Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus "José Santilli Sobrinho”

MARIANE CAROLINE GARCIA PAES

CONTRATOS DE COMPRA E VENDA ELETRONICA: A LEGISLACAO
APLICAVEL EM DEFESA DO CONSUMIDOR

ASSis
2012



MARIANE CAROLINE GARCIA PAES

CONTRATOS DE COMPRA E VENDA ELETRONICA: A LEGISLACAO
APLICAVEL EM DEFESA DO CONSUMIDOR

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Instituto Municipal de Ensino Superior de
Assis, como requisito do Curso de Graduacéo
em Direito.

Orientador: Lenise Antunes Dias de Almeida

Area de Concentrac&o: Direito

ASSIs

2012



Ficha Catalografica

PAES, Mariane Caroline Garcia

Contrato de Compra e Venda Eletronica: A Legislacdo Aplicavel em Defesa
do Consumidor / Mariane Caroline Garcia Paes. Fundagdo Educacional do
Municipio de Assis — FEMA - Assis, 2012.
46 paginas.

Orientador: Lenise Antunes Dias de Almeida.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis

- IMESA.

1. Principios Contratuais. 2. Compra e Venda. 3. Contrato Eletrbnico.

CDD: 340
Biblioteca da FEMA




CONTRATOS DE COMPRA E VENDA ELETRONICA: A LEGISLACAO
APLICAVEL EM DEFESA DO CONSUMIDOR

MARIANE CAROLINE GARCIA PAES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Instituto Municipal de Ensino Superior de
Assis, como requisito do Curso de Graduacéo
em Direito, analisado pela seguinte comissao
organizadora:

Orientador: Lenise Antunes Dias de Almeida

ANALISADOR: Maria Angélica Lacerda Marin Dassi

ASSis

2012



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha mae
pelas oportunidades, for¢ga, empenho,

dedicagao e amor dados a mim.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela minha vida.

Aos amigos e aos professores que colaboraram direta ou indiretamente
na execucao deste trabalho.

Agradeco em especial minha orientadora Lenise pela dedicacéao,
sugestdes e ajuda ao me orientar neste trabalho.

Ao meu namorado, pela compreensao e amor.



Democracia é oportunizar a todos o
mesmo ponto de partida.

Quanto ao ponto de chegada, depende
de cada um.

(Fernando Sabino)



Resumo

O objeto do presente trabalho € a compra e venda eletrdnica e a legislacao aplicavel

a este tipo de contrato, pois ainda ndo ha uma legislacédo especifica.

Para tanto, serdo tratados os principios contratuais aplicaveis aos contratos, e do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, que é a base para todos 0s

outros principios.

Sera tratado, também, do contrato de compra e venda, seus requisitos e

peculiaridades, caracteristicas que sao utilizadas também no contrato eletrénico.

Por fim, sera abordado, especificamente, o contrato de compra e venda eletrénica
sob o aspecto das relacdes de consumo, suas facilidades, sua formacao e também

as legislacdes que poderdo ser aplicadas para garantir a seguran¢ca do consumidor.

Palavras-chave: Principios Contratuais; Compra e Venda; Contrato Eletrénico.



ABSTRACT

The object of this work is the electronic buying and selling and applicable legislation

to this sort of contract, because there is no specific legislation yet.

To do so, it will be dealt with the applicable principles to contractual agreements, and
the constitutional principle of human dignity, which is the basis for all other principles.

It will also be treated the contract of purchase, sale requirements and their

peculiarities, features that are also used in the electronic contract.

Finally, it will be addressed specifically the electronic contract of sale under the guise
of consumer relations, their facilities, their training and also laws that can be applied
to ensure consumer safety.

Keywords: Contractual Principles; Purchase and Sale; Electronic Contract.
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1 INTRODUGCAO

O contrato de compra e venda € um instituto que existe a muito tempo, antes mesmo
da moeda, pois antes da existéncia da moeda ou de qualquer tipo de
regulamentagcado o que existia era a troca ou permuta. Utilizou-se em determinado
momento histérico o sal como moeda de troca, utilizou-se também a barganha, ou

seja, a troca de um objeto por outro.

Com a evolucao e o crescente numero de tais relagcbes foi necessaria a criagcao de
normas especificas para regulamenta-las e também inibir os abusos de quem

possuia mais em relagdo a quem possuia menos.

A principio, tais relagbes foram regulamentadas pelo Codigo Civil que hoje é o
grande norte nas relagbes de compra e venda, assim como os principios contratuais

que sao utilizados com forga de legislagao.

Porém, o Codigo Civil passou a nédo ser suficiente para regulamentar algumas
situagdes novas que surgiram posteriormente, principalmente no que se refere as

relacbes de consumo, o0 que gerou a necessidade de criar normas mais especificas.

Assim foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor Lei n° 8.078, de setembro de
1990, com o intuito de proteger a vulnerabilidade do consumidor, garantindo-lhe os

direitos especificos necessarios, entre outros referentes a compra e venda.

Posto isto, a presente monografia pretende tratar primeiramente dos principios
regulamentadores dos contratos em gerais como também os relacionados ao

contrato de compra e venda.

Em seguida, sera tratado especificamente dos tipos de contrato de compra e venda,

desde sua formacgao até sua conclusdo com todas suas peculiaridades.

E no ultimo capitulo, sera abordado um novo tipo de contrato: o contrato de compra

e venda eletrbnica.

Ha um grande numero de pessoas optando por este tipo de relagdo contratual ainda

que nao exista uma regulamentacéao especifica para ele.



13

Este capitulo, abordara também a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
bem como do Cdédigo Civil e de seus principios gerais no contrato de compra e

venda por meio eletrénico.
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2 PRINCIPIOS CONTRATUAIS

O primeiro capitulo da presente monografia abordara os principios contratuais
alicerciadores de todo contrato recepcionado pelo sistema juridico brasileiro, os
quais serdo de extrema importancia para o tema, pois a legislagdo brasileira ainda
nao tem normas especificas que regulamentem todas as situa¢gdes de compras e

vendas por meios eletrénicos.

Sendo assim, estes principios serdo o fundamento para garantir a seguranca juridica

para aquele que optar por realizar este tipo de contrato.

2.1 AUTONOMIA DAVONTADE

O principio da autonomia da vontade, garante aos contraentes a prerrogativa de
escolher o conteudo do contrato, tendo inclusive a opcdo de nao celebra-lo, bem

como escolher o momento de sua celebracao, e também suas clausulas.

De acordo com Lisboa (2010, p. 86):

Segundo o principio da autonomia da vontade, as partes contraentes
possuem liberdade de contratar ou ndo, conforme lhes aprouver, decidindo,
em caso afirmativo, com quem contratar, o que contratar e o conteudo da

avenca.

A declaragédo da vontade deve ser livre, séria e no sentido da contratagao,

nos moldes anteriormente examinados.

Lisboa (2010, p.86) ainda traz um exemplo classico, o contrato de compra e venda
que soO é possivel através do denominado negdcio juridico. No exemplo citado um
deseja vender e obter dinheiro, e o outro deseja comprar e obter a propriedade do

bem seja ele movel ou imovel.
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Ainda que os interesses sejam contrapostos, devera haver convergéncia de

vontades entre as partes.

O contraente s6 nao tera prerrogativa da nao celebracao do contrato quando a lei
assim estabelecer sua obrigatoriedade. Um exemplo desta situagdo é o caso das
companhias seguradoras em relagdo aos seguros obrigatérios. Também, pode o
contraente escolher com quem prefere celebrar o contrato de acordo com sua
conveniéncia, neste caso também ha excecdo, pois o contraente nao tera esta
opg¢ao quando for contratar com empresas concessionarias de servigo publico sob

regime de monopdlio.

E preciso dizer também que esta autonomia que trata o principio ndo é absoluta e
nem ilimitada, como dispde o artigo 421 Caodigo Civil: “A liberdade de contratar sera

exercida em razao e nos limites da funcéo social do contrato”.

Sendo assim, os contraentes estdo limitados ao interesse coletivo e ndo apenas a

sua mera vontade.

2.2 FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO

O principio da fungao social do contrato citado no artigo 421 do diploma supra pode

ser interpretado de muitas formas diferentes, pois a lei ndo o conceitua.

Segundo DINIZ (2010, p. 23), “O contrato deve ter alguma utilidade social, de modo
que os interesses dos contratantes venham a amoldar-se ao interesse da

coletividade”.

A funcao social do contrato refere-se aos limites que o contrato deve seguir com

relagdo as normas de ordem publica e o respeito aos bons costumes.

Sendo assim, apesar de toda a liberdade dada aos contratantes, nos casos citados
acima, estes devem sofrer algumas limitagdes para que esta relagéo juridica néo
interfira ou ainda prejudique a coletividade ou até mesmo um dos contratantes, pois
quando necessario o Estado intervém no contrato para igualar a parte que esta
inferiorizada, geralmente economicamente, protegendo assim o contratante ou

contraente do préprio negdcio juridico.
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Essa limitagdo é denominada dirigismo contratual.

De acordo com Diez-Picazo e Gullon (apud Gagliano e Filho 2006, p. 36):

Afirmam, com propriedade, que a autonomia privada deve sofrer os

seguintes condicionamentos:

a) da Lei - a lei, manifestagdo maior do poder estatal, interfere no ambito da

autonomia privada, posto sem aniquila-la, para salvaguardar o bem geral;

b) da Moral — trata-se de uma limitagdo e ordem subjetiva, com forte carga

ético-valorativa;

c) da Ordem Publica — também este conceito, que mais se relaciona com a
estabilidade ou seguranca juridica, atua na auséncia de normas
imperativas, impondo a observancia de principios superiores, ligados ao

Direito, a Politica e a Economia.

Fica claro que o contrato atualmente deve respeitar o bem comum acima do
interesse individual, ainda que o principio da autonomia da vontade de contratar

continue intacto, esta autonomia sera restringida pela funcéo social do contrato.

2.3 FORCA OBRIGATORIA DOS CONTRATOS — Pacta Sunt Servanda

Este principio trata do pacta sunt servanda, ou seja, o contrato faz lei entre as
partes, de acordo com tal principio depois de celebrado o contrato 0 mesmo nao
poderia ser modificado nem mesmo pelo juiz, independentemente do motivo pelo

qual uma das partes quisesse ou precisasse de tal modificagao.

Segundo Rodrigues (1999, p. 17):

0 contrato, uma vez obedecidos os requisitos legais, se torna obrigatério
entre as partes, que dele ndo se podem desligar sendo por outra avenga,
em tal sentido. Isto &, o contrato vai constituir uma espécie de lei privada

entre as partes, adquirindo forga vinculante igual a do preceito legislativo,
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pois vem munido de uma sangéo que decorre da norma legal, representada

pela possibilidade de execugao patrimonial do devedor.

E obvio que é de suma importancia a obrigatoriedade do contrato, pois sem isso
nenhuma das partes teria a segurancga juridica que a outra cumpriria a obrigagao

pela qual se comprometeu.

Porém, atualmente este principio néao € mais tratado com tanta rigidez, ele ja nao
tem carater absoluto, pois se observam possibilidades que tornam a extingédo ou

modificacdo do contrato necessario.

Rodrigues (1999, p.18) ainda completa, “O principio da obrigatoriedade das
convengdes encontra um limite na regra de que a obrigagao se extingue, se vier a se

impossibilitar por forga maior ou caso fortuito.”

Neste caso segue-se a teoria da imprevisdo como exemplo o caso fortuito ou de
forca maior, que a uma das partes a prestacdo imposta se torna excessivamente
onerosa, € que em geral a outra parte enriquece ilicitamente as custa daquela.
Também n&o se deve pensar que em todos 0s casos a outra parte se enriquecera
ilicitamente a custa da outra, pois muitas vezes o credor também ¢é prejudicado pela

situagao que impossibilitou o cumprimento da obrigagéo pelo devedor.

De acordo com Gomes (2001, p. 39):

Portanto, quando acontecimentos extraordinarios determinam radical
alteracdo no estado de fato contemporaneo a celebragdo do contrato,
acarretando consequéncias imprevisiveis, das quais decorre excessiva
onerosidade no cumprimento da obrigagdo, o vinculo contratual pode ser
resolvido ou, a requerimento do prejudicado, o juiz altera o conteiudo do

contrato, restaurando o equilibrio desfeito.

Sendo assim com motivo devidamente justificado e comprovado essa teoria
possibilita que o devedor ingresse em juizo para pleitear tal revisdo ou até mesmo a

extingdo do contrato.

Caso contrario se o contrato € totalmente valido e ndo ha motivo plausivel para
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qualquer mudanga, os contraentes terdo obrigatoriedade em cumprir as obrigagbes

celebradas no contrato seguindo o principio do pacta sunt servanda.

2.4 RELATIVIDADE DOS EFEITOS DO NEGOCIO JURIDICO CONTRATUAL

Os efeitos contratuais em regra sé vinculam para as partes que o celebraram,
portanto esses efeitos ndo poderiam nem prejudicar nem favorecer terceiros nesta

relagdo juridica obrigacional da qual n&o participaram.

Porém ha uma excegdo a esta regra, o proprio Codigo Civil brasileiro prevé
possibilidades em que terceiros sofrem os efeitos de relacbes da qual ndo sao a

principio partes.

O artigo 1.792 do Cédigo Civil indica uma possibilidade de efeitos que atingem

terceiros.

Art.1.792. O herdeiro ndo respondera por encargos superiores as forcas da
heranga; incumbe-lhe, porém, a prova de excesso, salvo se houver

inventario que a escuse, demostrando o valor dos bens herdados.

O préprio artigo traz restricdes para esses efeitos, pois apesar da obrigagao atingir o
herdeiro esse efeito s6 atingira a heranga que este esta recebendo, o patriménio do
herdeiro ndo sera violado caso o patriménio do de cujus n&o for suficiente para

cumprir a obrigagao.

Diniz (2010, p. 31) dispde:

O ato negocial deriva de acordo de vontade das partes, sendo Idgico que
apenas as vincule, ndo tendo eficacia em relagdo a terceiros. Assim,
ninguém se submetera a uma relagdo contratual, a ndo ser que a lei o
imponha ou a prépria pessoa o queira. Todavia, o principio da relatividade
dos contratos sofre excegdes.
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Também € um exemplo desse efeito a estipulacdo em favor de terceiro, no qual uma
das partes se compromete a cumprir a obrigacdo em favor de outra (terceiro) que
nao participou da celebragdo da relagcédo juridica obrigacional. Um exemplo € o
seguro de vida que uma das partes (o segurado) contrata com a outra (seguradora)
para que se aquele vier a falecer um terceiro (beneficiario) receba uma quantia em

dinheiro referente a tal seguro. E o que dispde os artigos 436 a 438 do Caédigo Civil.

Também cabe a este principio a intervengcéo de terceiros na relagdo contratual
quando estes sentirem que seus direitos estdo sendo prejudicados com a

celebracao daquele contrato.

Estes terceiros podem ser identificados ou nao identificados. Quando identificados
0s proprios poderdao oferecer as medidas cabiveis para a preservagcdo de seus

direitos.

Quando nao identificados cabera as entidades legitimadas procederem as medidas
de protecdo aos direitos de titulares difusos ou coletivos, entre outros meios atravé

da acéo civil publica.

Segundo Lisboa (2010, p. 96):

Se “A” contrata compromisso de compra e venda de um imével que afirma
ser de sua propriedade exclusiva a “B”, um terceiro, que também afirma ser

proprietario, podera opor-se ao contrato, inclusive em juizo.

Nada impede que terceiros venham a oferecer a oponibilidade externa ao

contrato, quando o negécio juridico se tornar prejudicial aos seus direitos.

Posto isto, percebe-se que os terceiros ndo poderao em hipotese nenhuma ser
prejudicados por relagbes da qual ndo participarao, ainda que tenha excegdes que
gere direitos e/ou obrigagdes estes ndo serdo prejudicados e quando assim se

sentirem, poderao contesta-las em juizo para garantir seus direitos.
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2.5 PRINCIPIO DA BOA-FE

Este principio nos traz a ideia de que quando duas ou mais pessoas resolvem criar
uma relagao juridica obrigacional estas deveram agir com lealdade, respeito,
honestidade e probidade, umas com as outras com a intengao clara de cumprir as
obrigac¢des avengadas entre si, tanto nos momentos antes da celebragédo do contrato

COMO na sua execugao, e até mesmo apos o término do contrato.
Caso uma delas nao agir dessa forma estara ferindo o principio da boa-fé.

Sobre o assunto dispde Diniz (2008 p. 37):

Segundo este principio, na interpretagao do contrato, é preciso ater-se mais
a intengao do que o sentido literal da linguagem, e, em prol do interesse
social de seguranga das relagbes juridicas, as partes deverdo agir com
lealdade e confianga reciprocas, auxiliando-se mutuamente na formagéo e

na execucao do contrato.

De acordo com esse principio os contratantes devem ter confianga entre si, requisito
esse fundamental para tal situacao, pois, se nao houver confianga entre as partes,
muito provavelmente este contrato estara fadado ao fracasso. Nao se admite que
em um contrato haja clausulas abusivas e enriquecimento ilicito, pois essa situagao

também fere tal principio.

2.6 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Este principio sera abordado, pois € um principio constitucional base de todos os

principios ja citados.

A dignidade da pessoa humana €& o principio mais importante do Estado
Democratico de Direito, pois € ele que da ao homem uma posi¢caéo de superioridade

em relagao as coisas.
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O simples fato de existir ja torna o homem digno e merecedor da preservacao de

sua dignidade.

A Constituicao Federal prevé em seu artigo 1°, inc. Il

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[ll — a dignidade da pessoa humana;

Garantindo como fundamental a dignidade da pessoa humana a Constituicdo

Federal d4 ao mesmo tempo ao Estado o dever de protegé-la.

Entende-se como dignidade a protecdo aos seus direitos sociais a educacgao, a
saude, o trabalho, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo aos

desamparados, é o que contempla o artigo 6° da Constituicao Federal.

Dessa forma percebe-se que a dignidade da pessoa humana é sua condi¢do minima
de existéncia, qualquer desrespeito contra a pessoa caracterizaria um abuso contra

sua dignidade.

Este principio norteia qualquer outro assim como toda relagao juridica ou nao entre
as pessoas, bem como entre o Estado e a sociedade, ele serve como meio de

interpretacédo de todas as garantias e direitos atribuidos as pessoas.

O principio ndo pode ser aplicado com qualquer tipo de distingédo, seja esta qual for,

como ja dito o simples fato de existir ja Ihe da o direito a dignidade.
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3 CONTRATO DE COMPRA E VENDA

Neste capitulo serdo abordadas algumas das varias espécies de contrato de compra

e venda que serao de grande relevancia para a presente monografia.

3.1 NOCOES GERAIS

A compra e venda é a modalidade de contrato mais utilizado como instrumento de
circulacdo de bens. Este tipo de contrato se caracteriza por ser bilateral, consensual
€ oneroso, ou seja, necessita de duas ou mais pessoas, que deverao manifestar um
acordo de vontades, e fixardo um valor a ser pago pelo bem adquirido. Outros
requisitos necessarios para sua celebragao sdo: capacidade das partes, objeto licito,

e forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Para a celebracédo do contrato de compra e venda as partes devem ser capazes, ou
seja, o vendedor deve ter capacidade de alienar e o comprador de obrigar-se, nao
podendo os absoluta ou relativamente incapazes contratar sem ser representados

ou assistidos por seus representantes legais.

Ha ainda pessoas que apesar de serem totalmente capazes ainda necessitam de

uma autorizacao legal. Este requisito sera tratado no préximo tépico.

E requisito obrigatério também para a caracterizagdo da compra e venda a fixagcdo
do prego, ndo podendo ele ser insignificante, pois neste caso configura-se troca ou

permuta.

Podera também as partes fixar o prego em funcéo de indices ou parametros, ou se
nao fixarem nenhum prego e ndo havendo tabelamento oficial entende-se que as
partes sujeitaram-se ao preg¢o habitual do vendedor segundo os textos dos artigos
487 e 488 do CC.

O preco sobre a coisa jamais podera ser estabelecido por apenas uma das partes

sendo ela o alienante ou adquirente sob pena de ser considerada nula a compra e
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venda, porém como dispde o artigo 485, as partes poderdo escolher um terceiro

para fixar o preco sobre a coisa.

“Artigo 485. A fixagdo do preco pode ser deixada ao arbitrio de terceiro, que
0s contratantes logo designarem ou prometerem designar. Se o terceiro ndo
aceitar a incumbéncia, ficara sem efeito o contrato, salvo quando acordarem

os contraentes designar outra pessoa”.

Quanto ao objeto do contrato podera ser qualquer bem desde que seja licito
suscetivel de alienagao, e esteja em comércio. Um exemplo de coisa inalienavel e
que nao poderia ser objeto do contrato de compra e venda s&o os bens publicos que

s6 podem ser alienados com autorizagao legal e processo administrativo especifico

Em alguns casos ha uma formalidade exigida para que possa ser transferida a
propriedade do alienante para o adquirente, é o caso da venda de bens imoéveis,
cujo valor é superior a 30 salarios minimos, sendo este um contrato solene devera
ser feito mediante escritura publica, ou seja, lavratura da escritura e registro no

cartorio imobiliario, este imoével sera transferido pela tradi¢ao ficta ou simbdlica.

Esta solenidade esta prevista no artigo 108 do Codigo Civil:

“Artigo 108. N&o dispondo a lei em contrario, a escritura publica é essencial
a validade dos negdcios juridicos que visem a constituicdo, transferéncia,
modificagdo ou renuncia de direitos reais sobre imoveis de valor superior a

trinta vezes o maior salario minimo vigente no pais”.

Ja aos bens moéveis ndo € exigida nenhuma forma especial, s6 necessitam da
simples entrega do bem ao adquirente e sdo transmitido através da chamada

tradicao real.
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Assim diz Lisboa (2010, p. 202):

Os bens moveis podem ser transmitidos mediante a tradigao real, ou seja, a

entrega do bem a pessoa do comprador, que dele se apropria.

Os bens iméveis sao transferidos pela tradicao ficta ou simbdlica, mediante

a lavratura da escritura e o registro no cartério imobiliario respectivo.

No contrato de compra e venda ha pelo menos duas partes, o vendedor e o

comprador.

O vendedor se caracteriza no contrato como aquele que se obriga a entregar a coisa
mediante o pagamento do valor estipulado, e do outro lado caracteriza-se como
comprador aquele que se obriga a pagar o valor para que possa adquirir a

propriedade do bem.
O contrato de compra e venda pode ser comutativo ou aleatério.

Sera comutativo quando n&o envolver nenhum risco, quando nenhuma das partes
possa falhar, deve haver certeza quanto a prestagdo. As partes conhecem no

momento da conclusdo do contrato o conteudo da prestagao.

Segundo Gomes (2001, p. 222):

Se a prestagdo do vendedor corresponde a do comprador, sem que
qualquer das duas possa falhar, o contrato sera comutativo, pouco

importando que nao se equivalham objetivamente.

Ja quando ha possibilidade de falha por qualquer das partes, sera um contrato

aleatorio.

Gomes ainda completa (2001, p. 222): “A compra e venda ¢é aleatdria quando uma
das prestagdes pode falhar, havendo, para cada uma das partes, a chance de ganho

ou perda”.

Contrato aleatério, portanto € aquele que tem por objeto coisas futura, e o
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adquirente assume o risco de sofrer um prejuizo. No contrato aleatério com clausula
emptio spei o alienante tera direito ao valor pago, pois 0 adquirente assumiu o risco
da existéncia da coisa futura, mesmo que esta ndo venha a existir ou exista em

qualquer quantidade.

Ja no caso de risco pela quantidade adotando-se a clausula emptio rei speratae,
sera restituido o valor ao adquirente sendo considerado nulo o contrato se a coisa
nao vier a existir, pois o0 risco assumido neste caso foi sobre a quantidade da coisa

futura que existira.

Porém se o alienante agir com culpa para a ndo existéncia da coisa ou de sua
quantidade, o contrato podera ser extinto com a devolugdo do valor pago pelo

adquirente.

Este tipo de contrato tem efeito obrigacional, ou seja, apenas gera uma obrigagao de
entregar a coisa ndo gerando de imediato a transferéncia da propriedade. Ele pode
ser cumprido de imediato ou entregue apds algum tempo, mais independente da

situacéo a execugao € unica.

Porém as partes podem renunciar a execugao unica, tanto na entrega da coisa como
no seu pagamento podendo ser feito em varias vezes, um parcelamento voluntario

da prestacao, basta a convencao entre as partes.

Posto isso se conclui que o contrato de compra e venda se torna perfeito, ou seja,
encerra-se, através da tradigcao ficta ou real, ficta com o registro em cartério do bem

imével, e real com a entrega do bem moével.

3.2 LEGITIMACAO PARA CELEBRAR CONTRATO DE COMPRA E VENDA

Regra geral para celebrar um negdcio juridico as partes devem ter capacidade para
tanto, porém algumas pessoas apesar de serem absolutamente capazes ainda sim
nao tem autorizagao legal para celebrar contratos em determinadas hipoteses sob
pena de nulidade absoluta.
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Lisboa (2010, p.200) traz alguns exemplos:

a) o tutor e o curador, que ndo podem adquirir os bens do patriménio de

seus respectivos pupilos;

b) o testamenteiro e o administrador, que ndo podem adquirir bens

confiados a sua guarda ou administragéo;

c) o servidor publico, que nao pode adquirir bens ou direitos da pessoa

juridica da administragao direta ou indireta na qual exercem a sua fungao;

d) o juiz, o secretario de tribunal, o arbitro, o perito e outros auxiliares e
serventuarios da justigca, que nao podem adquirir os bens ou direitos sobre

0s quais possam vir a influenciar no negocio ou no preco da venda;

e) o leiloeiro e seus prepostos, que ndo podem adquirir o0 bem cuja a venda

esteja a seu encargo.

O novo Cadigo Civil em seu artigo 499 dispde sobre a permissdo da compra e venda

entre cOnjuges desde que os bens n&o estejam incluidos na comunhao.

No artigo 496 do mesmo cddigo que é permitida a compra e venda de ascendentes

para descendentes desde que os outros descendentes e 0 cdnjuge consentirem.

3.3 VENDA AD CORPUS E AD MENSURAM

Trata-se da compra e venda de iméveis, este tipo de contrato refere-se as
dimensdes da area vendida, em alguns contratos se adota a venda ad corpus, ou
seja a venda sem dimensdes exatas, sdo apenas enunciativas, vende-se a area com

uma aproximagao de quanto é sua extensao.

Ja na venda ad mensuram € o oposto, as medidas da extensao da area tem que ser

detalhada, com discriminagao de area vendida ou do preco por indicacdo de medida.
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Gagliano e Filho (2008, p. 34) trazem um exemplo de venda ad mensuram:

Imével de 567 hectares, com ..... metros de frente, .... metros de fundo, na
lateral ...., contiguo ao imoével do senhor .... ao norte. Ou entédo, o
imovel ...., de 567 hectares, sera alienado onerosamente, pagando-se .....

reais por hectare.

Na venda de imdveis com valor acima de trinta salarios minimos, como ja dito
devera ser feito o registro em cartério, e na venda ad mensuram é dessa forma

especifica, como a do exemplo, que deve constar na escritura.

Segundo Venosa (2008, p.41):

especifica a lei que, se a venda imobiliaria se faz com estipulagdo do prego
por medida de extensdo ou se determina a respectiva area, o vendedor esta
a garantir as dimensdes. O comprador esta a adquirir 30 alqueires ao prego
de x por alqueire, ou imovel de 1.500 m?, ao prego total de y. Nao pode ser
obrigado a receber menor numero de alqueires ou area menor da que

comprou e pagou.

No caso da area nao corresponder com a especificada pelas partes no contrato, ou
seja, se a dimensédo da area for menor do que a acordada no contrato o adquirente
tera o direito de exigir o complemento da area se for esta fisica e juridicamente
possivel, se nao for podera ainda reclamar através de acgao redibitéria a resolugao
do contrato com a restituicho da quantia paga, ou requerer o abatimento

proporcional do preco, por meio da acao estimatodria.

Porém se a diferenga da dimenséo da area for igual ou inferior a 1/20 presume-se
que a area mencionada no contrato era meramente enunciativa, ndo restando direito
algum ao comprador. Mas o art. 500 do Cadigo Civil em seu § 1° ressalva um direito
ao comprador, hipétese em que este podera provar que em tais circunstancias, nao

teria celebrado o negdcio.
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Se ao contrario n&o faltar mais sim sobrar area e o vendedor comprovar que tinha
motivos para ignorar a medida exata tera o comprador a opgao de complementar o
preco e ficar com o excesso da area ou devolve-lo, é o que dispde o § 2° do artigo

500 do mesmo Cadigo.

Nao tera esta possibilidade de devolugao ou resolugcao do contrato se ao invés do
contrato ad mensuram for adotado o contrato ad corpus, mesmo que nao esteja
expresso no contrato, sendo as dimensdes meramente enunciativas ndo ha de se
falar em falta, sobra, devolugdo ou complemento, pois aqui se fala apenas em

presuncao de que aquela area tem determinada extensao.

Sobre o assunto dispde Gongalves (2008, p. 226):

Na venda ad corpus, compreensiva de corpo certo e individualizado,
presume-se que o comprador teve uma visdo geral do imdével e a intengéo
de adquirir precisamente o que se continha dentro de suas divisas. O prego
€ global. Pago pelo todo vistoriado. Feita nestas condi¢des, a venda nao
outorga ao comprador direito de exigir complemento de area, nos termos do
§ 3° do art. 500 do Cadigo Civil retrotranscrito.

Dispbe o artigo 501 do Cadigo Civil que o prazo para que comprador ou vendedor
reclame de eventual erro no contrato € de um ano a partir da data do registro. Mas
em seu § unico traz uma excecao, se houver atraso na imissao de posse no imovel.

Atribuivel ao alienante, a partir dela fluira o prazo de decadéncia.

3.4 VENDA SOB AMOSTRA

E aquela em que o vendedor demostra a qualidade e quantidade do produto através
de uma amostra que deve ter exatamente as mesmas caracteristicas do produto que
sera entregue ao comprador em momento oportuno, a amostra pode ser uma
miniatura do produto, mas ainda sim deve demonstrar como este realmente é. Este

tipo de venda esta disposto no artigo 484 do Cddigo Civil.
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Segundo Lisboa (2010, p.203):

Caso o vendedor venha a oferecer a coisa mediante uso de mostruarios,
deve se responsabilizar para que a qualidade do bem a ser entregue ao
adquirente corresponda efetivamente a do objeto constante do mostruario,

protétipo ou modelo que lhe foi exposto.

Considera-se também como amostra as venda feitas através de revistas, catalogos,
videos, propagandas e divulgagdes promocionais de produtos, é o que entende o
Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 30, que obriga o fornecedor que a

fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

E em seu artigo 31 que assegura as informag¢des corretas, claras e precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, entre

outras especificagdes.

Segundo Venosa (2008, p. 37):

Os desenhos, fotografias ou qualquer material de representagédo
promocional devem possuir as mesmas qualidades da coisa vendida. O
desenvolvimento tecnoldgico dos instrumentos de publicidade ndo permitem
outra conclusdo. Os produtos apresentados em catélogos, filmes,
representagées informatizadas etc. possuem condigcbes técnicas
avangadas, até mesmo tridimensionais, que permitem equiparagdo a

amostra descrita pelo legislador do Cédigo.

Sendo o comprador prejudicado, pois a coisa entregue € diversa da amostrada
podera o comprador recusar-se a recebé-la, ou podera solicitar uma vistoria para
comprovar a diferenga entre a amostra e o produto que |he foi entregue, neste caso

o 6nus sera do vendedor.



30

3.5 VENDA FORA DO ESTABELECIMENTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz a possibilidade de o comprador que faz sua
compra fora do estabelecimento a possibilidade de um prazo de reflexao,
arrependimento, este deve ser manifestado no prazo de sete dias da data da

assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou servigo.

Sao alguns exemplos de venda fora do estabelecimento: a venda em domicilio, a

venda realizada por telefone, venda eletrénica ou via internet.

Sobre o assunto dispde Lisboa (2010, p. 204):

Nas relagbes juridicas de consumo, a venda realizada pelo fornecedor fora
de seu estabelecimento possibilita ao consumidor o exercicio do direito de
arrependimento imotivado ou de reflexdo, no prazo de sete dias, a partir da

entrega do produto ou da conclusao do servigo.

O consumidor ndo precisa apresentar um motivo para a devolugdo do produto, ainda
que o produto esteja em perfeita condicdo de uso se o consumidor se sentir
arrependido pela compra podera devolver o produto e receber o valor que
eventualmente ja tenha pagado monetariamente atualizado, como dispde o artigo 49

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

3.6 VENDAA CONDOMINIO

Por condominio entende-se que &€ um bem pertencente a varios proprietarios

dividido igualmente ou nao entre eles.

Sendo assim para que um dos proprietarios venda sua parte devera dar preferencia
aos conddminos notificando-os de sua intencdo de venda e oferecendo a eles as
mesas condicdes que ira oferecer para um terceiro. Estas condicdes valem apenas

para condominio de coisa indivisivel.
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Tendo interesse de um dos conddminos este tera preferencia sobre um eventual
terceiro que tenha o mesmo interesse, esta agéo evita o ingresso de terceiros sem
que todos concordem e que cause um eventual desconforto entre os condéminos,

esta situagao esta prevista no art. 504 Cédigo Civil.

Segundo Gagliano e Filho (2008 p. 29):

Trata-se de norma apenas ao condominio de coisa indivisivel, condicionante
da faculdade de alienacdo, por determinada ao conddmino/alienante a
necessidade de conferir ao consorte direito de preferencia em face da
fragcdo alienada, ou seja, o direito de prevalecer o seu interesse em adquirir
0 bem, se sua proposta estiver em iguais condigbes as dos demais

interessados.

Caso o condédmino que pretende vender n&o notificar os outros de sua intencao para
que eles possam exercer o direito de preferencia, estes poderdo em um prazo de
180 dias contados da data de conhecimento da venda ou da averbagao junto ao

cartério imobiliario, reaver a parte vendida através de um depdsito judicial do preco.

Caso mais de um condémino se interesse pela parte a ser vendida tera preferencia
aquele que realizou benfeitorias de maior valor na coisa, na falta de benfeitorias
quem tiver maior quinhdo, se ainda sim houver empate todos concorreram em
igualdade de situagao efetuando o depdsito do valor correspondente a cota que se

pretende alienar.

3.7 RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS RISCOS DA COISA

A responsabilidade sobre a coisa objeto do contrato € de responsabilidade do
vendedor até o momento da tradi¢do, ou seja, entrega da coisa ou seu registro,

restando ao comprador apenas os riscos do preco.

Se algo acontece com a coisa por caso fortuito, forga maior ou até por culpa do
vendedor, este € o responsavel, pois a ele compete a obrigacdo de conservar a
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coisa no estado em que estava no momento da celebragdo do contrato

Porém se a coisa ja esta a disposicdo do comprador e este estd em mora, a
responsabilidade pela coisa passa a ser dele. Também €& de sua responsabilidade
quando pede a expedicdo para local diverso, a partir da entrega da coisa pelo
vendedor a pessoa encarregada de transporta-la este exime-se de responsabilidade,

passando esta a estar por conta do comprador.

Segundo Lisboa (2010 p.207):

Assim, a responsabilidade pela conservagdo da coisa € do vendedor

somente até a tradicdo real ou ficta.

Por outro lado, ocorrem por conta do comprador os riscos do pagamento até

o0 cumprimento da sua obrigagéo de dar a coisa certa.

Uma vez transferido o bem para o adquirente, a ele incumbira responder

pelos riscos. E também respondera pelos riscos da coisa:
» quando estiver em mora de recebé-la;

= quando a coisa for expedida a lugar diverso por causa da sua

determinacgao;

= por casos fortuitos decorrentes do ato do comprador de efetivar a
conferencia ou a marcagao das coisas que sado adquiridas por: peso,

medida, ou quantidade.

S6 volta a responsabilidade para o vendedor caso ele descumpra a exigéncia do
comprador do modo pelo qual este quer que seja entregue a coisa, pois desta forma
até que a coisa seja efetivamente entregue ao comprador o vendedor continua

responsavel.

Segundo Gagliano e Filho (2008 p. 21):

Trata-se portanto, de uma hipétese de responsabilidade civil contratual,
pois, descumprindo o vendedor as instrugdes expressas do comprador,

impde-se lhe arcar com as consequéncias danosas do seu comportamento.



33

O vendedor podera, no entanto paralisar a entrega da coisa se o comprador cair em
insolvéncia, até que este lhe de alguma garantia de que ira pagar no tempo ajustado

€ 0 que contempla o artigo 495 Cédigo Civil.
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4 CONTRATO DE COMPRA E VENDA ELETRONICA

Neste capitulo trataremos do contrato de compra e venda eletrénica no ambito das

relacbes de consumo, focando como regulamentacéo principal o CDC.

4.1 CONCEITO

O contrato pela internet é aquele no qual a oferta e a aceitacdo sao feitas
exclusivamente por meios eletrbnicos e a distancia. Este tipo de contrato é
equiparado a qualquer contrato escrito, regulamentado pelos principios citados
inicialmente, pelo Cadigo Civil e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, assim como

qualquer relacao contratual.

Como todos os contratos escritos, para que o contrato eletrénico seja valido devera
atender aos mesmos requisitos que qualquer outro: a capacidade das partes, objeto

licito e possivel, forma prescrita ou ndo defesa em lei, e o consentimento.

Garcia Junior (2001, p.152) conceitua o contrato de compra e venda eletrbnica

como.

aguele contrato celebrado a distancia entre um provedor e um consumidor
sobre bens e servicos celebrados no dmbito de um sistema de vendas ou
de prestagdo de servigos a distancia organizado pelo provedor, que para
referido contrato utiliza exclusivamente uma ou mais técnicas de
comunicacao a distancia até a celebrac¢é@o do contrato, incluida a celebragéo

do préprio contrato.

O contrato eletronico pode existir entre empresas denominadas por Lisboa (2010, p.
211) de business to business, estas rela¢gdes no ambito virtual séo ainda menos
utilizadas, e a outra modalidade de contrato eletrénico é a relacdo entre empresa e

consumidor, sendo estas muito mais frequentes e celebradas nesse mundo virtual,
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estas sdo denominadas de bussines to consumer também por Lisboa (2010, p. 211).
Esta ultima relacdo seréd regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor com auxilio

do regime juridico da compra e venda.

O foco do presente trabalho é estudar apenas as relacées de consumo celebradas
pela internet. Para tanto, € necessario conceituar as expressdes “consumidor e

fornecedor”.

O Coddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° define consumidor:
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou

servico como destinatério final”.

§ Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

Ja o artigo 3° do diploma supra define o que é fornecedor:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacéao,
importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacéo de servigos”.

O CDC deixa claro que tanto o consumidor quanto fornecedor pode ser pessoa fisica
ou juridica, esclarecendo que para ser fornecedor ndo tem que necessariamente ser

empresa e para ser consumidor ndo tem necessariamente que ser pessoa fisica.

7

Um exemplo claro é a empresa que celebra um contrato adquirindo alguns
computadores para uso da propria empresa. Nao € porgue é uma empresa e porque
adquiriu mais de um produto da mesma espécie que descaracteriza a relacdo de

consumao.

Sobre a aplicacdo do CDC em compras celebradas entre empresas h& teorias

divergentes. Sao estas:
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Teoria Maximalista: Os defensores desta teoria interpretam o artigo 2° do CDC de
maneira mais ampla, considerando o consumidor final como aquele que adquire um
bem seja para uso particular, atividade econémica ou profissional. O simples fato de

realizar a compra ou contratacao de servi¢co o torna consumidor (Maia, p.02).

Teoria Finalista: Os defensores desta teoria interpretam a aplicagdo do mesmo
artigo levando em conta a destinacdo do objeto, considerando consumidor aquele
que usa 0 bem para seu consumo e nao para incorporar ou transformar em outro
produto com finalidade de atividade econdémica como o exemplo da compra de

tecido para a confeccéo de roupas (Catalan, 2009, p.46).
Ha ainda uma terceira teoria esta muitas vezes adotada em decisoes.

Teoria Finalista Aprofundada: Esta teoria apesar do nome mescla elementos das
duas teorias, considera que a empresa ainda que adquira o produto para incorporar
ou transformar e que seja utilizado para atividade econdémica ou profissional pode
ser considerado consumidor desde comprovada a vulnerabilidade de uma perante a
outra (Samuel, Norat, 2012, p.81).

O CDC utiliza como critério principal para sua aplicacdo a vulnerabilidade do
consumidor, desta forma se uma empresa compra um produto de outra pode haver
vulnerabilidade entre elas e podera ser aplicado o CDC com base em seu artigo 29,
como protecdo aquela que é a vulneravel. Porém o produto adquirido deve ser para

uso diverso do usado em sua producéo.

Um exemplo é a compra de um automével por uma padaria com o fim de realizar
entregas de seus produtos. Caso o automovel apresente defeito o dono da padaria
estard vulneravel em relacdo a empresa que |lhe vendeu o automdével, pois no
momento da compra o mesmo nao tinha como identificar o defeito por falta de
conhecimento no assunto, o que nao poderia ser alegado se o produto fosse
utilizado por ele na padaria, pois ele conhece muito bem as caracteristicas deste tipo

de produto.

A teoria minoritaria € a maximalista tanto na jurisprudéncia como na doutrina, ja a
mais utilizada é a teoria mista, pois esta € mais completa utilizando-se de uma

mistura entre teoria finalista e maximalista.
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4.2 FORMACAO DO CONTRATO ELETRONICO

O contrato eletrénico tem sua formacdo a partir da aceitacdo do contraente.
Geralmente este tipo de contrato tem suas clausulas previamente estabelecidas
antes mesmo da vinculacdo da oferta, neste caso o consumidor adere as condi¢des

estabelecidas pelo vendedor.

O CDC estabelece em relacéo a oferta, que toda informacé&o ou publicidade obriga o
fornecedor. Desta forma a partir do momento que o fornecedor disponibiliza um
produto na rede e estabelece seu preco, prazo de entrega, o valor da entrega se
este for cobrado em separado, e especifica suas caracteristicas bem como o prazo
de validade da oferta, deverd cumpri-las diante do consumidor que se interessar

pela oferta.

Sendo assim o consumidor ao tomar conhecimento da oferta e por esta se
interessar, devera cientificar-se das condicbes contratuais estabelecidas pelo
fornecedor, que devera estar disponivel na prépria pagina da oferta, e dar sua

aceitacao para que se estabeleca a relacédo juridica contratual.

Na maioria dos casos o consumidor devera fazer um cadastro apos escolher o
produto de seu interesse, escolher as condi¢cdes de pagamento quando o fornecedor
Ihe der varias opcdes como a opc¢ao de parcelamento, e finalmente a concluséo da
compra através da confirmacao, geralmente a aceitacéo se da através de um “click”

em um icone com a frase” concordo com as condigdes”, por exemplo.

Segundo Lisboa (2010 p.210):

Uma vez procedendo o interessado a aceitacdo para os fins de aquisicdo da
coisa, mediante o preenchimento dos dados exigidos para a configuracédo
do negdcio juridico junto ao icone inserto no site ou portal do vendedor, a
remessa do e-mail constatado o endereco declinado pelo comprador por
ocasido do preenchimento da ficha de aquisicao do bem é o suficiente para
a conclusdo do contrato, vinculando-se o policitante ou ofertante ao

cumprimento das obrigac8es conforme veiculou perante aquela pessoa.
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Apés a aceitacdo do comprador e a confirmacdo dos dados que este enviou ao
vendedor, o negdcio juridico estara estabelecido entre as partes.

4.3 CUMPRIMENTO DO CONTRATO

O contrato virtual é celebrado eletronicamente, porém o seu cumprimento € prestado
fisicamente, ou seja, o contrato é considerado cumprido com a entrega do bem por

parte do fornecedor e o pagamento por parte do consumidor.

Segundo Garcia Junior (2001 p.157):

A entrega do bem ou a prestacdo do servico deve ocorrer no prazo
previamente fixado pelo provedor. Em sua falta, em prazo razoavel,

dependendo das peculiaridades existentes.

Desta forma o fornecedor devera entregar o produto no prazo em que ele mesmo

estipulou na veiculacéo da oferta, estando em mora caso ndo o cumpra.

Na maioria dos casos as compras feitas pela internet sdo pagas através de cartdo
de crédito, para este tipo de pagamento o consumidor no ato da compra preenche
formularios especificos nos quais fornecem dados como o nimero de seu cartdo, a

data de expedicao, e a autorizagéo para efetuar tal transacao.

Garcia Junior (2001, p.149) dispde:

Habitualmente o0 pagamento nos contratos eletrbnicos ocorre pelo
preenchimento de formularios especificos em que o usuario adquire
fornece, dentre outros dados, o nimero de seu cartdo, a data de expedi¢éo
e a autorizacdo para que seja efetuado o saque de determinado montante

em dinheiro.
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Também em alguns casos usa-se o pagamento feito através de depdsito em conta
corrente, o qual também devera ter o preenchimento de formularios para o envio de

informacéo.

4.4 DIREITOS DO CONSUMIDOR

E clara a facilidade que a internet traz aos consumidores, pois através dela o
consumidor pode fazer as mais diversas compras, pesquisando precos e Servigos
em varias lojas sem sequer sair do lugar. Os precos também s&o mais atraentes do

gue os encontrados em lojas fisicas.

Porém, o problema aparece quando o fornecedor ndo cumpre as maravilhosas
promessas encontradas na oferta. Seja pela entrega fora do prazo estipulado por ele
mesmo, seja pela falta do produto oferecido, seja pela diferenca das caracteristicas
do produto oferecido e do produto entregue, ou até mesmo a dificuldade de uma

troca caso o produto venha com defeito.

Ao decidir pela compra no meio eletrénico o consumidor adere principalmente ao
principio da boa-fé, afinal sem a boa-fé seria muito dificil celebrar um contrato dessa
natureza, pois a confianca que o consumidor deposita no fornecedor € muito grande
ja que as partes sequer se encontram, o consumidor confia que o produto
apresentado pelo fornecedor ser4 exatamente o que este lhe enviara, alias o
consumidor confia que ele lhe enviard o produto objeto do contrato. Enfim, é uma

relacdo de extrema confianca.

Outro principio usado a este tipo de contrato € o da forca obrigat6ria dos contratos,

claro com as mesmas ressalvas citadas em capitulos anteriores.

7

Pois, as partes devem cumprir as clausulas avencadas no contrato, ¢ uma
seguranca juridica ndo s6 para o consumidor, mas também para o fornecedor, que

também espera pelo cumprimento do contrato por parte do consumidor.

Na falta de legislacéo especifica para regulamentar os contratos eletrénicos adotou-

se 0 Cadigo de Defesa do Consumidor para regulamentar tais situagoes.
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Este traz garantias ao consumidor que se vé em prejuizo pelo descumprimento do
contrato por parte do fornecedor, alias, o CDC traz obrigagdes ao fornecedor antes
mesmo da celebracdo do contrato efetivamente. Em seu artigo 31 estabelece a
forma correta de veiculacéo da oferta feita pelo fornecedor, bem como em seu artigo

anterior, estabelece a obrigagéo do fornecedor cumprir a oferta que veiculou.

Ja o artigo 35 do mesmo codigo em seus incisos, traz as op¢des que o consumidor

tem caso o fornecedor ndo cumpra a oferta que veiculou:

Art.35 inc. | — exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da

oferta, apresentacéo ou publicidade;
Il — aceitar outro produto ou prestacdo de servigco equivalente;

IIl — rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente

antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

O consumidor amparado pelo CDC em seu art. 49 tem a op¢do de ao comprar um
produto pela internet, devolva o mesmo sem apresentar motivo exercitando seu
direito de arrependimento, pois se trata de uma modalidade de contrato fora do
estabelecimento, desde que o faca no prazo maximo de sete dias, e devera receber

de volta valores eventualmente pagos.

O mesmo artigo é aplicado quando o produto entregue ao consumidor difere do
ofertado pelo fornecedor e por isso 0 consumidor ndo tem interesse em ficar com o

produto.

Ao consumidor apenas seria possivel imputar neste caso o valor gasto com o custo

da devolucédo das mercadorias.

Sobre o assunto, Garcia Junior dispde (2001, p. 160):

O Unico gasto que se poderia imputar ao consumidor é o custo direto da
devolucdo das mercadorias ao provedor. Tratando-se de bens moveis

corpéreos, a devolucdo por parte do adquirente implicard em gastos
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normalmente superiores aqueles tidos pelo provedor ou pela empresa

terceirizada por ela contratada, para o envio.

O prazo é habitualmente computado assim:

a) No caso de bens, a partir do dia da recepcao dos mesmos pelo

consumidor;

b) No caso de servicos, a partir do dia de celebracdo do contrato ou a

partir do dia em que se tenham cumprido as obriga¢cdes, dependendo

das circunstancias.

O valor que devera ser restituido ao consumidor caso este tenha pago ao fornecedor

antecipadamente, deve ser feito em no maximo 30 dias.

O direito de arrependimento do consumidor tem algumas excecoes.

Garcia Junior (2001, p.161) especifica tais excecoes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Da prestacdo de servicos cuja execucdo tenha comecado, com o
acordo do consumidor, antes de finalizar o prazo de sete dias (teis;

De fornecimento de bens ou servicos cujo preco esteja sujeito a
flutuacdes de coeficientes do mercado financeiro que o provedor néo
possa controlar;

De fornecimento de bens confeccionados conforme as especificacdes
do consumidor ou claramente personalizados, ou que, por sua natureza,
ndo possam ser devolvidos (sabonetes etc.) ou possam deteriorar-se ou
caducar com rapidez (queijo minas frescal);

De fornecimento de gravacdes sonoras ou de video, de discos e de
programas informaticos, que tivesse sido depreciados pelo consumidor;
De fornecimento diario de exemplares de jornais, publicagdes periddicas
elou revistas;

De servicos de apostas e loterias;

O consumidor ao comprar um produto pela internet é informado sobre o tempo

estimado para que 0 mesmo seja entregue, esse prazo é estabelecido, como ja

mencionado, pelo fornecedor, caso o produto ndo seja entregue neste prazo o

consumidor podera cancelar a compra.
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Assim que o produto é entregue ao consumidor este deverd conferi-lo para a
confirmacédo de que este apresenta todas as especificagbes descritas pelo
fornecedor. Caso o produto venha com defeito o consumidor devera devolvé-lo
especificando em sua nota o tipo de problema encontrado, e em seguida o

recomendavel é que o consumidor entre em contato com o fornecedor.

O CDC em seu artigo 26 incisos | e Il estabelece o prazo para reclamag¢do em caso
de vicios do produto. Para vicios aparentes ou de facil constatacdo tem-se o prazo
de 30 dias quando o produto € ndo duravel, quando for produto duravel o prazo é de
90 dias, nos dois casos comeca-se a contar o prazo da data de constatacdo do
problema.

Quando o produto objeto do contrato nao for entregue, pois o fornecedor ndo o tem
mais em seu estoque, o consumidor podera ter o reembolso do valor eventualmente
ja pago ao fornecedor como também poderé requerer produto equivalente ao que

tentou adquirir.

Geralmente quando ha conflitos neste tipo de contrato o foro para dirimir tais
conflitos sdo o do ofertante, ainda que seja desfavoravel ao consumidor levando em
conta que no ambiente virtual a oferta veiculada no Brasil pode ter seu titular

residente em outro local, e até mesmo outro pais.

Em relagédo as provas em contratos eletrdnicos o artigo 332 do Codigo de Processo

Civil estabelece:

Todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que nao
especificados neste Cdédigo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos,

em gue se funda a a¢éo ou a defesa.

pY

Deixando brecha a interpretacdo de que e-mails trocados entre fornecedor e

consumidor sejam no minimo indicios de uma relagao juridica existente.

Neste tipo de contrato virtual fica claro que a facilidade e a dificuldade andam juntas,
pois a0 mesmo tempo em que beneficia o consumidor com comodidade, precos

acessiveis entre outras vantagens, o deixa em uma situacdo muito complicada para
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resolver eventuais conflitos como, por exemplo, a ndo entrega do produto, ou sua
entrega com algum defeito, a falta do produto adquirido em estoque, ou ainda a

entrega de produto diverso do adquirido.

Devendo ser nestes casos aplicada a legislacao ja existente adaptada as situacoes

dessa nova modalidade de contrato que s&o os contratos eletronicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, conclui-se que as relacdes contratuais se desenvolvem rapidamente

gerando novas modalidades de contratos.

Com isso o consumidor tem cada vez mais opgdes. Agora este pode optar por fazer
suas compras no mundo real ou no mundo virtual, através do comércio eletrénico,
sem gue sua seguranca juridica fiqgue prejudicada. Ainda que falte regulamentacéo
especifica para os contratos eletrbnicos as normas ja existentes protegem o
consumidor contra abusos ou problemas neste tipo de compra, como por exemplo, 0

nao cumprimento das obrigacdes avencadas por parte do fornecedor.

Aplicaveis também, os principios contratuais neste tipo de contrato como o: principio
da autonomia da vontade; principio da funcao social do contrato; principio da forca
obrigatéria do contrato; principio da boa-fé; e o principio da dignidade da pessoa
humana. Este ultimo regulamentador ndo especificamente dos contratos, mas sim
da convivéncia social como um todo, pois o Estado deve garantir ao cidadédo a
protecdo de sua dignidade e quando o consumidor é lesado, por exemplo, por uma
publicidade abusiva ou enganosa, a dignidade do consumidor é ferida, neste caso o
Estado intervém através do proprio Codigo de Defesa do Consumidor para proteger

os direitos do consumidor.

O Cadigo Civil que é a principal regulamentacdo do contrato de compra e venda
podera também ser utilizado nas relacbes de compra e venda celebradas pela
internet, quando n&o tiver incompatibilidade com o Codigo de Defesa do

Consumidor, a principal fonte de regulamentacao dos contratos eletrénicos.

Porém, ainda que as regulamentacdes ja existentes possam ser usadas para este
tipo de contrato, estas relagbes por meio eletrbnico carecem de uma
regulamentacao especifica para protegé-los, mesmo porque cada vez mais este tipo

de relacao vai se tornar comum e mais utilizado.
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