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“O facil fiz ontem, no passado, o dificil faco hoje, no presente, e o impossivel farei
amanha, no futuro, porque ndo cheguei ao ponto final, mas sim ao ponto de partida.”
(Tiago Souza Monteiro de Andrade)



RESUMO

O assédio moral no ambiente de trabalho existe ha muito tempo, porém recentemente
esta tendo uma atencdo maior devido as consequéncias ocasionadas ao trabalhador
gue sofre por inseguranca de perder o emprego, fruto do sustento de sua familia. O
presente trabalho tem como finalidade demonstrar o assédio moral no ambiente de
trabalho de vérias formas, como suas espécies, caracteristicas, suas consequéncias
tanto para o empregador assediante, como para o empregado assediado. O ambiente
de trabalho acaba sendo um local propicio para o assédio moral, em razdo da
subordinacao estabelecida entre ambas as partes.

Palavras-chave: assédio moral no ambiente de trabalho; empregador; empregado;
danos fisicos e psiquicos; dano moral.



ABSTRACT

Bullying in the workplace has long existed, but recently is having a greater attention
to the consequences arising due to a worker who suffers from insecurity of losing his
job, due to the support of his family. The present work aims to demonstrate the
bullying in the workplace in various ways, such as its species, characteristics,
consequences for both the employer harassing, as for the harassed employee. The
work environment ends up being a breeding ground for bullying, because the
subordination established between both parties.

Keywords: bullying in the workplace; employer; employee; physical and psychological
damages; moral damages.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a toda sociedade o assédio moral
e as circunstancias em que alguns sujeitos praticam esses tipos de assédio (moral
ou sexual). Na maioria dos casos, agem acreditando que sua atitude em relagéo aos
seus subordinados e colegas de trabalho é normal, se considerado o
desnivelamento do perfil social de cada sujeito e das interferéncias éticas e morais a

gue cada individuo esta sujeito.

Em outras situacdes, o sujeito tem pleno dominio ou consciéncia de seus atos e das

implicac@es legais as quais esta sujeito.

Na nossa sociedade moderna, as pessoas sdo bastante leigas sobre esse tema,

embora o assédio moral possa existir desde os primordios.

Hoje, ha mais preocupacdes acerca do assunto, visando um estudo mais apropriado

para assim, surgir legislagdes para dar amparo legal aos assediados.

Os assediantes, pessoais hierarquicamente superiores, com essa atitude, gera
danos fisicos, psiquicos a pessoa assediada, danos esses, muitas vezes,
irreparaveis. Diante disso, ndo significa que o assédio é cometido somente por

superiores e sim entre colegas de trabalho no mesmo nivel hierarquico.

Vale destacar que um dos primeiros trabalhos sobre assédio moral foi em 1998 pela
psicanalista Marie-France Hirigoyen, na Franca “Le harcelement moral: La violence

perverse ou quotidien”, editora Syros.

Conforme Aguiar (2005 apud Hirigoyen, 2002):

Os estudos iniciais sobre honestidade no ambiente de trabalho, sob a 6tica
organizacional, sdo atribuidos a Heinz Leymann, pesquisador de origem
alema e com publicacdes na Suécia, responsavel pela introducao do termo
mobbing no universo trabalhista na década de 80 do século passado

O assédio moral pode configurar um meio, um instrumento para se alcancar
determinados objetivos, entre eles os particulares e os de interesse de terceiros (da

empresa ou do empregador).
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O elemento motivador da préatica do assédio fundamenta-se sob o contexto da
vulnerabilidade, tipicamente observado nas relagcdes entre chefia e empregado,
entre patrdo e empregado e, inclusive, nos modelos mais dinamicos de organizacao
funcional das empresas, como, por exemplo, no modelo de lideranca. Nesse sentido,
€ a este vulneravel que o estado deve prestar protecdo juridica, pois da relagdo
capital trabalho, o trabalhador € o elo mais fragil.

Todavia, ainda é pouco explorado o contexto, no qual a vitima de assédio moral é o
empregador, o chefe ou o lider, bem como os motivos que levam o elo,
presumidamente mais forte da relagéo de trabalho, a cometer esse crime. Portanto,

€ sob este Ultimo ponto que a pesquisa versara.

O trabalho se justifica & medida em que se revela imprescindivel conhecer de forma
mais apurada o assédio moral e sexual contra o empregado, por parte do

empregador, do chefe ou lider que comete assédio moral e/ou sexual.
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CAPITULO 2 - CONTEXTO HISTORICO

O assédio moral ndo é um problema que surgiu com o advento da sociedade
moderna, ou por causa do aperfeicoamento dos processos produtivos. Muito
antes, num passado historico distante, o assédio no ambiente de trabalho ou nas
atividades laborais ja existia, sempre estando presente, ou seja, desde quando

existe relacao de trabalho.

Antes, ja existiam cddigos capazes de estabelecer regras de compensacdo moral,

mas, com penalidades, muitas vezes severas e agressivas demais.

Conforme nos traz Felker:

no mais antigo cdédigo encontrado praticamente integro, o “codigo de
Hamurab”, que data de cerca de dezoito séculos antes de nossa era, ja
estabelecia regras, algumas onde a compensa¢do moral vem mesclada
com a penalidade, com ela se confundindo, como as regras de talido,
assim:

Artigo 196 — se um cidaddo vazar o olho do filho de um cidadao se vazaréa
o seu olho.

Artigo 197 - se quebrar o osso de um homem, se quebrard seu 0sso.
Artigo 229 — se um arquiteto faz uma casa para outrem, e ndo a fez
sélida, e a casa desmorona e mata o proprietario da casa, o arquiteto
sera morto (FELKER, 2006, p. 54)

Esses sdo alguns exemplos de como eram penalizadas as pessoas que nao

seguiam as dadas como regras.

Nota-se, portanto, que em dezoito séculos antes de nds, ja existiam duras penas

como forma de punicéo e satisfacdo moral para aquela sociedade.

Grandes filosofos como Platdo e Socrates, ja discutiam a questdo do
relacionamento entre 0s sujeitos no ambiente de trabalho, ou nas tarefas laborais.
Para eles, ndo importa a moral, mas sim conveniéncia de exercer o poder sob 0s
mais fracos. Sendo assim, surge das discussdes filosdficas a idéia de que a

conveniéncia gera maldade para a humanidade.
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Filosofos e cientistas sempre se debrugam sobre a violéncia, visando
explica-la, combaté-la e até mesmo justifica-la. Até hoje, existe uma forte
tendéncia de associar a violéncia a fatores bioldgicos, concepcdes
religiosas, doenca mental, arbitrio dos sujeitos, questbes genéticas e de
hereditariedade, sendo poucos os autores que a estudam no ambiente e
em sua processualidade histérica (BARRETO, 2005, p. 24).

Na Roma antiga, essa situacdo se acentuava, a medida que a distribuicdo de
tarefas permitia a visualizacdo da diferenciacdo entre os cidaddos e os néo-

cidadaos, e das tarefas cabiveis aos sujeitos no modelo de sociedade romana.

Na Roma, segundo Felker (2006, p.55) “surge entdo a Lei das Xll tAbuas, sendo
ela a primeira lei escrita romana, fruto das reivindicacbes plebeias” onde se

discutia dano moral.

Com o surgimento da humanidade, podemos destacar a instituicdo de diversas
leis como exemplo cdédigo de Mamu, o cdédigo Mosaico, cédigo de Napoledo
(1804), o primitivo codigo civil aleméo (1896), cddigo civil da suica (1907), codigo
civil italiano (1942), cddigo civil peruano (1984), codigo civil portugués (1967), lei
civil boliviana (1975), espanhol (1889) depois com novo texto (1974), todos,
sobretudo, tratando de diversas formas o assédio moral de maneira a ser punido.

Na histéria da humanidade, em todos os lugares, principalmente nas sociedades
industrializadas, as pessoas buscam de forma ndo muito sensatas resultados
bons, passando por cima de seus adversarios para conseguir atingir seus

objetivos.

Na atualidade, o estudo do assédio moral, é de grande relevancia, comecou a ser
estudado, passando a surgir obras a respeito desse tema para se estudar melhor
e mais profundamente o assédio moral. Com isso, podemos entender o porqué
ocorre tal fato, permitindo-se criacdo de normas capazes de punir 0s possiveis
agressores e tornando o local de trabalho um ambiente harmonioso e com

maiores rendimentos.
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2.1. NOCOES GERAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

2.1.1. Conceito

O assédio moral é toda conduta abusiva, repetida e reiterada que atente contra a
dignidade e intimidade da pessoa no emprego ou trabalho, comprometendo o

clima no ambiente de labor.

Significa dizer que o assédio moral no trabalho é quando pessoas (homens e
mulheres) no ambiente de trabalho s&o submetidas a situagbes humilhantes,
constrangedoras, abusivas por gestos, palavras, comportamentos repetitivos e

prolongados.

Isso, normalmente, ocorre nas relagbes hierarquicas entre empregador e
empregado, situacdo essa que viola o principio constitucional tdo importante como o
da dignidade da pessoa humana previsto no artigo 1°, inciso Ill, CF/88, juntamente

com principios da Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Com essa situagao, torna-se insuportavel o convivio no local de trabalho, ao ponto

da pessoa agredida desistir do emprego.

Essas pessoas, na maioria dos casos, adquirem com a pratica do assédio problemas

fisicos e psiquicos para o resto da vida.

2.1.2. Definicdo de assedio moral no ambiente de trabalho

Assediar tem uma definicdo bastante clara no Dicionario Aurélio (2000, p. 67/376)
guando diz: “assediar, v.t.d: importunar com perguntas, propostas etc, importunar: 1.
incomodar com suplicas repetitivas. 2. aborrecer, apoquentar. 3. causar transtorno,
embarago a.”, ou seja, agir com insisténcia, perseguindo, importunando, molestando

uma pessoa no ambiente de trabalho, objeto do nosso estudo
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Essa perseguicao traz consequéncia, muitas vezes, severas para um trabalhador
gue em seu ambiente de trabalho, onde sofre diversos tipos de constrangimentos e
aborrecimentos vindo de seu superior hierarquico ou ndo, mais adiante veremos 0s
tipos de assediantes, que, em alguns casos, hdo S840 somente 0sS superiores, mas

também outros colegas de trabalho do mesmo nivel hierarquico.

No mesmo Dicionario Aurélio (2000, p. 471), encontramos a definicdo de “moral”
como sendo: “1. conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos, quer de

modo absoluto, quer para o grupo ou pessoas determinadas.”

Assim, podemos concluir que o assédio moral € a perseguicdo a outra pessoa,
enquanto a moral esta relacionada a conduta. Desta forma, assédio moral é a

agressao a moral.

E preciso caracterizar o assédio moral na visdo juridica, de forma a afronta-lo com
as observacoes trazidas em nossa Constituicdo, observando essa pratica no ambito

dos principios fundamentais.

Segundo Aguiar (2005 apud Hirigoyen 2001, p. 65)

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobre tudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho

Para Aguiar (2005), o assédio coloca em risco direitos de primeira, segunda e
terceira geracdo, consolidados na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que
garante ao cidadao de forma ampla e personalissima o resguardo da personalidade,
da dignidade, da integridade fisica e psiquica, que se resumem as observacdes
consolidadas historicamente na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948.

Direitos de primeira, segunda e terceira geracdo é uma classificacdo na

transformacao dos direitos fundamentais.
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DIREITOS DE PRIMEIRA GERACAO - “s&o direitos de resisténcia ou de oposi¢éo
perante o estado” (BREGA FILHO, 2002, p. 22)

A primeira geracdo esta relacionada ao direito individual dos cidaddos com a

dignidade, intimidade, vida propriedade entre outros.

DIREITOS DE SEGUNDA GERACAO - Essa geracdo estava pautada na

preocupacao de todos poderem exercer seu direito social, econémico e cultural.

Segundo Brega Filho (2002, p. 22) %(...) foram definidos e assegurados os direitos
sociais, econdmicos e culturais buscando garantir condicbes sociais razoaveis a

todos os homens para o exercicio dos direitos individuais (...)"

DIREITOS DE TERCEIRA GERACAO - a terceira geracdo compreendeu que n&o
convinha somente os direitos de primeira e de segunda gera¢cdes, mas que o direito
de terceira geracdo era fundamental, porque nele as preocupacdes se relacionam

com direitos como a solidariedade, a paz, meio ambiente, desenvolvimento etc.

Para Brega Filho (2002, p. 23) o direito de terceira geracao é:

a nota distintiva destes direitos de terceira dimenséo reside basicamente na
sua titularidade coletiva, muitas vezes indefinida e indeterminavel, o que se
revela, a titulo de exemplo, especialmente no direito ao meio ambiente e
gualidade de vida, o qual, em que pese ficar preservada sua dimenséo
individual, reclama novas técnicas de garantia e protegdo

Referindo-se aos direitos que podem ser exercidos coletiva e individualmente,

vejamos o que diz Brega Filho (2002, p. 23), a respeito

(...) saliente-se, por derradeiro, que a afirmacdo de que tais direitos podem
ser exercidos coletivamente ndo significa que ndo possam ser exercidos
individualmente. O direito ao meio ambiente equilibrado, por exemplo, é
complementacéo do direito a vida. Assim, os direitos de terceira geragéo,
ainda que possam ser exercidos individualmente, podem ter como titular
toda a coletividade e por isso sdo chamados de direitos de solidariedade

Para se alcancar um objetivo, cujo beneficio serd em prol de resguardar direitos

de terceira geracao e atender necessidades daqguele momento, pouco importa se
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para pleitear tal direito o ingresso seja individualmente ou através da coletividade.

2.1.3. As palavras mais utilizadas no ato do assédio moral no ambiente

de trabalho

Como sabido, o crime por assédio moral € caracterizado pelo ato ou também pela
omissdo, dada a conduta abusiva do empregador, chefe ou lider, que se repete
contra a integridade fisica e moral de uma pessoa, que por sua vez, é seu

subordinado, causando a ele irreparaveis danos psiquicos.

Condutas essas, muitas vezes, silenciosas ou néo, lembrando que tem que ser

conduta reiterada e prolongada.

O assediado preocupado em perder o emprego e em nao atingir os objetivos do
empregador, passa a se colocar numa concorréncia humana e se sentindo

pressionado, pois vé o colega de trabalho como um adversério.

Isso mostra e fica clara a falta de preparo ou preocupacdo das empresas para
com o funcionario, em se tratando de regras, beneficiando a ocorréncia de assédio

moral.

Vejamos abaixo o rol das palavras mais utilizadas e que ferem a integridade psiquica

do assediado:

E melhor vocé desistir!

E muito dificil e isso é para quem tem garra! N&o é para gente como voceé!

A empresa ndo é lugar para doente. Aqui vocé sO atrapalha!
Se vocé ndo quer trabalhar, porque ndo dé lugar para outro?

Teu filho vai colocar comida na sua casa? Vocé nédo pode sair. Escolha, ou
trabalha ou toma conta do filho!

Lugar de doente € no hospital! Aqui é para trabalhar!

Pessoas como vocé tem um monte ai fora!

Vocé é mole! Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar, entdo fique em
casa! Va para a casa lavar roupa!

E melhor vocé pedir demissdo! Vocé esta doente, estd indo muito ao
médico?

Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa
coisa tdo simples?
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Eu n&o preciso de gente incompetente igual a vocé!
Vocé é mesmo dificill Ndo consegue aprender as coisas mais simples, até
uma crianca faz isso!*

S&o frases como essas que com O passar do tempo o empregado vai se
debilitando, se sentindo inutil, pequeno, incompetente chegando até mesmo ao

suicidio.

2.1.4. O Assédio Sexual

Embora exista o assédio moral entre empregador, chefe ou lider, existe também o
assédio sexual ou chantagem sexual, que é caracterizado pelo ato de perseguicao

com insisténcia, importunacdo, molestacéao, etc.

Geralmente, esse tipo de assedio € cometido pelos superiores, ou seja, pelos
homens contra as mulheres subordinadas, dada a sua posicdo favoravel de

superioridade.

Entretanto, essa regra ndo é absoluta, pois também pode existir assédio sexual
por pessoas da mesma hierarquia ou do mesmo sexo, causando as pessoas

assediadas sequelas psicolégicas, muitas vezes, irreparaveis.

Vejamos o que diz Felker (2006, p. 222):

Inicialmente concebia-se o assédio moral como sendo desenvolvido pelo
homem, superior hierarquico, sobre a mulher, subordinada.
Presentemente, é certo que o sujeito ativo e o sujeito passivo no assédio
sexual no trabalho, tanto pode ser o homem como a mulher, em qualquer
sentido em que se desenvolva a conduta, quer vertical, quer
horizontalmente, seja hetero ou homossexual

Podemos, dessa forma, concluir que o assédio sexual pode ocorrer em situagdes

como inseguranca, vulnerabilidade, entre superiores hierarquicos ou nao, entre

1 . ~ . :
Para melhores informacdes e maiores detalhes, consultar o seguinte endereco:

http://www.sindifisconacional.org.br/index.php?option=com_ content&view=article&id=527&catid=1
06%3Aassedio-moral&ltemid=166&lang=pt
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homens e mulheres com intuito de vantagens sexuais.

Ainda segundo o autor: “O assédio moral pode ser caracterizado como uma
relacdo de poder, aliado a um sentimento de onipoténcia, onde, nao raro, o

impulso sexual exerce funcdo secundaria (FELKER, 2006, p. 222)".

Tal ato deixa no ambiente de trabalho um clima pesado e, consequentemente, um
baixo rendimento na producdo e ainda causa transtornos psicoldgicos severos a

pessoa ofendida.

Felker (2006, p. 222) nos traz a seguinte observagdo “como regra, o assédio
sexual conturba o meio ambiente de trabalho, afeta a producéo e cria sequelas de

ordem psicoldgicas a pessoa ofendida”.

A mulher acaba por ser a vitima mais vulneravel do assediador sexual, ou seja,
sdo alvos faceis, por seu superior hierarquico, que aproveitando dessa situacao
pratica o ato, causando, na mesma, constrangimento, inseguranca, medo. Muitas
delas se silenciam com receio de perder o emprego, por nao ter como provar,

lembrando que tal ato €, na maioria das vezes, cometido entre “quatro paredes”.

2.1.5. Espécies e caracteristicas do asséedio moral no ambiente de trabalho

O assédio moral pode configurar um meio, um dispositivo para se alcancar
determinados objetivos, entre eles os particulares e os de interesse de terceiros (da

empresa ou do empregador).

O elemento causador da préatica do assédio fundamenta-se sob o contexto da
vulnerabilidade, tipicamente observado nas relacdes entre chefia e empregado,
entre patrdo e empregado e, inclusive, nos modelos mais dinamicos de organizacao
funcional das empresas, como por exemplo, no modelo de lideranca. E a este
vulneravel que o estado deve prestar protecdo juridica, pois da relacdo capital

trabalho, o trabalhador € o elo mais fragil.
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O assédio moral no ambiente de trabalho pode ocorrer de diversas formas, ele é
demonstrado por meio de desaprovacdo em publico, constantes ameacas, obrigar o
assediado a cumprir tarefas humilhantes ou inexecutavel, tratamento com rigor
excessivo, expor a pessoa ao ridiculo, até mesmo no ato de divulgar doencas ou algo

intimo e pessoal em publico.

Também nas ac¢des de sarcasmo, distanciamento e sugestédo ao pedido de demissao.

Para que se comprove o assédio moral, tem que ter a reiteracdo da conduta ofensiva

para com o assediado, ela tem que alongar-se ao tempo.

Em julgados ndo fica claro o tempo minimo ou maximo para se distinguir o assédio

moral, somente se exige a prova do dano saude psicolégica do assediado.

Existe empresas que, para camuflar sua intengdo para com o empregado, obriga-o a
cumprir limites, e para que ele cumpra, adota maneiras impossiveis de se realizar,
cuja finalidade é levar vantagens. A titulo de ilustracéo, a situacao de o empregado se
demitir e, como consequéncia, essa empresa nao ter responsabilidade de indenizar

algumas verbas rescisérias obrigatoérias, correspondendo a uma de assédio.

Outro tipo de assédio moral se da em reuniées com o0s funcionarios no apontamento
de empregados que ndo cumpriram os limites pré-estabelecidos, ou até mesmo,
guando, uma vez por més, se destaca um dos funcionarios, os demais acabam por se

sentir culpados por ndo terem conseguido atingir os limites da empresa.

Essa situacdo tem que ser analisada com bastante cuidado, pois o assédio moral é
um dano a integridade psiquica da pessoa assediada, ficando dificil constatacéo, pois

fere a pessoa no seu intimo, ou seja, ndo € um acontecimento de facil visao.

Embora sendo um acontecimento de dificil percepgdo, gera a pessoa assediada,

danos, muitas vezes, irreparaveis.

Segundo Hirigoyen (2002, p. 82-83):
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A agressdo no caso é clara: e um superior hierarquico que esmaga seus
subordinados com seu poder. A pretexto de manter o bom andamento da
empresa, tudo se justifica horarios prolongados, que ndo se pode sequer
negociar, sobrecarga de trabalho dito urgente, exigéncias descabidas

Outra maneira de se identificar o assédio moral € quando o assediante age de forma

perversa, de maneira hipdcrita, silenciosa, perturbando o empregado que tem que

aguentar calado, uma vez que precisa do emprego e que no ambiente de trabalho

permaneca um clima de “harmonia”.

Vejamos o que diz Hirigoyen, a respeito:

(...) o assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em
um primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se
ofendidas e levam na brincadeira, desavencas e maus tratos. Em seguida,
esses ataques vao se multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta
em situacGes de inferioridade, submetidas a manobras hostis e degradantes
durante um periodo maior (HIRIGOYEN, 2002b, p. 66)

2.1.6. Sujeitos do assédio moral no ambiente de trabalho

Sabe-se que 0 assédio é praticado pelo empregador, chefe ou lider devido o

poder de subordinacdo que este tem frente ao seu empregado, porém ha casos

gue fogem dessa regra, no qual o assediante € o colega da mesma hierarquia.

Vejamos o que Aguiar (2005 apud Hirigoyen, 2002) diz:

Definigao:

Existem nas organizag8es: assédio vertical descendente, proveniente do
comando hierarquico como abuso de poder — O assédio horizontal,
aquele que surgem entre colegas da mesma hierarquia funcional — o
assédio horizontal e vertical descendente, o chamado misto, o assédio
gue ocorre em fungdo da omissédo do superior hierarquico diante de uma
agressao — 0 assédio ascendente, caso raro, presente quando o poder,
por alguma razdo, ndo estd com o comando superior

- HORIZONTAL = disputa entre dois colegas a um determinado cargo;

- DESCENDENTE = entre empregado e empregador;
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- ASCENDENTE = de uma pessoa hierarquicamente inferior passa a ser
hierarquicamente superior perante os outros colegas de trabalho.

Ao analisar os sujeitos envolvidos no assédio moral no ambiente de trabalho,
deveremos observar a Consolidacdo das Leis Trabalhistas para que possamos

reconhecer cada um.

Em seu artigo segundo e terceiro retrata cada um dos sujeitos como vemos:

artigo 2°. — Considera-se empregador a empresa, individual e coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econd6mica, admite assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servicos; artigo 3°. — considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste mediante salario

N&o devemos deixar de lado os equiparados a empregador, sendo ele um superior

hierarquico ajustado para tal funcéao.

O perfil do empregador, chefe ou lider que pratica o assédio moral é, sem duvida,
a pessoa, muitas vezes, o empregador ou superior hierarquico, mas essa regra
nao € absoluta, pois ocorre o assédio moral no ambiente de trabalho também por

colegas da mesma hierarquia.

Casos néo raros sdo dos colegas de trabalho assediarem seus empregadores ou

superiores hierarquicos.

Nota-se, portanto, que ndo existe uma regra légica de quem assedia quem, vai

depender da situagdo concreta.
Na maioria dos casos, o assédio moral no ambiente de trabalho se da pela inveja e/ou
ciumes.

Para Hirigoyen (2002, p. 71):

Por vezes, 0 assédio é suscitado por um sentimento de inveja em relacdo a
alguém que tem alguma coisa que os demais ndo tem (beleza, juventude,
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riqueza, relagdes influentes). E também este caso dos jovens portadores de
vario diplomas que ocupam um posto em que tem como superior hierarquico
alguém que ndo possui 0 mesmo nivel de estudos

Pelo estudo explanado pelo autor, fica evidente os motivos que levam os colegas do
mesmo nivel hierarquico, ou ndo, a cometerem o asseédio moral no ambiente de

trabalho.

O assédio moral pode ser desencadeado por uma serie de motivos: |) por motivo
religioso, Il) por revista pessoal, Ill) por doenga, IV) por questdo sexual, V) por maus

tratos e, por fim, VI) por racismo.

Ocorre o0 assédio, vitimando trabalhadores em seu ambiente de trabalho, por diversas

guestdes.

Em nossa sociedade, existe um modelo que temos que seguir, porém algumas
pessoas resistem a essa padronizacdo, e acabam por ser mais suscetivel ao assédio

moral.

Pessoas que, por algumas vezes, sdo diferentes no comportamento, na crenca, no

modo de ser vestir, N0 pensamento etc..

Vejamos, desse modo, cada um dos motivos:

[) Por motivo religioso
O direito por motivos de crenca religiosa esta assegurada pela nossa carta magna em

seu artigo 5°, inciso VIII.

Atualmente, existe diversos julgados a respeito dessa questéo, solucionando conflitos
em estéo envolvidos de um lado a religido e do outro a obrigatoriedade de uma roupa,

por exemplo, para desempenhar uma funcdo na empresa.

Como nos mostra Aguiar (2005, p. 83), em um episédio ocorrido em Salvador BA:
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Dano moral — liberdade de culto religioso (...) — este caso refere-se ao pedido
de indenizacdo por dano moral pela imposicdo, por parte do empregador, do
uso de vestimentas tipicas, alusivas a festas populares e de cunho religioso
cristdo, como a de S&o Jodo e Natal

E notavel, na visdo do autor, a insatisfacdo, por parte da empregada, ao se
caracterizar como tal para o cumprimento de seu afazer. Ela viu seus principios
religiosos serem agredidos e, a partir dai, se viu num ato contencioso perante o

judiciério.

II) Por revista pessoal
Este tipo de assédio é aquele em que o assediado se sente envergonhado, tendo sua

moral afetada de algum modo no ambiente de trabalho.

Tal atitude fere tdo precioso principio da nossa Constituicdo Federal, em seu artigo
59, inciso X, quando diz: “sdo inviolaves a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito as indenizacdo pelo dano material ou

moral decorrente de sua violacao”.

Sao caracterizados o0s assédios, na medida em que ha revistas intimas dos

empregados na saida do local de trabalho.

A maioria dos empregados age silenciada, pelo temor de perder o emprego que tanto

necessita para sobreviver.

Tal conduta da empresa fica caracterizada como assédio moral, ja que o0s
empregados sao submetidos a condi¢bes de insatisfagdo perante outros colegas que

passam pela mesma situacao.

E notavel dizer que tais atos ndo sofrem san¢do alguma perante o judiciario e que as
revistas poderiam ocorrer através de outros meios, como exemplo, o sistema de audio

e video.
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Segundo Aguiar (2005, p. 99), (...) existe outra forma de fiscalizagdo que nao agride o
empregado e pune apenas o empregado desonesto, como, por exemplo, um sistema

de cameras.

Vejamos 0 que, esse mesmo autor, nos traz sobre uma jurisprudéncia do TRT. 52
Regido, em um processo que versava sobre danos morais por revista pessoal que
mencionava o fato de existir um funcionario observando a intimidade do obreiro
configura, algo vexatério, que viola direitos de um trabalhador, devendo ele ser

compensado.

apesar que de os relatos revelarem que se trata de uma pratica humilhante
(...) — na fase recursal a ex- empregada perdeu o direito a indenizagédo porque
o entendimento do judiciario foi de que ndo haveria dano moral e nem
constrangimento durante a revista pessoal, considerada a “pratica comum na
empresa, que agrega contingente elevado de empregados, o0 que, de per si,
nédo configura qualquer ilicito, desde quando ndo transborde o razoavel a
ponto de caracterizar o abuso de direito

Portanto, é de se notar que um ato ilegal ndo sofre punicao, fazendo ficar evidente

gue o mais forte abusa do mais fraco e nessa batalha, muitas vezes, vence.

[ll) Por doenca
Outra espécie de assédio moral no ambiente de trabalho é em funcédo de doenca,

notadamente € de observar que as pessoas portadoras de algum tipo de patologia

ficam mais vulneraveis a esse tipo de assédio.

Esta questdo também vale para aqueles empregados que, constantemente, precisam

se afastar do trabalho para tratamento.

Com o intuito de que o empregado peca demissédo do trabalho, o empregador ou
superior hierarquico faz um remanejamento do empregado para outra fungéo ou local
de trabalho por puro preconceito, com a finalidade de criar um clima desagradavel e

ele acabar por se demitir, se sentindo inatil na empresa.

Na maioria dos casos, o empregado por tdo debilitado que se encontra em razédo da

doenca, nem entende que se trata de intolerancia.
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Vejamos que o diz Aguiar:

(...) assim é o assedio moral: ele destréi e o trabalhador é descartado pela
improdutividade. Os seus sinais, apesar de mascarados, estavam presentes
todos os dias na pressdo para se trabalhar mais, no recebimento dos
atestados médicos, na obrigatoriedade de aceitar a licenca saude, e por fim,
na expulsao definitiva dos quadros funcionais daquele banco (AGUIAR, 2005,
p. 109)

Portanto, o trabalhador que tem qualquer patologia e que requer tratamento ou
adquire, no préprio ambiente de trabalho, sofre constantemente e sédo assediados sem

perceber, sendo descartados como se fossem inserviveis ao ndo produzirem.

IV) Por questéo sexual
Um trabalhador homossexual esta apto a realizar tarefas em uma empresa como

qualquer outra pessoa, mas nao sao todos que agem de maneira quando se deparam

com uma pessoa trabalhando em sua empresa.

Na maioria dos casos, esses trabalhadores sofrem constantes humilha¢des sendo, até
mesmo, colocados para realizar tarefas consideradas inuteis como forma de

opressao, aguardando o seu pedido de demisséao.

Aguiar (2005 apud Hirigoyen (2001) e Moura (2002)) relata que:

Dentre as acBes para atingir o empregado com o assedio moral, esta na
atribuicdo tarefas inlteis ou degradantes como forma de vexagdo. O “lavar
banheiro” é o simbdlico da diminuicdo do individuo e do processo de
humilha¢&o a ele imposto

Um caso em que o assediado ingressou com uma acao de indenizacdo por danos
morais fica caracterizado quais sdo os meios utilizados pelo empregador ou superior

hierarquico frente a um trabalhador(a) homossexual.

Aguiar cita em um caso ocorrido em Ilhéus-BA, contendo pedido de indenizag&o por
dano moral, motivado por ofensas a honra do empregado perante seus colegas de

trabalho
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(...) registrou em depoimento que era perseguido por seu superior hierarquico,
essa perseguicdo era de manifestada por “destratos, humilhacbes e
desacatos” a sua pessoa. A férmula adotada pela chefia era o uso de
xingamentos e palavras de baixo caldo, todas ofensivas ao carater do
humilhado, tais como: bicha velha, viado (sic) ( AGUIAR, 2005, p113).

Esse é um dos milhdes de casos que ocorrem, em que uns sdo levados ao
conhecimento do judiciario e outros ficam no siléncio do coragdo angustiado pelo

medo de perder o emprego.

V) Por maus tratos
Nesse caso o empregador ou superior hierarquico age de forma maldosa, impiedosa,

cruel, ndo se encaixando nas outras espécies ja mencionadas.

Trata-se de um ato de pura perversidade, submetendo seus empregadores a

constantes constrangimentos sem motivo algum.

Nesses casos encontraremos a rescisdo indireta, em que o0 empregador exige

servicos fora do firmado entre as partes, em contrato.

Aguiar (2005 apud GUEDES, p.117) diz que “deixar, todavia, ao trabalhador, vitima da
violéncia psicolégica, a rescisao indireta do contrato, com a percep¢do de uma

indenizacgao irrisoria, se afigura um castigo ainda maior”.

VI) Por racismo
Mais uma vez, estamos frente a um problema que existe frequentemente ndo somente

no ambiente de trabalho, mas em qualquer lugar como, clubes, bares, restaurantes

etc..

Nossa Constituicdo Federal deixa expresso seu repudio ao racismo e nos deixa

amparados legalmente.

Ocorre que, mesmo amparados legalmente, infelizmente ainda nos deparamos com

casos de discriminacéo racial.
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No mercado de trabalho as pessoas negras séo, na maioria das vezes, discriminadas,
sendo chamadas por apelidos como: preta(o), pretinho(a), neguinho(a) de forma

irbnica e perversa, piadas expondo esses trabalhadores ao ridiculo.

Muitos ao se sentirem inferiorizados e abalados psicologicamente, suportam a dor e

acabam por pedir demisséo.

2.1.7. O assédio moral no ambiente de trabalho consciente e inconsciente
praticado em decorréncia de patologia psicossocial

E preciso pontuar o assédio moral no ambiente de trabalho na viséo juridica, de
forma a confrontd-lo com as observacgdes realizadas nos casos em que observam ou
nao patologias psicossociais. Ao analisar a maneira de como o empregador age
frente a seu subordinado, nota-se que é possivel ele ser vitima de alguma patologia

psicossocial.

Neste contexto, mostrou-se outro problema: a necessidade de discussao do
assunto, pois, ha tempo, € sabido que o sujeito pode involuntariamente praticar o

assédio moral em outro ha plena consciéncia da atitude e de seus reflexos.

Como patologia psicossocial, o assédio é entendido como uma sindrome

psicossocial multidimensional:

[...] o “mobbing” ou assédio psicolégico no trabalho é uma sindrome
psicossocial multidimensional: sindrome porque se apresenta comumente
com um complexo de sintomas fisicos e psiquicos especificos e
inespecificos ndo redutiveis a uma configuragao tipica e facilmente
diagnosticavel; psicossocial porque afeta o individuo, o grupo de trabalho
e a organizacdo produzindo disfuncGes em nivel individual e coletivo e
multidimensional porque se origina e desenvolve permeando e afetando a
todos os niveis hierarquicos da organizacdo e também com importantes
repercussodes externas (GUIMARAES & RIMOLI, 2006, p. 183-192).

S&do multidimensionais, segundo as autoras, pelo fato de varios fatores se
agruparem e, portanto, permitirem que o sujeito desenvolva atitudes de assédio.

As autoras observam trés tipos significantes de “mobbing”, ascendente, horizontal
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e descendente:

HORIZONTAL = disputa entre dois colegas a um determinado cargo;
DESCENDENTE = entre empregado e empregador;

ASCENDENTE = de uma pessoa hierarquicamente inferior passa a ser
hierarquicamente superior perante outros colegas de trabalho.

Bernal (2010, p.167) define o mobbing da seguinte forma: “o mobbing ou assédio
psicolégico no trabalho, é atualmente uma das principais fontes de estresse no
trabalho.” Para ele 0 mobbing é objeto de estudo tendo em vista sua gravidade, ao
ponto de ser ele incluido como terrorismo psicolégico e que as principais causas

do mobbing seria a situacédo concreta de trabalho existente hoje.

Seguindo o pensamento desse mesmo autor:

essa situacao também facilitou que certas pessoas com problemas
psicopatoldgicos especiais, como narcisismo extremo, inveja profunda,
imaturidade emocional, fortes complexos de inferioridade e a necessidade
de sobressair-se sobre os demais e de demonstrar uma superioridade e
valores que ndo tém etc, encontrem terreno favoravel para pdr em pratica
condutas claramente patolégicas e com ela tentem ocultar suas caréncias
psicologicas, afetivas e emocionais (BERNAL, 2010, p. 168.)

Portanto, € de se notar que o assédio moral pode ocorrer na pratica na qual o
assediante conhece o que é o0 assédio e suas consequéncias ou pode ser fruto de
uma patologia psicologica. O assédio inconsciente ocorre sem que 0 Ssujeito
perceba que esta praticando violéncia, principalmente a psicoldgica, muitas vezes,
decorrente de métodos de trabalho ou de gerenciamento de pessoal inadequados,
conforme sugere Fernandes (Artigo Ethos)?’. HA casos extremos em que se

observa até mesmo a violéncia fisica, consciente ou inconsciente.

Em determinadas circunstancias, alguns sujeitos praticam o assédio moral, em

2 Para mais informagdes e detalhes, consultar a seguinte  pagina:

<http//www.ethos.org.br/_Uniethos/.../AssédioMoralNoTrabalho.pdf>.
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virtude de patologias psicossociais (mentais e comportamentais), ou seja, por
disfungbes subjetivas. E, em algumas situa¢gdes de patologia, o sujeito pode estar
em estado de pseudoconsciéncia, isto €, age acreditando que sua atitude em
relacdo aos seus subordinados e colegas de trabalho € normal, se considerado o
desnivelamento do perfil social de cada sujeito e das interferéncias éticas e morais a

que cada individuo esta sujeito.

Em outras situacdes, o sujeito tem pleno dominio ou consciéncia de seus atos e das

implicac@es legais as quais esta sujeito.

De qualquer forma, consciente ou por forca de algum distarbio psicologico, o assédio
moral, principalmente, no ambiente de trabalho, precisa ser banido de nosso
cotidiano, criando-se leis severas, para que dessa forma os assediadores ndo saiam

ilesos e 0s por consequéncia de patologias serem tratados.
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CAPITULO 3 — DAS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O estudo do assédio moral no ambiente de trabalho tem uma grande importancia,
devido as consequéncias ocasionadas pelo comportamento do agressor, ja que
muitas vezes o assediado se silencia diante dos acontecimentos diarios na rotina do

labor.

Diversos sdo os danos a saude do empregador. Outra consequéncia se da quando

ele se isola dos demais pelo complexo de inferioridade, inutilidade.

Segundo Bernal (2010, p. 171-172)

em relacdo as consequéncias psicossoméaticas, psicologas e psicossociais
do mobbing para os trabalhadores assediados, elas séo similares as do
estresse do e as da sindrome do esgotamento psicolégico, embora sejam
mais profundas, duradouras e de piores sinais, como insbnia, pesadelos,
dores de cabecga, problemas gastrointestinais, perda de apetite, ansiedade,
angustia, depressao e, inclusive suicidio

Segundo esse mesmo autor, estudos constataram gue existem cinco grupos que

haviam sofrido o mobbing:

1 — efeito cognitivo (estado de animo deprimido, apatia, falta de iniciativa,
irritac@o, cansaco, agressividade, sentimentos de inseguranca e uma maior
sensibilidade diante das dificuldades); 2 - sintomas psicossomaticos
(pesadelos, diarréia, dores abdominais, vomitos, perda de apetite, choro
facio e dor na garganta); 3- sintomas relacionados com a producéo
denominados hormdnios do estresse e com a atividade do sistema nervoso
autdbnomo (dor toracica, suor, boca seca, palpitacéo, respiracdo rapida etc);
4-sintomas relacionados com a tensédo muscular (dores na coluna, dores na
servical, dores musculares); 5- transtorno do sono (insbnia, despertar
precoce, pesadelos etc) (BERNAL, 2010, p. 172 apud LEYMANN &
GUSTAFSSON, 1996)

Essas consequéncias vao além da saude fisica do trabalhador. Elas interferem na
economia, produtividade no geral, pois uma pessoa constantemente assediada
adquire patologias que interferem na sua producéo, ou seja, ela ndo produzira mais

quanto antes.
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Além disso, quando impossibilitada de trabalhar tera que se socorrer perante a
Previdéncia Social para se socorrer com beneficios temporérios ou definitivos, pois,
em alguns casos, os danos a saude € tdo grande que ele ndo consegue retornar ao

servico.

Vale destacar também o consumo de medicamentos através da saude publica que

aumenta, na medida em que aumenta 0s pacientes.

Portanto, muitos sdo os sintomas apresentados nas pessoas agredidas pelo assédio
moral sendo criticadas, menosprezadas e ameacadas, sendo destruida sua auto-
estima, muitos com medo de retaliacdo, por parte do empregador ou superior
hierarquico, frequentemente autorizam de modo silencioso tais acfes no ambiente
de trabalho, momento em que se cria enorme ansiedade que os levam ao estresse

afetando inevitavelmente seu sistema imunoldgico.

Tais problemas poderiam ser evitados, caso todos tivessem consciéncia, pois além

da saude do trabalhador, outros problemas existirdo, conforme citado.

3.1. Consequéncias para o empregador

3.1.1. Despedida por justa causa — indireta
Ocorre a rescisdo indireta quando o empregador comete falta grave, e esta é uma
espécie de cessacdo do contrato de trabalho por justo motivo, mas na pratica a

terminologia dada é rescisao indireta.

O artigo 483, da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, expressa claramente as

hipéteses em que podera ocorrer a rescisao indireta. Vejamos:

artigo 483 — o empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear
a devida indenizacao querendo:

a) for em exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios ao bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;
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e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Ao fazer uma minuciosa explanagéo desse artigo e de seus incisos, principalmente,
nesses ultimos, sobre rescisdo indireta, percebemos que ndo € simplesmente o
empregador e sim 0s superiores hierarquicos e chefias, quando esses exigirem
servicos superiores as forcas do empregado, contrarios ao bom costume, ocorrera a

rescisao indireta, trata-se, portanto, de direitos resguardos em lei.

A alinea “b” menciona que o empregador, superior hierarquico ou chefia, jamais
poderd tratar com rigor excessivo seu empregado. Nesse inciso o legislador esta se
referindo a atos de perseguicdo, incompreensdo do empregador ao empregado,
através de correcfes severas ou medidas de punicdo incompativel com o ato

praticado.

Na alinea “c”, dispfe que se dard a rescisdo indireta quando o empregador nao

cumprir normas de seguranca, pondo em risco a saude do empregado.

Quando o empregador descumpre o que estabelece a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, no que se refere ao cumprimento do contrato ou qualquer outra norma
existente para protecdo do trabalhador ou de sua pessoa, € 0 que nos diz a alinea
“d”.

Na alinea “e”, o legislador especifica claramente que o “ato lesivo da honra e boa
fama” sdo aqueles em que o empregador ou seu preposto fere a fama do
trabalhador ou de sua familia, caso isso acontecer, ocorrera a rescisao indireta, pois
estaréo eles ferindo o fundamentado artigo da Consolidacéo das Leis Trabalhistas.

Ja na alinea “f” € mencionado que jamais podera haver ofensa fisica (exceto em
legitima defesa), por parte do empregador ou de seus prepostos. Caso isso ocorra, 0

empregado também tera direito a rescisdo indireta, pois se tornara insuportavel dar
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continuidade do contrato de trabalho, porém estard ele amparado legalmente pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Por derradeiro, a alinea “g” trata do empregador que, propositadamente, deixa seu
empregado que trabalha por peca ou tarefa improdutivo com o intuito de afetar seu
salario deixando este trabalhador deprimido.

O Artigo 483, da Consolidacéo das Leis Trasbalhistas, estabelece:

§ 1° O empregado podera suspender a prestacdo dos servicos ou rescindir
o contrato, quando tiver de desempenhar obrigagbes legais, incompativeis
com a continuagéo do servico. (...)

§ 3° Nas hipoteses das letras d e g, poderd o empregado pleitear a rescisdo
de seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizagoes,
permanecendo ou ndo no servigo até final decisdo do processo.

Para se verificar a justa causa cometida pelo empregador e a consequente rescisao
indireta, sera necessario o empregado mover uma reclamatoria trabalhista para que
seja esclarecida e reconhecida em litigio judicial, pois jamais 0 empregador ira

assumir sua falta.

O empregado ndo precisa permanecer no emprego. Aconselha-se que ele
comunique o empregador de forma expressa, que se afastara do seu trabalho para

gue néo se caracterize abandono de emprego.

3.2. Consequéncias para o empregado assediado

Destacamos que o empregado que sofre assédio moral no ambiente de trabalho
adquire, com o passar do tempo, problemas fisicos e psiquicos, tendo sua
integridade ferida por gestos e palavras que o agridem profundamente em seu

intimo, que se sente humilhado, inatil.

Com o passar do tempo adquire, depressdo, queda ou ndo da produtividade. A
queda se da pela insatisfacdo no trabalho, mas pode ocorrer de ele aumentar a

produtividade pela inseguranca de perder o emprego.
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7

Sao varios os problemas adquiridos ao trabalhador que é assediado, mas néo
percebemos no inicio, mas sim com o tempo, pois 0 assediado vai mudando seu

comportamento dia apoés dia.

3.3. Consequéncias para o empregado assediante

Para o empregado assediante, as consequéncias sao bastante severas. Vale
lembrar que o assediante também pode ser o préprio empregado.

Diante disso, se ele cometer assédio moral no ambiente de trabalho, podera sofrer
as sancdes impostas no artigo 482, da Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Mais

precisamente em suas alineas “b”, " , “k”. e “caput” que diz:

Art. 482. Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo
empregador:

(...) b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento (...);

(...) J) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra
gualgquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condic¢des, salvo em caso
de legitima defesa, prépria ou de outrem (...);

(...) K) ato lesivo da honra e boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem; (...)

A incontinéncia de conduta esta relacionada aos atos de natureza sexual, como atos

obscenos e pornografia dentro da empresa.

Podemos conceituar a mau procedimento como toda conduta culposa praticada pelo
empregado que atinja a moral como caluniar, injuriar, difamar, danificar
equipamentos da empresa etc., ou seja, sdo atitudes incompativeis com a empresa

e outras pessoas perante a sociedade.

Os atos lesivos a honra e a boa fama diz respeito a calunia, injuria e difamacéo entre
0s colegas de trabalho, empregador ou superior hierarquico. Estamos aqui diante de
assédio moral ascendente, horizontal e descendente.
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CAPITULO 4 - DANO MORAL NO DIREITO BRASILEIRO

O assédio moral tem sido um tema bastante discutido no Brasil com o intuito de
erradicar o problema, os Estados e os Municipios estdo criando normas no servico

publico para eliminar ou ao menos diminuir tal problema que assola as empresas.

Vejamos o que diz Felker (2006, p. 193) diz a respeito do assunto:

Em indmeros Estados da Federacdo, como em dezenas de Municipios,
entre outros, Cascavel-PR, Guarulhos-SP, Jaboticabal-SP, Natal-RN, S&o
Gabriel do Oeste-MS, Sidrolandia-MS, tramitam projetos-de-lei, versando
sobre o assédio moral no trabalho, demonstrando uma conscientizagédo
coletiva do problema

Como se verifica, através das palavras de Felker, diversos Estados estao voltados
em punir os agressores do assédio moral no ambiente de trabalho considerando as

consequéncias ocasionadas a saude fisica e psiquica do trabalhador.

Consequéncias essas que violam principios fundamentais da Constituicdo Federal,
uma vez que temos direitos e garantias no trabalho resguardados tanto na Carta

Magna, como na Consolidacao das leis trabalhistas.

Temos também os julgados para nos amparar ja que ndo temos uma lei propria a

respeito do tema para, assim, o disciplinar.

4.1. Fundamentos constitucionais

Varios séo os direitos e garantias existentes na Constituicdo Federal, em se falando
de asséedio moral no trabalho. Nela podemos encontrar artigos que se referem a
forma como uma pessoa deve ser tratada na vida social ou no seu trabalho. Em seu
artigo 5°., inciso X, ela preserva o direito a intimidade, a vida, a honra, a imagem,
enquanto que no artigo 1°. expressa seus fundamentos como dignidade, valores

sociais do trabalho.
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Em seu artigo 6°:

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo

Ja em seu artigo 170, menciona: “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os

ditames da justica social (...)"

E notavel que as garantias e direitos & pessoa humana e ao trabalho encontram-se
presentes em artigos espalhados na Carta Magna, dando garantia através dos

principios constitucionais.

Nesse sentido:

o0 empregado, quando da realizacdo de um contrato de trabalho, tem

assegurado, constitucionalmente, o seu direito a integridade moral, com
toda protegcdo “a imagem, a intimidade, a privacidade, ao segredo, a honra,
a boa fama, a liberdade civil, politica e religiosa” (...) (AGUIAR, 2005, p. 75.
apud BARROS, 1997)

Para Aguiar (2005, p. 75, apud BITTAR, 2003), quando se fala em direitos e
personalidade da pessoa, existe uma classificacdo, na qual se dividem em direitos
fisicos. Desse modo, diz respeito a integridade fisica, direitos psiquicos, estando
relacionado a liberdade de expressédo, crenca, higidez psiquica, intimidade, sigilo, e,
por fim, direitos morais que se referem ao modo de como € a pessoa, sao atributos
gue valoram a personalidade como a identidade, a honra, a reputacédo, a dignidade

e o intelecto.

Com a pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, tais atributos que
classificam o direito de personalidade do trabalhador, frisando que todos encontram-
se presentes na Constituicdo Federal, sdo violados, pois com essa pratica o
trabalhador sofre, persegui¢cdes, humilhagdes, ofensas, gritos, descaso de doengas,

entre outros.
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4.1.1. Principio da dignidade da pessoa humana

A dignidade humana prevalece frente a todos dos direitos, o artigo primeiro da nossa
Constituicdo Federal, em seu inciso lll, nos deixa expresso sua preocupacao com a

dignidade da pessoa humana, que deve ser valorada acima de tudo.

O referido principio deve ser sempre observado nas relacdes entre pessoas, € um

principio basilar que nos rege, que nao pode sofrer violagdo em nenhuma hipétese.

No presente estudo, fica claro que o assédio moral no ambiente de trabalho viola tal

principio, desrespeitado uma clausula pétrea.

A Constituicdo Federal frisa:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
democrético de Direito e tem como fundamentos:

Il — a dignidade da pessoa humana;” (...) (CF/88 artigo 1, inciso IlI)

Vale destacar que mencionado principio ndo veio do advento da Constituicdo
Federal, mas sim da existéncia do préprio homem. Vejamos o que diz Brega Filho
(2002 apud Afonso da Silva, 2002, p.57):

A dignidade da pessoa humana ndo e uma criagdo constitucional, pois ela e
um desses conceitos a priori, um dado pré existente a toda experiéncia
especulativa, tal como a propria pessoa humana. A constituicéo,
reconhecendo a sua existéncia e a sua eminéncia, transforma-a num valor
supremo da ordem juridica, quando a declara como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil constituida em estado democratico de direito

Dessa forma, fica claro que se trata de um direito que estd acima de tudo,
prevalecendo, em qualquer situagéo, a dignidade da pessoa humana como um valor

supremao.

Vale destacar que o referido principio € violado quando ha a préatica de assédio
moral no trabalho, pois o0 assediado tem sua dignidade afetada.
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A dignidade da pessoa humana se refere a prépria pessoa como ser humano, tendo
diversos direitos como, por exemplo, o de viver entre a sociedade sem ser o

ofendido.

A dignidade do homem é algo intimo, sendo somente ele capaz de medir sua
ofensa, sua dor. Existem casos em que uma pessoa, recebendo a mesma palavra,

interpreta de uma forma e outra pessoa a recebe de maneira diferente.

No que se refere ao contrato de trabalho, o empregador é obrigado legalmente a
amparar o empregado, dando a ele todo resguardo necessario em todas as

situacdes, pois a dignidade da pessoa humana também se refere ao trabalho.

O trabalhador tem que se sentir produtivo em seu ambiente de labor e néo
humilhado, inutilizado e menosprezado pelo empregador ou superior hierarquico

pelo assédio moral.

Portanto, nos contratos de trabalho o que devem prevalecer sdo os principios
fundamentais, pois é esse o intuito do direito do trabalho, amparar os trabalhadores

e sua dignidade, que prevalecem acima de todos os direitos.

Brega Filho (2002, p. 71) argumenta que “os direitos fundamentais s&do aqueles
necessarios para garantir uma vida de acordo com o principio constitucional da
dignidade humana (...)’, o que n&o ocorre com a vitima de assédio moral no

trabalho, pois este sofre todas as violagdes constitucionais existentes.

4.2. O aspecto que torna o ambiente de trabalho um local propicio para a
pratica do assedio moral

No ambiente de trabalho, o que leva um empregador ou superior hierarquico a
assediar seu empregado é a subordinacéo, isso ndo significa que este trabalhador
tenha seu direito desrespeitado por questao de hierarquia.
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Vejamos o que diz Aguiar (2005, p. 76) “a subordinagdo do empregado n&o € uma
autorizacdo implicita para que seus direitos sejam desrespeitados ou
manipulados(...)”. Alem disso, Aguiar (2005 apud Menezes, 1995, p. 907) diz que
“a pessoalidade e a subordinacdo, requisitos a configuracdo da figura do
empregado, acabam por permitir situagcdes em que o empregado venha a sofrer

um dano moral relacionado a honra e a dignidade”.

O local de trabalho acaba por ser o local mais propicio, analisando que nesse
ambiente encontra-se subordinacdo entre empregador, chefe ou lider frente aos
empregados. E sabido que o empregador, chefe, lider, encontrando-se
hierarquicamente em posi¢ao superior ou por algum disturbio psiquico se acha no

direito de praticar o assédio moral.

O empregador tem o dever de respeitar principios constitucionais que asseguram

gue o trabalhador tenha seus direitos resguardados.

4.2.1. Ambiente sadio
Conforme menciona a Constituicdo Federal, em ser artigo 7°., inciso Xll, pautado no
direito fundamental do trabalho, o empregador tem direito a um ambiente sadio para

desenvolver suas funcdes laborais, com seguranca, saude e higiene.

Zanoti (2011, p. 115) nos apresenta 0 meio ambiente como um complexo:

As edificacdes do estabelecimento
Equipamentos de protecéo individual

lluminacao

Conforto térmico

Instalagbes elétricas

Condic¢des de insalubridade ou periculosidade
Meios de prevencédo a fadiga

Outras medidas de protecdo ao trabalhador (...)

Esse rol demonstra a necessidade das empresas seguirem o0 que dispde a

Constituicado Federal:
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Artigo 7°. — sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢éo social:

(...) inciso XXII reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de salde, higiene e seguranca

Vale lembrar que a higiene é o ponto de partida para questdo de saude do
trabalhador; existe higiene do ambiente, referente ao local de trabalho, e higiene

do trabalhador, esta relacionado ao proprio trabalhador (Zanoti, 2010).

Em relacdo a seguranca, o empregador é obrigado a fornecer equipamentos de
seguranca e o empregado obrigado a utiliza-lo, conforme dispde o artigo 166, da

Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Vale salientar que as condi¢des no local de trabalho contribuem muito para a boa
saude do trabalhador, tanto fisica quanto psicolédgica, considerando que seguindo
a jornada de trabalho estipulada na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, o

trabalhador permanece pelos menos oito horas em seu local de trabalho.

Portanto, este local tem que ser agradavel, saudavel, para que este trabalhe com

mais produtividade.

4.3. Do dano moral

Podemos conceituar o dano moral como sendo aquele que atinge os direitos
personalissimos do individuo, ou seja, os bens de foro intimo da pessoa, como a

honra, a liberdade, a intimidade e a imagem.

Vejamos que o pensa Felker (2006, p. 98, apud Pedreira):

o direito do trabalho aparece, assim, como o0 ramo juridico em cujo seio 0
estudo do dano moral deveria alcancar seu maximo desenvolvimento, ja
gue, como se disse nesse direito a protecdo da personalidade adquire
especial dimensao, tanto por sua primordial importancia — dado o carater
pessoal e duradouro da relagdo — como por ter sido objeto de uma garantia
juridica especial
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O dano moral é aquele que afeta a pessoa no foro intimo, enquanto que o dano

material esta relacionado ao patrimonio.

O que ocorre no judiciario é a dificuldade em comprovacédo do dano moral, tendo em
vista ser um dano subjetivo, de foro intimo. H4 a necessidade de se analisar toda

situacdo, como ocorreu, assim como o resultado.

Embora a indenizacdo seja a Unica forma de reparar os danos de foro intimo,
também é a Unica forma a fazer com que o agressor, ao ressarcir a vitima, nao volte

a praticar aquele ato novamente.

Quando se fala em ressarcimento de foro intimo ndo significa que sua dor, seu
sofrimento, sua humilhacdo tenha valor, mas a condenacdo em indenizacdo € uma

forma de ressarcimento.

O dano material € aquele relacionado ao patrimonio, tanto pode ser pessoa fisica
como pessoa juridica. Referem-se aos prejuizos nos ganhos, ocasionado pela

agressao.

O dano a imagem da pessoa é aquela que expde a vitima, denegrindo sua imagem

indevidamente.

Portanto, todo dano ocasionado a outrem, seja ele moral, material ou relacionado a

imagem deve ser indenizado, a vitima tem que ser ressarcida.

O dano causado e o resultado, devem ser levados em consideracgéo é o:

(...) principio da razoabilidade, se propde a eleger a solugdo mais razoavel
para o problema juridico concreto, dentro das circunstancias sociais,
econdmicas, culturais e politicas que envolvem a questdo, sem se afastar
dos parametros legais. Sua utilizacdo permite que a interpretacdo do direito
possa captar a riqueza das circunstancias faticas dos diferentes conflitos
sociais, 0 que nao poderia ser feito se a lei fosse interpretada “ao pé da
letra”, ou pelo seu mero texto legal.®

3 . ~ . . . .
Para informacfes mais bem pormenorizadas, consultar o seguinte endereco eletrdnico:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_da_Razoabilidade.



45

O judiciario deve eleger uma solucdo mais razoavel numa questdo concreta, de

forma a solucionar os conflitos de uma demanda.
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CAPITULO 5 - O ASSEDIO MORAL NO DIREITO BRASILEIRO E A
REPARACAO DO DANO CAUSADO A VITIMA DO ASSEDIO
MORAL NO AMBIENTE DO TRABALHO

No direito do trabalho, ndo existe uma conceitualizacdo de danos morais
trabalhistas, o qual ira buscar no direito civil suas caracteristicas. No direito do
trabalho, o dano moral pode ter reflexo na vida profissional do empregado como
conceito de empresa. Diante disso, € grave o0 empregado ter sua imagem

denegrida pelo empregador e este ser difamado pelo seu empregado.

Vejamos nas palavras de Zanoti (2010, p. 99):

Pode-se se verificar que, em certas ocasiées o empregado torna-se uma
vitima inserida na relagdo de trabalho, suportando tanto o dano moral, o
assédio moral e o assédio sexual, sob a ameaca direta ou indireta da
possibilidade do desemprego, fator este que favorece a impunidade
diante do desrespeito aos direitos e garantias fundamentais, afrontando a
dignidade da pessoa humana

O fundamento legal de indenizacdo por dano moral na justica do trabalho
encontra-se esparsos na legislacdo brasileira ndo tendo uma lei especifica para

tratar do assunto.

Os tribunais concordam com a gravidade do problema e julgam questbes do

assédio moral com as leis esparsas.

Na realidade, o que se busca € uma forma de protecdo a esses trabalhadores

assediados diariamente

A Constituicdo Federal, em ser artigo 5°, inciso V, estabelece:

(...) Inciso V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagédo por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacgéo (...)

Vale lembrar que no Cdodigo Civil Brasileiro, em seu artigo 186, diz:
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A Consolidacdo das Leis Trabalhista ndo trouxe um artigo especifico a respeito do
dano moral, assédio moral ou sexual, salvo algumas disposicdes a respeito de
rescisdo do contrato por justa causa, tanto pelo empregador, como pelo

empregado.

Art. 482. Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho
pelo empregador:

(...) J) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra
qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢bes, salvo em
caso de legitima defesa, prépria ou de outrem; (...)

(...) k) ato lesivo da honra e boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra
o empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem; (...)

Em contrapartida, o artigo 483, da Consolidacao das Leis do Trabalho, dispbe que
constitui justa causa, com a eventual rescisdo do contrato pelo empregador, com
dever de indenizar:

Art. 483. O empregado poder& considerar rescindido o contrato e pleitear

a devida indenizac¢do quando:

(...) @) forem exigidos servi¢os superiores as suas forcas, defesos por

lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos

com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel; (...)

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama

Os referidos artigos nos remetem a ideia de quando o empregado sofrer qualquer
tipo de assédio no ambiente de trabalho relacionado a ato lesivo contra ele e de
sua familia, em caso de ofensas fisicas ou qualquer outro ato apresentado no rol
dos referidos artigos, estamos diante de uma possibilidade de rescisdo indireta do
contrato em vigéncia. Trata-se, assim, de rescisdo e/ou dispensa indireta. Tal
possibilidade encontra-se prevista na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, como

uma forma de proteger a pessoa assediada, tanto o empregado como
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empregador.

Em se tratando de legislacdo penal, o dano moral, assédio moral e 0o assédio

sexual, vejamos alguns artigos correlatos:

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime:

Pena - detencao, de seis meses a dois anos, e multa. (Redacédo alterada
para adequar-se ao disposto no art. 2° da Lei n° 7.209, de 11.7.1984,
DOU 13.7.1984, em vigor seis meses apoés a data da publicacao)

Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacao:
Pratica Juridica

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, e multa. (Redacao alterada
para adequar-se ao disposto no art. 2° da Lei n° 7.209, de 11.7.1984,
DOU 13.7.1984, em vigor seis meses apoés a data da publicacdo)

Art. 140. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa. (Redacéo alterada para
adequar-se ao disposto no art. 2° da Lei n° 7.209, de 11.7.1984, DOU
13.7.1984, em vigor seis meses apés a data da publicacéo)

Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-
0 a condicbes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomocao em razdo de divida contraida com o empregador ou
preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente
a violéncia.

Portanto, embora ndo exista uma lei especifica sobre o tema, trata-se de um
problema que existe, e que precisa ser cuidado e solucionado perante o judiciario.

Como podemos verificar, a legislacao € bastante esparsa a respeito do tema.
5.1. Dos principios fundamentais que norteiam o direito do trabalho
Como verificamos, ndo existem leis especificas para tratar o assédio moral no
ambiente de trabalho e que essa inexisténcia de leis especificas ndo priva o Estado
em punir os assediantes, seja ele empregador, superior hierarquico, ou até mesmo,

conforme ja vimos, assediantes do mesmo nivel hierarquico.

Um juiz, ao julgar uma lide em que envolva o assédio moral no ambiente de trabalho,
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faz uso, além de leis esparsas, dos principios que norteiam o direito brasileiro.
Vejamos o que diz a Consolidacdo das Leis Trabalhistas :

Art. 8° As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposicbes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por eqlidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho e, ainda, de acordo
com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que
nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico.

Nota-se, portanto, a essencial importancia dos principios no direito brasileiro em
todas as suas esferas. “Sdo, portanto, principios, as proposicfes basicas que
fundamentam as ciéncias. Para o Direito, o principio é seu fundamento, a base que

ira informar e inspirar as normas juridicas” (ZANOTI, 2010, p. 62).

5.1.1. Principio razoabilidade

Por se tratar o contrato de trabalho a subordinacdo entre o empregador ou superior
hierarquico perante o empregado, o referido principio estabelece que o empregador
ou superior hierarquico devam proceder conforme a razéo, resolvendo um problema

concreto de forma razoavel perante seu subordinado.

O principio em questdo tem a finalidade de inibir possiveis autoritarismos perante

seu subordinado.

Diante de uma indenizagao por assédio moral no ambiente de trabalho, o magistrado

devera decidir de forma proporcional a lesédo ocasionada a vitima.

5.1.2. Principio da boa-fé
Ha principios que sao incontestaveis sua aplicacdo, como o principio da boa-fé. Tal
principio estabelece que o empregador e empregado deverao cumprir o contrato de

forma integra, correta e responsavel.

O principio posto norteia empregador e empregado em relacdo as posturas

estipuladas no contrato de trabalho.



50

Diante dessa postura, ambos deverdo ter primeiramente respeito a dignidade e
cumprir, assiduamente, o que estabelece no contrato de trabalho pactuado entre

ambos.

5.1.3. Principio da primazia da realidade

Esse principio estabelece que os fatos sdo mais importantes que 0s proprios
documentos, ou seja, “visa priorizar a verdade real diante da verdade formal’
(ZANOTI, 2010, p. 66)

Ele nos apresenta um exemplo bastante claro no que diz respeito a esse principio,
em que os contratos de pessoas autbnomas, nao tera validade se provado o vinculo
empregaticio. Dessa forma, fica evidente que esse principio sempre buscara a
realidade dos fatos. Segundo Zanoti (2010, p. 67, apud Mario de La Cueva, 1960), “o

contrato de trabalho é um contrato realidade”.

5.2. Principio da protecéo

Diante da superioridade econdmica e subordinacdo ao qual o empregador esta
submetido, a finalidade desse referido principio € dar superioridade juridica a esse

trabalhador frente ao seu empregador ou superior hierarquico.

Referido principio se subdividem em trés:

5.2.1. In dubio pro operario

Esse principio estabelece ao magistrado que, ao aplicar uma norma onde se tem
duvidas a respeito de sua interpretacdo, devera ele concentrar-se, entre outras

possibilidades interpretativas, a mais benéfica ao trabalhador.

5.2.2. Norma mais favoravel
Ja esse principio esta implicito no artigo 7°. da Constituicdo Federal frisa: “Art. 7°. Sado

direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de

sua condicéo social’
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Quando duas ou mais normas apresentarem o mesmo tipo de direito, eleger-se-a,

como prioritaria, a mais favoravel ao trabalhador.

Zanoti (2010, p. 64) nos da um exemplo que fica bastante claro esse principio: “se, de
acordo com 0s usos e costumes, 0 aviso prévio € de 60 dias e a convencao coletiva
fixar a duracdo do aviso prévio em 30 dias, prevalecem 0s usos e costumes, de

carater mais vantajoso para o empregado”.

5.2.3. Irrenunciabilidade
Trata-se de direitos irrenunciaveis, o trabalhador jamais poderd renunciar seus

direitos, e se o fizer, ndo tera validade perante o judiciario.

A Unica forma de o trabalhador renunciar seu direito € perante o juiz, mas nunca sera

forcado para tal ato.
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CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho faz com que o trabalhador fique
submetido a constantes humilhagdes, constrangimentos e sentimento de

inutilidade pelo empregador e seu superior hierarquico.

O assédio moral no ambiente de trabalho fere a dignidade do trabalhador, fazendo
com que ele se sinta a pior pessoa do mundo. Em consequéncia disso, esse
trabalhador, por se tratar de atitudes constantes, com o passar do tempo, adquire
patologias, muitas vezes, irreversiveis ou até mesmo a pratica do suicidio. Nesse
sentido, podera esse trabalhador ajuizar uma demanda com o intuito de reparar os
danos sofridos em consequéncia do assédio moral no ambiente de trabalho.

Embora ndo exista uma lei especifica para tratar o tema, ha leis esparsas na
legislacao brasileira, com a finalidade de punir os agressores de forma a indenizar
a vitima do assédio moral no ambiente de trabalho.

Existem também diversos principios que norteiam o Direito do Trabalho e na
Constituicdo Federal, muito utilizados pelos magistrados ao resolver um litigio
relacionado ao assédio moral no ambiente de trabalho

Sendo assim, trata-se de um assunto que exige bastante atencao dos legisladores
para, assim, ser banido do meio social, principalmente no ambiente de trabalho
onde o trabalhador passa, no minimo oito horas por dia, devendo ser um ambiente

harmonioso.

Esperamos, ao findar esse trabalho, poder contribuir académico-cientificamente
com a academia, visando despertar futuros interesses de estudos por outros
pesquisadores, uma vez que 0 presente estudo ndo se encontra engessado,

possuindo possibilidades de aprofundamento.
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Assédio moral

Justica de Campinas condena empresa por assédio moral

O Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (Campinas) negou recurso de uma
empresa e confirmou sua condenacao por assédio moral sentenciada pelo juizo de
primeira instancia. Esse € o segundo caso em que a Justica reconhece violacao de
direitos humanos e condena por assédio moral. A primeira vez foi em Vitoria, no final
de 2002)

De acordo com o advogado Luiz Salvador, citado no acérdado, "a decisdo da maior
consideracdo ao necessario e integral respeito a dignidade da pessoa humana,
assegurando-se a todos um ambiente de trabalho salutar em todos os niveis".

Leia o acordéo:

PROCESSO TRT/152 REGIAO N°01711-2001-111-15-00-0 RO
(20534/2002-R0O-2)

RECURSO ORDINARIO DA VARA DO TRABALHO DE TIETE
RECORRENTE: COMERCIAL SELLER LTDA

RECORRIDO: LUCIANO LEANDRO DE ALMEIDA

EMENTA

ASSEDIO MORAL - RESOLUCAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR JUSTA
CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR DANO MORAL - CABIMENTO.

O assédio moral, como forma de degradacédo deliberada das condi¢cdes de trabalho
por parte do empregador em relacéo ao obreiro, consubstanciado em atos e atitudes
negativas ocasionando prejuizos emocionais para o trabalhador, face a exposi¢éao
ao ridiculo, humilhac&o e descrédito em relacdo aos demais trabalhadores, constitui
ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra do carater sinalagmatico do
Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, a resolucdo da relagao
empregaticia por justa causa do empregador, ensejando inclusive, indenizacdo por
dano moral.

Da r. sentenca de fls. 67/75, que julgou procedente em parte a reclamacéo, recorre a
reclamada com as razdes de fls. 79/90, requerendo o ndo acolhimento da rescisao
indireta do contrato de trabalho e o pagamento da indenizagdo por danos morais,
julgando-se totalmente improcedente a reclamacao, sendo as verbas rescisorias e
diferencas de saldo salarial somente devidas como pedido de demissao.

Fls. 96/98 - Contra-raz0es apresentadas pelo reclamante.

Fls. 103 - Opina a D. Procuradoria, pelo prosseguimento do feito.
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Autos relatados.

VOTO

Observados os requisitos de admissibilidade, conhego do recurso.
Sem razao o inconformismo.

Insurge-se a recorrente face a resolucéao do contrato de trabalho (por justa causa do
empregador), declarada pela r.deciséo recorrida. Alega que, ndo restou comprovada
nos autos a falta da empregadora, porquanto nao ficou demonstrado o fato de que o
empregado tivesse sido colocado em sua cadeira no corredor da empresa, para ali
permanecer ociosamente, até segunda ordem.

Releva notar que a ré, em raz0es recursais, ndo se insurge contra a r.decisao de
origem que afastou sua alegacao tecida na peca de resisténcia, de préatica de justa
causa por parte do autor (abandono de emprego).

Logo, o cerne da controvérsia, devolvida em sede recursal, refere-se ao assédio
moral, bem como, ao 6nus probatorio dos fatos alegados na peca exordial.

Inicialmente importante destacar que, a Carta Magna, em seu artigo 1° elege como
fundamento do Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa humana
(inciso Ill) e os valores sociais do trabalho (inciso IV), bem como, assegura a
prevaléncia do interesse social sobre o mero interesse particular do lucro (artigos 5°,
inciso XXIII e 170, inciso lll). Disp8e ainda, referido texto que a ordem social tem
como base o primado do trabalho, e como objetivo 0 bem-estar e a justi¢ca sociais
(artigo 193).

Como se constata, o texto constitucional valorou sobremaneira a dignidade da
pessoa humana, bem como enalteceu o valor social do trabalho e, nesse contexto
consagrou a possibilidade de buscar indenizacédo decorrente de dano moral, material
ou a imagem (Inciso V, artigo 5°. CF).

O dano moral, em apertada sintese, é aquele que atinge os direitos personalissimos
do individuo, ou seja, os bens de foro intimo da pessoa (honra, liberdade, intimidade
e imagem).

Por sua vez, o assédio moral, inserido dentro do dano moral (lato sensu), segundo a
melhor doutrina se conceitua como sendo: ".. a exposi¢cdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns
em relagdes hierarquicas autoritarias, onde predomina condutas negativas, relacoes
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um
subordinado, desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacdo." (em artigo publicado pelo jurista Dr. Luiz Salvador- em 28/11/2002).

Nesse diapasdo, o assedio moral ocorrido dentro do ambiente de trabalho,
doutrinariamente considerado, configura-se pela deliberada degradacdo das
condicbes de trabalho onde prevalecem atitudes e condutas negativas dos
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superiores hierarquicos em relacdo aos seus subordinados, acarretando a estes
experiéncia subjetiva que causa prejuizos praticos e emocionais, bem como, a
prépria organizacdo. Constitui-se, no isolamento do trabalhador, sem explicacdes,
passando o mesmo a ser inferiorizado, hostilizado, ridicularizado e desacreditado
diante dos demais trabalhadores. Tendo ainda, como forte caracteristica a
dominacdo psicoldgica do agressor e a submissdo forcada da vitima,
desestabilizando-a, emocionalmente.

O Exmo. Presidente do STF, quando ainda Ministro do C.TST, pronunciando sobre a
matéria, assim decidiu:

"A violéncia ocorre minuto a minuto, enquanto o empregador, violando ndo sé
0 que contratado, mas, também, o disposto no § 2° do art. 461 consolidado -
preceito imperativo - coloca-se na insustentavel posicdo de exigir trabalho de
maior valia, considerando o0 enquadramento do empregado, e observa
contraprestacao inferior, o que conflita com a natureza onerosa, sinalagmatica
e comutativa do contrato de trabalho e com os principios de protecdo, da
realidade, da razoabilidade e da boa-fé, norteadores do Direito do Trabalho.
Conscientizem-se os empregadores de que a busca do lucro nédo se sobrepde,
juridicamente, a dignidade do trabalhador como pessoa humana e participe da
obra que encerra o empreendimento econ6mico” (Tribunal Superior do
Trabalho, 12 T., Ac. 3.879, RR 7.642/86, 09/11/1987, Rel.: Min. Marco Aurélio
Mendes de Farias Mello).

Pois bem, o autor alegou em sua peca exordial que "foi colocado em uma cadeira
num dos corredores da empresa e que o empregador determinou ao reclamante
para que ali permanecesse ociosamente, até "segunda ordem" (fls. 03, primeiro
paradgrafo). Também alegou o reclamante que, tal determinacdo implicou na
exposicdo do mesmo a humilhagdo perante seus colegas de trabalho, chegando até
mesmo a lavrar boletim de ocorréncia.

Ora, diferentemente do que sustenta a recorrente, o autor desvencilhou-se do
encargo probante que lhe competia de demonstrar que sofreu assédio moral,
relatado em sua peca exordial, a medida em que sua Unica testemunha, assim
declarou:-

"... que viu o reclamante sentado em uma cadeira, durante todo o dia de trabalho,
por 03 dias, sem fazer nada, que nao sabe dizer porqué; que durante esses 03 dias
a sala onde o reclamante trabalhava permaneceu fechada; que o reclamante
trabalhava sozinho nesse sala; que viu o reclamante lendo a biblia no primeiro dia;
gue nado sabe dizer se foi proibido ou nédo, s6 que ndo viu mais o reclamante lendo
tal livro." (fls. 20).

Desta forma, diante da prova produzida pelo autor, e do boletim de ocorréncia
encartado as fls. 14, ndo elididos por nenhuma outra prova, desincumbiu o0 mesmo
de seu 6nus probatério nos termos dos artigos 818, da CLT e 333 do CPC.

E, diante deste conjunto probatoério resta sem qualquer sustentacdo a alegacgéo
recursal de que o autor teria "montado” a estoria, até porque nenhuma prova foi
produzida nesse aspecto!
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Por conseguinte, correta a declaracdo de resolucdo contratual (justa causa do
empregador), bem como o deferimento dos titulos consequentes.

Nesse mesmo sentido e adequando-se como uma "luva"™ ao caso em testilha, a
Ementa do E.TRT da 172 regido, que reconheceu a violacdo a dignidade da pessoa
humana, concluindo pelo cabimento da indenizacdo por dano moral, que ora peco
venia para transcrever:

"ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INAC}AO - INDENIZAQAO POR DANO
MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a auto-estima do
empregado, visando forcar sua demissao ou apressar sua dispensa através de
métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis,
sonegar-lhe informacgdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral,
cujo efeito é o direito a indenizacdo por dano moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima e corrdi a
sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o
carater sinalagméatico do contrato de trabalho, e por conseqguéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de
dignidade do empregado.” (TRT - 172 Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 - Ac.
2276/2001 - Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio - 20/08/02, na Revista LTr 66-
10/1237).

Por evidente que, o assédio moral, como forma de degradacdo deliberada das
condicbes de trabalho por parte do empregador em relacdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas ocasionando prejuizos emocionais
para o trabalhador, face a exposicao ao ridiculo, humilhacdo e descrédito em relacao
aos demais trabalhadores, constitui ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra
do carater sinalagmatico do Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, a
resolucdo da relacdo empregaticia por justa causa do empregador, ensejando
inclusive, indenizagéo por dano moral, como bem observado pelo r.Juizo de origem.

N&o vislumbro a hipétese de remessa a Comissdo de Uniformizacdo de
Jurisprudéncia, nos termos do artigo 192 do Regimento Interno deste E.Tribunal,
porquanto a matéria trazida nestes autos, até o momento, ndo possui decisdes
reiteradas ou conflitantes, existindo poucos Julgados quanto ao tema, nas Cortes
Trabalhistas.

Por fim, a alegacao recursal de que as verbas deveriam ser deferidas, como pedido
de demisséo, trata-se de inovacgéo ao Principio do Contraditério, beirando, inclusive,
na litigancia de ma-fé.

Posto isto, decido: conhecer e negar provimento ao recurso, observada a
fundamentacgé&o supra.

MARIANE KHAYAT F. DO NASCIMENTO

Juiza relatora
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O TRT da 172 Regido (Vitéria-ES) julga o primeiro caso em que se reconhece que a
violagdo a dignidade da pessoa humana da direito a indenizacdo por dano moral,
com a seguinte ementa:

"ASSEDIO MORAL -CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a auto-estima do empregado,
visando forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através de métodos que
resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacdes
e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam
a saude fisica e mental da vitima e corroi a sua auto-estima. No caso dos autos, o
asseédio foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato
de inacdo, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
consequéncia, descumprindo a sua principal obrigacao que é a de fornecer trabalho,
fonte de dignidade do empregado.” (TRT - 172Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 -
Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio - 20/08/02, na Revista LTr 66-
10/1237).



