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Resumo

O trabalho apresenta todas as especificacbes necessérias para o
desenvolvimento de um sistema para uma clinica de psicologia. A
documentacdo que consta nesse trabalho esta implementada no Sistema
Clinica Mente e Corpo, 0 qual tem por objetivo suprir a necessidade desta
clinica.

O sistema controla varios médulos além de possuir um sistema que auxilia na
tomada de deciséo da psicologa em relacdo a doencas e remédios.



Abstract

The paper presents all the necessary specifications for the development of a
system to a psychologist clinic. The documentation contained in this work is
implemented in Mind and Body Clinic System, which aims to provide the need
of this clinic.

The system handles various modules in addition to having a system that assists
in decision of the psychologist in relation to diseases and remedies.
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1.Introducéo

Novas tecnologias surgem com o passar do tempo, e cada vez mais empresas
buscam se informatizar para obter um melhor controle de seus dados.
Sistemas de gestdo aumentam além da agilidade, a seguranca e confiabilidade

para a entidade.

Com o rapido avanco da tecnologia varias entidades buscam acessar suas
informacBes fora do seu ambiente de trabalho de maneira mais rapida e

segura, obtendo um melhor desempenho para com seus clientes.

Desde sua inauguracgdo, a clinica psicolégica “Mente e Corpo” tem trabalhado
com seus registros manualmente, porém, com o aumento do fluxo de
pacientes, essas tarefas tem se tornado cada vez mais tediosas e demoradas,
inclusive com o crescimento da taxa de erros. Existe entdo a necessidade de

usar um sistema para controlar os dados de forma rapida e segura.

1.1 Objetivo

O objetivo desde trabalho é o desenvolvimento de um Sistema Web na
linguagem Java, capaz de suprir as necessidades da clinica psicologica. O
software, além controlar o fluxo de informacdes, tera um modulo de tomada de

decisdo auxiliando assim o trabalho da psicéloga.

1.2 Justificativa

O sistema surgiu da urgente necessidade da clinica se informatizar. Desde seu
surgimento ela vem trabalhando com os dados manualmente, porém, com o
aumento do fluxo de informacbes, essa tarefa tem sido cada vez mais

demorada e tediosa, além de aumentar o risco de um possivel erro humano.
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1.3 Motivacao

O que motivou a realizacdo desse projeto foi o estudo de novas tecnologias
além de atender as necessidades da clinica. A clinica, que inicialmente
realizava todas as suas movimentagcdes manualmente, necessita de um
sistema que gerencie suas informagfes de forma mais organizada, segura e
rapida. Para isso, serd necessario um sistema que possa suprir todos esses

atributos.

A construcdo de um sistema web utilizando a tecnologia JSF se encaixa
perfeitamente, uma vez que o cliente necessita acessar suas informacdes fora
de seu ambiente de trabalho. Essa tecnologia reaproveita os elementos de uma

pagina, tornando assim muito mais veloz o acesso das informacdes.

1.4 Perspectiva de Contribuicéo

Com a realizacdo deste trabalho de conclusdo de curso espera-se oferecer
para as clinicas psicologicas solu¢cbes para o fluxo de informacdes de maneira
geral, além de auxiliar o trabalho da psicéloga com algumas rotinas de tomada

de decisao, podendo assim ter um pré-diagnostico do cliente.

Varias tecnologias modernas serdo utilizadas neste trabalho de forma clara e
eficiente tornando os exemplos ricos em conteudo e de facil compreensao, e

com isso espera-se que ele seja referéncia para futuros trabalhos.

2. Metodologia
2.1 Java Server Faces
Inicialmente as paginas da internet eram estaticas e nao respondiam em tempo

de execucdo, desse modo varias tecnologias surgiram tentando suprir estas

caracteristicas, porém muitas vezes elas comprometiam as aplicacoes.
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O Java Server Faces é uma tecnologia que utiliza o padrdo MVC, o qual divide
a aplicacdo em trés camadas, sendo essas a camada de apresentacao, a
camada de modelo e a camada de controle, possibilitando desvincular o codigo
do ambiente grafico na programacéao, além da interface gréafica ser baseada em

eventos e ndo em processos como é feita em CGl.

Na utilizacdo de JSF (Java Server Faces) para construcdo de sistemas Web é
possivel obter uma maior agilidade no desenvolvimento pelo fato de possuir
tags JSP (Java Server Pages) pré-definidas sem se prender a elas. O JSF
permite a criacdo de Ul (User Interface) através de um conjunto de
componentes, além de aceitar todos os recursos de ferramentas graficas como

por exemplo, o Prime Faces.

Para usuarios finais, essa ferramenta fornece ganhos na agilidade da
aplicacéo, reutilizando componentes da pagina, evitando o gasto de recarrega-
los, além de associar os eventos criados pelo cliente com os manipuladores de

eventos criados pelo servidor. (Pitanga, 2010).

2.2 PostgreSQL

PostgreSQL € um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) objeto-
relacional por possuir algumas fungbes de orientacdo objeto, como por

exemplo heranca e tipos personalizados.

PostgreSQL é considerado como um dos melhores SGBD de cédigo aberto em
todo mundo, considerando como suas principais caracteristicas a recuperacao
automatica apoés crash do sistema e toda estrutura de commit, rollback, triggers
etc. (ForumWeb, 2010).

2.3PrimeFaces

Prime Faces é um framework para deixar o ambiente mais amigével, além de

otimizar alguns recursos de imagens, audio e video, ele implementa dentro de
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suas ferramentas computacdo paralela, sendo possivel implementar
componentes em Ajax, possibilitando que o cliente ajuste a tela da forma como
desejar.

Pelo fato de ser uma das ferramentas mais leves e poderosas hoje no
mercado, € mundialmente utilizada por gigantes do mercado como por exemplo

Cisco, Nvidia, Aviva entre outras.

O Prime Faces conta com uma grande comunidade, sendo possivel consultar
tutorias e tirar duvidas sobre funcionamento da ferramenta com muita
facilidade, além de possuir um help desk onde os suportes respondem as
perguntas mais simples. (Boekel, 2011).

2.4 NetBeans

Anteriormente na versdo 3.2 ou nas anteriores a IDE Netbeans era muito
pesada sendo apenas possivel a implementacdo de Java, atualmente é
considerado uma das melhores no mercado, sendo uma plataforma robusta e
leve com uma interface muito simples, podendo ser ajustada de varias
maneiras. A IDE vem incorporando cada vez mais linguagens sendo a ultima

delas o JavaFx.

O Netbeans possui um dos melhores suportes para XML, o qual é uma
linguagem de marcacao utilizada muito para o desenvolvimento de aplicagdes
web, em sua ultima versao é disponibilizado a atualizagdo do servidor Glassfish
para a versdao 3.1 o qual da suporte para JEE 6 (Java Enterprise Edition 6),
JBS (Java Bean Service) e JMS (Java Message Service). (Pinto, 2012).

2.5ArgoUML

Uma ferramenta voltada especificamente para a area de engenharia de
software, sua principal funcéo é auxiliar o analista na construcdo de diagramas

como por exemplo o Diagrama de Caso de Uso, uma poderosa ferramenta
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capaz de mostrar ao cliente e a equipe de desenvolvimento todas as rotinas do

sistema. (Santos, 2011)

2.6 Apache Tomcat

O Apache Tomcat €& container de servlet voltado principalmente para
aplicacdes Web utilizando a tecnologia, Java além de ser um dos melhores

servidores gratuitos atualmente no mercado.

A grande vantagem de utilizar o Apache Tomcat como servidor € pelo fato dele
ser um container de servlet. A tecnologia servlet € muito semelhante com a CGI
porem possui algumas vantagens como por exemplo rodar suas aplicacdes em
processos separados além de poder manter esses processos em memoria

entre uma e outra requisigédo no servidor. (Coutinho, 2008).

3. Recursos Necessarios

Para a implementac@o do sistema sera necessario um Analista de Sistemas
para levantar 0s requisitos necessarios entrevistando o cliente, um
programador, responsavel por programar todo o cédigo do sistema, um
computador utilizado pelo programador e pelo analista e uma impressora para

demonstracao de relatérios.

4. Planejamento do Projeto

4.1 Levantamento de Requisitos

Essa etapa visa retirar toda informacédo possivel do usuario seja fazendo

entrevista, questionario ou acompanhando o cliente em seu trabalho.
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4.2 Analise de Requisitos

Na fase da analise é filtrada toda informacdo com o objetivo de obter uma
especificacdo correta e completa, mostrando ao cliente o que realmente €&
necessario para a implementacao do sistema, essa etapa serve como contrato

entre o cliente e a equipe de desenvolvimento.

4.3 Gerenciamento de Requisitos

Durante o desenvolvimento do software muitas vezes surge a necessidade de
mudar os requisitos seja pelo fato da legislacdo ter mudado ou pela proépria
deficiéncia dos requisitos levantados até o momento. O objetivo dessa etapa é
controlar da melhor forma possivel a evolucédo dos requisitos, isso acarreta em
renegociacdo de prazo e de custo do software com o cliente.

4.4 Declaracéo de Objetivos

Voltada diretamente para 0s usuarios e outros que podem nao estar envolvido
no sistema diretamente, o principal objetivo € a realizacdo de um declaracao
em forma de texto a respeito dos objetivos do sistema.

4.5 Diagrama de Caso de Uso

Proporciona ao cliente uma visdo geral do sistema, mostrando as principais

funcionalidades e auxiliando a comunicagao entre o analista e o cliente.

4.6 Diagrama de Classe
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Separa o sistema em classes, cada classe tem seus atributos e servicos, 0s
atributos sdo as caracteristicas que cada classe possui e 0s servicos sdo 0s
métodos ou tarefas que cada classe realiza, nesta etapa o objetivo é

relacionamento entre as classes com foco nas funcionalidades e atributos.

4.7 Diagrama de Sequéncia

Descreve precisamente como alguns objetos realizam determinado método de
um classe ou como ele se comunica com outros objetos, nesse diagrama €
mostrado o tempo de vida que cada objeto possui, quando ele foi criado,
guando ele foi encerrado.

4.8 Diagrama Entidade Relacionamento

Exemplo de relacionamento entre as classes onde os retangulos representam
as classes ou entidades as elipses os atributos de cada classe e os losangos o
relacionamento entre as classes, o principal objetivo desse diagrama é facilitar
a modelagem no banco de dados.

4.9 Implementacgéo

Fase do projeto onde é construido toda a interface do sistema, toda regra de

negocio e toda a base de dados.

49.1 Teste

Uma vez terminado, o sistema é testado para a verificacao de erros.
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4.9.2 Instalacéo

Instalacdo do software para o uso do cliente.

4.9.3 Capacitacao

Uma das fazes mais importantes de todo o processo, nessa etapa € construido
um manual para os usuérios, além de varios treinamentos ensinando como se

deve usar no sistema.

4.9.4 Estrutura Analitica do Projeto (WBS)

.,
!

Sistena de
Gerenciaments de
Clinica Fs icolegica
p wy
- . Declaracac . = =
Fase Inicial Requisitos | | de Objetivas | | Implementacsc ‘ Instalacso
\ F % ’, Y A . A . &
- L - - L . p L J - - L - - L -
Levantamento das Levantarments Diasgrama de Teste - itacs
Mecess idades de Requisitos CasodeUso ~5 :
e, o '- Iy e .
- w - - w .
Analse de Diagrama de
Requisitos Clesse
. .
Garenciamento Diagrama de
de Reguisitos Sequencia
i Cisgrama
Entidade

Figura 1. WBS



4.9.5 Sequenciamento das Atividades

Levantamento das
MNecessidades

Levantamento de Requisitos

Analise de Requisitos
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Gerenciamento de Requisitos

1 10d * 2 30d > 3 20d * 4 10d
01/02/2012 11/02/2012 12/02/2012 23/032012 23/03/2012 12/04/2012 12/04/2012 22/04/2012
v
Diagrama de Caso de Uso Diagrama de Classe Diagrama de Sequencia D'agra""“? de Entidade
Relacionamento
5 10d * 6 10d > 7 10d * 8 10d
22/04/2012 02/05/2012 02/05/2012 12/05/2012 12/05/2012 22/05/2012 22/05/2012 01/06/2012
v
Implementacdo Teste Instalacdo Capacitacio
9 120d > 10 30d > 11 30d > 12 7d
01/06/2012 29/09/2012 29/09/2012 28/M10/2012 28/M10/2012 271172012 27172012 04/12/2012

Figura 2. Sequenciamento das Atividades
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5.1 Manter Cliente

21

(/T—'C Marter Cliente

Lsuario

Figura 4. UC - Manter Cliente

XH

Manter Cliente

Ator(es)

Administrador e Secretaria

Pré-Condicdes

Devera estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O usuario solicita um cadastro de um novo
cliente.

2 — O usuario preenche o formulario.

3 — O usuario clica em cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Cliente
cadastrado”.

5 — O sistema cadastra o cliente.

6 — O usuario clica em alterar cliente.

7 — O usuario seleciona o cliente que deseja alterar
os dados.

8 — O usuario preenche os dados que podem ser
alterados.

9 — O usuario clica em alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Cliente
alterado’.

11 — O sistema altera os dados do cliente.

12 — O usuario clica em excluir cliente.

13 - O usuério seleciona o cliente que deseja
remover do sistema.

14 — O usuario pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Cliente
removido”.

16 — Sistema remove o cliente.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Cliente nao
foi cadastrado”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 - O sistema emite a mensagem “Erro, Cliente ndo
foi alterado”.

9.2 - O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Cliente
nao foi removido do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 1. UC - Manter Cliente




5.1.1 Manter Funcionario
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Figura 5 - UC Manter Funcionario

Nome da Use Case

Manter Funcionario

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita um novo Funcionério ao
sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulario.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Novo
Funcionario cadastrado”.

5 — O sistema cadastra um novo Funcionario.

6 — O administrador clica em modificar Funcionario.
7 — O administrador seleciona qual Funcionério ele
deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso,
Funcionario atualizado”.

11 — O sistema altera os dados do Funcionério
selecionado.

12 — O administrador clica em excluir Funcionario.
13 - O administrador seleciona o Funcionério que
deseja excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Funcionario removido”.

16 — Sistema remove o Funcionario.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro,
Funcionario nao foi cadastrado”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro,
Funcionario nao foi alterado”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro,
Funcionario nao foi removido do sistema”.
14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 2. UC - Manter Funciondrio




5.2 Agendar Sesséo
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Figura 6. UC - Agendar Sessao
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Nome da Use Case

Agendar Sessao

Ator(es)

Administrador e Secretaria

Pré-Condicdes

Devera estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O usuario solicita um novo agendamento

2 — O usuario agenda uma consulta para o cliente.
3 — O usuario pressiona o botdo Agendar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Novo
agendamento cadastrado”.

5 — O sistema cadastra um novo agendamento.

6 — O usuario clica em modificar agendamentos.

7 — O usuario seleciona o qual agendamento ele
deseja modificar.

8 — O usuario preenche os dados que podem ser
alterados.

9 — O usuario pressiona o botédo Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso,
Agendamento atualizado”.

11 — O sistema altera os dados do agendamento
selecionado.

12 — O usuario clica em excluir um agendamento.
13 - O usuério seleciona o agendamento que deseja
apagar do sistema.

14 — O usuario pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Agendamento removido da agenda”.

16 — Sistema remove 0 agendamento.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Falha ao
agendar”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro,
Agendamento nao foi alterado”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro,
Agendamento nao foi removido do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 3. UC - Agendar Sessao
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5.3 Manter Receita

Manter Receita

Llsuario
Figura 7. UC - Manter Receita
Nome da Use Case Manter Receita
Ator(es) Administrador e Secretaria
Pré-Condicoes Deverd estar logado no sistema
Cenario Principal 1 — O usuario solicita uma nova receita.

2 — O usuario preenche os dados do formulario.

3 — O usuario pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
receita cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova receita.

6 — O usuario clica em modificar receita.

7 — O usuario seleciona qual receita ele deseja
modificar.

8 — O usuario preenche os dados que podem ser
alterados.

9 — O usuario pressiona o botao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Receita
atualizada”.

11 — O sistema altera os dados da receita
selecionada.

12 — O usuario clica em excluir receitas.

13 - O usuério seleciona a receita que deseja apagar
do sistema.

14 — O usuario pressiona o botao excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Receita
removida do sistema”.

16 — Sistema remove a receita.

Cenario Alternativo O usuério pode cancelar todas as operacdes.

Casos de Teste 3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Falha ao
cadastrar nova receita”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Receita
nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Receita
nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 4. UC - Manter Receite



5.4 Manter Login
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Administradar

hanter Login

Figura 8. UC - Manter Login

Nome da Use Case

Manter Login

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita um novo usuario do
sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Novo
usuario cadastrado”.

5 — O sistema cadastra um novo usuario.

6 — O administrador clica em modificar usuarios.

7 — O administrador seleciona qual usuério ele deseja
modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Usuario
alterado”.

11 — O sistema altera os dados do usuéario
selecionado.

12 — O administrador clica em excluir um usuario.

13 - O administrador seleciona o usuario que deseja
apagar do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Usuario
removido”.

16 — Sistema remove o login.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Usuario
nao foi cadastrado”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Usuario
nao foi alterado”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Usuario
nao foi removido do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 5. UC - Manter Login
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5.5 Manter Despesas

/\ ‘“‘“-R i arnter Despesas ,,-j:'
Administrador

Figura 9. UC - Manter Despesas

Nome da Use Case Manter Despesas

Ator(es) Administrador

Pré-Condicdes Devera estar logado no sistema

Cenario Principal 1 — O administrador solicita uma nova despesa.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
despesa cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova despesa.

6 — O administrador clica em modificar despesas.

7 — O administrador seleciona qual despesa ele
deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Despesa
atualizada”.

11 — O sistema altera os dados da despesa
selecionada.

12 — O administrador clica em excluir um despesa.
13 - O administrador seleciona a despesa que deseja
apagar do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Despesa excluida”.

16 — Sistema remove a despesa.

Cenario Alternativo O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste 3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Despesa
nao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Despesa
nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Despesa
nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 6. UC - Manter Despesas




5.6 Manter Remédios
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Figura 10. UC - Manter Remédio

Nome da Use Case

Manter Remédios

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita um novo formulario de
remédio ao sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Novo
remédio cadastrado”.

5 — O sistema cadastra um novo remédio.

6 — O administrador clica em modificar remédios.

7 — O administrador seleciona qual remédio ele
deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Remédio
alterado”.

11 — O sistema altera os dados do remédio
selecionado.

12 — O administrador clica em excluir um remédio.
13 - O administrador seleciona o remédio que deseja
apagar do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Remédio removido”.

16 — Sistema remove o remédio.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Remédio
nao foi cadastrado”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Remédio
nao foi alterado”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Remédio
nao foi removido do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 7. UC - Manter Remédios
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5.6.1 Manter Sintomas
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Figura 11. UC - Manter Sintomas

Nome da Use Case

Manter Sintomas

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita um novo formulario de
sintomas ao sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Novo
sintoma cadastrado”.

5 — O sistema cadastra um novo sintoma.

6 — O administrador clica em modificar sintoma.

7 — O administrador seleciona qual sintoma ele
deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Sintoma
alterado”.

11 — O sistema altera os dados do sintoma
selecionado.

12 — O administrador clica em excluir um sintoma.
13 - O administrador seleciona o sintoma que deseja
excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botao excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Sintoma removido”.

16 — Sistema remove 0 sintoma.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sintoma
nao foi cadastrado”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sintoma
nao foi alterado”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sintoma
nao foi removido do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 8. UC - Manter Sintomas
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5.6.2 Manter Doencas

%—( Manter Doencas >
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Figura 12. UC - Manter Doencas

Nome da Use Case

Manter Doencas

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita uma nova Doencga ao
sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
doenca cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova doenca.

6 — O administrador clica em modificar doenca.

7 — O administrador seleciona qual doenca ele deseja
modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéo Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Doenca
alterada”.

11 — O sistema altera os dados da doenca
selecionada.

12 — O administrador clica em excluir doenca.

13 - O administrador seleciona a doenca que deseja
excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botéo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Doenca
removida”.

16 — Sistema remove a doenca.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Doenca
nao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Doenca
nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Doenga
nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 9. UC - Manter Doengas




5.6.3 Manter Reacgdes
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Figura 13. UC - Manter Reagoes

Nome da Use Case

Manter Reacbes

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita um novo cadastro de
Reacdes ao sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
Reacao cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova Reacéao.

6 — O administrador clica em modificar Reacéo.

7 — O administrador seleciona qual Reacao ele deseja
modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Reacao
alterada”.

11 — O sistema altera os dados da Reacéo
selecionada.

12 — O administrador clica em excluir Reacgéo.

13 - O administrador seleciona a Reagao que deseja
excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Reagao
removida”.

16 — Sistema remove a Reacéo.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Reagao
nao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Reagao
nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Reagéao
nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 10. UC - Manter Reag¢des
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5.7 Manter Ficha Clinica
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Figura 14. UC - Manter Ficha Clinica

Nome da Use Case

Manter Ficha Clinica

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita uma nova Ficha Clinica
ao sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
Ficha Clinica cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova Ficha Clinica.

6 — O administrador clica em modificar Ficha Clinica.
7 — O administrador seleciona qual Ficha Clinica ele
deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Ficha
Clinica alterada”.

11 - O sistema altera os dados da Ficha Clinica
selecionada.

12 — O administrador clica em excluir Ficha Clinica.
13 - O administrador seleciona a Ficha Clinica que
deseja excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Ficha
Clinica removida”.

16 — Sistema remove a Ficha Clinica.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Ficha
Clinica néao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Ficha
Clinica nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Ficha
Clinica nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 11. UC - Manter Ficha Clinica
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Nome da Use Case

Manter Sessao

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita uma nova Sessao ao
sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
Sessao cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova Sesséao.

6 — O administrador clica em modificar Sessao.

7 — O administrador seleciona qual Sessao ele deseja
modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Sessao
alterada”.

11 — O sistema altera os dados da Sesséao
selecionada.

12 — O administrador clica em excluir Sessao.

13 - O administrador seleciona a Sessao que deseja
excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botdo excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Sessao
removida”.

16 — Sistema remove a Sessao.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar todas as operacoes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sessao
nao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sessao
nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Sessao
nao foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 12. UC - Manter Sessao
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5.7.2 Manter Avaliacdo Cognitiva

0

-
——— e

A

Administradar

_(:- Marter Avaliacdo Cognitiva :)

E ——

Figura 16. UC - Manter Avaliagao Cognitiva

Nome da Use Case

Manter Avaliagcdo Cognitiva

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador solicita uma nova Avaliacao
Cognitiva ao sistema.

2 — O administrador preenche os dados do formulério.
3 — O administrador pressiona o botdo Cadastrar.

4 — O sistema emite a mensagem “Sucesso, Nova
Avaliacdo Cognitiva cadastrada”.

5 — O sistema cadastra uma nova Avaliacéo
Cognitiva.

6 — O administrador clica em modificar Avaliacao
Cognitiva.

7 — O administrador seleciona qual Avaliagao
Cognitiva ele deseja modificar.

8 — O administrador preenche os dados que podem
ser alterados.

9 — O administrador pressiona o botéao Alterar.

10 — Sistema emite a mensagem “Sucesso, Avaliacao
Cognitiva alterada”.

11 — O sistema altera os dados da Avaliacao
Cognitiva selecionada.

12 — O administrador clica em excluir Avaliacéo
Cognitiva.

13 - O administrador seleciona a Avaliacdo Cognitiva
gue deseja excluir do sistema.

14 — O administrador pressiona o botao excluir.

15 — O sistema emite a mensagem “Sucesso,
Avaliagao Cognitiva removida”.

16 — Sistema remove a Avaliagdo Cognitiva.

Cenério Alternativo

O usuério pode cancelar todas as operacdes.

Casos de Teste

3.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Avaliagao
Cognitiva nao foi cadastrada”.

3.2 — O sistema volta para tela inicial.

9.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Avaliacao
Cognitiva nao foi alterada”.

9.2 — O sistema volta para tela inicial.

14.1 — O sistema emite a mensagem “Erro, Avaliacéo
Cognitiva n&o foi removida do sistema”.

14.2 — O sistema volta para tela inicial.

Tabela 13. UC - Manter Avaliacao Cognitiva
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Cliente

0

A

Administradar

Figura 17. UC - Emitir Relatério de Cliente

Nome da Use Case

Emitir Relatério de Clientes

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicdes

Devera estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botédo Relatorio de
Clientes

2 — O sistema disponibiliza o Relatério de Clientes
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o bot&do Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatério.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar a operacdo durante a
visualizagao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema lan¢ca um erro e cancela a impressao.

Ta

bela 14. UC - Emitir Relatdrio de Cliente

5.8.1 Emitir Relatério de Agendamento

0

A

Administradar

Figura 18. UC - Emitir Relatério de Agendamento

Nome da Use Case

Emitir Relatorio de Agendamento

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicdes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botdo Relatorio de
Agendamentos

2 — O sistema disponibiliza o Relatorio de Agendamentos
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o botao Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatério.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar a operacdo durante a visualizacao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema langa um erro e cancela a impressao.

Tabel

a 15. UC - Emitir Relatério de Agendamento
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5.8.2 Emitir Relatorio de Receita

0

A

Administradaor

Figura 19. UC - Emitir Relatério de Receita

Nome da Use Case

Emitir Relatério de Receita

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicdes

Devera estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botédo Relatorio de
Receita

2 — O sistema disponibiliza o Relatério de Receitas
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o botédo Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatério.

Cenario Alternativo

O usuario pode cancelar a operacéo durante a
visualizagao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema lanca um erro e cancela a impressao.

Tabela 16. UC - Emitir Relatorio de Receita

5.8.3 Emitir Relatorio de Despesas

O

A

Administradar

Figura 20. UC - Emitir Relatdrio de Despesas

Nome da Use Case

Emitir Relatorio de Despesas

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botédo Relatério de
Despesas

2 — O sistema disponibiliza o Relatério de Despesas
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o botao Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatorio.

Cenério Alternativo

O usuério pode cancelar a operagdo durante a
visualizacao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema lan¢ca um erro e cancela a impressao.

Tabela 17. UC - Emitir Relatdrio de Despesas
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5.8.4 Emitir Relatorio de Doencas

O

A

Administradar

Figura 21. UC - Emitir Relatério de Doengas

Nome da Use Case

Emitir Relatorio de Doencas

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botao Relatério de
Doencas

2 — O sistema disponibiliza o Relatério de Doencas
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o bot&o Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatorio.

Cenério Alternativo

O usuério pode cancelar a operacéo durante a
visualizacao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema langa um erro e cancela a impressao.

Tabela 18. UC - Emitir Relatério de Doencas

5.8.5 Emitir Relat6rio de Sintomas

0

A

Administrador

Figura 22. UC - Emitir Relatério de Sintomas

Nome da Use Case

Emitir Relatorio de Sintomas

Ator(es)

Administrador

Pré-Condicoes

Deverd estar logado no sistema

Cenario Principal

1 — O administrador pressiona o botédo Relatorio de
Sintomas

2 — O sistema disponibiliza o Relatério de Sintomas
para o administrador.

3 — O administrador pressiona o botao Imprimir.

4 — O sistema imprimi o relatorio.

Cenério Alternativo

O usuério pode cancelar a operagéo durante a
visualizacao.

Casos de Teste

4.1 — O sistema langa um erro e cancela a impressao.

Tabela 19. UC - Emitir Relatério de Sintomas




6. Diagrama Entidade Relacionamento

Agenda -

% Codigo: INTEGER

% Cliente_Codigo: INTEGER (FK)
@ Data_2: DATE
% Horario: TIME
% Valor: DOUBLE

Figura 23. Diagrama de Entidade Relacionamento

Rel 05

b4

|3 Agenda_fKindexl
@ Cliente_Codigo

Sessao hd

% Codigo: INTEGER

@ Cliente_Codigo: INTEGER (FK)
@ Mumero: INTEGER

& Sessao: DATE

& Atual VARCHAR

% Medicamentos: BOOL

& Terapeuta: VARCHAR

@ Resumo: VARCHAR

% FeedBack: VARCHAR

& Tarefa: VARCHAR

¥

Cliente -

% Codigo: INTEGER

Rel 07

|3 Sessao_FkIndexl
@ Cliente_Codigo

Mome: VARCHAR
Cpf: VARCHAR

Rag: VARCHAR
MNascimento: DATE
Civil: VARCHAR
Profissdo: VARCHAR
Naturalidade: VARCHAR
Telefone: VARCHAR
Celular: VARCHAR
Operadora: VARCHAR
Estado: VARCHAR
Cidade: VARCHAR
Bairro: VARCHAR
Endereco: VARCHAR

COCOCCOCOOCOCOCOCOCOO

Rel 04

P —

Receita -

% Codigo: INTEGER

< Pagamento: DATE

% Valor: DOUBLE

& Observacoes: VARCHAR

& Vencmento: DATE

% Cliente_Codigo: INTEGER (FK)

|3 Receta FkIndexi

@ Cliente_Codigo

Rel_

Ficha Clinica -

% Codigo: INTEGER.

@ Cliente_Codigo: INTEGER (FK)
% Casado: BOOL

@ Casamento: DATE

% Gravidez: BOOL

@ Atual VARCHAR

[
"N & Tabagismo: BOOL

< Drogas: BOOL

% Mentais: BOOL

& Observacoes: VARCHAR
% JalsoDroga: BOOL

I3 Avalacao Cognitiva_FKIndex]
@ Cliente_Codigo
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Sintomas_has_Doengas hd
Rel_02 ¥ Doencas_Codigo: INTEGER (FK) [S—— pel 03
Sintomas - ¥ Sintormas_Codigo: INTEGER (FK) I
ﬁ CI:IIinI:I: INTEGER ” ‘ Doencas -
& Nome: VARCHAR H-| # Codigo: INTEGER
@ Mome: VARCHAR
Reacoes_has Remedio hd
, €[ # Reacoes_Codigo: INTEGER (FK) |94—— el 10
Rel_09 % Remedio_Codigo: INTEGER (FK)
‘ Remedio -
Reacoes - H- % Codigo: INTEGER
# Codigo: INTEGER |-H 9 Nome: VARCHAR
@ Mome: VARCHAR = :
Funcionario -

Codigo: INTEGER
Mome: VARCHAR

Civil: VARCHAR
Login - Rg: VARCHAR Despesas -
# Codigo: INTEGER Cpf: VARCHAR # Codigo: INTEGER
& Nome: VARCHAR Nascimento: DATE & Nome: INTEGER
& Senha: VARCHAR Telefone: VARCHAR & Data_2: DATE
& Tipo: VARCHAR Celular: VARCHAR % Valor: DOUBLE

COperadora: VARCHAR
Estado: VARCHAR
Cidade: WARCHAR
Bairro: VARCHAR
Endereco: VARCHAR
Cadastro: DATE

CCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCC=




7. Diagrama de Classe

Figura 24. Diagrama de Classe

Agenda
Codiga : int
Data : Date

Haorario ; String
Yalor: Double

Sessdn

Codiga : int
mlumerno ; int
Seszaon: Date
Atual : String

Mendicamentos : Boalean

Terapeuta ; String
Fesumo : String
FeedBack : String
Tarefa ; String

Agendar( :waid
Consuttar) - void
W odificar : void
Excluird ; waid

1.17.7%

Cliente

Ifzerird - woid
Consuftard woid
Wl odificar] ; void
Excluird ; waid

Codigo : int
Moame : String
Cpf o String

R : String
Mascimento : Date
Cheil ;- String
Profissan ; String
Maturalidade : String
Telefone : String
Celular: String
Cperadara ; String
Estado ; String
Cidade : String
Bairro ; String
Endereco: String

Receita

Codigo : int
Vencimento : Date
Fagamento ; Date
Observacies: Sting
Walor . Double

Mo al) - woid
Consuttard void
M adificard : waid
LExcluir - woid

Ficha Clinica

Inzerird) - waid
Consulttard woid
Alterary - woid
Excluird : waid

Codigo : int

Casado: Boolean
Casamento ; Date
Gravidez : Boolean
Atual : String
Tabagismo : Boolean
Drogas: Boolean
Drogras : String
Mertais: Boolean
Obeservacdes : String

Inserird : void
Consuttard woid
M oadificard : void
Deletar() : void
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Reagdes Remédia
Codigo :int Codigo : int
Morme - String 1.* 1 = |Mome : String
Inserird :void nserird :wvoid

Cansultard :waid
Alterard  woid
Excluird : woid

Coansuttard) : waid
Alterardy :woid
Bxcluird : woid
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Funcionario Sintomas Doenga
Codigo :int Codigo :int Codigo :int
Maorme : String Morme : String 1 * 1 =+ |Mome : String
ggi:l BtBr:[r:ISg [nserir :vn.id | Inserird :w:u.id .
Cpf + String Cansuttard :waid Consultard :waid

Mascimento : Date
Telefone : String
Celular: String
Cperadara : String

Alterard : woid
Excluir : void

Despesas Estadn : String Login
Codiga it Cidade : String Cadiga ;s int
Mame : String Bairro : String Mame : String
Data : Date Endereco : String Senha ; String
Yalar: Double Cadastra : Date Tipo : String
Inserir) - wvoid Inserir) :void Inserir) ©void

Consulttard ;- woid
Alterard :void
Excluir] © woid

Consultard :void
Alterard -woid
Excluird - woid

Consultard ;- void
Modificard  void
Excluird © woid

Alterard) :woid
Bxcluird : woid




8.0 Diagrama de Sequéncia Login
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Figura 25. Diagrama de Sequéncia Login
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8.1 Diagrama de Sequéncia Remédio Reacao

Isuaria RemmedioReacan ICatstroRemedioReagao
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Figura 26: Diagrama de Sequéncia Remédio Reac¢ao



8.2 Diagrama de Sequéncia Agendamento
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Figura 27. Diagrama de Sequéncia Agendamento
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9. Telas do Sistema

A seguir serd exposto algumas poucas telas do sistema, afim de mostrar o
poder que as ferramentas utilizadas na constru¢ao do sistema possui, € 0 quao

simples e intuitivo ficou o sistema.

9.1 Login

Login Corpo e Mente

Usudrio: eduardomd

Senha:

DI pte
o Anlwere

Type the two words: ]
i [ meCAPTCHA

Acessar Cancelar

Figura 28: Caso o usudrio ja tenha errado a senha uma vez ele é enviado a tela de Login com Captcha, o qual
previne a utilizagdao de bot para a invasao do sistema



9.2 Tela Principal
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# Principal * & MovimentagOes de Pessoal * M Sesses e Agendamentos * i Confas ¥ & Doengas e Remédios * O Relatdrios ™ M Exra ™

Seja Bem Vindo-..

InformacGes Importantes

- Na opgao Ajuda dentro da Aba Bxtra existe varios tutoriais e videos sobre o sistema
- Apos errar a senha 2o se logar sera enviado a uma tela de sequranga onde as lefras sdo Case Sensitive
- Todas as noticias dos administradores serdo mostradas na pagina principal

- Saia do Sistema pelo botdo Deslogar

Usuario; eduardome

Figura 29: A tela principal é constituida por 8 grandes menus que englobam cerca de 53 rotinas no sistema.
Dependendo do usuario logado o menu é reformulado. O usudrio logado aparece no canto inferior esquerdo



9.3 Comportamento do Menu
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4 Principal * & Movimentagiies de Pessoal * 8 Sessies e Agendamentos ™ i Contas ™ @ Doengas e Remédios O Relatdrios ™ WEdra ¥

Informagdes Importantes

- Na opgdo Ajuda dentro da Aba Extra existe varios tutoriais e videos sobre o sistema

- Todas as noticias dos administradores serdo mostradas na pagina principal

- Saia do Sistema pelo botdo Deslogar

- Apds errar a senha a0 se logar sera enviado a uma tela de sequranga ande as lefras sdo Case Sensitive

— | Remédis | Remédiose Reaghes | Sintomase Doengss
@I Nova Doenga % Novo Remédio Novo Relacionamento  Novo Relacionamento
Remédio Reagdo Doenca Sintoma
®Modificar Doenga B Modificar Remédio
Modificar Moificar
T Excluir Doenga W Excluir Remédio Relacionamento Relacionamento
Remédio Reagdo Doenga Sintoma
‘Sintomas ‘ ‘Reagoes
) . Bxcluir Relacionamento  Excluir Relacionamento
GNovo Sintoma % Nova Reagao Remédio Reagio Doenga Sintoma
®Modificar Sitoma B Modificar Reagdo
@ Excluir Sintoma T Excluir Reagio

[I lenrin: eduardgmd
javascriptvoid(0)

Figura 30: Um novo usuario do sistema consegue se adaptar rapidamente devido a simplicidade e a organizagao
dos icones na tela



9.4 Sistema de Ajuda
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# Principal & Movimentacdes de Pessoal *  WSessfes e Agendamentos ™ i Contas @ Doengas e Remédios *  ORelatdrios ™ MEdra ~

Seja Bem Vindo...

InformagGes Importantes

- Na opgdo Ajuda dentro da Aba Exfra existe varios tutoriais e videos sobre o sistema
- Ap6s errar a senha ao se logar serd enviado a uma tela de sequranga onde as letras s3o Case Sensitive
- Todas as noticias dos administradores serdo mostradas na pagina principal

- Sala do Sistema pelo botdo Deslogar

(ontato

8 Contate-nos

Geral

! Informagdes

? Ajuda

[

www.daguano.weebly.com

Figura 31: Caso o usuario tenha alguma duvida de como se portar com o sistema, ele podera simplesmente clicar
na area de ajuda que o préprio sistema ira envia-lo para outro site com tutoriais e video aulas de como utilizar o

sistema
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9.5 Site de Ajuda

nda a usar seu Sistema

§eja Muito Bem Vindo
Principal
Movimentacdes De Pessoal Introdugéo
A0 lado esquerdo existe varios menus, cada menu cormespande a uma rofing de seu sistema. No fim de todos os
Sessdes & Agendamentos menus vocé ird encontrar um menu chamada vidzos. Estd pagina possuivarias video-aulas ensinando como funciona
0 5istema & 0 que cabe a0 usudrio fazer ou ndo.
Contas

Doengas & Remdios Sistema de Compras

0 Sistema de compra esta temporariaments fora de senvico atualment, contudo, ele entrard am funcionamenta en

Relatdrios setembro de 2013 e as pessoas que ainda ndo possuem o sistema ou queiram adquirir uma copia extra tera que pagar
por cada rotina separadamente.
Extras Em breve mostraremos 2 tela e o funcionamento do sistema de compras em uma video-aula para que fique mais claro.

Create a free website with [lszellAe

Figura 32: Este site foi desenvolvido com a fung¢ao de ajudar novos usuario do sistema. Nele possui desde tutorias
escritos com figuras até mesmo video aulas.
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9.6 Sistema de Problemas

‘ # Principal ¥ & Movimentagges de Pessoal ¥ 8 Sessdes e Agendamentos ¥ i Contas ¥ @ Doengas e Remédios ¥ B Relatorios * W Extra ¥

Entre em Contato

Nome Completo *

Seu E-mail *

\
|
|
|
|
\
\
|
\
|
|
|
|
|
\
\
1 Mensagem *
|

Enviar E-mail

Usudrio: eduardomd

Figura 33: A aplicagdo conta com um sistema de e-mail interno para caso o usuario tenha alguma duvida que nao
foi sanada ou tenha algum bug do sistema
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9.7 Tela de erro 404

| | Facelets Template + BE=
(- @ localhost:&080/ baseteste/ GRTHR ’ ¢ ':.' = Google P A B

Erro 404
Pagina Invalida
Caso esse erro continue entre em contato com: 1896080554

Figura 34: Caso o usuario tente burlar o sistema digitando o link da pagina pela Url o Sistema mostrara uma tela
de erro 404 de pagina nao encontrada, bloqueando dessa forma a agdo do usuario



9.8 Exemplo Tela de Cadastro
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# Principal * & MovimentacBes de Pessoal *  WSessdes e Agendamentos * i Contas ¥ @ Doengas e Remédios ¥ O Relatérios * M Extra ™

Nova Consulta
Clerte || Leorrdo Manarin Vezzoni |
Dia [ |
vdor | |00 |
{ Cadastrar Agendamento ‘ { Cancelar Agendamento l

Usuario: eduardomd

Figura 35: Nesta figura podemos observar como é limpo e funcional a interface do sistema de cadastro.



9.9 Exemplo Tela de Edigao
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# Principal * & Movimentagdes de Pessoal * M Sessdes e Agendamentos ™ i Contas ¥ & Doengas e Remédios ¥ {1 Relatorios * ™ Exira ©
Lista de Clientes - Alteragio
14 <4 L4 L
Nome % Estado Civil Nascimento 2 Cpf Cidade 2 Enderego Email & Telefane Celular
|| [e=te [ /|| [ | [ || ||

Eduardo Mznarin .

Deguzng Caszdo 1590-4-13 396.756.758.37 Szo Paulo Ruz das Palmeiras BT edudzguanc@gmailcom | [18)3322-3848 (LB)3608-0554 Estudan
Antonio Daguano Cado 1959-10-08 11223334 hssit Sehastizo N, Lefte 122 adsquanc@gmailcom | (LE)3322-3048 {L8}9508-0554 Engenh

4

Usudrio: eduardomd

Figura 36: Exemplo de uma tela de edigdo do sistema, particularmente uma das melhores fun¢des do software é

seu sistema de busca avancada permitindo fazer varias combinagao de busca ao mesmo tempo
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10 Conclusao

Com a construcdo deste trabalho pude concluir que as varias a¢des realizadas
diariamente na clinica “Mente & Corpo” estd com uma melhor desempenho,

além do controle por parte do administrador de toda clinica.

Os relatérios auxiliam na compreensdo de toda estrutura da clinica, fornecendo
ao usuario administrador o valor ganho em cada més e também o controle de

diversas partes da clinica, tudo isso gracas ao cruzamento de informacdes.
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