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RESUMO

Web Services sdao componentes do software capazes de oferecerem um tipo de
servico pela internet ou rede corporativa. Através do uso de padrdes da internet
como HTTP, XML e SOAP ¢é possivel acessar estes servicos por diferentes
sistemas, independentes da plataforma em que foram desenvolvidos. A finalidade
deste trabalho é apresentar a arquitetura de Web Services como um recurso
disponivel que facilita a interacdo entre empresas e seus servicos, além do
desenvolvimento de um Web Service e um aplicativo que o0 consumira para

demonstracao de sua eficécia.

Palavras Chaves: Web Services, Seguro, SOAP.



ABSTRACT

Web Services are software components able to offer a kind of service over the
Internet or corporate network. Through the use of Internet standards like HTTP, XML
and SOAP is possible to access these services through different programs,
independent of the platform on which they were developed. The purpose of this
paper is to present the architecture of web services as an available resource, which
facilitates interaction between companies and their services, and the development of

a Web service and an application that will to demonstrate of its effectiveness.

Key Words: Web Services, Security, SOAP.
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1. INTRODUCAO

A realizagcdo de seguros se torna a cada dia uma pratica mais acessivel e
necessaria aos consumidores. Ndo ha uma concordancia unanima em relacado ao
surgimento do seguro, porém considera-se ser o instinto humano de cuidar de seus

bens materiais ou fisicos a forma mais primitiva de seguro.

O primeiro contrato de seguro registrado no mundo surgiu no Extremo Oriente,
segundo MATTOS (1990, p.9)

Os cameleiros da Babildnia atravessavam o deserto em caravanas para
comercializar seus animais nas cidades vizinhas. Sentindo as dificuldades e
0s perigos da travessia, como a morte ou desaparecimento dos animais,
estabeleceram um acordo: cada membro do grupo que perdia um camelo

tinha garantia de receber um animal pago pelos demais cameleiros.

Com o passar dos anos novas formas de seguros foram surgindo, 0 ramo que mais
rapido evoluiu em relagdo a seguros naquela época foram as navegacOes,
principalmente por ser o meio mais usado para comercializacdo entre diferentes

paises.

Povos da Antiguidade como os hebreus e os fenicios, grandes
navegadores, enfrentavam riscos em suas continuas travessias entre os
mares Egeu e mediterraneo. Por isso, procuraram uma forma de garantir-se

contra possiveis prejuizos e firmaram um acordo entre si: quem perdia uma
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embarcacdo tinha garantida a constru¢cdo de outra, paga pelos demais

navegadores participantes da mesma viagem. (MATTOS, 1990, p. 9)

No Brasil, a primeira seguradora fundada foi em 1808, na Bahia, com o nome de
“Companhia de Seguros Boa-Fé”, que operava somente seguro maritimo. (PULIDO,
2006 p.11). O surgimento de novas modalidades de seguro ocorreu de forma natural
tornando assim o seguro um ramo extremamente concorrido; por iSso as pequenas e
médias corretoras encontram a necessidade de melhorar sua eficiéncia a fim de se

tornarem mais competitivas.

Uma das maneiras de melhoria da competitividade é o uso eficiente de novas
tecnologias, que possibilitam chegar aos consumidores de forma mais rapida e com
menor custo. Atualmente existem varias tecnologias acessiveis aos corretores, que
possibilitam melhor gerenciamento dos segurados de suas respectivas apolices,

além de melhor gerenciamento dos produtos da corretora.

Entretanto, existem ainda muitas necessidades de servigcos ndo satisfeitas para as
operadoras, como por exemplo, multiplos calculos de seguro, j& que atualmente séo
realizados por aplicativos individuais, disponibilizados pelas matrizes das

seguradoras, cada um com suas caracteristicas.

As corretoras geralmente atuam com varias empresas, como Porto Seguro, Sul
Ameérica, Liberty, Allianz, Zurich, Bradesco, HDI Seguros, Maritima, Chubb, Bancos,

dentre outras, o que dificulta a escolha da melhor alternativa para o cliente.

Neste sentido, uma das necessidades das corretoras € uma ferramenta que
possibilite o calculo do seguro a partir das varias seguradoras. Esta operacéao,
atualmente, é realizada manualmente sendo necessario consultar cada um dos
aplicativos, realizar o calculo, imprimir e finalmente, analisar a melhor proposta para

o cliente.

Dessa forma, a proposta deste trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta
para multiplos calculos de seguro, que reverteria em um ganho de tempo essencial a

esse ramo de atividade, jA que poderiam utilizd-lo para atender melhor aos
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segurados ou, até mesmo na prospeccdo de novos clientes, além de auxiliar na

tomada de decisdo em relacdo a melhor seguradora a ser contratada.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um Web Service, que provera o servico de
calculo de seguros e um sistema gerenciador de corretoras, que fornecera os dados
para o célculo dos seguros. Com isso, sera demonstrado um consideravel aumento
na eficacia desses sistemas ao realizar multiplos calculos de seguro, que resulta na

satisfacdo e maior produtividade do cliente final, os corretores.

1.2 PUBLICO ALVO

O publico alvo direto desse trabalho sdo os corretores de seguros e as seguradoras.
Entretanto, por conta do tipo de negécio que atenderd, pode se incluir como publico

alvo indireto, os clientes das corretoras, ou seja, 0s segurados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente as tecnologias acessiveis aos corretores, sdo sistemas web, fornecidos
pelas seguradoras, construidos sobre navegadores, portanto a interacdo dos
corretores com o sistema € feita com o preenchimento de formularios e execucéo de
acOes enviadas através de protocolo HTTP para processamento e retorno de

requisicoes.
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Por isso neste trabalho é proposto um sistema de mdltiplos célculos de seguros, que
utilizaria os cadastros dos segurados do sistema gerenciador da corretora para
preenchimento dos formularios. Através da tecnologia dos Web Services, os
formulérios preenchidos seriam enviados, via protocolo SOAP, ao Web Service da

seguradora, que retornaria como resposta o valor do seguro.

A implementacao desta solucéo se reverteria em um ganho de tempo substancial na
elaboracdo das propostas de seguro, essencial nesse ramo de atividade. Além
disso, a aplicagdo poderd ser utilizada para melhorar a qualidade do atendimento
aos segurados, ou até mesmo conseguir novos clientes, além de auxiliar os clientes

na tomada de decisdo sobre a melhor proposta a ser contratada.

Portanto, o desenvolvimento deste software apresenta-se como uma alternativa
viavel de ser utilizado pelas operadoras de seguros, proporcionando beneficios

significativos para as mesmas e também para seus clientes.

Um fator relevante na proposta é que as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da aplicacédo séo consideradas de baixo custo, pois fazem parte do
conjunto de ferramentas classificadas como software livre, como Java e Apache
Axis, uma aplicacao livre do SOAP para implementacédo dos servicos Web Java. E,

finalmente, a ferramenta de banco de dados que sera utilizada € o PostgreSQL.

1.4 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste projeto contempla uma série de etapas e atividades, que
devem ser bem elaboradas a fim de garantir o sucesso do projeto. Dentre as

principais etapas, destacam-se:

I. Levantamento bibliografico: Serdo realizados levantamentos de referencial
tedrico e pesquisas relacionadas as ferramentas utilizadas no projeto, bem

como sobre os principais conceitos envolvidos no escopo do projeto. Para
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tanto, serdo utilizadas pesquisas em livros, internet, entrevistas, reunidoes

com o orientador, dentre outras;

Desenvolvimento do aplicativo. Esta etapa, considerada como 0 corpo

principal do projeto, contempla:

- Investigar e entender a aplicabilidade das varias tecnologias que serao

utilizadas no desenvolvimento do trabalho;
- Desenvolvimento: Levantamento de requisitos, analise, programacao, testes
e implementacao;

Documentacdo: elaboracdo de documentacdo escrita dos aspectos tedricos e
praticos do sistema, bem como confeccdo de material relativa as
apresentacdes necessarias ao cumprimento dos critérios para os trabalhos de

conclusédo de curso.

CRONOGRAMA

O trabalho de conclusao de curso é uma das atividades do calendario académico da

FEMA — Fundacao Educacional do Municipio de Assis. Desta forma, suas atividades

precisam ser desenvolvidas em consonéancia com as datas definidas no cronograma

de instituigao.

Para tanto, o sucesso do projeto esta diretamente relacionado com o cumprimento

das atividades definidas no cronograma do projeto (Tabela 1) alinhadas com as

atividades da instituicao.
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MESES ATIVIDADE
FEVEREIRO Escolha do Professor Orientador
MARCO Definicho do Trabalho e desenvolvimento do Pré -
Projeto
ABRIL Entrega pré — projeto
MAIO, JUNHO E | - Levantamento e escrita dos aspectos tedricos referentes
JULHO as tecnologias e ferramentas utilizadas no projeto;
- Analise: Levantamento de requisitos, diagramacao,
JULHO Qualificacao
AGOSTO, SETEMBRO, | -Escrita: Revisdo, complementagdo e documentagdo do
OUTUBRO projeto;

- Desenvolvimento do projeto

NOVEMBRO

Entrega trabalho final e apresentacdo do Projeto a banca
examinadora

Tabela 1 — Cronograma da Estrutura de Desenvolvimento
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento deste trabalho serdo utilizadas diversas tecnologias e
protocolos, como Java, SOAP, WSDL, que compdem um Web Services. A fim de
explorar as vantagens e desvantagens de cada uma destas tecnologias, bem como
para se obter melhor conhecimento e dominio de seus usos, elas serdo descritas na

sequencia, com suas especificidades.

2.1 WEB SERVICES

Segundo BECKER et al. (2008), em meados dos anos 60 o modelo de computacao
predominante eram os mainframes, computadores de grande porte fisico que se
caracterizavam pelo alto poder de processamento e pela estrutura mono-
processada. Os sistemas eram multiusuarios, ou seja, muitos usuérios conectados
por terminais (computadores sem processamento e armazenamento local) a um
anico processador e a uma Unica memoria. Neste ambiente, as empresas
desenvolviam seus préprios produtos e solucdes. Os equipamentos geralmente nao

tinham compatibilidade com produtos de outros fabricantes.

Em meados dos anos 70, comecaram a padronizacdo da ISO, que prop6s uma
arquitetura de conexao dividida em 7 camadas, entdo este modelo centralizado foi
perdendo forca com o surgimento e rapido crescimento das tecnologias de
comunicacdo, como redes de computadores e a internet, assim que a internet foi
aberta para exploragcdo comercial, surgiu a necessidade de se padronizar a
comunicacao entre diferentes plataformas e linguagens de programacao, para assim
criar um modelo de computagéo distribuida, com a arquitetura cliente-servidor, em
um ambiente descentralizado, onde aplicacdes distribuidas se tornariam servigos
disponiveis na rede. BECKER (2008)
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Ha dois principais motivos para o surgimento da computacdo distribuida, o
desenvolvimento dos processadores e o surgimento das redes de computadores. O
principal objetivo é proporcionar o compartilhamento de recursos, seja hardware ou
software. COULOURIS et al.(2007)

Goulart (2002, p. 12) afirmar:

A interligagdo das maquinas em redes propiciou o surgimento do conceito
de sistemas distribuidos, aproveitando o potencial das maquinas
interligadas. De outro lado, tem-se os sistemas compostos de um Unico
processador, memoéria e periféricos os quais sdo chamados de sistemas
centralizados. Segundo Tanenbaum (1995), no passado era valido a Lei de
Grosch, um especialista em computagido, preconizando que “o poder
computacional de um processador € proporcional ao quadrado de seu
preco, ou seja, pagando duas vezes mais, pode-se obter o quadruplo da
performance”. Hoje em dia esta Lei de Grosch ndo é mais valida, pois com
as novas tecnologias, em especial usando arquitetura INTEL a cada ano,
pelo mesmo preco, obtemos o dobro ou o quadruplo de performance em

relacdo ao equipamento anterior.

BECKER et al, (2008, p. 2) afirma “Com a evolugdo da computagédo distribuida
surgiram novos padrbes para o desenvolvimento de aplicacdes distribuidas
orientadas ao uso de rede, como por exemplo, CORBA(Commom Object Request
Broker Architeture)[ CORBA 98].”

Segundo FREIRE (2002)
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Apesar de amplamente aceita, a arquitetura CORBA, n&o se tornou padréo
— bem como outras diversas arquiteturas de distribuicdo de objetos, tais
como padrdo RMI da Sun. Argumenta-se que isso ndo ocorreu por alguns
motivos simples: a primeira coisa que desmotivou a adoc¢ao desses padrdes
foi a necessidade de migracéo de codigo legado para as novas plataformas,
reescrita de codigo e adaptacao a forma de trabalho das novas arquiteturas.
Além disso, alguns dos padrées mais promissores da arquitetura de objetos
distribuidos pecam também pela falta de suporte por parte de linguagens de
programagcdo distintas [...]. Além disso, a adaptagdo a uma nova plataforma
sempre traz custos e toma tempo — toda uma nova tecnologia tem que ser

assimilada pelos usuérios, programadores e clientes.

Neste cenario, as empresas precisavam integrar softwares legados com novas
solucdes levando a criacdo de novos produtos. Esta integracdo sé € possivel com a
criacdo de um padréo para troca de dados independente de plataforma. Uma forma
de alcancar isso é através da utilizacdo de Web Services. (BECKER et al., 2008 p
2).

SAMPAIO (2006) define Web Service como um aplicativo servidor que disponibiliza
um ou mais servicos para seus clientes, de maneira fracamente acoplada. Segundo
GIRARDI (2004), pode-se entender Web Services como um aplicativo que possui
suas funcionalidades disponiveis pela rede através de mensagens baseadas em
XML, padrdo também utilizado para a disponibilizacdo das operacfes e descricdo do
servico. No entanto, HENDRICKS (2002) define como um pedaco de negécio
localizado em algum lugar da internet disponivel através de protocolos da internet.

Percebe-se ndo haver uma Unica definicdo para Web Services, porém sua principal
funcado é aceitar requisicoes de outros sistemas através da rede. Como é utilizado o
padrao XML para troca de mensagens, tanto na implementacao do servico quanto
na aplicacdo que acessarda o web service, & possivel a comunicagdo entre os
sistemas de diferentes linguagens de programacao, realizando assim a integracéo

de aplicacbes que foram desenvolvidas, ou ndo, em diferentes linguagens, através
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da Web, e precisam trocar informacbes, independentes de seus Sistemas

Operacionais.

Neste projeto serdo utilizadas algumas situacdes reais de transi¢cdes entre empresas
para demonstrar a vantagem de se usar aplicacbes baseadas em Web Services
visando a reusabilidade de funcionalidades e a interoperabilidade com os outros

sistemas.

2.1.1 Situacao 1

Um primeiro exemplo € em relagcdo a qualquer estabelecimento comercial que
possua varios fornecedores, dos quais precisa sempre estar em contato tanto para
saber os valores de produtos quanto para descobrir os dados da entrega apés
fechado o negdcio.

Uma possivel solucdo para esse cenario seria 0os que os fornecedores
desenvolvessem um Web Service com as informacfes necessarias aos
estabelecimentos como valores de produtos, validade, prazo de entrega e etc.,
mantendo-o sempre atualizado. Os estabelecimentos em contra partida
acrescentariam a seus sistemas um consumidor de Web Services, acessando assim
paralelamente os Web Services dos fornecedores, verificando os dados necessarios

para, no final da tarefa, gerar um relatério com os melhores fornecedores.

Para esse exemplo pode considerar como possiveis estabelecimentos uma padaria,

lanchonete, livraria, loja de cosméticos dentre outros.

2.1.2 Situacao 2

Outra situacao para o uso de Web Service seria lojas de vendas on-line, onde supbe

se que o cliente tenha escolhido como forma de pagamento o cartdo de crédito. O
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primeiro procedimento para a compra ser aprovada é o sistema da loja verificar com
a administradora do cartdo do cliente se ha crédito suficiente para a compra. Para
iSs0, é necessario o consumo do Web Service da administradora do cartédo atraves
do sistema da loja. Mas indo um pouco mais além, os processos de comunicacao

entre os sistemas, seria assim:

CONSUMIDOR - Sistema da Loja PRODUTOR - Web Service da
Administradora de Cartéo

1 - Acessa o servigco do Web Service. 2 — Solicita os dados necessarios para a

3 — Fornece as informagdes necessérias. | 2nalise-

6 — Recebe as resposta e comunica ao 4 — Verifica o histérico de compras do

cliente a aprovacio ou recusa da cliente em questdo e define o valor de

compra. crédito que ha.

5 — Envia uma resposta.

Tabela 2 — Comunicacao entre aplicagcdo consumidora e Web Service

consumido

Supondo que os sistemas sejam desenvolvidos em plataformas distintas, por
exemplo, o consumidor utilizando Java e o produtor em C#, a comunicacao entre
eles sera executada de forma normal, pois uma das principais caracteristicas de um
Web Service é a interoperabilidade entre plataformas, ou seja, as aplicacbes de
diferentes plataformas podem conversar entre si trocando ou processando dados

normalmente.

Como visto nos exemplos citados, Web Services foram criados para serem
aplicacdes que aceitam solicitacdes de outros sistemas, sempre baseados em
padrdes, possibilitando assim a interoperabilidade entre sistemas e agilizando as

transacoes.
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2.2 VISAO GERAL DOS WEB SERVICES

Segundo GIRARDI (2004, p. 28)

Uma definicdo técnica de web services poderia ser como um Servico
disponibilizado na Internet, descrito via WSDL (Web Services Description
Language), registrado via UDDI (Universal Description, Discover and
Integration), acessado utilizando SOAP (Simple Object Access Protocol) e
com os dados transmitidos sendo representados em XML (Extensible

Markup Language).

Para melhor compreensdo destes componentes, citados por Girardi (2004), eles

serdo apresentados na sequencias, com suas caracteristicas e fungoes.

2.2.1 Extensible Markup Language (XML)

Extensible Markup Language (XML) é um padrdo world wide web consortium (W3C)
um grupo responsavel por diversos padrdes da internet, € uma especificacao
proprietaria, ou seja, ndo pertence a nenhuma empresa, supervisionada pela XML
Working Group.

E um formato descritor de dados, que facilita na declaracdo mais precisa de
conteidos e resultados mais significativos de busca através de mudltiplas
plataformas. Por ser um arquivo texto ha facilidade na leitura e processamento de
seus arquivos, gerando assim menor incompatibilidade, tornando-o ideal para troca

de dados entre aplicativos. Ele é um dos principais motivos do crescimento em
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massa em relacdo ao uso de web services, pois através dessa linguagem os web

services ficaram independentes de plataforma.

Segundo MENENDEZ (2002, p.21)

XML é um padrédo da indUstria de informatica que tem como maior objetivo o
intercambio de dados. Ele permite que sistemas possam trocar informacdes
de uma forma mais abrangente que arquivos texto, ja que podemos dar
semantica aos dados que estdo sendo manipulados.

BECKER (2008, p.3) define XML como:

XML (Extensible Markup Language) ou linguagem extensivel de marcagéo é
uma linguagem designada para descrever e estruturar informacdes. Como
uma linguagem de marcacdo, XML se assemelha com a linguagem HTML,
possuindo marcagdes para descrever os dados. Porém, estas marcagoes
ndo sdo pré-definidas na linguagem, tornando possivel a criacdo de
marcacdes de acordo com necessidades especificas.

Todas as linguagens déo suporte a XML, por sua estruturada e hierarquica, o que o
torna mais compreensivo ao ser humano. Devido a isso € utilizado para a

substituicdo de arquivos de configuracdo e comunicacao.
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Seu uso como base para troca de informacdes é essencial aos web services, pois foi
criado em um formato padrdo, compativel com as diferentes plataformas e

aplicacoes.

2211 Documento XML

Um documento XML € um arquivo texto, composto por marcagdes aninhadas e
delimitadas. Assim como o HTTP o XML também utiliza etiquetas, que indicam a
estrutura e o conteudo armazenado. Porém diferentemente do HTTP, onde as
etiquetas ja estao pré-definidas, no XML as etiquetas sédo extensiveis representando

fielmente os dados armazenados pelo documento XML.

Para descricdo da estrutura de documentos, o XML define marcadores que
identificam e delimitam partes do documento, estes chamados de elementos. Na
maioria das vezes os elementos sdo aninhados, onde o elemento mais externo é
chamado de elemento raiz. Todo documento XML tem que ter pelo menos um
elemento raiz. Entretanto elementos comunicam-se com outros elementos, podendo
ter uma relacdo de pai ou filho, caso haja um elemento dentro do elemento raiz,
considera-se esse elemento como filho, porém se houver outro elemento dentro
deste, ele se torna pai desse novo elemento e ao mesmo tempo filho do elemento

raiz. Além disso, elementos também podem conter atributos.

BECKER (2008, p.4) afirma,

Um documento XML “bem formado” é um documento que esta em
conformidade com as regras sintaticas. Um documento XML “vélido” é um
documento bem formado e que estd em conformidade com as regras de um
DTD (Document Type Definition ou Definicdo do Tipo do Documento). Um
DTD define os elementos permitidos em um documento XML. O propésito

de um DTD é definir a estrutura do documento com uma lista de elementos
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possiveis. Com o uso de uma definicdo de documento, cada arquivo XML
pode carregar uma descricdo do seu proprio formato. Deste modo, grupos
independentes podem concordar em usar um DTD comum para a troca de
informacdo. Uma aplicacdo pode usar um DTD para verificar se os dados

gue recebeu séo validos.

O DTD é o que torna o XML portavel, basta a aplicagdo que receberd um documento
XML, processa-lo de acordo com as regras especificadas no DTD. Caso tenha
elementos a mais, um dos elementos esteja fora de ordem ou um dos elementos
ndo apareca, o documento torna-se invalido e aplicacdo fica ciente que um erro
aconteceu.

Outra caracteristica de portabilidade do XML €& o fato do documento estar
desvinculado com o formato de exibicdo dos dados, o que possibilita demonstra-los
em diferentes midias.

Abaixo apresento um documento XML, demonstrando cada uma das caracteristicas
citadas acima.
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<?xml version="1.0"7> e————  Versio do XML

<VELEMENT corretora(segurado)>

<!ELEMENT segurado (nome,seguro)> Definigio do DTD
<!ELEMENT nome (#PCDATA) >

<VELEMENT seguro (#PCDATA)>

<corretoray» =3 Flemento Raiz
<segurado> == Flemento Filho
<nome>Tamires</nome>
<seguro>Autombvel</sequro> Afributos
</segurado>

</corretora>

Dado contido no atributo seguro

Figura 1 — Exemplo Documento XML

2.2.2 Simple Object Access Protocol (SOAP)

E um protocolo baseado em XML, usado para troca de informacées em uma
arquitetura orientada a servicos utilizando-se o HTTP, uma vez que esse protocolo é
suportado por todos browsers, firewalls e servidores.

BECKER (2008, p.7) afirma,

SOAP (Simple Object Access Protocol) originou-se da ideia de um
mecanismo de RPC baseado em XML originalmente proposto por Dave

Winer em 1998. A ideia evoluiu e hoje SOAP é uma especificacao da W3C
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proposta por organizagdes como Userland, Ariba, Microsoft, IBM, Compaq,

HP, Létus, SAP, entre outras.

HENDRICKS (2002; apud GOMES, 2005, p.42) define SOAP como:

SOAP é um protocolo superficial que exporta informacdo de forma
centralizada em um ambiente distribuido. Ele € um protocolo baseado em
XML que consiste de trés partes: um envelope que define um framework
para descrever o que € uma mensagem e como processa-la; um conjunto
de regras de codificagdo para expressar instancias de tipos definidos pela
aplicacdo; e uma convencdo para representar chamadas remotas de

procedimento e respostas.

SOAP utiliza XML para codificar todas as mensagens, porém essas ndo podem
conter um DTD. Ela deve incluir XML namespaces em todos os elementos e
atributos definidos pelo SOAP, isso proporciona a vantagem de todos os elementos
definidos ndo entrarem em conflitos com os elementos padrées do SOAP. “Sendo
assim, todos os elementos e atributos padrdo do SOAP recebem um prefixo com o
identificador do namespace SOAP-ENV, que est4d associado ao namespace

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope.” — GOMES (2005).

Seu uso juntamente com o XML e mecanismos de transporte padrdo (HTTP)

garantem a interoperabilidade e intercomunicacédo entre diferentes sistemas.

Por trafegar através da porta 80 de um servidor HTTP, onde apesar de ser
fortemente monitorada, permite um melhor desempenho no trafego de informacdes,
atravessando com facilidade os firewalls, outras vantagens no uso de SOAP é o

mapeamento satisfatorio para o padrdo solicitacdo e resposta do HTTP, além de
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poder ser usado com outros protocolos de transporte além do HTTP como SMTP e

JMS.

2.2.2.1 Mensagem SOAP

Uma mensagem SOAP é um documento XML “bem formado” que pode conter
envelope, HEADER (cabecalho) e BODY (corpo).
SOAP Envelope é o elemento raiz da mensagem SOAP, indica ao receptor o inicio e

fim da mensagem, contendo dentro deste o HEADER caso haja necessidade, e o
BODY obrigatoriamente. E representado pelo elemento SOAP-ENV: ENVELOPE.
Segundo MENENDEZ (2002, p.24)

O elemento envelope esta localizado no topo da hierarquia do protocolo
SOAP. Ele é composto de dois elementos: XML namespace e
encodingStyle. O XML namespace € um conjunto de nhomes para tipos de
elementos XML e nomes de atributos, isto €, um esquema XML [2]. Um dos
esquemas mais usados nas mensagens SOAP encontra-se em
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope.

O atributo encodingStyle identifica o tipo de dados reconhecido pelas
mensagens SOAP, além de especificar como os dados devem ser
serializados para o transporte através da web. E possivel indicar mais de
um URI (Uniform Resource Identifiers) para identificar as regras de
serializacdo, onde a ordem de colocacao é da mais especifica para a menos

especifica.

SOAP HEADER é opcional, porém ao ser usado deve ser depois do envelope,

sendo especificada pelo elemento SOAP-ENV: HEADER. Seu uso possibilita um
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gerenciamento de instrucdes especificas para processamento da mensagem SOAP,

como por exemplo, autenticacédo e gerenciamento de transacao de servicos.

MACIEL (2007, p. 24) diz

Apesar de nao obrigatdrio, o cabecalho constitui-se no mecanismo chave
para a capacidade de expansédo do protocolo SOAP, ja que com a adi¢cédo
apropriada de entradas no cabecalho, nés de processamento séo instruidos
a se comportarem de modo especifico em determinados contextos como
autenticagdo, autorizacao, roteamento, etc. Ao receber a mensagem SOAP
com este atributo, o né deverd executar o que determina a entrada ou, em

caso de falha, enviar uma mensagem padrao de erro.

SOAP BODY é o elemento principal da mensagem SOAP, além de obrigatério. Nele
estdo contidas as informacdes que o destinatario ira processar, pode conter um

RPC, uma resposta RPC, um documento XML ou um relatério de erro.

GOMES (2005, p. 49) afirma

Caso um elemento de cabecalho esteja presente, o elemento Body deve
seguir imediatamente o elemento Header. O elemento Body pode conter
elementos filhos que sdo denominados entradas do corpo. Uma entrada do
corpo é identificada por um namespace. Os elementos filhos imediatos de

uma entrada de corpo néo precisam ser qualificados por um namespace.
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“‘Um elemento denominado <Fault>, um mecanismo sofisticado e preciso para
informar ao emissor a ocorréncia de algum erro ou falha no processamento de
mensagens, também pode aparecer no corpo da mensagem.” MACIEL (2007 p. 24-

25).

Abaixo demonstro uma mensagem SOAP, para ilustrar tudo informado acima.

<?xml version="1.0" enconding=""uft-8"7>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope”>
<SOAP-ENV:Header>
<a:authetication xmlns:a="http://www.wrox.com/soap/authetication”
SOAP-ENV:mustUnderstand="1">
<a:username>usuario</a:username>
<a:password>senha</a:password>
<a:authetication>
</SOAP-ENV:Header>
<SOAP-ENV:Body>
<cmd:processReboot xmlIns:cmd="http://www.wrox.com/soap/cmd”>
<ip xsi:type="xsd:string”>192.168.1.3</ip>
</ecmd:processReboot>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Figura 2 — Exemplo Mensagem SOAP (In: MACIEL, 2007).

2.2.3 Universal Description, Discover and Integration (UDDI)

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) € um protocolo proposto
para permitir armazenamento e localizacdo de um Web Service, ele dita como Web

Services devem ser registrados e localizados na rede. (FREIRE, 2002)

UDDI é um registro do web service, através dele € possivel encontrar empresas que

fornecam determinado servi¢o, ler sobre o servico e contatar alguém para mais
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informacdes, caso necesséario. Seu uso nao é obrigatdrio, porém € uma préatica muito
comum entre as empresas que fornecem seus servicos através de web services,

porque é uma forma de divulgar tal servico.

“‘Estes registros funcionam sobre multiplos sites operadores, que podem ser
utilizados por qualquer um que gostaria de disponibilizar alguma informacao sobre
seus negocios ou entidades.” (GOMES, 2005 p. 56).

2.2.3.1 Registro UDDI

A implementacao de um registro UDDI é semelhante a de uma lista telefénica, onde
temos as paginas amarelas, contém os servicos e produtos oferecidos organizados
por categoria especifica ou regides geogréficas, as brancas informa os dados de
contato da empresa que oferece o servigo e as verdes possui os dados técnicos do
servico como, por exemplo, informacdes sobre transacdes, descricdes de servico e

invocacgao de aplicacoes.

A estrutura do registro é constituida por quatro elementos, que sdo explicados a
seguir. Bussiness Entity: define a empresa que publica o servico e suas definicbes

técnicas, nele também pode ser feita uma breve descri¢cdo do servico.

Bussiness Service: “A estrutura Business Service contém informacdes sobre cada
um dos servigos oferecidos pela empresa. Para cada businessEntity podemos ter
varios businessService; este relacionamento é feito através do campo
businessKey.”. MENENDEZ (2002, p. 29);

Binding Template: “Contém informacdes que descrevem como obter acesso a um
service, informando quais 0s pontos de acesso ao servico chamado através de
URLs.” — AMORIM (2004, p. 17).

tModels: “Contém informacbes que descrevem uma especificagdo técnica do
servigo. Por exemplo, os protocolos de rede ou regras de sequéncia.” — AMORIM
(2004, p. 17)
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Abaixo apresento um exemplo de registro UDDI para exemplificar tudo que foi dito

acima.
<element name = “businessEntity”>
<type content = “elementOnly"”>
<group order = “seq”>
<element ref = “discoveryURLs” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “name” />
<element ref = “description” minOccurs = “0” maxOccurs = “*" />
<element ref = “contacts” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “businessServices” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “identifiedBag” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “categoryBag” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
</group>
<attribute name = “businessKey” minOccurs = “1” type = “string” />
<attribute name = “operator” type = “string” />
<attribute name = “authorizedName” type = “string” />
</type>
</element>
<element name = “businessService”>
<type content = “elementOnly">
<group order = “seq”>
<element ref = “name” />
<element ref = “description” minOccurs = “0” maxOccurs = “*" />
<element ref = “contacts” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “bindingTemplates” />
<element ref = “categoryBag” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
</group>
<attribute name = “serviceKey” minOccurs = “1” type = “string” />
<attribute name = “businessKey” type = “string” />
</type>
</element>
<element name = “bindingTemplate”>
<type content = “elementCnly”>
<group order = “seq">
<element ref = “description” minOccurs = “0” maxOccurs = “*” />
<group order = “choice”>
<element ref = “accessPoint” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “hostingRedirector” minOccurs = “0” maxOccurs = “17 />
</group>
<element ref = “tModelInstanceDetails” />
</group>
<attribute name = “bindingKey” minOccurs = “1” type = “string” />
<attribute name = “serviceKey” type = “string” />
</type>
</element>
<element name = “tModel”>
<type content = “elementOnly”>
<group order = “seqg”>
<element ref = “name” />
<element ref = “description” minOccurs = “0” maxOccurs = “*" />
<element ref = “overviewDoc” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “identifierBag” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
<element ref = “categoryBag” minOccurs = “0” maxOccurs = “1" />
</group>
<attribute name = “tModelKey” minOccurs = “1” type = “string” />
<attribute name = “operator” type = “string” />
<attribute name = “autorizedName” type = “string” />
</type>
</element>

Figura 3 — Exemplo Registro UDDI (IN MENENDEZ, 2002)
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2.2.4 Web Service Description Language (WSDL)

Web Service Definition Language (WSDL) ou Linguagem de definicdo dos Web
Services, € um formato XML para descricdo de servicos web. O provedor do Web
Service constréi um documento a partir do WSDL para descrever detalhes
necessarios na invocacao do servico por um consumidor. Como por exemplo, a
interface do servico, quais métodos estao disponiveis, as assinaturas dos métodos e
os valores retornados, o endereco de localizacdo do servico e o protocolo que o
servigo € capaz de processar para ser feita a comunicacao. (MACIEL, 2007)

O padrdo WSDL foi o dltimo dos trés protocolos que compdem a arquitetura dos
Web Services, e foi lancado algumas semanas depois do UDDI. Para descrever os
objetos, parametros e dados de forma universal, foi criada a graméatica descritiva de
objetos e servigos baseada em XML. (FREIRE, 2002)

Segundo I-Web (2003 p. 2)

Simplificadamente pode-se dizer que o arquivo WSDL é um documento
XML que descreve um conjunto de mensagens SOAP e a forma como
essas mensagens sao trocadas. Em outras palavras, o WSDL é para o
SOAP o0 que o IDL é para o CORBA ou COM. Como o WSDL é XML, ele é
legivel e editavel, mas na maioria dos casos, ele é gerado e consumido pelo

software.

Cabe ao WSDL a responsabilidade de prover as informacdes necessarias e corretas
ao consumidor, para que haja uma comunicacéo eficaz, entre as mensagens SOAP
com provedor de servi¢os. Ou seja, quando um cliente deseja consumir informacdes

do web service, ele obtém a descricdo do servico da WSDL, apés construida a
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mensagem, passando o0s parametros necessarios de acordo com a WSDL, a
mensagem € enviada para o endereco fornecido. O web service ao receber a
mensagem valida-a conforme as informacdes contidas na WSDL, passando entdo a

mensagem adiante para processamento do SOAP.

Seu uso proporciona como vantagens a manutencdo do servigco ja que toda a
definicdo da interface de Web Services esta contida nele, facilita o uso do servico,
pois reduz a possibilidade de erros em potenciais, ja que a partir dele esta definido
os tipos de dados aceitos além de reduzir a quantidade de codigo a ser

implementada pelo sistema consumidor.

2.2.4.1 Documento WSDL

Um documento WSDL ¢é formado por duas partes, a descricdo abstrata, que é
responsavel por definir o comportamento do servico em relacdo ao que consome e
produz e, a definicdo concreta responsavel por descrever especificamente o
protocolo utilizado na camada de transporte de rede, ou seja, informar como e onde

acessar o servico.

“‘Arquivos WSDL iniciam com um elemento raiz <definitions>, que contém
geralmente atributos definindo namespaces que descrevem quais XML Schemas
s&o usados ao longo do documento WSDL.” — MACIEL (2007, p.28).

Os elementos de um documento WSDL que compdem a descri¢cao abstrata sao:

Tipos: Define quais os tipos de dados aceitos pelo Web Service. E representado em

um documento WSDL pelo elemento <types>.

Mensagem: Lista todas as mensagens que podem ser trocadas entre Web Service e
consumidor, também define as partes das mensagens e seus tipos. E representado

em um documento WSDL pelo elemento <message>
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Operacdes: MACIEL (2007, p. 29) define como:

Uma operacao é um agrupamento das mensagens que podem ser trocadas
em uma interacdo particular com o servico e € indicado pelo elemento

<operation>. Quatro tipos de operacdes sdo suportados:

- Unidirecional: uma mensagem chega ao servico e ndo é produzida nada

como resposta;

- Solicitacdo/Resposta: uma mensagem chega ao servico e € produzida

uma mensagem como resposta;

- Pedido/Resposta: o servico envia uma mensagem e obtém uma resposta

de volta;

- Notificag@o: o servigo envia uma mensagem e ndo recebe nada como

resposta.

Tipos de Porta: “E o agrupamento légico de operacdes, podendo ser comparado
com uma classe, que é um agrupamento logico de métodos; representado em
documento WSDL pelo elemento <portType>." GOMES (2005, p. 53)

Os elementos de um documento WSDL que compdem a descri¢do concreta sao:

Ligacdo: Especifica o protocolo usado para transportar as mensagens. E
representado em um documento WSDL pelo elemento <binding>.

Servico: Informa a localizacdo do servico, através de seu elemento filho <port>. E

representado em um documento WSDL pelo elemento <service>.

Segue abaixo um exemplo, onde pode ser visto a maioria dos elementos citados

acima.
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<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7=>
<dafinitions name="WServiceSarvica"
targetNamespace="http://hello.org/wsdl"”
xmlns:tns="http://hello.org/wsdl"
xmlins="http://schemas.xmlscap.org/wsdl/"
xmlns:rsoap="http://schemas.xmlscap.org/wsdl /soap/"
xmlns:xsd="http: //www.wil.org/200]1 /XMLSchema">
<types/>
<message name="olaMundo">
<part name="3String 1" type="xsd:string"/>
< /message>
<massage name="olaMundoResponse":
<part name="result"™ type="xsd:string"/>
< /message>
<portType name="olalF":>
<gparation nams="olaMundo":>
<input message="tns:olaMunda"™/>
<output message="tns:olaMundoResponse™ />
</operation>
</portType>
<binding name="olalFBinding" type="tns:olalF">
<gperation nams="olaMundo":>
<input>
<soap:body encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soapl/encoding/™

use="encoded" namespace="http://ola.org/wsdl"/>

</finput>
<gutput>
<soap:body encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/™
use="encoded” namespace="http://ola.org/wsdl™/>

</output=
<spap:operation soapAction=""/>
</operation>
<goap:binding
transport="http://schemas.xmlscap.org/scap/http”
style="rpc" />
</binding>
<gervice name="HService">
<port name="olalFFort" binding="tns:olalFBinding">
<soap:address location="http://localhost:8080/wservice" />
</port>
</service>
</definitions>

Figura 4 — Exemplo Documento WSDL (IN MENENDEZ, 2002)

2.3 ARQUITETURA DOS WEB SERVICES

Web Services € um servico disponibilizado através da rede, um dos principais

motivos do seu crescimento no mercado atual se deve ao fato que suas tecnologias
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possibilitam a comunicagdo entre aplicagbes, independente de plataforma ou
linguagem de programacdo, sem que haja intervencdo humana. E o principal
conceito que da& embasamento a esse ponto € do SOA (Service Oriented

Architecture ou Arquitetura Orientada & Servico).

Como Web Service é orientado a servigo sua arquitetura € baseada na interacdo de
trés entidades: Provedor de Servico (Service Provider), Consumidor de Servico
(Consumer Service ou Service Requestor) e Registro do Servico (Service Register
ou Registry Provider). Dessa interagdo surgem as operacOes de publicacao
(publish), pesquisa (find) e ligagao (bind).

O Provedor de Servico é o responsavel por criar 0 servigo, representa a plataforma
gue hospeda o web service. Ele tem duas fun¢des, a de descrever o servico em um
formato padrédo, que seja compreensivel para qualquer um que precise utilizar o
servico, e também deve publicar o servigo, utilizando a operacéo de publicacdo, em

um registro central que esteja publicamente disponivel aos interessados.

O Consumidor de Servigos sado todos os “personagens” que utilizam qualquer Web
Service publicado por um provedor de servicos, ele tem duas funcdes, a de
pesquisar sobre o registro onde o provedor publicou sua descricdo, e através dela
recuperar os detalhes que fardo a descricdo do servico e a partir disto realizar a

ligacdo com o servico web.

O Registro de Servico é a localizacdo central onde o provedor de servi¢cos publica
seus servicos e o consumidor pesquise-os. E o arquivo UDDI, que contém
informacdes sobre 0s servigcos existentes, a descricdo técnica deles e as empresas

gue o oferecem.

Segundo BECKER et al. (2008, p. 6)

A interacdo entre Web Services pode ser feita estaticamente ou

dinamicamente em tempo de execucdo. Um solicitante de um servico



41

descreve as caracteristicas do servico procurado e utiliza o provedor de
registro para localizar um servigo apropriado. Uma vez localizado o servigo,
a informacdo na descricdo do servico € utilizada para a interacdo entre
cliente e servidor. A descoberta, a invocagdo dindAmica de servigos (publish,
find, bind) e uma colaboracdo baseada em mensagens permite o
desenvolvimento de aplicag6es distribuidas fracamente acopladas com um

enorme grau de interoperabilidade.

A Figura 5 abaixo demonstra o que foi descrito acima.

Processo 2

[
|
- Processo 1

Reg istro ocscsssssssccaaa) WSDL
Apontar para

a descricio ?

A i Processo 3
Apontar para [ |

: Encontrar o po s erviz o Descrever o

i servico servico

w
Aplicacao < > e_b

Processo 4

Figura 5 — Arquitetura de Web Services Fonte: MENENDEZ (2002)
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O trabalho esta estruturado em duas partes, sendo: uma escrita, composta pela
revisdo da literatura relacionada aos web services; e uma parte pratica, composta
pelo desenvolvimento de um web service simulando o ambiente de calculo de
seguros de uma seguradora e, ainda, um sistema para consumi-lo possibilitando a
execucdo de multiplos calculos, simultaneamente, e auxiliando na tomada de

decisédo a melhor seguradora para o contrato do seguro calculado.

Foi realizado o levantamento de requisitos junto a dois corretores de seguros de
Assis — SP, apés uma explanacdo sobre o projeto, ambos concordaram ser uma
excelente opcdo o uso de Web Services e logo pensaram em outros cenarios, no
mesmo sistema onde se pode usar da tecnologia a favor deles. A Figura 6 mostra

detalhadamente o levantamento de requisitos.

CENARIO ATUAL

Atualmente os sistemas de corretores gerenciam segurados e seus seguros em geral.
Nos bancos ha o uso de mdltiplos célculos, porém o valor € inviavel a pequenas e médias corretoras.

Se houvesse uma solucdo mais barata com certeza usariam.

PROBLEMAS

Grande problema hoje é a perca de tempo nas cotagfes, e comissdes.

Aviso dos segurados a vencer, atualmente faz a pesquisa pelo arquivo, porém se ndo estiver guardado certo
perde o prazo de renovagdo que pode resultar em perda de bénus ao segurado, além da falta de cobertura.

Para realizar o célculo das comissdes por produtor na corretora, vai de seguradora em seguradora imprimindo o

extrato de comissoes, isso gasta até dois dias de servico dependendo da quantidade de produtores e segurado.

POSSIVEIS SOLUCOES

Guardar Apdlice Atual, para economizar em papel que trard menos gasto a empresa.
Qualquer endosso (alteragéo, cancelamento) gera uma nova apélice de endosso.
Consulta apolices em atraso, emitindo aviso no programa caso houver.

Realizar o download dos extratos de comissfes automaticamente.

Figura 6 — Levantamento de Requisitos
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Segundo BOOCH et al.() “A UML((Unified Modeling Language), € adequada para a
modelagem de sistemas, cuja abrangéncia podera incluir sistema de informacao
corporativos a serem distribuidos a aplicacdes baseadas em Web e até sistemas

complexos embutidos de tempo real”.

Diante disso, para a modelagem do aplicativo seréa utilizado a UML, para auxiliar no
entendimento, ou melhor, na visualizacdo de como ficara o aplicativo final. Apesar
de a metodologia ser composta por 9 diagramas, neste projeto serdo utilizados
apenas o diagrama de classes e o0 de casos de uso, que serdao demonstrados a

seqguir.

3.1 MODELAGEM SISTEMA CORRETORA

3.1.1 Diagrama Casos de Uso

(o)

Manter Empresa
Mantar¥ide Imprimir Proposta
Manter Equipamento Auxiliar Escolha
<<e><tend>>~ <<e><tend>;

<<mclude>> 3 - “=<extend=>
Manter Residencia T
______ ,\
<<e><ter|d>> R
Manter Segurado
'<2e'>¢_er;d_>; ) \
Manter Automovel @r Login Manter Produtor

=i <<e><ter|d>> ,’

L “<extends> / \
Atualizar Apédlice Gerar Relatério Gerar Relatério
Aniversariantes Comissoes
Avisar Endosso
Gerar Relatério
Vencimento

Usuario

\
\

Calcular Seguro
Manter Seguradora

0
\
mo

Figura 7 — Diagrama Caso de Uso Corretora



3.1.2 Narrativas Casos de Uso

3.1.2.1 Efetuar Login
1. Finalidade
a. Login no Sistema
2. Atores
a. Usuario
3. Pré-Requisito
a. Login e Senha estarem cadastrados no sistema
4. Fluxo Principal
a. Usuario acessa ao Sistema.
b. O sistema solicita Login e senha.
c. O sistema confirma Login e senha (7a).
d. O Usuério tera acesso ao Sistema.
5. Fluxo Alternativo
6. Fluxo Excecdo
7. Testes

a. O sistema verifica Login e Senha.

3.1.2.2 Manter Produtor

1. Finalidade

a. Efetuar cadastro, excluséo, alteracdo e listagem de produtor.

2. Atores

a. Usuario

44
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3. Pré-Requisito
a. Usuario ter efetuado o Login.
4. Fluxo Principal
a. O sistema solicita as informacfes necessarias.
b. O Usuario informa os dados.(5a)(7a)
c. O Sistema verifica se o Produtor ja esta cadastrado no sistema.(6a)(7b)
d. O Sistema exibe a mensagem Produtor Inserido com Sucesso.
5. Fluxo Alternativo
a. O Usuério cancela o cadastro.
6. Fluxo Excecao
a. O Produtor ja possui Cadastro.
7. Testes
a. O sistema verifica se os dados foram preenchidos corretamente.

b. O sistema verifica a existéncia do cadastro no sistema.

3.1.2.3 Manter Seguradora
1. Finalidade
a. Cadastrar Seguradoras
2. Atores
a. Usuério
3. Pré-Requisito
a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.
4. Fluxo Principal

a. O Sistema solicita as informagdes necessarias.
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b. O Usuario informa os dados. (5a)(7a)

c. O Sistema verifica se a seguradora ja existe (6a) (7b).

d. O Sistema exibe a mensagem Seguradora Cadastrada com Sucesso.
5. Fluxo Alternativo

a. O Usuério cancela o cadastro.
6. Fluxo Excecao

a. A Seguradora ja possui cadastro.
7. Teste

a. O Sistema verifica se os dados foram inseridos corretamente.

b. O Sistema verifica a existéncia da Seguradora no sistema.

3.1.2.4 Calcular Seguro
1. Finalidade
a. Exibir valor do seguro em todas seguradoras que possuem Web Service.
2. Atores
a. Usuério
3. Pré-Requisitos
a. O Usuario ter efetuado Login no sistema.
4. Fluxo Principal
a. O Sistema solicita as informagdes necessarias.
b. O Usuario informa os dados. (5a) (7a)
c. O Sistema envia os dados inseridos ao Web Service das Seguradoras.
d. O Web Service retorna os valores. (6a)

e. O Sistema exibe os valores dos seguros.



5. Fluxo Alternativo

a. O Usuario cancela o célculo.
6. Fluxo Excecao

a. Os dados enviados ndo estavam corretos.
7. Testes

a. O Sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

3.1.2.5 Manter Segurado
1. Finalidade
a. Cadastrar Segurados.
2. Atores
a. Usuério.
3. Pré-Requisitos
a. Usuaério ter efetuado Login no sistema.
4. Fluxo Principal
a. O Sistema solicita as informacfes necessarias
b. O Usuério informa os dados. (5a) (7a).
c. O Sistema verifica se 0 Segurado ja existe. (6a) (7b)
d. O Sistema exibe a mensagem Segurado Cadastrado com Sucesso.
5. Fluxo Alternativo
a. O Usuario cancela o cadastro.
6. Fluxo Excecdo
a. Segurado ja existente no Sistema.

7. Testes

47



a. O Sistema verifica os dados inseridos.

b. O Sistema verifica existéncia de Segurados.

3.1.2.6 Avisar Endosso

1. Finalidade

a. Avisar ao Usuario quando ouve endosso nas apolices.

. Atores

a. Sistema

. Pré-Requisitos

a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.

. Fluxo Principal

a. Sistema enviar dados ao Web Service das Seguradoras.
b. Web Service retorna os dados. (6a)

c. Sistema exibe 0s endossos ocorridos. (7a)

. Fluxo Alternativo

. Fluxo Excegéo

a. Dados enviados ao Web Service estdo errados.

. Testes

a. Sistema verifica se houve endossos.

3.1.2.7 Atualizar Apdlice

1. Finalidade

a. Atualizar Apolice a cada alteracdo ocorrida.

2. Atores
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a. Sistema
3. Pré-Requisitos
a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.
4. Fluxo Principal
a. Sistema envia dados necessarios aos Web Services das Seguradoras.
b. Web Services retornam as apdlices alteradas. (6a)
c. Sistema atualiza as apdlices. (7a)
5. Fluxo Alternativo
6. Fluxo Excecdo
a. Dados enviados incorretamente aos Web Services.
7. Teste

a. Sistema verifica se houve alteracdo em alguma apolice.

3.1.2.8 Manter Automovel

1. Finalidade
a. Cadastrar Automovel

2. Atores
a. Usuario

3. Pré-Requisitos
a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.

4. Fluxo Principal
a. Sistema solicita as informacdes necessarias.
b. Usuério informa os dados. (5a) (7a)

c. Sistema verifica se 0 Automovel ja existe. (6a) (7b)



d. Sistema exibe a mensagem Automével Cadastrado com Sucesso.

5. Fluxo Alternativo
a. O Usuario cancela o cadastro.
6. Fluxo Excecdo
a. Automovel ja existe.
7. Teste
a. Sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

b. Sistema verifica a existéncia do cadastro.

3.1.2.9 Manter Residéncia

1. Finalidade
a. Cadastrar Residéncias.

2. Atores
a. Usuario.

3. Pré-Requisitos
a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.

4. Fluxo Principal
a. Sistema solicita as informac6es necessarias.
b. Usuério informa os dados. (5a) (7a)

c. Sistema verifica se a Residéncia ja existe. (6a) (7b)

d. Sistema exibe a mensagem Residéncia Cadastrada com Sucesso.

5. Fluxo Alternativo
a. O Usuario cancela o cadastro.

6. Fluxo Excecao
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a.
7. Teste
a.

b.

Residéncia ja existente.

O sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

O sistema verifica a existéncia do cadastro no sistema

3.1.2.10 Manter Equipamento

1. Finalidade

a.

2. Atores

a.

Cadastrar Equipamentos.

Usuério

3. Pré-Requisitos

a.

Usuario ter efetuado Login no Sistema.

4. Fluxo Principal

a.
b.
C.

d.

Sistema solicita as informag6es necessarias.
Usuério informa os dados. (5a) (7a)
Sistema verifica se 0 Equipamento ja existe. (6a) (7b)

Sistema exibe a mensagem Equipamento Cadastrado com Sucesso.

5. Fluxo Alternativo

a.

O Usuario cancela o cadastro

6. Fluxo Excecdo

a.

7. Teste

a.

b.

Equipamento ja existente.

O sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

O sistema verifica a existéncia do cadastro no sistema
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3.1.2.12

Manter Empresa

. Finalidade

a. Cadastrar Empresas.

. Atores

a. Usuario

. Pré-Requisitos

a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.

. Fluxo Principal

a. Sistema solicita as informac6es necessarias.
b. Usuério informa os dados. (5a) (7a)
c. Sistema verifica se a Empresa ja existe. (6a) (7b)

d. Sistema exibe a mensagem Empresa Cadastrada com Sucesso.

. Fluxo Alternativo

a. O Usuario cancela o cadastro.

. Fluxo Excegéo

a. Empresa ja existente.

. Teste

a. O sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

b. O sistema verifica a existéncia do cadastro no sistema

Manter Vida

. Finalidade

a. Efetuar Cadastro de Seguros de Vida.
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2. Atores
a. Usuario
3. Pré-Requisitos
a. Usuario ter efetuado Login no Sistema.
4. Fluxo Principal
a. Sistema solicita as informac6es necessarias.
b. Usuério informa os dados. (5a) (7a)
c. Sistema verifica se 0 Seguro de Vida ja existe. (6a) (7b)
d. Sistema exibe a mensagem Seguro de Vida Cadastrado com Sucesso.
5. Fluxo Alternativo
a. Usuario cancela o cadastro.
6. Fluxo Excecdo
a. Vida j& existente.
7. Teste
a. O sistema verifica se os dados foram informados corretamente.

b. O sistema verifica a existéncia do cadastro no sistema

3.1.2.13 Auxiliar na Escolha
1. Finalidade
a. Demonstrar ao Usuario qual o melhor seguro a ser feito.
2. Atores
a. Sistema
3. Pré-Requisitos

a. Usuario ter efetuado o calculo de seguro.



3.1.2.14

3.1.2.15

. Fluxo Principal

a. O Sistema verifica qual o menor valor de Seguro recebido.

b. O Sistema exibe a melhor escolha a ser feita.

. Fluxo Alternativo
. Fluxo Excegéo

. Teste

Imprimir Proposta

. Finalidade

a. Possibilita a impressao de propostas de seguro.

. Atores

a. Usuario

. Pré-Requisitos

a. Usuario ter realizado o célculo de seguro.

. Fluxo Principal

a. O Usuario clica em imprimir proposta.

b. O Sistema imprime a proposta.

. Fluxo Alternativo
. Fluxo Excecao

. Testes

Gerar Relatério Aniversariante

. Finalidade
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3.1.2.16
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a. O Usuério poderd quais segurados fardo aniversario no periodo

escolhido.

. Atores

a. Usuario
Pré-Requisitos

a. Ter Segurados cadastrados no sistema.
Fluxo Principal

a. O Usuario seleciona o periodo de pesquisa.(7a)

b. O Sistema retorna os Segurados que fardo aniversarios neste periodo.
Fluxo Alternativo

Fluxo Excecéo

. Testes

a. O Sistema verifica a existéncia de Aniversariantes no periodo.

Gerar Relatério Comissoes

. Finalidade

a. O Usuério poderao ver todas as comiss@es a receber.

. Atores

a. Usuério

. Pré-Requisitos

a. Ter Segurados cadastrados no sistema.

. Fluxo Principal

a. O Usuario seleciona o periodo de pesquisa.

b. O Sistema exibe as comissdes do periodo escolhido. (7a)

. Fluxo Alternativo

. Fluxo Excecéo



3.1.2.17
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. Testes

a. O Sistema verifica se houve comissdes emitidas no periodo escolhido.

Gerar Relatério Vencimento

. Finalidade

a. Possibilitar ao Usuério ver as apdlices a vencer.

. Atores

a. Usuario.

. Pré-Requisitos

a. Ter Segurados cadastrados no sistema.

. Fluxo Principal

a. O Usuério seleciona o periodo.

b. O Sistema exibe as apoélices a vencer no periodo escolhido. (7a)

. Fluxo Alternativo
. Fluxo Excecédo

. Testes

a. O Sistema verifica se ha vencimentos no periodo desejado.



3.1.3 Diagrama de Classes

- Altomovel
Corretora Produtor Segurarn tipnSegurn
idSegurado : Integer idSeguro : Integer idautomovel  Integer
idCorretora : Integer idPradutar : Integer g - g 1 1% g. : .g chassi: String
e o nome : String - |descrican: String .
chpj : String nome : String o placa : String
o R cpf: String autamavel : Integer 1 0.* L
susep : iring cpr: String ry © Strin residencial : Integer - cocFipe  Integer
razaoSocial : String dataMascimento : Date g g. L g marca : String
R e dataMascimento : Date empresatial : Integer
nomeFantasia : String ry : String R i . madela : String
e o mae : Stting equipamento : Integer o
cep : String cep : String 1 1.7 | coniugue © Strin car: String
enderecao : String endereca : String e Jengden.te K Intge or anoMaodelo : Date
numera : String nurmera : Integer i ESE uro ime ir anoFabricacao ; Date
hairro : String P hairro : String ch S?ring 4 gidePortas : Integer
cumplemem.u =1 D] . cumplemgntu : Btring endereca - Sting Dependents
telefone : String email : String PUmErD - Integar
celular: String telResidencial ; String ha\rm'étrm o idDependents : Integer
telContatn © String celular : String g . narne : String
gerente  Integar telCantato : String cnmpllfag:entn String 1 0. | dataMascimento : String
produtor: Integer login : Integer emall. Siring ) relacao : String
telResidencial : String idade - Integer
celular: String
telContato : String
produtor : Integer
DA
Updateg)
Deletef)
—|>Insen0
List(y informacoesSeguradora
Conectarh idinformacoes : Integer
contatos : String
LoginCarretara 1 1; telefones : String
—— Seguradora Iogin : String
idLoginC : Integer i senha : String
login : String idSeguradora : Integer emailsContatos © String
senha : String name : String
tipollsuario : String site : String
lagin : Int
— ogin - Integer .
updaten gerenteComercial : Integer
B informacoes : Integer gerenteComercial
deleteq) 1 Ll
select) idGerente : Integer
nome : String
Filial : String
telFilial : String
celular : String
telContato : String

Figura 8 — Diagrama Classes Geral



3.1.3.1

Corretara

idCaorretora : Integer
chnpj String

susep : String
razaoSacial : String
nomeFantasia ; String
cep : String

endereco : String
numerno ; String

hairro ; String
camplemento : String |
telefane : String
celular: String
telContato : String
gerente : Integer
produtar ; Integer

Relagao Corretora — Produtor — Segurado

Frodutar

Segurado

idProdutar : Integer
nome : String

cpf: String
dataklascimento : Date
rg ; String

cep : String

endereco : String
numern ; Integer
hairro ; String
complemento ; String
ermail - String
telResidencial ; String
celular: String
telContato : String
login : Integer

idSegurado ; Integer
norme ; String

cpf: Btring

rg : String
dataMascimento . Date
mae ; String
conjugue ;- String
dependente : Integer
tipoSeguro : Integer
cep: String

enderaca : String
numero ; Integer
brairro ; String
complemento : String
email : String
telResidencial : String
celular: String
telContato : String
produtor : Integer

VAR
DAO

Lpdated
Delete)
Inserd
List(
Canectard
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Figura 9 — Diagrama Classes Relagdo Corretora - Produtor - Segurado
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Altomovel

idAutamovel : Integer
chassi: String

placa : String
codFipe ; Integer
marca ;. String
modeln : String

cor: String
anomodelo ; Date
anoFabricacan : Date
gtdePortas : Integer

3.1.3.2 Relacdo Segurado — Dependente - Tipo Seguro - Automovel
Segurado tipoSegura
idSegurado : Integer . idSeguro : Integer
narme : String T descrican : String
cpf: String autormovel : Integer n.*
ry  String residencial ; Integer |
dataMascimenta : Date empresatial - Integer
mae : string equipamento : Integer
conjugue ; String
dependente : Integer
tipoSequro : Integer
cep : String
enderecao : String Dependents
numern : Integer idDependente ; Integer
N hairro ; String nome : String
complemento : String 0.* |datadascimento : String
email - String ™ iciaca0 ¢ String
telResidencial ; String idade : Integer
celular: String
telContato ; String
produtor ; Integer
kv
DA
-1
Updateq [
Deletef)
Inserd
List()
Canectard

Figura 10 - Diagrama Classes Relacdo Segurado - Dependente — Tipo

Seguro - Automovel



3.1.3.3 Login Corretora

DAD

Updated
Deletel
Insertd
Listi)
Conectard

LoginCorretora

idLogin : Integer
login : String
sehha : String
tipollsuario : String

inserh
updated
delete)
select()

Figura 11 — Diagrama Classes Login Corretora
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3.1.34 Relac&o Seguradora — Gerente Comercial — Informacdes Seguradora

DAD

Lpdated

Deleted ]
Inserd
Listd)

informacoesSeguradara

Conectard L+
[--{

i

idInfarmacoes : Integer
contatos © String
1 1.* |telefones : String

Seguradara

[ogin : String
senha : String

idSeguradora : Integer
name ; String

gite : String

login : Integer
nerenteComercial | Integer
informacoes ; Integer

emailsContatos ; String

derenteCometrcial

14*1.* idGerente : Integer
name ; String
Filial : String
telFilial ; String

celular : String
telContato ; String
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Figura 12 — Diagrama Classes Relagdo Seguradora — Gerente Comercial

— Informacdes Seguradora



3.2 MODELAGEM WEB SERVICE

3.2.1 Diagrama Casos de Uso

)

Calcular Valor Seguro Varificar Endossse

Web Service

Figura 13 — Diagrama Casos de Uso Seguradora

3.2.2 Narrativas Casos de Uso

3.2.2.1 Calcular Valor Seguro
1. Finalidade
a. Retornar ao Sistema Gerenciador de Corretoras o valor do Seguro.
2. Atores
a. Web Service Seguradora

3. Pré-Requisito
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a. Ter recebido dados do Sistema Gerenciador de Corretoras
4. Fluxo Principal

a. O sistema calcula o valor do seguro de acordo com os dados fornecidos.
(6a) (7a)

b. O sistema retorna o valor do seguro.
5. Fluxo Alternativo
6. Fluxo de Excecdo

a. Os dados recebidos estéo errados.
7. Testes

a. O sistema verifica os parametros recebidos.

3.2.2.2 Verificar Comissdes
1. Finalidade
a. Retorna ao Sistema Gerenciador de Corretoras as comissdes emitidas.
2. Atores
a. Web Service.
3. Pré-Requisito
a. Ter recebido os dados do Sistema Gerenciado de Corretoras.
4. Fluxo Principal
a. O sistema procura por comissdes emitidas. (6a) (7a)

b. O sistema retorna as comissdes emitidas ao Sistema Gerenciador de

Corretoras.
5. Fluxo Alternativo

6. Fluxo de Excecéo
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a. Os dados recebidos estdo errados.
7. Testes

a. O Sistema verifica os dados recebidos.

3.2.2.3 Verificar Endossos
1. Finalidade
a. Retorna ao Sistema Gerenciador de Corretoras os endossos emitidos.
2. Atores
a. Web Service.
3. Pré-Requisito
a. Ter recebido os dados do Sistema Gerenciado de Corretoras.
4. Fluxo Principal
a. O sistema procura por endossos emitidos. (6a) (7a)

b. O sistema retorna os endossos emitidos ao Sistema Gerenciador de

Corretoras.
5. Fluxo Alternativo
6. Fluxo de Excecéo
a. Os dados recebidos estdo errados.
7. Testes

a. O Sistema verifica os dados recebidos.
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4. RESULTADOS

Aqui irei mostrar alguns cddigos do sistema gerenciador de corretora e dos Web Services

desenvolvidos. Logo em seguida colocarei algumas imagens da aplicacéo final.

4.1 CLASSE AUTOMOVEL

No cddigo abaixo mostro a classe automovel do pacote model, responsavel por representar as

entidades.

package Classe;

[** @author Tamires */

//declara todos atributos da classe automovel

public class Automovel {
private int codautomovel; private String marca;
private String modelo; private String chassi;
private String placa; private String anomodelo;
private String anofabricacao; private String portas;
private String zerokm; private String utilizacao;
private String principalcondutor; private String ceppernoite;
private Proprietario proprietario = new Proprietario();
private Segurado segurado = new Segurado();
public Automovel(){}

[IGetters e Setters

¥
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4.2 CLASSE AUTOMOVEL DAO

No codigo abaixo mostro a classe responsavel por realizar as acdes no banco de dados.

package Dao;
/limports

/IClasse responsavel por realizar as operac@es de inserir, alterar, excluir e listar acessando //ao banco de

dados.
[** @author Tamires */
public class AutomovelDAO {
private Statement sql; private Conexao con;
public AutomovelDAO(){
con = new Conexao();
try{
sql = con.getCon().createStatement();
}catch(Exception e){
e.printStackTrace();

}

public void Inserir(Automovel a){

try{

sgl.execute("insert  into  tabautomovel(modelo,  chassi, placa, anomodelo, anofabricacao,

portas,zerokm,utilizacao,principalcondutor,ceppernoite,proprietario,segurado)values("'+a.getModelo()+"," +a.get

Chassi()+™,"'+a.getPlaca()+","'+a.getAnomodelo()+"',"'+a.getAnofabricacao()+","'+a.getPortas()+"," +a.getZerok
m()+",""+a.getUtilizacao()+","'+a.getPrincipalcondutor()+","'+a.getCeppernoite()+"',"'+a.getProprietario().getCo
dproprietario()+",""+a.getSegurado().getCodsegurado()+"")");

FacesContext.getCurrentinstance().addMessage(null,newFacesMessage(FacesMessage. SEVERITY _INFO,"Suces

so","Automovel Inserido™));
}catch(Exception e){

e.printStackTrace();

Hinally{  con.fecharConexao();

s
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public void Alterar(Automovel a){

try{

sgl.execute("update tabautomovel set modelo=""+a.getModelo()+", chassi=""+a.getChassi()+",

+a.getPlaca()+"™,  anomodelo=""+a.getModelo()+",  anofabricacao=

"placa= +a.getAnofabricacao()+",

"portas=""+a.getPortas()+", zerokm=""+a.getZerokm()+"', utilizacao=

+a.getUtilizacao()+",

+a.getPrincipalcondutor()+", ceppernoite=

"principalcondutor= +a.getCeppernoite()+",

"proprietario=""+a.getProprietario().getCodproprietario()+",

segurado=""+a.getSegurado().getCodsegurado()+"" where codautomovel="+a.getCodautomovel());

FacesContext.getCurrentinstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY _INFO, "Sucesso”, "Automovel Alterado™));

}catch(Exception e){
e.printStackTrace();

Hinally{

con.fecharConexao();

public void Deletar(Automovel a){
try{
sgl.execute("delete from tabautomovel where codautomovel="+a.getCodautomovel());

FacesContext.getCurrentInstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY _INFO, "Sucesso", "Automovel Deletado"));

}catch(Exception e){

e.printStackTrace();

Hinally{

con.fecharConexao();
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package Bean;
/limports
[** @author Tamires */
@ManagedBean
@RequestScoped
/[Classe responsavel por controlar todo o fluxo de informacao que passa pelo sistema.
public class AutomovelBean {
private Automovel a = new Automovel(); private AutomovelDAO adao = new AutomovelDAO();
private List<Automovel> alist = new ArrayList<Automovel>();
public AutomovelBean(){
adao = new AutomovelDAO(); alist = adao.listautomovel();
}
public void inserir(){
adao = new AutomovelDAO(); adao.Inserir(a);
¥
public void alterar(){
adao = new AutomovelDAO(); adao.Alterar(a);
¥
public void deletar(){

adao = new AutomovelDAO(); adao.Deletar(a);

/IGetters e Setters
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4.4 CLASSE COTACAOSEGURADORA

package ws.business;

[** @author Tamires */

/IClasse responsavel por calcular o valor do seguro de acordo com os dados recebidos
public class CotacaoSeguradora {

public Integer valorSeguro(String automovel, String zerokm, String utilizacao, String ceppernoite, String sexo,

int idadeprincipalcondutor, int fatorajuste){

int vautomovel=0, vceppernoite=0, vsexo=0,vidade=0,vfator=0,vzerokm=0,vutilizacao=0;

String a = automovel;

if(automovel.equals("Camaro™)){
vautomovel = 2 * 2003;

Yelse if(automovel.equals("Gol™)){
vautomovel = 2 * 380;

Yelse if(automovel.equals("Novo Fusca™)){
vautomovel = 2 * 800;

Yelse if(automovel.equals("Cross Fox™)){
vautomovel =2 * 432;

Yelse if(automovel.equals("Ferrari™)){
vautomovel = 2 * 10000;

}

if(zerokm.equals("Sim™)){
vzerokm = 10;

Yelse vzerokm = 20;

if(utilizacao.equals("Particular")){
vutilizacao = 10;

Yelse if(utilizacao.equals("Taxi")){

vutilizacao = 50;

}else vutilizacao = 20;
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if(ceppernoite.equals(*19800000")){
vceppernoite = 10;

}else vceppernoite=20;

if(sexo.equals(""Feminino™)){
vsexo = 10;

Yelse if(sexo.equals("Masculino™)){
vsexo = 20;

}

if(idadeprincipalcondutor>25){
vidade = 10;

}else vidade = 20;

if(fatorajuste == 105){
vfator = 100;

}else if(fatorajuste == 110){
vfator = 200;

Yelse vfator = 50;

return vautomovel+vceppernoite+vfator+vidade+vsexo+vutilizacao+vzerokm;
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4.5 WEB SERVICE SEGURADORA

package ws;

/lilmports

[** @author TAMIRES */
@WebService(serviceName = "WebServiceSeguradora™)
/[Classe responsavel por passar os dados recebidos para a classe CotacaoSeguradora

public class WebServiceSeguradora {

[
* Operacao de servico web

*/

@WebMethod(operationName = "cotacao")

public Integer cotacao(@WebParam(name = "automovel™) String automovel, @WebParam(name = "zerokm™)
String zerokm, @WebParam(name = "utilizacao") String utilizacao, @WebParam(name = "ceppernoite™) String
ceppernoite, @WebParam(name = "sexo") String sexo, @WebParam(name = "idadeprincipalcondutor”) int

idadeprincipalcondutor, @WebParam(name = "fatorajuste") int fatorajuste) {

CotacaoSeguradora ¢ = new CotacaoSeguradora();

System.out.printin(automovel+"/n"+ceppernoite+"/n"+sexo+"/n"+idadeprincipalcondutor+"/n"+fatorajuste+"/n");

return c.valorSeguro(automovel, zerokm, utilizacao, ceppernoite, sexo, idadeprincipalcondutor, fatorajuste);
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4.6 APLICACAO FINAL

Abaixo colocarei algumas imagens demonstrando como ficou a aplicacacdo final deste

trabalho.
Login Corretora
Usuario:
Senha:
Acessar Cancelar
Figura 14 — Tela Inicial do Sistema
Principal Cotacdo Automaovel Segurado Produtor Proprietario Dependente Usuarios

Figura 15 — Tela Menu Principal do Sistema



@ Principal = = Cotacdo - & Automdvel ~ @ Segurado ~ & Produtor ~ @ Proprietario ~ & Dependente ~ & Usuarios ~

Cotar Seguro

Segurado

Automovel | || Col || || Cross Fox || || Camaro || H Ferrari || H Novo Fusca
Zera Km Nao

Utilizacdo Particular = =

Cep Pernoite

Sexo Masculino | =
Idade Principal Condutor

Fator de Ajuste

Valor Seguro Seguradora 1

Valor Sequro Sequradora 2

Calcular Salvar Cotacao Cancelar

Figura 16 — Tela em que ocorre o multiplo calculo de seguro
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5. CONCLUSAO

Ao final do trabalho espera-se como resultado a obtencdo de uma ferramenta capaz
de auxiliar na tomada de decisdo de segurado e corretor em relacdo a melhor

companhia para o seguro de tal.

Cumprido este objetivo, considerado como principal neste trabalho, existe a
expectativa de crescimento e desenvolvimento pessoal, obtida por intermédio do uso
das ferramentas descritas nas sec¢fes anteriores, em um ambiente real, que

certamente propiciara experiéncia e desafios Uteis em minha trajetoria profissional.

5.1TRABALHOS FUTUROS

Como possiveis trabalhos futuros, pode-se apontar:
e Criacdo e implementacdo de um Web Service em um dispositivo Mdvel.

e Implementar outros sistemas demonstrando a versatilidade do uso de Web Services.
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