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RESUMO: Neste trabalho procura-se demonstrar a importancia da
responsabilidade social nas organizacbes de modo que possa contribuir para
melhorar na renda da organizagdo, como pode ser importante para marketing
empresarial. Mostraremos que as organizacdes tém com objetivo olhar para
seus colaboradores com a preocupacdo de saude, educacdo, moradia e
salario. Empresas que possuam o0 interesse com a responsabilidade em
relacdes humanas fazem com que os colaboradores se sintam satisfeitos e
valorizados, empenhados para produzir mais e com maior eficiéncia. Como
mostra alguns estudos hoje estamos lidando com clientes cada vez mais
exigentes e preocupados em adquirir produtos ou servicos de empresas que
estejam preocupados com responsabilidade social e a sustentabilidade,
podendo assim melhoras na receita das organizagoes.



ABSTRACT: In this study we aimed to demonstrate the importance of social
responsibility in organizations so that it can contribute to improving the income of the
organization, as can be important to business marketing. Show that organizations are
aiming to look at your employees with the interests of health, education, housing and
salary. Companies that have an interest with the responsibility in human relationships
make employees feel valued and satisfied, committed to produce more and more
efficiently. As shown in some studies today are dealing with increasingly demanding
customers and concerned with purchasing products or services from companies that
are concerned with social responsibility and sustainability, and can therefore
improvements in the revenue of the organizations.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o mundo tem passado por transformacdes principalmente na
area empresarial. Como consequéncia hd um processo de profunda competicao
pelas empresas, 0 que as levam a busca obstinada a reducdo de seus custos como

forma de se manter no mercado e de ganhar expressiva fatia.

As empresas estdo inseridas em um ambiente de incertezas e de muitas pressdes
das partes interessadas que exigem cada vez mais um desempenho global que
promova a eficiéncia, eficicia, efetividade e economia, que tenham suas operacgdes
limpas e acdes transparentes e socialmente responsaveis. Neste contexto, nos
altimos 40 anos foram desenvolvidas inUmeras técnicas gerenciais direcionadas as
organizacdes a buscarem garantir sua sobrevivéncia no mercado e maximizar 0s

seus resultados financeiros.

Procuraremos neste trabalho de pesquisa demonstrar que o crescente aumento da
complexidade dos negécios, o avanco de novas tecnologias, 0 incremento da
produtividade levou a um aumento significativo da competitividade entre as
empresas e, desta forma, elas tendem a inverter mais em processos de gestao, de

forma a obter diferenciais competitivos.

Na busca da garantia de espaco no mercado globalizado, na potencializacdo do seu
desenvolvimento, as empresas inteligentes, incansaveis na redefinicdo de seus
valores como forma de adequa-los as necessidades mercadolégicas vigentes,
desenvolvem um novo comportamento voltado para o seu estabelecimento no
mundo competitivo: Responsabilidade Social de Empresas, esta é a nova forma de

“como fazer” adotada pelas empresas modernas.

Essa tendéncia decorre da maior conscientizacdo do consumidor e consequente
procura de produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente ou
comunidade, valorizando aspectos ligados a cidadania. Além disso, essas profundas
transformacdes mostram-nos que o crescimento econdmico sé sera possivel se
estiver alicercado em bases solidas. Deve haver um desenvolvimento de estratégias

empresariais competitivas por meio de solucbes socialmente corretas,



ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis. Diante do exposto cabe

nos responder: o que vem a ser Responsabilidade Social de Empresas?

O conceito de Responsabilidade Social de Empresas as vezes esta associado a
pratica filantrépica, pois € muito comum ver empresarios e empresas divulgando nos
meios de comunicacdo, a participagdo ou 0 apoio a projetos sociais, atraveés de
doacgbes. No entanto, a questao da responsabilidade social, abrange muito mais do
que simples doacfes financeiras ou materiais. Trata-se de uma acdo externa a
empresa, tendo como beneficio a comunidade, tornando-se um paliativo para uma

grave conjuntura social.

O termo Responsabilidade Social implica em uma forma de as empresas conduzirem
seus negoécios de tal maneira que as tornem parceiras e co-responsaveis pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes envolvidas no negdcio
(stakeholders): acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente, de forma a conseguir incorpora-los no planejamento de

suas atividades, buscando atender as demandas de todos.

Pelo apresentado podemos considerar que a Responsabilidade Social de Empresas
€ uma forma de gestéo estratégica que vai muito além da obrigatoriedade legal e do
marketing social, € na verdade o comprometimento permanente da empresa, em
adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento global da

sociedade.

Dessa forma, uma empresa que possua um modelo de Gestdao Ambiental ja esta
correlacionada a responsabilidade social. Tais eventos irdo, de certa forma, interagir
com as tomadas de decisdes da empresa, tendo total importancia na estratégia

empresarial.

Administracdo de Recursos Humanos estara contribuindo para a construcdo de uma

sociedade mais justa, agregando valor a imagem.

No primeiro capitulo abordaremos A Empresa — Unimed — Brasil e Unimed Assis e
Regido, seus Projetos de Acédo Social e sua responsabilidade ambiental, e seus

resultados em meio a sociedade sendo todos beneficiado com a boa gestdo de Recursos

Humanos.



No segundo capitulo trataremos o Conceito de Responsabilidade Social, a histéria
da Responsabilidade Social na administracdo pessoal e suas relagdes humanas na
empresa, situando a no contexto historico brasileiro.

E no terceiro capitulo abordaremos O beneficio da sustentabilidade empresarial com

a sociedade, ou seja, como € importante que todos se envolvam em busca de

solugdes praticas sem perder de vista o lucro das empresas.

Concluiremos colocando nosso parecer desse novo conceito, ou seja, uma nova
maneira de enfocar as questdes que envolvem relacdes humanas econdmicas e a

responsabilidade social na empresa.



2. CAPITULO 1- AEMPRESA-UNIMED*

2.1 UNIMED NO BRASIL

Unimed € a maior rede de assisténcia médica do Brasil, aléem de ser uma das
maiores cooperativa do ramo de saude do mundo. Corresponde por 38% de
participagcdo no mercado nacional de planos de saude. A Unimed assim detém na
mente dos brasileiros um lugar cativo, podemos até dizer que ela é a primeira

guando se trata de plano de saude no Brasil.

A Fundacdo Unimed foi criada em 1967, em Santos, quando um grupo de médicos
liderado por Dr. Edmundo Castilho, se juntou a encontro & medicina mercantilista,

gue visava apenas o lucro e explorava o profissional médico.
Hoje a cooperativa Unimed € composta por:

370 cooperativas médicas

18 milhdes de clientes

73 mil empresas em todo o pais

110 mil médicos

3.596 hospitais credenciados, além de pronto-atendimentos, laboratérios,
ambulancias e hospitais préprios e credenciados para garantir qualidade na
assisténcia médica, hospitalar e de diagnéstico complementar oferecidos.
Disponibiliza 3.286 leitos proprios e 327 mil leitos credenciados;

Mais de 20 mil recursos credenciados;

Realizag&do de mais de 66 milhdes de consultas/ano;

1,9 milhdes internagcbes/ano; e

138 milhdes de exames complementares/ano;

11 mil leitos ocupados permanentemente;

32 mil empregos diretos e 290 mil empregos indiretos;

Liberdade, simplicidade, relacionamento, diversidade, responsabilidade e

cooperacao sao valores da marca Unimed ostenta. Com isso sdo expressos pelos

1 ; . . . ~ . . .
Este capitulo foi escrito com base nas informagdes obtida no site www.unimed .com.br.



desenvolvimentos de produtos que ddo acesso a uma parcela cada vez maior da
populacdo aos planos de saude; pela promogéo de ac¢des sociais que melhoram as
condi¢cbes de vida das comunidades onde as cooperativas médicas estao inseridas;
pelas iniciativas de promocdo e prevencdo em saude e valorizacdo do trabalho
médico; e também pela adequacdo do modelo de negocio e defesa do
funcionamento da saude supletiva.
Por tudo isso, o Sistema Unimed se destaca dos demais concorrentes por seguir 0s
principios da participacdo democratica, solidariedade, independéncia, equilibrio e
autonomia financeira.
Segundo pesquisas feita pelo Instituto Datafolha, divulgadas no site da Unimed, no
dia 30 de dezembro de 2011, com 4.026 entrevistados que contou com pessoas de
idades igual ou superior a 18 anos, mostrou que o Sistema Unimed € lider absoluto

no segmento de saude suplementar no Brasil.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E VALOR DAS
EMPRESAS

Para ser socialmente responsavel nos remete a uma empresa, que valorizar seus
empregados, respeitar os direitos dos acionistas, manterem relacbes de boa conduta
com seus clientes e fornecedores, manter ou apoiar programas de preservacao
ambiental, recolher impostos, apoiar ou manter acées que visem diminuir ou eliminar
problemas sociais nas areas de saude, educacao e fornecer informacdes sobre sua
atividade. Em geral a empresa deve ter os conceitos de ética e transparéncia como
0s principios basicos de sua conduta.

Um diferencial das empresas hoje esta sendo a transparéncia das acbes das
organizacdes nas relacées das empresas nao s6 com o mercado, mas, também com
toda a sociedade, o chamado Balango Social.

Responsabilidade social esté relacionada com a gestdo de empresas em situacdes
cada vez mais complexas, nas quais questdes ambientais e sOcias sdo crescentes

assegurando o sucesso e a sustentabilidade nos negadcios.



2.3 UNIMED DE ASSIS E REGIAO

A empresa Unimed de Assis foi fundada em 28 de fevereiro de 1985 em uma época
em gue o Brasil vivia em clima de expectativa e de incerteza, apés o periodo de
Governo Militar, os brasileiros acabariam com um jejum de varios anos sem um

presidente civil.

Um grupo de profissionais com um incrivel poder de visdo de futuro e numa
verdadeira  demonstracdo de audéacia, coragem e determinacdo fundou a
Cooperativa Médica Unimed Assis. Com a preocupacdo de um grupo de meédicos
com a prevencao da doenca e levar mais saude as pessoas. Esta cooperativa
nasceu; dentro da Casa do Médico de Assis, a partir da Associacdo Paulista de
Medicina, regional de Assis, foi possivel fundar a Unimed que passou a ser o brago
operativo da associagdo meédica.

No inicio, a cooperativa contava com 45 cooperados e 3 mil usuarios. Hoje conta
com mais de 198 médicos cooperados em mais de 40 especialidades e cerca de 30
mil usuarios. Além de oferecer a seus usuarios servicos médicos através dos planos
de saude, outros servigos importantes também sao oferecidos, tais como: exames,
hospitais credenciados, farmacia, ambuléncia de remocéo, atendimento domiciliar

(Home care), medicina preventiva.

Para obter toda esta estrutura foi necessario muito investimento nos recursos de
apoio, como tecnologia, implantacdo de sistemas integrados de gerenciamento,
transmissdo de dados e de informacbes eletronicamente, treinamento de
colaboradores, além de qualificacdo profissional de médicos cooperados e
colaboradores.

A Unimed hoje dissemina a pratica de Responsabilidade Social e Medicina
Preventiva, orientada pela Gestdo de Atencdo a Saude estdo dentro do objetivo da
Unimed, de promover suas a¢des de acordo com a Etica Cooperativista e os Direitos
Humanos por meio de projetos que promovem a saude, a cidadania e a educacéo.
Essas acdes ndo apenas beneficia 0os seus usuarios, mas também a comunidade

dentro da area de atuacdo onde a Cooperativa esta inserida.



Com todas essas acbes, a Unimed de Assis vem sendo reconhecido, a Cooperativa
€ ganhadora do Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil pelo quinto
ano consecutivo. Todo empenho da visar aprimorar a lideranca e exceléncia na

promocao a assisténcia a saude.

A gestédo ética de negbcios e 0 compromisso com a sustentabilidade sdo principios
que fazem parte da ldentidade do sistema Unimed e esta formalmente expresso na

filosofia da Unimed Assis sobre seus negocios.

A Unimed Assis atua de forma a garantir a sustentabilidade da comunidade em que
esta inserida. O respeito pelo meio ambiente e pelas demandas sociais sdo
preocupacdes permanente nesta cooperativa.

2.4. PRINCIPAIS ATIVIDADES QUE EMPRESA UNIMED DE ASSIS E
REGIAO UTILIZA PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Lance Livre

Esse projeto tem como objetivo contribuir para a formacao de meninas em situacgoes
de vulnerabilidade social, com idade entre 7 a 14 anos, através do basquete
feminino, proporcionando para essas criancas e adolescentes a oportunidade de se
inserirem na sociedade, com uma elevada auto-estima e condicbes de
competitividade, adquiridas através da pratica do basquete.
Uma parceira desse projeto junto com a Unimed Assis e a Prefeitura Municipal de
Paraguacu Paulista, através do Departamento de Esportes, agregando a
responsabilidade social de preocupacdo com a comunidade, melhorando a
qualidade de vida dessas jovens em funcao do esporte.
As atletas participantes do projeto fazem exame médico uma vez ao ano para
verificar se estdo aptas a pratica esportiva, recebem materiais esportivos, lanche nos
treinamentos e uniformes. Contam, ainda com um ciclo de palestras sobre
cidadania, saude, higiene pessoal, alimentacdo, sexualidade na infancia, alerta

contra as drogas e ensinamentos relacionados a familia.



Os principais objetivos do Projeto Lance Livre é alcangados pelo projeto:
. Reducéo da evaséo e da defasagem escolar por meio do basquete
. Estimulo de novos talentos

. Formacé&o de cidadas conscientes de seus direitos e deveres

. Melhora do convivio familiar e comunitario

Gente Fina

A Unimed Assis, visando a diminuir o numero de obesidade e preocupada com a
gualidade de vida da comunidade, criou, em parceria com escolas do ensino
fundamental de Assis, o0 programa Gente Fina, objetivando a melhoria da saude da

populacao infantil, evitando que esses dados aumentam ainda mais.

Segundos dados divulgados no dia 25/01/2012 pela Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia (SBEM), com base em dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) o numero de criangcas com sobrepeso e obesidade no
Brasil, principalmente na faixa de 5 a 9 anos é muito preocupante. O sobrepeso
entre essas criancas atinge 34,8% dos meninos e 32% das meninas nessa faixa
etaria, ja a obesidade foi constatada entre 16,6% dos meninos e entre 11,8% das

meninas. Esses nimeros se referem a levantamentos de dados de 2010.

Agora com as criancas a partir de 10 anos e jovens de até 19 anos, 0 excesso de
peso atinge 21,7% do total dos meninos e a obesidade, 5,9%. Entre as meninas

nessa faixa etaria, 15,4% mostravam sobrepeso e 4,2%, obesidade.

Isso nos mostra que devemos nos preocupar, e sdo pequenos atos que fazem toda

a diferenca.

Com isso esse projeto visa fazer saude preventiva, ja que a obesidade pode
ocasionar diversas doencas que podem levar a morte, como hipertensao, diabetes,

enfartos, derrames, dificuldades respiratorias, e varios tipos de cancer. Essas



doencas véem aumentando consideravelmente nos ultimos anos, proporcionando
dados alarmantes sobre mortes decorrentes da obesidade.
O Projeto Gente Fina da as informacfes necessarias para as criancas e seus pais
sobre como fazer uma alimentacdo saudavel, evitando futuros problemas de saude.
O projeto é supervisionado pela Gestdo de Atengcdo a Saude /Responsabilidade
Social da Unimed Assis e conta com a participacdo de meédicos cooperados,

nutricionista, assistente social, diretores e professores das escolas participantes.
O programa Gente Fina consiste em:

. Avaliacdo nutricional (afericdo de peso, altura e indice de massa corporal -
IMC);

. Palestras com a participacdo de médicos e da nutricionista da Unimed para
todos os alunos, além de orientacéo especifica para aqueles que apresentarem

alteracoes;

. Entregas de cartilhas com dicas de alimentacéo e qualidade de vida para todas

as criancas;

. Reavaliacdo do peso e IMC das criancas, e avaliacdo dos resultados do
programa.

Projeto Felix

O Programa Felix foi criado pela Unimed de Jaboticabal no ano de 2001 e adotado
pela FESP como programa estadual em 2004. A Unimed de Assis implantou o
Programa em suas atividades de Responsabilidade Socio-Ambiental em 2005.
Tem como principal objetivo minimizar o problema da exclusdo digital no pais,
estando voltado para criancas e jovens, de 8 a 16 anos, de familias em condi¢cdes
vulneraveis socialmente, sem nocdes em informatica e que estejam cursando o

ensino fundamental ou médio.

Hoje em dia sabemos que se ndo acompanharmos a permanente evolugdo das
ferramentas digitais, ou seja, se o individuo ndo se adequar a essas nhovas

tecnologias pode ser considerado desatualizado, perdendo em competitividade no
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mercado de trabalho. Podemos considerar que se uma pessoa hoje néao tenha uma
nocao base de informética, pode ser considerada uma “analfabeta digital”.

Pensando nisso, a Unimed de Assis seguiu 0 exemplo da Unimed de Jabuticabal,
fez uma parceria com a Escola Técnica Pedro D’ Arcadia, onde a escola cede as
salas de aula equipadas com microcomputadores; onde sao ministradas aulas
praticas e tedricas com a proposta de ensinar, em mddulos, segundo a apostila que

cada aluno recebe:

| - Introdugéo ao sistema operacional Windows
II - Introdugéo ao sistema operacional Word
[l - Introducéo ao sistema operacional Excel

IV- Introducéo a Internet.

Ao final de cada médulo, os alunos sdo submetidos a uma avaliagdo pelo instrutor
responsavel que detecta seu desempenho no assunto finalizado. Quando o
estudante concluir todos os moédulos do projeto, receberd um certificado de
conclusdo de curso, para que possa utiliza-lo como comprovante na hora de

procurar emprego.

Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz atende adolescentes entre 15 a 21 anos, que estejam
matriculados em algum dos cursos técnicos oferecidos pela Escola Técnica Pedro D’
Arcadia (Entidade autorizada pelo governo para o processo de formacdo dos

mesmos), podem participar do processo de selecdo do jovem aprendiz.
A Unimed com esse projeto objetiva trés pontos principais:
. A oportunidade de o jovem ingressar no mercado de trabalho,

. A oportunidade para a empresa na preparacdo de um futuro talento,
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. E o cumprimento da legislacdo, que prevé a presenca de menores de 21 anos
na condicdo de aprendizes ( Lei 10.097/2000).

O gestor do departamento em que o jovem atua, cabe a ele facilitar o método de
aprendizagem e desenvolvimento, propiciando um ambiente tranquilo e com totais
condi¢bes para se exercer um bom trabalho. A incumbéncia do RH é acompanhar a
frequéncia e as notas mensais do jovem, para ter certeza que o0 mesmo ainda tem

seu vinculo com a entidade responsavel por sua formacao.

A Unimed Assis participa assiduamente do projeto, e tem em sua grade de
colaboradores 9 Jovens Aprendizes, que sédo preparados como cidadaos tendo uma
ativa atuacdo profissional. Com isso estamos cumprindo nosso dever de empresa
responsavel e comprometida com a sociedade, além de darmos oportunidades aos

gestores de exercer o seu papel de educador.

Acéo Social

A Unimed Assis organiza todos os anos A¢des Sociais, pensando na melhoria da

qualidade de vida das pessoas em condi¢des socialmente vulneraveis do municipio.

Como:

. Campanha do Agasalho

Nos meses de maio e junho é feita a Campanha do Agasalho, com o objetivo de

arrecadar agasalhos para serem doados a entidades assistenciais de Assis.

Os colaboradores da cooperativa arrecadam as pecas de roupas e sapatos e levam
até as instituicbes carentes, possibilitando, para 0os que precisam um inverno

aconchegante e sem frio.
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. Faca um brinquedo feliz!

Durante os meses de novembro e dezembro, também é organizado pelos
colaboradores a campanha “Faga um brinquedo feliz!”, objetivando arrecadar
brinquedos seminovos dos filhos dos colaboradores para serem repassados para
instituicdes que cuidam de criangas com necessidades especiais. Os brinquedos sao
utilizados em atividades pedagdgicas com as criancas, facilitando a aprendizagem e

proporcionando alegria a todas elas.

. Responsabilidade Ambiental

Pensando no futuro do planeta a empresa Unimed de Assis esta trabalhando com a
reeducacdo ambiental com os colaboradores dentro do ambiente de trabalho,
criando assim acdo de coleta seletiva, visando ser uma empresa responsavel, que

se preocupa com a preservacao do meio ambiente.

A conscientizacdo acontece entre cooperados, colaboradores e parceiros, que
diminuem os residuos deixados no ambiente de trabalho. Um dos métodos adotados
para esse consentimento foi a substituicdo dos copos descartaveis por squeezes
(garrafinha de &gua), para o consumo de agua, além de ser solicitado aos
colaboradores para trazerem de casa suas xicaras para o0 consumo de café,
medidas que diminuiram consideravelmente o consumo dos copos descartaveis

dentro da cooperativa.

Além disso, outras campanhas séo feitas visando a preservacdo do meio ambiente e
a qualidade de vida dos colaboradores. Como as iniciativas:

. “Vai sair? Desligue o Monitor”,
. “Utilize duas folhas de papel toalha para secar as maos”,

. “Vai sair? Va de Bike!".
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Medidas simples, mas que tiveram uma aceitacdo e um retorno consideravel dos

cooperados, colaboradores e parceiros da Unimed Assis.

Sao0 pequenos gestos e atitudes que fazem a diferenca para um planeta no futuro

mais social e com maiores recursos naturais.
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3. CAPITULO 2 — CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas atualmente estdo cada vez mais interessados em programas de
Responsabilidade Social. Essa responsabilidade dentro das organizagGes viabiliza
contribuir para o desenvolvimento de comunidade, com a expectativa de melhorar as

condicdes de vida da sociedade.

Muitas empresas enxergam a responsabilidade social como um conjunto de atitudes
de marketing com a finalidade de apenas recrutar imagem publico, outras enxergam

planos e projetos que resultem em melhorias realmente sociais.

O planejamento e a melhoria resultante da acdo de uma empresa comprometida
com o social, sem visar somente o retorno mercadoldgico, é um carater mais
valorizado pelo consumidor. Atualmente, o consumidor € mais informado e

preocupado com as disparidades sociais de sua sociedade.

Um mercado justo é fruto de uma sociedade saudavel e consciente de seus direitos.
Até a década de 90, havia a percepcao de que o Estado deveria se responsabilizar
sozinho pelo desenvolvimento social; a partir dos anos 90, fortaleceu-se a idéia de
que todos os setores deveriam participar da construcdo de uma sociedade mais

justa.

Na sociedade o individuo é considerado um cidadao; no mercado, o individuo € um
consumidor. Através de investimento social corporativo, a empresa contribui em
causas e projetos, nem sempre 0 investimento é disponibilizado em espécie
(dinheiro), mas também através de permutas, ferramentas e servicos especificos.
Muitas empresas atuam em fundacdo ou instalagbes proprias, ou investindo em

parceria com Ong’s.

A definicdo da palavra responsabilidade, separadamente da palavra social, segundo

Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Dicionario Aurélio (p.1.236, 1326) é:
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Responsabilidade significa “capacidade de entendimento ético - juridico e

determinacéo volitiva, adequada, que constitui pressuposto penal...". Por
sua vez, a palavra social, é definida na mesma obra como “que interessa a
sociedade”.

Sociedade é onde estamos inseridos, agindo e participando das praticas
comuns que buscam o atendimento a todos.

A responsabilidade social diz respeito ao comprometimento entre clientes e
fornecedores para que haja satisfacdo dos consumidores, por adquirir produtos de
qualidade e este contribuir para o desenvolvimento da comunidade, através de
questbes como: conservacao do meio ambiente, investimento em pesquisa
tecnoldgica e também com questdes ligadas ao crescimento profissional e respeito

pelas leis trabalhistas.

Segundo ( Srour , 2000, p. 295 ) "... a responsabilidade social, remete, em sintese, a
constituicdo de uma cidadania organizacional no ambito interno da empresa e a

implementacao de direitos sociais ho ambito externo."

Conforme (Nash, 2001), Responsabilidade Social esta ligada a ética empresarial, no
qual trata da capacidade de interagir os valores pessoais com as preocupacoes
geréncias. Esta unido de culturas, de ideias e de objetivos diferentes, traz conflitos; a
ética nos negécios ajuda o individuo a respeitar, conhecer seu papel e cumprir seu

dever na empresa, mesmo que ndo aceite pessoalmente determinada tarefa.

Ja para (Corréa, 2004), o despertar da responsabilidade social das empresas nao
tem um historico cronologicamente definido. Ha, na verdade, uma evolucdo da
postura das organizacdes em face da questdo social, provocada por uma série de
acontecimentos soécio-politicos determinantes e, também, por aqueles que foram

consequéncia da inovacao tecnoldgica.

Segundo (Ashley, 2003, p. 56):

[...] a responsabilidade social nas organizacdes pode ser definida como: “o
compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo pro
ativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e na prestacdo de contas para com ela.



16

7

A realizacdo de acbes de carater social ndo € uma pratica tdo recente no meio
empresarial. Porém, somente no final dos anos 60 e inicio da década de 70, tanto
nos Estados Unidos da América, quanto em parte da Europa, que uma atuacao
voltada para o social ganhou destaque, basicamente como respostas as novas
reivindicacbes de alguns setores da sociedade que levaram para o universo das
empresas diversas demandas por transformacéo na atuagéo corporativa tradicional

voltada estritamente para o econdémico.

O consumidor esta mais instruindo e exigente em prol da relacao entre empresas e a
sociedade, atento ndo somente as ag¢les sociais, iniciativas e conceituacado da
marca, mas também no que diz respeito ao método de atuacao dessas organizacdes

se é ativo ou nao.

A responsabilidade social se apresenta como um tema cada vez mais importante no
comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e

no proprio significado de empresa.

Responsabilidade social deixou de ser uma opcao para as empresas, atualmente é
uma questdo de visdo, estratégia e muitas vezes de sobrevivéncia, a organizacao
gue ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de desenvolvimento
sustentavel esta sujeita a perder competitividade. Dessa forma, as empresas devem
mudar seus paradigmas, transformando sua visdo empresarial, adaptando-a a nova
realidade do mercado. As grandes empresas tém de se adaptar de forma a mudar a
forma estrutural nas areas ambientais, sociais e econdémicas, ja que sabemos que as
organizacfes sdo um sistema aberto que esta intimamente relacionado com o meio
em que esta inserido, e sua funcdo principal é criar valor através da producdo de

bens e servicos, gerando lucro para os proprietarios e bem estar para a sociedade.
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3.2 HISTORIA DA ADMINISTRACAO DE PESSOAL E RELACOES
HUMANAS NA EMPRESA

Responsabilidade social no inicio era limitada ao filantropismo. Com o passar dos
anos comeca a fazer parte da organizacdo de forma que nao seja a Unica forma da
empresa gerar empregos, pagar impostos e obter lucros.

Com o crescimento da producdo sem preocupacao com a qualidade de vida, com a
sociedade e o meio ambiente, a sociedade entdo passa a pressionar o governo e
empresas para que comece a estudar solucbes para tais problemas criados a partir
da industrializagao.

Com este estudo tem-se objetivo de mostrar que as organizagdes que sua principal
funcdo é gerar lucro, mas também deve ter a preocupacdo com a Responsabilidade

Social e Ambiental.

A Responsabilidade Social € um compromisso que uma organiza¢do tem para com a

sociedade de forma proativo que contribua para o desenvolvimento da populagéo.

A responsabilidade social das empresas, por ser um tema relativamente novo tanto
no ambiente empresarial quanto no meio académico, € alvo de questionamentos,
divergéncias conceituais e ambiguidades geram controvérsias e ainda ndo tem uma
aplicabilidade operacional consistentemente definida. E também tida como um
modismo ou como mais uma forma das empresas obterem vantagens competitivas
e, embora se constate que o movimento da responsabilidade social das empresas
no Brasil ainda esteja em seus primeiros movimentos, com a gravidade dos
problemas sociais que o Pais precisa enfrentar, a responsabilidade social do setor
privado vem redefinindo seus rumos e tendo uma importante e decisiva contribuicao

para o enfrentamento da questao social.

Os avangos ainda nao contribuem para uma mudanca cultural na maneira de
conduzir os negocios, mas acredita-se que, pelas atuais discussdes nos meios
empresariais e académicos, pode estar em curso um processo de ruptura dessa
postura filantropica na atuacao social. Mas, para isso, € necessario que as empresas
brasileiras realmente incorporem a responsabilidade social na gestdo de seus

negocios como um compromisso social que resulte numa cultura de co-
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responsabilidade no enfrentamento dos problemas sociais e para o desenvolvimento
social do pais. Portanto, € mais do que um modismo, porque requer um nNovo
modelo de relacdes sociais no ambito do exercicio da responsabilidade de cada
individuo, inclusive empresas, porque responsabilidade social € o que corresponde a
um valor pessoal e institucional que se reflete nas atitudes das empresas, dos
empresarios e de todos os seus funcionarios e parceiros. Assim 0 COmMpromisso
social que deva abranger toda a sociedade, buscando articular diferentes interesses
para um mesmo objetivo comum, que efetivamente podera resultar na construcéo de

uma sociedade mais justa, social e economicamente responsavel e sustentavel.

3.3 CONCEPCOES DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL E RELACAO
HUMANAS

A administragédo de pessoas teve iniciou na Primeira Guerra Mundial. Nasceram com
0 recrutamento, treinamento e pagamento de trabalhadores envolvidos na producéo

de uma economia de guerra.

Tudo o que nos hoje conhecemos e praticamos sobre administracéo de pessoal teve
em inicio na década de vinte. E até hoje estamos aperfeicoando e melhorando a

cada vez mais a relagdo humana.

O setor de Administracdo de Pessoal executa algumas func¢des basicas para um
bom resultado das atividades exercidas pela empresa. Algumas das fungbes da
Administracdo de Pessoal sdo admisséo e desligamento dos funcionarios conforme
as leis trabalhistas, controle de presenca que usualmente é chamado de controle de
frequéncia, calcular salario, impostos, beneficios e outros adicionais previstos em
contrato e na legislacéo. Por isso que é imprescindivel que o administrador esteja

sempre atualizado das modifica¢cdes das normas trabalhistas.

A Administragdo de Pessoal também tem a importante funcdo de treinar e orientar
seus colaboradores, programa de educagédo continuada e especializada para os

funcionarios.
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As Rela¢cbes Humanas mudaram as perspectiva da administracdo, visto que antes
dela existir as empresas tratavam seus colaboradores pela Teoria Classica de forma
muito mecanica, e hoje, com a Teoria de Relacbes Humana, buscam conhecer as
atividades e sentimentos dos colaboradores e estudar de forma grupal, tendo em
vista que todo homem possuem necessidades de segurancga, reconhecimento, afeto,
aprovacao social, valorizacdo e outros necessidades essencial para uma vida

saudavel e consequentemente uma melhor e maior desempenho em seu emprego.

3.4 CONTEXTOS HISTORICOS?

3.4.1HISTORICO GLOBAL

A Responsabilidade Social no mundo teve inicio em 1916, quando Henry Ford
decide n&o dividir parte dos lucros com 0s acionistas, para investir na capacitacéo
da producdo e aumento nos salarios dos funcionarios e em fundo de reserva para
diminuicdo esperada de receitas devido a reducao dos precos dos carros. Essa ideia
de que a empresa deveria responder apenas aos Seus acionistas comecou a
receber criticas durante a Segunda Guerra Mundial. Nessa época, diversas
modificagcdes aconteceram nos Estados Unidos.

Em 1919, a responsabilidade social tornou-se mais evidente com o julgamento de
Ford, processo acionado por outros acionistas da Ford Motor Company, que

contestavam a ideia do presidente da companhia.

J& em 1953, a justica estabeleceu a lei da filantropia corporativa, determinando que
uma empresa pudesse promover o desenvolvimento social. Esse lei foi decretada

por causa do caso em que o A P. Smith Manufacturing Company queria doar

2 Este sub - capitulo foi escrito com base nas informagbes obtida no site

www.dombosco.fag.edu.br/coor/coopex/5ecci/Trabalhos/.../518.doc trabalho de Gracieli Garcia
Toneli.Faculdade Assis Gurgacz, Cascavel, PR
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recursos financeiro para a Universidade de Princeton. Onde enriqueceu ainda mais a

discussao sobre a responsabilidade das empresas na sociedade.

Nos anos 60, os europeus e americanos ja buscavam solucdes para os problemas
sociais e ambientais. As empresas estavam preocupadas em como iria comecar a

divulgar a necessidade de pensar no meio ambiente e no futuro proximo.

Na década de 70, a demonstracdo das ac¢des sociais empresariais tornou-se
evidente. A Franca foi o primeiro pais do mundo a ter uma lei que rigorosa onde as
empresas que possuisse mais de 300 colaboradores deveria demonstrar e publicar
0 seu Balanco Social, com o objetivo informar as pessoas o clima da empresa, a
evolucéo, e de que modo a empresa ajuda o social; possuindo assim informacgdes

sociais e econémica da empresa.

Ja na década de 90, autores discutem temas como a ética e moral, 0 que contribuiu

de modo que se pudesse conceituar responsabilidade social.

No Século XX a responsabilidade social vem evoluindo e incorporada nas empresas
com mas intensidade. Hoje em dia com clientes conscientes e preocupados com 0
social e 0 meio ambiente as empresas vem montando fortes trabalhos de marketing
e mostrando seu Balango Social, assim cativando e fidelizando sua marca ou seu
servico. Estudos hoje mostram que a Responsabilidade Social e Ambiental vém

somando com o resultado final dos lucros da empresa.

3.4.2 HISTORICO DO BRASIL

O contexto historico da responsabilidade social das empresas conforme estudos
iniciaram se em 1960, com a construcdo da ADCE (Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas) propagando a responsabilidade social para dirigentes de

empresas, com o foco em Balanco Social.

Em 1984, lancado o primeiro trabalho académico com titulo de balanco social, pelo
professor Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, com abordagem socioecondémica da
Contabilidade. Um projeto foi enviado, em 1991, para o Congresso Nacional
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sugerindo, propondo que no Brasil assim como outros paises pudesse ser
obrigatdrio a publicacdo do Balanco Social das empresas, porém, nao foi aceito.

Em 1992, divulgado pelo Banespa um relatério com suas acgfes sociais, iniciando

assim por iniciativa propria.

Em 1993, Herbert de Souza, socidlogo, lancou a campanha nacional da Acdo da
Cidadania Contra a Fome. Miséria e pela vida, marcando assim uma aproximacao
das acles sociais com 0s empresarios, essa campanha teve um grande apoio da

PNDE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais).

J& em 1997, o sociélogo Herbert criou o selo Balango Social, contando com a
parceria da Gazeta Mercantil, com o intuito de estimular as empresas a divulgarem

os resultados adquiridos com a participacao social.

Em 1998, foi criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, pelo
empresario Oded Grajew. Ethos é um instituto que serve de base para os
empresarios e as causas sociais, com 0 objetivo de disseminar a pratica da
responsabilidade social empresarial por meio de publicagbes que informe

experiéncia, programas e eventos para interessados na tematica empresarial.

Em 1999, passou-se a premiar empresas responsaveis socialmente, Empresa
Cidada, a partir dai este tema ndao mais parou de crescer, difundindo-se entre a
sociedade.

A partir de 2000, podemos obter dados relevantes com os anos anteriores, cresceu
significativamente os indicadores internos, ou seja, o valor gasto com empregados
em alimentagdo, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no trabalho,
educacdo, cultura, participacdo nos lucros e capacitacdo e desenvolvimento

profissional.
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3.4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

O tema responsabilidade social € muito atual, somente por volta da década de 60,
comecgou a preocupacao de como e quando a empresa deveria responder por suas
obrigagcdes sociais. Somente com a criacdo da Associacdo dos dirigentes Cristaos
de Empresa - ADCE, a qual foi protagonista de muitas discussbes sobre esse

assunto.

Segundo Ashley, o a assunto sO se tornou publico e comegou a se pensar de forma
mais contundente no Brasil, quando a ADCE promoveu vérias atividades sobre
responsabilidade social, mesmo porque um dos objetivos iniciais desta associacao

era organizar congressos que tinham por objeto o balancgo social.

Conforme Ashley (2005, p.70): “Para que a responsabilidade social exista é
necessario, antes de tudo, que as técnicas e filosofias das empresas sejam

repensadas, que o fim social, ndo seja massacrado pelo desejo de lucro”.

Mesmo porque para que ela seja parte integrante de cada processo decisorio, é
preciso que ela faca parte do DNA da estrutura da companhia, entdo de acordo com
0 autor, saber o que representa a responsabilidade social para a empresa é

primordial para sua pratica.

O principal motivo para uma empresa ser socialmente responsavel é que
isso proporciona a ela consciéncia de si mesma e de suas interacdes na
sociedade [...], a empresa precisa saber exatamente qual é sua missao, e a
busca de um sentido ético para sua existéncia deve voltar-se tanto as
relacdes de mercado quanto as relacdes além do mercado (ASHLEY, 2005
p. 71).

Muitas organizacfes adotam estratégias empresariais elaboradas em outros paises
0 que é inoportuno. As empresas devem adotar e desenvolver estratégicas de
responsabilidade social empresarial de acordo com a realidade brasileira. As
empresas devem estabelecer missédo, valor, plano de marketing e outros mais para

gue obtenha o sucesso.
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As organizagOes deve se basear em valores fundamentais da vida no ambito social,
econdmico e ambiental, como direitos humanos, dos colaboradores da empresa,
sustentabilidade e dos grupos de interesse, isso porque as empresas de hoje se
tornaram agentes transformadores. Tudo esta unido a tudo e que cada organismo
ndo é um sistema intocavel, inviavel e fechado ao mundo exterior, mas sim, um

processo de intercambio com o meio.

Concluimos que as empresas sdo entidades concretas, que interagem
constantemente com 0 meio que esta inserida, a empresa necessita saber se ela

influéncia as transacdes executadas e é também é influenciada.

Mas é bom especificar que para empresa ser responsavelmente social é preciso
conquistar um diferencial e obter a credibilidade e aceitacdo da sociedade e das
diversas partes interessadas dentro do universo empresarial, além de novas praticas
e da publicacdo anual dos balancos e relatérios sociais e ambientais, as
corporacdes tém buscado certificagbes, selos e standards internacionais na area

social. Entre os exemplos brasileiros mais significativos, estao:

* O 'Selo Empresa Amiga da Crianca’, conferida pela Fundagcdo Abring; o 'Selo
Empresa-Cidada’, que é uma premiacdo da Camara Municipal da Cidade de Sé&o

Paulo;

* O 'Selo Balanco Social Ibase / Betinho', do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e EconOmicas desde 1998.

Com isso as empresas se tornam reconhecidas e consegue obter uma maior
credibilidade aos olhos dos consumidores, conquistando valores, estabelecendo um
maior e melhor resultado financeiro. As empresas tanto brasileira como também do
mundo inteiro tem que zelar e valorizar seus valores morais, da mesma forma a

preservar sua qualidade, seus produtos e suas marcas.
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4 CAPITULO 3 - O BENEFICIO DA SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL COM A SOCIEDADE °

4.1 CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

De acordo com dicionario Aurélio (2005, p. 656) a palavra “sustentavel” quer dizer:
“Que se pode sustentar. Capaz de se manter mais ou menos constante, ou estavel,
por longo periodo”.

7

A palavra sustentabilidade vem do termo "sustentavel" que no latim & “sustentare”,
gue significa sustentar, defender, favorecer, apoiar, conservar e cuidar. Assim
podemos entender que sustentabilidade € um meio de sustentar ou suportar uma ou
mais condi¢cdes de um processo, permitindo sua permanéncia, em certo nivel, por

prazo determinado.

Atualmente o conceito tornou-se um principio, uma regra, ou seja, para que um
empreendimento seja considerado sustentavel ele precisa ser ecologicamente

correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito.

Em 1972, aconteceu a primeira conferéncia das NagOes Unidas sobre o meio
ambiente, realizada em Estocolmo e foi ai que surgiu o conceito de sustentabilidade.

Essa Conferéncia lancou as bases das acdes ambientais em nivel internacional,
chamando a atencéo especialmente para questdes relacionadas com a degradacéo
ambiental e a poluicdo. Tudo se transformou em um Plano de Acado, que definiu
principios de preservacdo e melhoria do ambiente natural, destacando a
necessidade de apoio financeiro e assisténcia técnica a comunidades e paises mais

pobres.

Sustentabilidade esta concatenada com responsabilidade social das empresas.
Embora as companhias tenham uma estratégia econébmica e uma estratégia de

responsabilidade social, quando o que deveriam ter € uma estratégia s6. Uma

* Este capitulo foi baseado nas informacgdes obtidas no livro de Dennis C. Kinlaw, Empresa Competitiva e
Ecoldgica; e do site http://www.atitudessustentaveis.com.br/sustentabilidade/sustentabilidade-social/
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consciéncia sustentavel, por parte das empresas, pode significar uma vantagem

competitiva, se integrar uma estratégia Unica da organizagao.

Hoje em dia vivemos sobre o fio da navalha em relacdo as questbes ambientais.
Nosso planeta da sinais claros de que nao suporta mais o ritmo de consumo de
recursos que imprimimos nos dias atuais. A humanidade representa uma pressao
constante sobre as empresas e suas préticas de producdo e de prestacdo de
servicos, tornando isso muito positivo, pois obriga as empresas a adaptarem seus
procedimentos e mudarem sua forma de agir de maneira drastica e rapida; sob pena

de verem suas vendas e seus lucros cairem de forma perigosa e arriscada.

O comportamento acabou recebendo o nome de sustentabilidade empresarial. A
partir dai, as empresas acabaram definindo um conjunto de praticas que procuram
demonstrar o seu respeito e a sua preocupacao com as condicdes do ambiente e da

sociedade em que estdo inseridas ou aonde atuam.

Infelizmente a sustentabilidade empresarial ainda ndo € tema central em muitas
empresas. Principalmente em paises como 0 nosso, € nos paises ricos, muitas
corporacOes associam a ideia de sustentabilidade empresarial a um aumento nos

custos de operacéo e nos precos de venda.

No entanto, aos poucos, essa visdo vem sendo revertida pela conscientizagéo cada
vez maior dos consumidores e a real pressédo que esses grupos vém fazendo sobre

0 mercado e sobre as empresas.

Mesmo que ainda haja empresas mais preocupadas com o retorno de marketing
proporcionado pela sustentabilidade empresarial, ha diversas outras que ndo apenas

adotam o conceito, como exigem de sua cadeia produtiva a mesma postura.

N&o devemos esquecer a mudanca cultural que a sustentabilidade proporciona a
uma empresa. Ela s6 funciona efetivamente quando esta presente na filosofia da
organizacdo, nos valores dos funcionarios e em toda cadeia produtiva, de ponta a

ponta, até o consumidor final.

Sem contar que nao deve ser encarada de forma reativa, mas sim como
transformadora, permitindo que as empresas melhorem seus processos, gerando

economia, eficiéncia, valor de marca e reputagéo.
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Sobreviver corporativamente hoje e no futuro passa por entender que qualquer
organizacdo empresarial faz parte de um todo, que deve ser sustentavel para poder
evoluir.

Para que as empresas consigam ter sucesso, seu ambiente e seu ecossistema
devem prosperar 0 que torna a empresa co-responsavel por este processo,
juntamente com governos, meios académicos, ONGs e os préprios cidadaos.
Sustentabilidade Empresarial passou a ser mais que um conceito importante. De
fato, passou a ser um vetor determinante no sucesso das empresas, seja, por
estimular sua capacidade de interagir com seu ecossistema e gerar ganhos para
ambas as partes, seja por sua importancia na construcdo de sua reputacdo e
credibilidade a partir de questdes como transparéncia, ética, cidadania corporativa e
responsabilidade social empresarial.

Antes de tudo, Sustentabilidade Empresarial se refere a uma forma de conduzir as
atividades empresariais. Ser, pensar, decidir e agir de forma sustentavel requer um
processo de entendimento, negociacdo e integracdo construtiva entre todos os
agentes de relacionamento de uma empresa ao olhar dos principios e valores da
propria empresa e de sua ética.

Ninguém mais contesta que, para garantir a perenidade, as empresas devem inserir
na sua atuacdo elementos que considerem o equilibrio nas relagbes com diversos
grupos de interesse. Esse equilibrio deve demonstrar que os sistemas econdmicos,
sociais e ambientais estdo integrados e que ndo podem programar estratégias que
contemplem somente uma dessas dimensfes. H4 alguns anos, iniciou-se uma
tendéncia mundial dos investidores procurarem empresas socialmente responsaveis,
sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos.
Com isso, indices de sustentabilidade foram criados em escala global para avaliar
vérias dimensdes das relagbes da empresa com a sociedade, o meio ambiente e os
provedores de capital para a empresa.

Diante da modificacdo na forma de percepcao de valor por parte dos investidores e
como uma iniciativa de vanguarda na América Latina, em 2005 a Bolsa de Valores
de S&o Paulo, em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas, o Instituto Ethos e o
Ministério do Meio Ambiente, criaram o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE).
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O objetivo do ISE é criar um ambiente de investimento compativel com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade contempordnea e estimular a
responsabilidade ética das corporacdes por meio de boas praticas empresariais.
Para tanto, sua finalidade é oferecer aos investidores uma opcao de carteira de
acOes de empresas reconhecidamente comprometidas com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial.

A Sustentabilidade Empresarial comeca em ndés mesmos, 0 comprometimento com
as praticas e politicas que se aplica para direcionar 0 comportamento pessoal e
corporativo.

Esse posicionamento e atitude que criam os fundamentos sobre os quais podemos
estruturar nossas decisfes, impulsionar inovacbes e permitir a gestao efetiva de
nossas atividades.

A principal meta deve de ter sustentabilidade empresarial como parte intrinseca das
estratégias de longo prazo, um investimento inteligente criando vantagens
competitivas e ajudando as empresas a atingir um crescimento sustentavel e

lucrativo.

4.2 CLIENTES CIENTES COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A
SUSTENTABILIDADE

As acOes de sustentabilidade garantem a médio e longo prazo um planeta em boas
condi¢cbes para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana.
Garante 0s recursos naturais necessarios para as proximas geracgdes, possibilitando
a manutencdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos) e

garantindo uma boa qualidade de vida para as futuras geracgdes.

As empresas que apoiam a sustentabilidade além de ajudar com um futuro melhor
esta promovendo a sua marca de maneira sustentavel. Hoje temos grande aumento
de pessoas voltadas seus interesses com a sustentabilidade, elas estao
interessadas em saber como foi produzida, se as matérias sdo produtos de

reciclagem ou até de areas de replantio sustentavel, se esse produto ou servico tem
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alguma preocupacdo com a responsabilidade social se essa marca esta interessada
com a sociedade.

4.3 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE  SOCIAL
CORPORATIVA

Cada vez mais os consumidores estdo adquirindo mais consciéncia do peso
ecologico e social de suas proprias escolhas. Assim, para a empresa garantir a
satisfagdo dos consumidores ela tera, cada vez mais, que fornecer respostas
coerentes a estes assuntos, reconhecendo a crescente preocupagdo com a
sustentabilidade e empenhando-se a atingir resultados positivos a favor do meio
ambiente.

As organiza¢gOes que queiram se manter competitividade ao longo prazo devem,
portanto, responder as expectativas dos cidaddos-consumidores, valorizando o

comportamento responsavel e sustentavel.

Segundo o WWF-Brasil a colaboragcdo e as parcerias com o mundo privado
representam um pressuposto essencial para um futuro sustentavel, ajudando desta

forma a trazer o conceito de sustentabilidade da teoria para a pratica.

O WWHF-Brasil € uma organizacdo nao-governamental brasileira devotada a
conservacao da natureza e da sustentabilidade, com os objetivos de adequar a
atividade humana com a conservacao da biodiversidade e promover o uso racional

dos recursos naturais em beneficio da sociedade de hoje e das geragdes futuras.

O WWEF-Brasil, criado em 1996 e sediado em Brasilia, desenvolve projetos em todo
0 pais e integra a Rede WWF, a maior rede independente de conservacdo da
natureza, com atuacdo em mais de 100 paises e o0 apoio de cerca de 5 milhdes de

pessoas, incluindo associados e voluntarios.

As empresas que se unem e forma parcerias com o0 WWF estdo contribuindo na
construcdo de um futuro mais sustentavel, ao mesmo tempo em que associa um

valor agregado Unico a sua marca.
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De acordo com site do www.wwfbrasil.com.br, que aponta véarios beneficios para a

empresa em parceria como:

+ Melhorar e aumentar o reconhecimento da imagem de marca, refletindo um
posicionamento de empresa preocupada com questdes socioambientais e que

desenvolve efetivamente agdes para um futuro melhor;

« Apoiar acdes de conservacdo da natureza e uso sustentavel dos recursos

naturais, por meio de programas e projetos reconhecidos e que trazem resultados;
« Aumentar a diferenciacdo e vantagem competitiva perante outras empresas;

+ Fidelizar e aproximar clientes e colaboradores, tendo em vista 0 aumento

crescente da consciéncia ambiental dos brasileiros;

« Associar sua empresa com a marca WWF-Brasil, internacionalmente reconhecida

e admirada por realizar um trabalho sério e reconhecido;

« Reforcar a reputacdo corporativa da empresa frente ao mercado, sociedade e
colaboradores por meio das caracteristicas de seriedade e credibilidade da marca
WWEF-Brasil;

Sem empresas sustentaveis, o planeta ndo pode ser sustentavel.

Em parcerias corporativas, as empresas se tornam protagonistas com o WWF-Brasil
na missao de construir um futuro no qual o homem viva em equilibrio com a

natureza.

Apoiar o trabalho do WWF-Brasil € um meio de alinhar a empresa aos principios da
responsabilidade socioambiental corporativa e com questdes ambientais relevantes
para 0s negocios e para a sociedade.Parcerias com o setor privado sdo pecas chave
para o trabalho de conservagéo da natureza e uso sustentavel dos recursos naturais

desenvolvido pelo WWF-Brasil.

Com parcerias inovadoras e desafiadoras, as empresas nos ajudam a manter nossa
missao e contribuem para um crescente setor da sociedade brasileira comprometido

com o desenvolvimento sustentavel e com as boas praticas de mercado.
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4.3.1 DESEMPENHOS SUSTENTAVEIS UMA PREOCUPACAO COM O
FUTURO

Desempenho sustentavel € o modo de ajudar cooperar as organizacbes a se
reestruturar, ter novos habitos sustentaveis e preocupados com o futuro da

humanidade.

O principal objetivo das empresas € de se manter vivas, ho entanto pensando no
desempenho sustentavel, mobilizando fornecedores, funcionarios, clientes e
investidores, mostrando que é possivel crescer pensando no meio ambiente e no

futuro da sociedade e da propria organizacao.

Segundo Dennis C. Kinlay ; p. XXIV: “Desempenho sustentavel é a evolucdo das
empresas para sistema de producdo da riqueza que sejam completamente

compativeis com 0s ecossistemas naturais que geram e preservam a vida.

As organizagOes estdo descobrindo diversas formas de economizar seus dinheiros
nas formas como embalar seus produtos, usando produtos produzidos através de
reciclagem, que gasta menos energia, que preserva a natureza transformando cada

vezes mais barata e tendo uma duragao maior.

Suas caracteristicas de desempenho sustentavel é um elemento fundamental para a

criacado de uma politica ambiental.

Empresas que pratica administracdo responsavel possui uma grande vantagem
competitiva na frente das empresas pouco preocupada com a sustentabilidade e
com a sociedade. A administracdo responsavel sdo 0s processos de
desenvolvimento financeiro, industriais, e da construcédo civil de modo que sejam
desenvolvidas de forma que consiga demonstras uma administracao responsavel
por aquilo que é produzido € usado significando que todos os processos, produtos e
construcBes devem ser projetados de forma resultar no menor prejuizo possivel ao
meio ambiente, a sociedade e ao ecossistema. Administracdo deve encontrar formas

financeiras saudaveis de gerar lucro para a organizacao.
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Cada vez mais estd havendo crescentes investimentos das grandes marcas do
mercado, principalmente as organizacfes, industrias e empresas que vem se

envolvendo na responsabilidade social.

As industrias sustentaveis tendem a exercer um papel importante em toda
comunidade. Medidas como investimentos em promocéo de trabalhos e de renda,
investimento em projetos de ordens sociais, com saude, educacgdo, esporte, meio
ambiente etc. sdo medidas que visam a igualdade entre os cidaddos e os exercicios
da cidadania entre outros ganhos. Muitas empresas tem se empenhado ultimamente
para esses tipos de projeto, uma vez que eles promovam uma excelente imagem da
empresa. Para que ela de fato se concretize € necessaria grande campanha de
divulgacao (trabalho do marketing), a mobilizacéo social para esse fim também é um

fator determinante para a melhora da qualidade de vida.

4.3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento sustentavel é o crescimento capaz de suprir as necessidades da
atual geracdo, garantindo a capacidade de atender as necessidades das geragdes
futuras. Nao esgota os recursos para o futuro, sendo assim, a principal preocupacéo

do desenvolvimento sustentavel.

A definicdo de desenvolvimento sustentavel surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nag¢des Unidas para discutir e propor
meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento econémico e a conservacao

ambiental.

A prética de responsabilidade social vem se tornando uma estratégia de crescentes
empresas, com consciéncia da necessaria relagdo entre retorno econdémico, acoes
sociais e conservacdo da natureza e, portanto, a relacdo que une a prépria
prosperidade com o estado da saude ambiental e o bem-estar coletivo da sociedade.
E de extrema importancia que as empresas tenham consciéncia de que sdo partes

integrantes e nao consumidoras do mundo.
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Para o desenvolvimento sustentavel é fundamental, o reconhecimento de que 0s
recursos naturais sao finitos e de que nés dependemos destes para a sobrevivéncia
humana, para a conservacédo da diversidade biologica e para o proprio crescimento
econdbmico, o qual sugere a utilizacdo dos recursos naturais com qualidade e n&o

em quantidade.

Responsabilidade social anda de médo dada com o desenvolvimento sustentavel.
Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, garante a nao
escassez de recursos e também amplia o0 conceito a uma escala mais ampla. Uma
postura sustentavel € por natureza preventiva e possibilita a prevencdo de riscos

futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

4.3.3 DIFERENCA ENTRE DESEMPENHO SUSTENTAVEL E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel (DVS) é mais comum concentrada nas politicas

nacionais e internacionais. Segundo Kinlaw, Dennis (1997, p. 83)

Desenvolvimento sustentavel (DVS) é a macro descricdo de como todas as
nagbes deve proceder em plena cooperagdo com 0S recursos e
ecossistemas para melhor e manter as condicbes econbmicas gerais de
seus habitantes da presente e futura.

E Desempenho sustentavel segundo Kinlaw, Dennis (1997, p. 84) “... € a micro
descricdo daquilo que casa empresa ou industria deve fazer para traduzir no

conceito de desenvolvimento sustentavel em praticas empresariais.”

As suas semelhancas sao relacionadas que ambas reconhecem que muitas das
formas atuais que o ser humano e seus negdécios adotam no uso do meio ambiente
nao sao sustentaveis: por exemplo, os combustiveis fésseis ndo renovaveis tais
como carvao, petrdleo e gas, ndo sustentavel, transformando o planeta em um
grande depdésito de lixo ndo sustentavel. Na verdade devemos concordar que nem
tudo aquilo que vive no planeta serdo sustentavel se continuarmos desperdicando

descontroladamente 0s seus recursos.
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4.3.4 LUCRO X RESPONSABILIDADE SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE

Todos nos sabemos que a razdo da empresa, organizacao, industriais e mais existir

€ em funcao do lucro.

O desempenho sustentavel vem mostrar que o meio empresarial pode elevar a

renda per capita da populacdo mundial sem prejudicar o meio ambiente.

No meio empresarial brasileiro, pode-se perceber duas visdes distintas sobre a
atuacao social: a visdo pos-lucro da Responsabilidade Social Empresarial, e a visdo

pré-lucro da Responsabilidade Social Empresarial.

A visdo poés-lucro surge da mentalidade classica da Administracdo de Empresas, a
da maximizacdo dos lucros, na qual a analise ambiental ndo € utilizada como

ferramenta estratégica.

Neste contexto, as ac¢des normalmente partem ap0s um acontecimento nas
comunidades vizinhas, com repercussdes negativas para a empresa, COmo
desastres ambientais, situacdes diversas de calamidade, elevados indices de
criminalidade, analfabetismo, péssimas condicdes de saneamento, dentre outros

diversos tipos de caréncias sociais.

A segunda visdo, pré-lucro da Responsabilidade Social Empresarial, tem como
objetivo maior, o desenvolvimento sustentavel da sociedade, fazendo parte do
planejamento estratégico da organizacdo, apontando para o equilibrio entre

desempenho corporativo, ético e compromisso social.

Hoje em dia, fatores como educacdo, saude, meio ambiente, seguranca, cultura,
esporte e lazer sdo responsaveis pela continuidade de um crescente ciclo de

consumo e pelo desenvolvimento de toda a cadeia produtiva em torno da sociedade.

Por tudo isso, as empresas e as comunidades devem zelar pelo consumo
consciente, ou seja, 0 uso de bens e servigos que atendam as necessidades béasicas
e tragam uma melhor qualidade de vida a populagdo, a0 mesmo tempo, que

minimizem a utilizacdo de recursos naturais, materiais toxicos, a emissdao de
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poluentes, de forma a nao prejudicar as futuras geragbes. Somente assim, as
empresas tornam-se verdadeiras empresas-cidadas, gerando consumidores
responsaveis e buscando continuamente a solu¢cado ou, ao menos, a diminuicdo das

caréncias sociais existentes.

Empresas ndo devem satisfacdes apenas aos seus acionistas. Muito pelo contrério.
O mercado deve agora prestar contas aos funcionarios, a midia, ao governo, ao
setor ndo-governamental e ambiental e, por fim, a comunidade. Empresas so tém a

ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em seus processos decisorios.

A responsabilidade social nos negécios é um conceito que se aplica a toda a cadeia
produtiva. Ndo somente o produto final deve ser avaliado por fatores ambientais ou
sociais, mas o conceito € de interesse comum e, portanto, deve ser difundido ao
longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim, como consumidores, empresas
também sao responsaveis por seus fornecedores e devem fazer valer seus cédigos

de ética aos produtos e servicos usados ao longo de seus processos produtivos.

As empresas socialmente responsaveis, que pensam nao somente no lucro, mas,
acima de tudo, no ser humano, sdo mais valorizadas e reconhecidas, com a
preferéncia dos seus clientes. Essas ac¢0es estdo se transformando numa poderosa
vantagem competitiva no desenvolvimento dos negocios das organizacdes, ja que
0s consumidores valorizam a preocupacao das empresas em tornar a sociedade

mais equilibrada, com menos injusticas e desigualdades.

A lucratividade €é possivel e faz parte da dimenséo econémica de uma empresa, seja
que atividade ela exerca. Mas, ndo pode ser desconectada das dimensdes social e
ambientais, h4 caso que a despreocupac¢do com o social e 0 ambiental, a empresa

nao sobrevivera, mesmo que seja altamente lucrativa no curto prazo.

O conceito de sustentabilidade e lucratividade se completa, a empresa que se

interessa com a legislacdo socioambiental e se mantém no patamar da lucratividade.

As empresas devem sair da area de conforto e passar a fazer negocios com a base

da piramide social.
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7

Um mundo sustentdvel é ambientalmente correto, socialmente justo e
economicamente viavel. 1Isso é um processo que gera lucro para as empresas € um

planeta melhor.
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CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento dessa pesquisa notou-se que no Brasil houve o fortalecimento
da cultura empresarial em prevaléncia aos principios éticos em suas relacdes de
negécios. Percebemos que a funcdo social da empresa € construida num
relacionamento solido e amistoso entre os interesses empresas de um lado e de
outro dos interesses dos stakeholders.

E de vital importancia que a empresa cumpridora de sua fungéo social, realize o
monitoramento constante de sua atuacdo com a mensuracdo periddica dos
resultados ate entdo obtido, como forma de avaliar a eficiéncia das diretrizes
estabelecidas mediante o registro em relatérios especificos.

Nossa esperanca de saber o planeta, ou seja, 0 meio ambiente em que vivemos, é
fazer tudo o que pudemos para mostrar para as empresas que todos que aderirem a
Responsabilidade Social concatenada com a sustentabilidade so tera a oportunidade
de atingir novos niveis de desempenho lucrativo.

A Responsabilidade Social de empresas vai muito além da obrigatoriedade legal e
marketing social, ou seja, € verdadeiramente um comprometimento permanente da
empresa para com a sociedade de forma ética e comprometida.

Conclui-se que € possivel conceituar, portanto, que uma empresa atinge um elevado
grau de maturidade organizacional quando demonstra resultados econdmicos
auspiciosos em seus balancos financeiros e também dinamismo e eficacia em seus
balancos sociais, revelado por acdes concretas que comprovam que ela contribui
para com o desenvolvimento sustentavel do Pais, em plena harmonia com a
concepgao contemporanea de compromisso com a valorizagdo da dignidade da

pessoa humana.



37

REFERENCIAS

ASHI_,EY, Patricia Almeida. ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS
NEGOCIOS. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

BERTALANFFY, Ludwig Von. TEORIA GERAL DOS SISTEMAS . Petrépolis: Vozes,
1977.

CERTO, Samuel C. et. al. ADMINISTRAQAO ESTRATEGICA PLANEJAMENTO E
IMPLANTACAO DA ESTRATEGICA . Séo Paulo: Pearson, 2005.

CORREA, Carlos H. ADMINISTRACAO DE PRODU(;AO' E OPERACOES:
MANUFATURA E SERVICOS: UMA ABORDAGEM ESTRATEGICA . Sao Paulo:
Atlas, 2004.

DRUCKER, Peter Ferdinand, 1909 — FATOR HUMANO E DESEMPENHO: O
MELHOR DO PETER F. DRUCKER SOBRE ADMINISTRACAO , traducao de Carlos
A. Malferrari. Sdo Paulo: Pioneira Learning Thomson , 2002.

KINLAW, Dennis, C. EMPRESA COMPETITIVA E ECOLOGICA: DESEMPENHO
SUSTENTADO NA ERA AMBIENTAL. S&o Paulo: Makron Books, 1997.

MARINS, Filho Luiz AlImeida. ADMINISTRAR, HOJE. Sao Paulo: Harbra, 1988

MATTAR, Fauze Najib. PESQUISA DE MARKETING: METODOLOGIA E
PLANEJAMENTO . S&o Paulo: Atlas, 1999.

NASH, Laura, ETICA NAS EMPRESAS: BOAS INTENQC)ES A PARTE . Sao Paulo:
Makron Books, 2001.

SROUR, Robert Henry. ETICA EMPRESARIAL: POSTURAS RESPONSAVEIS
NOS NEGOCIOS, NA POLITICA E NAS RELACOES PESSOAIS. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

TARRANT, John J. DRUCKER O HOMEM QUE REVELOU A SOCIEDADE
EMPRESARIAL. Sao Paulo: Guazzelli 1979.



38

TOLDO, Mariesa. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL. Prémio Ethos
Valor. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. S&o
Paulo: Petrépolis, 2002.

REFERENCIAS

http://www.suapesquisa.com/ecologiasaude/sustentabilidade.htm

http://mww.wwf.org.briwwf_brasil/

http// www. ead. fea. usp. br/ tcc/ trabalhos/ artigo_Daniela%20Moraes. pdf.

http://www.unimedijp.com.br/noticias/pesquisa-do-instituto-datafolha-confirma-
lideranca-nacional-da-unimed-30122011.htmi

http://www.atitudessustentaveis.com.br/sustentabilidade/sustentabilidade-social/

http://www.cooperativismo.org.br/cooperativismo/noticias/noticia.asp?id=17776

http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/responsabilidadesocial/0134.htm

http://www.responsabilidadesocial.com/eventos/eventos_view.php?id=264

http// www. fae. edu/ publicacoes / pdf/ revista da_ fae /fae _ v6 _ n2/ a
_responsabilidade _ social. pdf .

http// www. ethos. org. br /_ Uniethos /Documents/ responsabilidade _micro
_empresas _ passo. pdf .

http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/ciencia-e-

saude/2012/01/25/interna_ciencia_saude,287587/obesidade-cresce-mais-entre-
criancas-brasileiras-na-faixa-de-5-a-9-anos.shtml

KRAEMER, M.E.P. Responsabilidade social - Uma alavanca para a
sustentabilidade. Disponivel em
http://www.gestaoambiental.com.br/recebidos/maria_kraemer_pdf/.

TORRES, C. et al Quando o social é a diferenca. Disponivel em http://www.base.br/.

www.dombosco.fag.edu.br/coor/coopex/5ecci/Trabalhos/.../518.doc





