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RESUMO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) € um conjunto de praticas,
comportamentos e acdes que alguns membros da sociedade realizam em prol da
sociedade, ou até mesmo de instituicdes.

Este trabalho apresenta, através de pesquisa bibliografica, algumas formas de
aplicacdo de conceitos de RSC, bem como os projetos que algumas empresas
realizam, se esses oferecem ou ndo beneficios e como estas empresas sao vistas
pela sociedade na qual estéo inseridas.

Mostra também se estas empresas influenciam outras organizacbes a seguirem
estes conceitos com a finalidade de contribuir e modificar a sociedade como um
todo.

Palavras-chave: Compromisso Social; Comportamento Organizacional.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is a set of practices, behaviors and actions
that perform some members of society to society, or even institutions.
This paper presents, through literature, some ways of applying the concept of CSR,
as well as projects that some companies perform, or not to offer these benefits and
how these companies are viewed by society in which they operate.
It also shows whether these companies influence other organizations to follow these
concepts in order to contribute and change society as a whole.

Keywords: Social Commitment, Organizational Behavior.



RESUMEN

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un conjunto de practicas, conductas y
acciones gque realizan algunos miembros de una sociedad a otra, o incluso las
instituciones.

Este articulo presenta, a través de la literatura, algunas formas de aplicar el
concepto de RSE, asi como los proyectos que algunas empresas llevan a cabo, o no
ofrecen estos beneficios y como estas compariias son vistos por la sociedad en la
que operan.
También muestra si estas empresas influyen en las organizaciones de otros paises a
seguir estos conceptos con el fin de contribuir y cambiar la sociedad en su conjunto.

Palabras clave: Compromiso Social, Comportamiento Organizacional.
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1. INTRODUCAO

Nesse trabalho discute-se que atualmente o tema Responsabilidade Social
Corporativa tém sido muito discutido e as organizagdes nao podem se manter
indiferentes, pois hoje o compromisso social € considerado de grande importancia,
pois a sociedade tem cobrado politicas sociais, grupos séo formados para discutir as
melhores acdes e sdo desenvolvidos instrumentos para mensurar 0s investimentos.
Veremos também, que muitas empresas se adaptam e implementam recursos
relacionados ao tema. Apresentamos organizacdes que se comprometem e
estimulam seus colaboradores a assumir um papel participativo na comunidade em
que de forma pessoal e/ou profissional estdo inseridos. Também sdo apresentados
projetos criados por organizagdes que incluem compromisso social das empresas e
seus colaboradores, os ganhos que obtidos, e a visdo da sociedade em relacdo a
empresas engajadas nos projetos relacionados a Responsabilidade Social.

Este trabalho esta estruturado em trés partes.

No item 2 definimos passo a passo a Responsabilidade Social Corporativa, bem
como de onde vem seu conceito e suas defini¢des.

No item 3, mostramos em termos comparativos o que é Etica e Responsabilidade
Social, e como elas séo utilizadas em conjunto. E também fatores determinantes na
escolha de um projeto de RSC (Responsabilidade Social Corporativa).

No item 4, destacamos as iniciativas de trés importantes grupos empresarias que
praticam a Responsabilidade Social Corporativa, analisando também quais séo

estes projetos, de que forma séo implementados.
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2. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa € um movimento que tem seu inicio nos anos
de 1960, sua proliferagéo se deu a partir dos EUA e a motivacao se fundamentou na
busca por maior consciéncia de segmentos da sociedade em relacdo &
responsabilidade das empresas na preservacdo do meio ambiente e dos direitos dos
consumidores. Essas questdes sdo compreendidas como de carater social por
estarem referenciadas a problemas da sociedade como um todo. Nos Ultimos
tempos, principalmente no decorrer dos ultimos 20 anos do século XX, em funcao de
novas demandas decorrentes de transformacdes ocorridas no panorama econémico
mundial, a no¢cdo de RSC passou a abranger um conjunto mais amplo de agoes,
entre as quais as demandas sociais originadas em populagcdes em condi¢cbes de
vulnerabilidade social.

Entre 1960 e inicio da década de 1970, essa maior atencdo em relacdo ao
comportamento das empresas privadas tanto comerciais quanto industriais surgiu no
contexto das reinvindicagcdes pela ampliacdo da participagdo, como, por exemplo,
durante o fortalecimento, no periodo citado, do movimento sindical e estudantil
europeu, nas lutas pelos direitos civis norte-americanos e nas manifestacées contra

as armas quimicas utilizadas na Guerra do Vietna.

Certas denuncias e o boicote as empresas envolvidas de alguma forma com
aquele devastador conflito bélico na Asia foram determinantes para o inicio
de uma mudanca na pratica e na cultura empresarial nos EUA e em outros
paises do mundo. (www.responsabilidadesocial.com)

Dessa forma, pode-se dizer que uma preocupacdo com a caracteristica que reveste
a atividade empresarial aparece, de forma inicial e com suas multiplas conotacoes, a
partir do final dos anos 1960 e inicio de 1970 nos EUA e em parte da Europa. Outro
fator determinante para o entendimento e a localizagcdo de todo esse processo de
entrada das empresas no universo das agdes de carater social efetivo foi a Crise do

Welfare State ou Estado de Bem-estar, ocorrida na metade do século de 1970.


http://www.responsabilidadesocial.com/
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A Welfare State ou Estado de Bem-estar pode ser entendido como o
conjunto de praticas e instituicdes compensatorias desenvolvidas a partir da
Segunda Guerra Mundial, tendo o Estado como agente principal na garantia
da universidade de direitos, bens e Servicos.
(www.responsabilidadesocial.com)

Na década de 1980, com o crescimento do desemprego e a crise econémica, este
modelo de estado assistencial mostra sua incapacidade de proporcionar as
garantias sociais compensatérias necessarias para se contrapor aos maleficios
causados pelo mercado capitalista.

A partir desses acontecimentos, a intervencdo dos agentes privados passou a ser
vista de outra maneira. A crise econdmica e o crescimento do desemprego que
atingiram a Europa na década de 1980 contribuiram para que a empresa comecgasse
a ser valorizada pela sua capacidade de salvaguardar o emprego, valor essencial da
socializagéo na sociedade contemporanea.

Nesse periodo, a atuagdo social por parte dos agentes privados e a propria questao
da responsabilidade das corporacdes diante dos problemas sociais e ambientais que
comecaram a destacar-se, tanto em praticas quanto em discursos. No Brasil, as
sementes dessa mudanca ja podiam ser notadas na Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas, publicada em 1965 pela Associacao de Dirigentes Cristdos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil), que, ja nessa época, utilizava o termo
responsabilidade social das empresas.

Contudo, foi somente a partir do final dos anos de 1980 que uma pequena parcela
de empresas que atuam no Brasil passou a intensificar e a institucionalizar o
discurso em relacéo as questdes sociais ambientais, realizando também, em escalas
diversas, acdes sociais concretas. Por outro lado, o periodo que vai do final dos
anos de 1980 até o fim dos anos de 1990 tornou-se palco do nascimento e da
consolidacéo de importantes fundacdes, institutos e organizacdes da sociedade civil
ligados ao meio empresarial e tendo como foco a questdo da ética, em particular o
chamado comportamento empresarial ético e responsavel. Como exemplo de
instituicbes que surgiram desse periodo, podemos citar o Grupo de Institutos

Fundacdes e Empresas (GIFE, criado em 1989 e formalizado como organizagédo em


http://www.responsabilidadesocial.com/

15

1995); a Fundagé&o Abring pelos Direitos da Crianca (criado em fevereiro de 1990) e
o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (criado em junho de 1998).

Durante os anos de 1990, algumas empresas passaram a divulgar periodicamente,
nos chamados relatérios ou balangos sociais anuais, as a¢ées concretas realizadas
em relacdo a comunidade a sua volta, ao meio ambiente e ao seu proprio corpo de
colaboradores. Primeiramente, sob a forma de documentos internos e, num segundo
momento, pelos meios de comunicacdo e da divulgacdo da prépria publicidade
corporativa.

Dessa forma, a década de 1990 destaca-se como o periodo do surgimento e do
crescimento de diversas instituicdes, que se formalizaram para atuar de maneira
relativamente organica e institucionalizada no ambito da chamada responsabilidade
social corporativa.

Essa nova postura de tornar-se socialmente responsavel, também comecava de
diversas maneiras a ser praticada pelas préprias empresas. Este duplo movimento
de organizac@es e fundaces de um lado, e de empresas por outro lado intensificou-
se a partir de 1993, sob influéncia da Acdo da Cidadania contra a Fome e a Miséria,
que promoveu a aproximacao de diversas organizacdes empresariais e empresarios
com este relevante aspecto da questao social brasileira: a fome.

A Campanha contra a Fome, coordenada pelo sociélogo Herbert de Souza, o
Betinho, teve seu auge entre os anos de 1994 e 1996. Caracterizava-se pela
descentralizacdo das acdes de doacédo de alimentos ndo pereciveis e pela discussao
de questdes como: direitos de cidadania, participacao e solidariedade.

No final dos anos de 1990, o tema ganhou maior visibilidade, quando algumas
organizacdes nao governamentais (ONGs) comecaram a utilizar mais intensamente
o termo responsabilidade social corporativa e passaram a incentivar nas empresas,
além dos chamados balancos ou relatorios sociais, a realizacdo de acfes em
relacdo ao meio ambiente, & educacdo, a saude e a igualdade de oportunidades,
principalmente na questdo de género e de portadores de deficiéncia. Um grande

instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
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social € o IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas), pioneiro na
discusséo de relatorios corporativos com enfoque social.

O modelo proposto pelo IBASE comecou a ser discutido em meados de 1997 e € um
demonstrativo anual publicado pela empresa reunindo um conjunto de informacdes
sobre projetos, beneficios e acbes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade. Hoje, no Brasil, esse modelo é
hegemonico e bem atraente. A principal caracteristica dele é sua simplicidade e
carater voluntério.

No Brasil a maior e mais importante referéncia que desenvolve projetos em parceria
com diversas entidades de todo o mundo € o Instituto Ethos de empresas e
responsabilidade social, uma organizacdo nao-governamental que assume o0

compromisso da construcao de uma sociedade sustentavel e justa.

(...) Seus 1047 associados — empresas de diferentes setores e portes — tém
faturamento anual correspondente a cerca de 30% do PIB brasileiro e
empregam cerca de 1 milhdo de pessoas, tendo como caracteristicas
principal o interesse em estabelecer padrBes éticos de relacionamento com
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas, poder publico
e com o0 meio ambiente. (www.ibase.org.com.br)

Idealizado por empresarios e executivos profissionais do setor privado, o Instituto
Ethos € um polo de organizacdo de conhecimento, troca e experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas

de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa.

Missdo do Instituto Ethos

A missdo do Instituto Ethos é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na

construgdo de uma sociedade sustentavel e justa.


http://www.ibase.org.com.br/
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O Instituto Ethos propde-se a disseminar a pratica da responsabilidade social

empresarial, ajudando as instituicdes a:

a)

b)

Compreender e incorporar de forma progressiva 0 conceito do
comportamento empresarial socialmente responséavel;

Programar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econdémico sustentavel em longo

prazo;

c) Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séo atingidos por

d)

f)

suas atividades;

Demonstrar a seus acionistas a importancia de um comportamento
socialmente responsavel para o retorno em longo praz sobre seus
investimentos;

Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceira com as
comunidades na construcdo do bem-estar comum;

Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e

ambientalmente sustentavel.

Visao do Instituto Ethos

As empresas sdo importantes agentes de promocéo do desenvolvimento econémico

e do avanco tecnoldgico que esta transformando rapidamente o Planeta nhuma aldeia

global. Com a crescente interdependéncia de todos, a qualidade de vida oferecida

aos seres humanos depende cada vez mais de uma acdo cooperativa local,

regional, nacional e internacional.

E fundamental que exista uma consciéncia global que engaje todos num
processo de desenvolvimento que tenha como meta a preservacdo do meio
ambiente e do patriménio cultural, a promocédo dos direitos humanos e a
construgdo de uma sociedade economicamente prospera e socialmente
justa. A participacdo do setor empresarial, por sua capacidade criadora,
seus recursos e sua lideranca, é fundamental. (www.ethos.org.br)



http://www.ethos.org.br/
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Os diversos setores da sociedade estdo redefinindo seus papéis. As empresas,
adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosos agentes de
mudanca para, juntamente com os Estados e a sociedade civil, construir um mundo
melhor. Esse comportamento é caracterizado por coeréncia ética nas acbes e
relacbes com os diversos publicos com os quais interagem, contribuindo para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e de suas relacdes entre
Si e com 0 meio ambiente.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente
responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e das comunidades que
sdo atingidas por suas atividades e gratificadas com o reconhecimento e o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores. A
responsabilidade social estd se tornando cada vez mais fator de sucesso
empresarial, 0 que cria novas perspectivas para a construcdo de um mundo

economicamente mais préspero e socialmente mais justo.

2.1. FORMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Responsabilidade Social Corporativa € um compromisso que uma organizacao tem
para com a sociedade de forma proativa que contribua para o desenvolvimento da
populacdo. Primeiramente, a empresa deve olhar para os seus colaboradores, nas
questdes de saude, educacao, moradia, bom ambiente de trabalho e salarios e
depois para a comunidade. Os funcionarios obtendo uma boa qualidade de vida na
empresa tende a levar as mesmas acdes sociais praticadas pela empresa para sua
familia e comunidade.

Existem muitas formas e definicbes para o termo Responsabilidade Social
Corporativa, segundo KARKOTLI e ARAGAO (2008, p.48)

“0O termo Responsabilidade Social Corporativa é o conjunto amplo de acdes
gue beneficiam a sociedade e as corporacdes que sdo tomadas pelas
empresas, levando em consideragdo a economia, educacdo, meio-
ambiente, saude, transporte, moradia, atividades locais e governo, essas
acOes aperfeicoam ou criam programas sociais, trazendo beneficio matuo
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entre a empresa e a comunidade, melhorando a qualidade de vida dos
colaboradores, quanto da sua atuacédo da empresa e da prépria populacéo”.

Outra definicdo do tema diz respeito a forma de gestéo ética e transparente que tem
a organizagdo com suas partes interessadas, de modo a minimizar seus impactos
negativos no meio ambiente e na comunidade. Ser ético e transparente quer dizer
conhecer e considerar suas partes interessadas objetivando um canal de dialogo. A
ética empresarial pode ser entendida como um valor da organizacdo que assegura
sua sobrevivéncia, sua reputagdo e, consequentemente, seus bons resultados.

Segundo o site http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_empresarial a ética

empresarial € "o comportamento da empresa - entidade lucrativa — quando ela age
em conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder aceitas
pela coletividade”.

De acordo com o site www.ethos.org.br/docs/comunidade.../300 alex e debora.doc

existem quatro tipos de Responsabilidade Social Corporativa. Sao elas:

Responsabilidade Econdmica: localiza-se na base da piramide, pois € o principal tipo

de responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo o lucro a maior razéo
pela qual as empresas existem. Ter responsabilidade econdmica significa produzir
bens e servicos de que a sociedade necessita, e quer, a um preco que possa
garantir a continuacdo das atividades da empresa, o cumprimento de suas
obrigagbes com os investidores e a maximizacdo do lucro de proprietarios e
acionistas;

Responsabilidade legal: espera-se que as empresas sejam responsaveis pela

observancia das leis municipais, estaduais e federais;

Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a sociedade

espera das empresas, mas que ndo sao necessariamente codificados em lei, para
serem éticos os tomadores de decisdo das empresas devem agir com equidade,
justica e imparcialidade, além de respeitar os direitos individuais.

Responsabilidade discricionaria ou filantrépica: € puramente voluntaria e orientada

pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela
economia, pela lei ou pela ética, inclui fazer doacbes beneficentes, contribuir

financeiramente para projetos comunitarios.


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_empresarial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regras
http://www.ethos.org.br/docs/comunidade.../300_alex_e_debora.doc
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Levando-se em conta tais definicdes, podemos analisar que o tema é discutido em
boa parte do mundo ha mais de trés décadas. No Brasil € um assunto recente,
apesar da grande importancia. Ainda hoje sdo poucas organizacdes brasileiras que
estdo comprometidas com questdes relacionadas ao bem-estar, cultura e
assisténcia para com as comunidades onde estéo inseridas.

O tema Responsabilidade Social Corporativa € muito empregado pelas organizacfes
por ser um conjunto de acdes que beneficiam a sociedade na qual a empresa esta
inserida, com projetos sociais e ajuda & comunidade quanto a seu bem-estar, o que
melhora a qualidade de vida das dos colaboradores e dos individuos da referida
comunidade.

De acordo com Reis e Medeiros (2007, p.6) Responsabilidade Social € um conjunto
amplo de acbes que beneficiam a sociedade e as corporacdes que sao tomadas
pelas empresas, levando em consideragdo a economia, educagao, meio-ambiente,
saude, transporte, moradia, atividade locais e governo, essas acfes otimizam ou
criam programas sociais, trazendo beneficio mutuo entre a empresa e a
comunidade, melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, quanto da sua

atuacdo da empresa e da propria populacao.

Kapaz e Krigsner afirmam que:

Emerson Kapaz — Responsabilidade Social nas empresas significa
uma visdo empreendedora mais preocupada com o entorno social em
gue a empresa esté inserida. O primeiro passo para qualquer acéo de
responsabilidade social em empresas passa pela conscientizagédo dos
empreendedores e, principalmente, dos acionistas majoritarios de que
0 consumidor valoriza a diferengca entre empresas que sao
socialmente responsaveis e outras que ndo tém essa preocupacao.
Os governos de forma geral em todo o mundo j& ndo conseguem
mais atender as demandas econdmicas, sociais, politicas e
ambientais, cabendo as empresas dividir essa responsabilidade, pois
formamos uma grande forca alavancadora na sociedade.

Miguel Krigsner — A forma de conduzir os negécios baseada no
compromisso continuo com a qualidade de

vida atual e das geracgOes futuras, por meio de um comportamento
ético, que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental. E, se a gente conseguir incorporar os interesses das
diversas partes interessadas nas estratégias de negécio e na
implementacao das atividades, melhor ainda.
(http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista fae business/n9/01 rs.pd

D).



http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf

21

As empresas que contribuem com estes projetos séo vistas de forma positiva,
sendo tidas como referéncia, por praticarem a gestdo ética e organizada e
assumirem o compromisso em oferecer bem-estar a sociedade, além de

contribuir para o desenvolvimento sustentavel do meio em que estéo inseridas.

Reis e Medeiros (2007, p.8) relatam que:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo ética e
transparente que tem a organizacdo com suas partes interessadas, de
modo a minimizar seus impactos negativos no meio ambiente e na
comunidade. Ser ético e transparente quer dizer conhecer e considerar suas
partes interessadas objetivando um canal de dialogo.Uma organizagédo
voltada para o desenvolvimento sustentavel ela planeia nos seus negoécios
um horizonte multidimensional, que engloba e assegura os direitos civis,
politicos, econémicos, sociais, culturais e ambientais, na medida em que
todos fazem parte de um sistema de obtencdo de uma economia solidaria.

Assim sendo, as empresas contribuem para o desenvolvimento social do pais,
implantando projetos que buscam a melhor qualidade de vida das pessoas que
fazem parte de seu contexto e de sua comunidade,estas praticas por terem um
objetivo socioeducativo, muitas vezes atingem as familias de seus colaboradores,
gue nem sempre estdo nas referidas comunidades, mas passam a utilizar das

praticas estimuladas pelas organizacoes.

Reis e Medeiros (idem, p.11) ainda afirmam que:

As empresas hoje sao protagonistas [do] desenvolvimento social, tendo ndo
apenas espaco para agir, como responsabilidades para com todos os
publicos com os quais interagem. Na medida em que aceitam esse desafio,
elas contribuem para uma sociedade mais fraterna, justa e préspera. Além
de estarem mais proximas dos mercados, clientes e consumidores,
entendendo melhor as oportunidades geradas por um contexto social
complexo, as empresas que atuam como parceiras no desenvolvimento
social podem trabalhar a sua imagem junto aos consumidores e gozar de
uma ambiente estavel e harmonico para o desenvolvimento dos negécios.
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Cada organizacdo apresenta um tipo de projeto de Responsabilidade Social
Corporativa, lembrando sempre em que meio esta inserida e quais projetos seréo

mais bem aproveitados pela comunidade.

Kapaz e Krigsner sintetizam que:

Kapaz — Acredito que o primeiro passo para qualquer acdo de
Responsabilidade Social em empresas passa pela conscientizagéo
dos empreendedores e, principalmente, dos acionistas majoritarios de
que, hoje, no mundo em que vivemos, 0 consumidor sabe e,
essencialmente, valoriza a diferenca entre empresas que sao
socialmente responséaveis e outras que ndo tém essa preocupacao.
Krigsner — Em primeiro lugar, temos que acreditar que cada um de
nés, independentemente do tamanho do negécio ou da sua origem,
pode trazer contribuicdes para um mundo melhor. Esse € 0 passo
fundamental; o que acontece depois dessa predisposi¢cdo genuina €
consequéncia.

(http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae business/n9/01 rs.pd

f)

Toda organizacdo que se disponibiliza a fazer tais acdes, recebem uma
compensacao fiscal, ou seja, uma ajuda para que os projetos sejam praticados,
€ uma forma de estimulo oferecido pela parceria praticada entre Estado e as
empresas que o ajudam a cumprir seu papel.

Para Krigsner a visdo do empresario a respeito do tema também € valida e de

extrema importancia:

Como empresario, acho justo e importante que isso venha a ocorrer,
pois seguramente vai gerar um estimulo para novas iniciativas.
(http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista fae business/n9/01 rs.pd

f)

Estas acOes fazem com que tais empresas sejam vistas com bons olhos pelos
colaboradores e pela sociedade e as organiza¢cbes ganham o respeito, a confianca e

uma grande credibilidade da populagéo.


http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf
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Kapaz e Krigsner afirmam que:

Kapaz — A confianca do consumidor e a percepcdo da sociedade de
gue aquela empresa se preocupa com algo maior do que seu préprio
lucro.

Krigsner — Maior retencdo de talentos, maior envolvimento e
comprometimento dos colaboradores, credibilidade de marca, maior
chance de fidelizar o consumidor, reconhecimento da comunidade em
que esta inserida, valorizacdo de capital para as empresas que tém
acOBes em bolsa etc. E 0 mais importante de tudo: a satisfagcdo em

ajudar a promover 0 bem comum.
(http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista fae business/n9/01 rs.pd
f

Em suma, a grande satisfacdo que o consumidor, clientes, fornecedores e
colaboradores terdo para com estas empresas € imensuravel, pois realizando tais
projetos a mesma ganha a confianga, o respeito e o comprometimento da sociedade
e dos colaboradores e o que é melhor fidelizando seus clientes e mostrando o quao

responsavel ela é.


http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf)
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf)
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae_business/n9/01_rs.pdf)
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3. ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ética e a responsabilidade social caminham lado a lado. E a partir da moral e dos
valores éticos daqueles que conduzem uma empresa, que parte a pratica da RSC.
Como visto nos conceitos de responsabilidade social da empresa, apresentados
anteriormente “o exercicio da responsabilidade social pressupbe a adogado de um

comportamento ético pela organizagao”.

Ha muitos conceitos sobre ética, que partem do pressuposto de que diferentes
pessoas, comunidades, povos, etc. podem ter diferentes crencgas e costumes, assim
0 que pode ser ético para alguns pode nao ser ético para outros. Moreira (1999,
p.21) define a ética como sendo um “conjunto de regras que regem as agdes de

acordo com a moral e o bem.”

Assim sendo, existem as chamadas responsabilidades éticas que correspondem a
atividades, praticas, politicas e comportamentos esperados ou proibidos por
membros da sociedade, apesar de nao codificados em leis. Elas envolvem uma
série de normas, padrdes ou expectativas de comportamento para atender aquilo
gue os diversos publicos (stakeholders) com as quais a empresa se relaciona
consideram legitimo, correto, justo ou de acordo com seus direitos morais ou
expectativas. Essas responsabilidades éticas correspondem a valores morais
especificos, que dizem respeito a crencas pessoais sobre comportamento
eticamente correto ou incorreto, tanto por parte do préprio individuo quanto com

relacdo aos outros. Vazquez relata como sendo ética:

(...) a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.
(2000, p.23)

Entdo, ética diz respeito ao comportamento de um individuo em relacdo a outro,
como 0 mesmo se porta em sociedade. Vazquez relata ainda que ética:

(...) um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual s&o
regulamentadas as relagbes mutuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que estas normas, dotadas de um carater
historico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por uma
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convic¢do intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal.
(2000, p.84)

Como se pode perceber, as agbes éticas sdo regidas pela formacdo moral da
sociedade e pela forma com que cada individuo distingue o bem e o mal. Quando se
trata da ética empresarial, a tendéncia (numa empresa €tica) € que a empresa siga
os valores morais da sociedade e seus diretores e demais colaboradores sigam o0s
valores propostos pelo “cddigo de ética” da empresa. Em outras palavras, cada um
(individuo ou empresa) segue os valores do meio em que esta inserido.

Para Srour (1998, p.294) o fato de uma empresa seguir seus valores éticos e morais
nem sempre representa um bom negdcio, porém como o proprio autor afirma
“reconhecer tal fato representa um passo decisivo para a ‘saude’ das empresas”.
Levando em conta a afirmacdo de Srour, a empresa precisa saber se de fato a
utilizacao de valores éticos sera uma boa escolha para seu ramo de negdcio. Em
contrapartida a essa opinido, surge Moreira (1999, p.31) dizendo que “o
comportamento ético por parte da empresa € exigido e esperado pela sociedade”.
Na verdade a prética da responsabilidade social pressupde compatibilidade entre os
valores morais e éticos que a empresa carrega e os da sociedade. Para ser
socialmente responsavel a empresa precisa ter — e seguir — normas de conduta e
valores que sejam prezados por seus stakeholders.

A partir do momento que a empresa percebe seu compromisso ético com 0s
stakeholders (seriam as partes interessadas, ou seja, todos aqueles que de alguma
forma interagem, mantém contato com a empresa) que esta comeca a desenvolver
projetos e a realizar acdes de responsabilidade social.

Para Melo Neto e Froes (2001, p.133) a empresa socialmente responsavel atua em

trés vetores:

“Na adocéo dos valores éticos, a empresa inicia sua cultura socialmente
responsavel, cumprindo com suas obrigacdes éticas, morais, culturais,
econdmicas e sociais”.

“Na difusdo dos valores éticos, a empresa ja com seu padrdo ético
estabelecido, comeca a desenvolver projetos e agdes”.
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“Na transferéncia de valores éticos é que a empresa assume
definitivamente um papel socialmente responsavel’.

Contudo, os projetos e a¢Bes que as organizagfes realizam, tornam-se sustentaveis
e os resultados obtidos asseguram uma melhoria da qualidade de vida no trabalho e
na comunidade. O primeiro passo, partindo do pressuposto acima, deve ser da
organizacdo, que aplicara e disseminard os conceitos e praticas da Etica e
Responsabilidade Social Corporativa, que caminham lado a lado para atingirem o

bem comum.

3.1. Determinantes da Responsabilidade Social Corporativa

A seguir, tem-se a descricdo das causas, segundo Varios autores, que se
consideradas juntas, explicam o crescimento da importancia da responsabilidade

social.

Segundo Melo Neto e Froes (2001, sem pagina)

A consciéncia social dos empreséarios comecou a despertar quando eles
proprios perceberam que o0s problemas sociais atrapalhavam o
desenvolvimento dos seus negdcios (baixo poder aquisitivo da populagéo,
sistema educacional deficiente, violéncia, etc).

Quando as organizagdes perceberam que os problemas da sociedade atrapalhavam
0 crescimento e o desenvolvimento do trabalho, comecgou-se a ter maior consciéncia

e maior visibilidade para os problemas sociais.
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Segundo Montana e Charnov (2001, p.32) a crescente preocupacdo sobre a
responsabilidade social por parte das empresas “esta diretamente relacionada com o
crescimento de movimentos ecoldgicos e de defesa do consumidor”.

Denis Donaire (1994, p.69) concorda que a questdao ambiental cresceu em nossa
sociedade e sintetiza que:

(...) a nova questdo ambiental surgida no bojo das transformagdes culturais
gue ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensado e situou a
protecdo ao meio ambiente como um dos principios mais fundamentais do
homem moderno.

Srour (1998) é quem descreve 0 maior numero de fatores que gestaram o conceito
de responsabilidade social corporativa. O autor acredita que seja parte dos
resultados de um conjunto de “fenémenos histéricos” (1998, p. 46 e 47) ocorridos
durante a segunda metade do século XX, que vieram a transformar o capitalismo.

Esses fendbmenos sao:

“o fortalecimento de uma sociedade civil, ativa e articulada, que rejeitou a
acomodacdo a pobreza sem apelo a solucéo de forga, e que aos poucos
penetrou no aparelho de estado, tornando-o ‘poroso’; o fato de, numa
economia aberta e cada vez mais policiada pela midia, os investimentos
passarem a dar resultados econémicos apenas quando os produtos
oferecessem mais valor aos consumidores (o lucro toma tinturas sociais); o
desenvolvimento de aliancas estratégicas entre empresarios, que embora
concorrentes entre si, estabelecem diversas formas de cooperagdo (joint
ventures, parcerias, consorcios) para dinamizar seus negécios e alcancar
maior competitividade; a conjugacdo dos esfor¢cos de agentes sociais em
fundos de investimentos e em fundos de pens&o, numa associagdo em que
o capital assume ‘carater conjunto’ ou ‘associativista’; a pulverizagdo do
capital aplicado numa variedade enorme de empreendimentos, sem mudar
sua esséncia privada e individual; a emergéncia de empreendedores que
controlam alguma forma de conhecimento, ou de saber inovador, em
detrimento dos antigos detentores de capital monetério, dando corpo ao
conceito de ‘capital intelectual’; o fortalecimento da figura dos gestores
profissionais, possuidores de capacidades gerenciais centradas na
perseguicdo da qualidade, da produtividade crescente e da competitividade
internacional; e a conquista de espacos democraticos no seio das
empresas, gragas a gestao participativa.” (1998, p. 46 e 47).
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A ocorréncia dos “fendmenos histéricos” mencionados por Srour, na sua maioria a
partir da segunda metade do século vinte, realmente disseminam-se nas economias
capitalistas, ainda que relativamente incipientes no Brasil. A multiplicagdo das
ONG’s, a crescente importancia da midia como formadora de opinido, a recente
participacdo dos fundos de pensdo nas privatizacbes no Brasil, os crescentes
salarios e bénus que 0s executivos das empresas tém recebidos, e diversos outros

exemplos, frequentemente, estdo presente na midia brasileira.

Percebe-se uma grande variacdo nas analises dos determinantes da
responsabilidade social das empresas realizadas pelos autores, nenhum deles
corrobora a posicéo do outro, ou seja, todos apresentam motivos diferentes para o
surgimento do conceito de responsabilidade social corporativa da forma como

entendido hoje.

Contudo, se os problemas sociais realmente estiverem atrapalhando ou impedindo o
desenvolvimento e o crescimento dos negdcios algo deve ser feito, ou seja, a
adocdo de técnicas e elevacdo da consciéncia social por parte das empresas,
acreditando que é possivel uma relacdo de causa e efeito entre a consciéncia das
organizacdes de uma forma geral e a responsabilidade social corporativa, como
forma de aumentar a qualidade de vida tanto de colaboradores, quanto da

sociedade.
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4. INICIATIVAS EMPRESARIAIS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Neste capitulo vamos identificar algumas empresas que efetivamente implantaram
as iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa, como estas sao praticadas,

quais os projetos realizados e os beneficios oferecidos as partes interessadas, ou
seja, empresa, colaboradores e sociedade.

4.1. GRUPO BOTICARIO

De acordo com o site: http://www.grupoboticario.com.br/responsabilidade-

corporativa/Paginas/gestao-da-responsabilidade-social.aspx, a empresa Boticario,

acredita que atuar de forma socialmente responsavel é dever de todos dentro da
organizacdo e gue responsabilidade social ndo se resume as acdes e programas
isolados, mas é parte integrante do préprio modelo de gestdo daquela organizacao
paranaense do segmento de perfumaria. A empresa esta identificada com os
anseios da sociedade e conduz seus negécios de maneira ética e humana, sem
perder o foco nos seus desafios empresariais. O modelo de gestdo adotado pela
empresa prevé a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a
promocao do bem-estar social. Esses valores caminham lado a lado com metas de
produtividade e exceléncia. Ao assumir esta visdo de gestdo, as liderangas passam
a ter como uma de suas atribuicbes primordiais dar o exemplo e garantir o
alinhamento dos programas e a¢des de responsabilidade social com as estratégias
de negdcio e préaticas da empresa no dia-a-dia. A gestado social no Boticéario é regida
por dois direcionadores: a Politica Corporativa de Responsabilidade Social e a
Politica de Investimento Social Privado.

Segundo a Revista FAE BUSINESS, numero 10, novembro 2004, pg.19, em toda a
cadeia produtiva que se relaciona com O Grupo Boticario, a politica de
responsabilidade social permeia o relacionamento com as partes interessadas,

promovendo a integracdo entre acionistas, colaboradores, fornecedores,


http://www.grupoboticario.com.br/responsabilidade-corporativa/Paginas/gestao-da-responsabilidade-social.aspx
http://www.grupoboticario.com.br/responsabilidade-corporativa/Paginas/gestao-da-responsabilidade-social.aspx
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franqueados, consumidores e sociedade em geral, abrangendo as dimensdes
social/econdmica/ambiental e assumindo 0s seguintes compromissos:

* Promover a cidadania e respeitar a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos.

» Assegurar que o crescimento gerado pelo negocio impacte positivamente no
desenvolvimento da sociedade.

» Adotar uma postura preventiva para os desafios ambientais e promover maior
responsabilidade ambiental.

» Comunicar sistematicamente a politica e as agdes de responsabilidade social a sua
rede de relagbes, conscientizando-a, educando-a e mobilizando-a para que este
compromisso seja assimilado e praticado.

O Grupo O Boticéario tem em pratica os projetos abaixo apresentados:

- ESSENCIA DA VIDA — Incentivando e auxiliando as funcionéarias gestantes a
realizar o pré-natal e orientando todas as funcionarias sobre a importancia dessa
medida.

- VIVER MAIS NATURAL - Valorizando a vida e prevenindo o uso de drogas por
criancas e adolescentes do municipio.

- DOACAO AO FUNDO DOS DIREITOS DA CRIANCA — Contribuindo com 1% do
imposto de renda devido, conforme estimativa de lucro tributadvel da empresa no
exercicio. E através da Fundacdo O Boticario de Protecdo a Natureza pelos
Projetos.

- ESTACAO NATUREZA - Parque ambiental indoor interativo, localizado no
Shopping Estagéo em Curitiba.

- CADERNOS RECICLADOS - Com os rejeitos reciclados da fabrica e dos
escritérios de O Boticéario tém sido confeccionados cadernos reciclados, distribuidos
gratuitamente as escolas publicas da regido metropolitana de Curitiba e do litoral do
Parana, onde a Fundac&o tem sua reserva natural.

- PROJETO CRESCER - Desenvolvido em parceria entre O Boticario e a Prefeitura
Municipal de Sdo José dos Pinhais, o Projeto Crescer proporciona aos jovens da
comunidade local a oportunidade de descobrir e desenvolver suas potencialidades

por meio de cursos de capacitacao profissional, treinamentos especializados e
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acompanhamento psicopedagdgico. O Projeto Crescer recebeu em 2002 o V Prémio
Empresarial Business Professional Women, da Associacdo de Mulheres de
Negdcios e Profissionais de Curitiba.

Observando todos os projetos que o Grupo Boticério implementa é facil observarmos
como a Responsabilidade Social Corporativa é um grande beneficio para a
comunidade, para os colaboradores e também para a empresa que € vista com bons

olhos pela populacgao.

4.2. NATURA

A empresa Natura também utiliza os mecanismos de RSC (Responsabilidade Social
Corporativa) e também goza de todos os seus beneficios.

Segundo o site http://www.natura.net/port/cosmoprof/por/universo/acao_social.asp,

para a Natura ser uma empresa socialmente responsavel é um desafio que se
renova a cada. Respeitar o meio ambiente ou proporcionar melhorias na qualidade
de vida entre seus publicos € um olhar novo dos negdcios, da sociedade e do
mundo em que vivemos.

Entre as praticas de responsabilidade social assumida como compromisso pela
Natura, est4 o desenvolvimento de projetos sociais junto da comunidade, buscando
contribuir de forma inovadora e exemplar para o aperfeicoamento da sociedade.

Se o respeito, a diversidade e a inovacdo sdo essenciais para a Natura, ndo seria
diferente na acéo social. Os projetos desta empresa carregam 0 compromisso de
unir esforgos, respeitando os conhecimentos da comunidade e colocando as
competéncias a servico de um ideal: um mundo melhor e mais justo. E uma troca de
experiéncias que impulsiona o crescimento dos envolvidos. A educacédo e a cultura
foram eleitas como foco de atuagdo, pois a empresa acredita que ambas sao
instrumentos para a formacéo de cidadaos plenos, conscientes de seus direitos e

deveres nesse mundo.


http://www.natura.net/port/cosmoprof/por/universo/acao_social.asp
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7

A misséo social da Natura é contribuir de forma inovadora e exemplar para o
aperfeicoamento da sociedade, provocando mudancas de atitudes e de valores que
materializem o ideal de uma sociedade mais justa.

Responsabilidade social para esta empresa deve ser adotada como cultura
empresarial. Esse tipo de acdo é adotada por empresas que se preocupam com 0
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da sociedade em que esta
inserida, sdo acdes sociais que mantém respeito ao meio ambiente e a sociedade,
sem deixar de se preocupar com a geracdo do lucro da empresa e com de seus
projetos. A Natura divulga sua responsabilidade para seus clientes em catalogos,
publicidades e através de suas revendedoras.

A Natura trabalha com a consciéncia de reciclagem e projetos para unir a
sociedade, segundo a organizacdo, todos os projetos sao inovadores e diferentes
para cada publico: fornecedores, clientes, colaboradores, todos os projetos séo
voltados para valores e atitudes que fazem com que as pessoas se conscientizem
dessa responsabilidade, como uma troca de experiéncias que incentiva o
crescimento de todos os envolvidos.

A responsabilidade social da industria Natura ja ganhou destaque no Brasil e agora
esta ganhando destaque em outros paises da América Latina. Sua preocupacao
com o desenvolvimento sustentavel e sua politica de transparéncia para com seus
diferentes publicos ajuda a continuar crescendo e ampliando os projetos. O lema da
Natura é “bem estar bem” e ela consegue demonstrar através de seus projetos de
acado. Contribuir de forma inovadora e exemplar para o aperfeicoamento da
sociedade, provocando mudancas de atitudes e de valores que materializem o ideal

de uma sociedade mais justa.
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4.3. AZALEIA

Para a empresa Azaléia a responsabilidade para com a sociedade na qual esta
inserida e muito importante, segundo 0 site
http://www.appudi.com.br/app.gps/newsview/69D1F08D1816705903257560006786E
C.

A Azaléia, lider no segmento de cal¢cados femininos no Brasil e na América Latina, a
estratégia da marca envolve a ONG Nés do Morro, que existe h4d 22 anos e tem o
objetivo de criar acesso a arte e a cultura para criancas, jovens e adultos do Morro
do Vidigal e de outros locais no Rio de Janeiro, sendo assim reverte parte dos lucros
desta colecdo para a referida Organizagcdo e tem como slogan “Charme Com
Responsabilidade Social”.

A campanha desenvolvida pela agéncia de publicidade DCS tem a atriz Grazi
Massafera como divulgadora e traz a frase: "Grazi Azaléia, a colecdo que apdia o
projeto NO6s do Morro para deixar o mundo mais bonito".

Com a campanha, a empresa afirma que tem o “objetivo de resgatar o prestigio, a
forca e a identidade da marca com a mulher brasileira”, segundo a diretora de
atendimento da agéncia Luciana Grazziontin.

Enfim, estes sdo alguns exemplos de grandes e conceituadas empresas cidadas
que, realmente estdo preocupadas com as nossas questdes sociais, que de uma
forma ou de outra beneficiam tanto a comunidade (sociedade) quanto as empresas.
O que se pode perceber, é que a aplicabilidade de tais termos, Etica e
Responsabilidade Social Corporativa, sdo essenciais para uma vida em comunidade
mais humana, objetivando sempre o bem estar e a qualidade de vida de todos, pois
se as organizagdes beneficiarem os funcionarios através de projetos sociais
especificos e se tais projetos ajudarem as pessoas a ter uma vida mais justa, os
mesmos fardo a empresa ser conhecida pelos seus méritos. E do lado da
organizacdo, ela sera bem vista pela comunidade como uma empresa ética e

confiavel e estara ajudando a todos.


http://www.appudi.com.br/app.qps/newsview/69D1F08D1816705903257560006786EC
http://www.appudi.com.br/app.qps/newsview/69D1F08D1816705903257560006786EC
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema Responsabilidade Social Corporativa tém sido muito discutido e as
organizacdes ndo podem se manter indiferentes, pois hoje o compromisso social é
considerado de grande importancia e a sociedade tem cobrado politicas sociais,
enquanto grupos sao formados para discutir as melhores acdes e sao desenvolvidos

instrumentos para mensurar 0s investimentos.

Percebemos que a consciéncia da importancia da RSC tem aumentado entre os
empresarios, que observam a busca das pessoas por uma sociedade mais ética e

responsavel.

Acreditamos cada vez mais que pequenas, meédias e grandes empresas Vvao
considerar esta preocupacao em seus projetos, dentro de suas possibilidades e com
um objetivo comum, procurando dessa forma contribuir para uma sociedade mais

justa e socialmente responsavel.

Assim, observa-se pelos dados referenciados, a importancia das organizacdes
implantarem programas de Responsabilidade Social Corporativa que atendam a

perspectiva de seus colaboradores e da comunidade como um todo.

No decorrer desse trabalho, evidenciou-se que a Responsabilidade Social
Corporativa aliada & Etica, sdo fatores fundamentais para qualquer organizacdo que
acredita no seu sucesso como parte de uma sociedade que ofereca melhor
qualidade de vida e maior participacao de seus membros. Assim, é fundamental que
empresas se empenhem, através de suas acdes, em conscientizar seus

colaboradores da importancia de sua participa¢cdo no meio social.

Sendo assim, as organizacfes como participantes da sociedade e de comunidades

podem ter como meta a busca pelo bem estar comec¢ando, na maior parte dos
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casos, dentro de seus proprios muros e em seguida atingindo as comunidades nas

quais estao inseridas.
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