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RESUMO

Em um primeiro patamar de gestdo, as companhias visam a administragao de
Seus processos e recursos, buscando a integragao de informagdes relativas as areas
de materiais, manufatura, servicos, financgas, pessoas, entre outras. Um Sistema de
Planejamento dos Recursos do Negdcio - ERP, tem a finalidade de integrar todas as
areas da empresa, proporcionando um controle eficaz e centralizado.

Com esse proposito, 0 objetivo desse trabalho € implantar um mddulo de um
ERP open source em uma EPP (Empresa de pequeno porte).

Como a empresa que o sistema vai ser implantado € de pequeno porte, eles
nao investem em tecnologia e sim em produgédo, com esse trabalho pode-se levar
essa tecnologia gastando pouco e adquirindo um produto de qualidade. Dando
oportunidade da empresa se modernizar.

Para esse trabalho sera usado o Adempiere, um ERP open source e de facil
customizagdo. Assim conseguindo deixar o sistema do jeito mais proximo que a
empresa necessita.

O ERP é uma solugdo muito interessante para conseguir integrar uma
empresa, porém implementar ele ainda € muito caro. Mas a cada dia que passa os
ERPs open source como o Adempiere vem ganhando mercado, conseguindo levar a

tecnologia para empresas menores.

Palavras-Chave: ERP, EPP, Open Source.



ABSTRACT

In a first level of management, companies seek to manage their processes
and resources, seeking the integration of information related to the areas of
materials,manufacturing, services, finance, people, among others. A System
of BusinessResource Planning - ERP aims to integrate all areas of
business, providing anefficient and centralized control.

With this purpose, the purpose of this paper is to deploy a module in an open
source ERP an EPP (Small Business).
As the company that the system will be deployed is small, they do not investin
technology but in production, this work can take this technology spending little
andgetting a quality product. Giving opportunity to modernize the company.

For this workwill be used ADempiere, an open source ERP and
easy customization.So let the system getting closer to the way the company needs.

The ERP is a very interesting solution to achieve an integrated company,
butimplementing it is still very expensive. But with each passing day the open
sourceERP as ADempiere is gaining ground, managing to bring the technology

to smaller companies.

Keywords: ERP, EPP, Open Source.
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1.  INTRODUGAO

O projeto consiste em implantar no sistema Adempiere o0 modulo de pagamento de
funcionarios para uma determinada empresa. O sistema sera completamente focado

para essa fungéo dentro da organizagédo onde sera implantado.

O projeto devera ajudar o setor de Recursos Humanos da empresa a organizar o
pagamento dos funcionarios, para que eles tenham total controle das horas
trabalhadas de cada funcionario durante o més, além de controlar horas, faltas e

motivos porque elas ocorreram.

1.2 Objetivos:

Implantar um sistema de pagamento de funcionarios na empresa Vicami, utilizando o
modulo especifico desta funcdo do software Adempiere, tendo como inicio a
segunda quinzena do més de margo/2011 e prazo de conclusdo até outubro de
2011.

1.3 Objetivos especificos:

. Facilitar e agilizar as atividades da folha de pagamento da empresa;
. Experimentar o uso de um ERP na pratica;
. Disponibilizar para a empresa, um sistema de informac&o de 6tima qualidade

e custos muito baixos;
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1.4 Justificativa:

A maioria das atividades, na empresa, é realizada manualmente e como se trata de
uma EPP - empresa de pequeno porte, os recursos técnicos e financeiros sao
insuficientes para o investimento em sistemas proprietarios. Desta forma, o
Adempiere por ser um software livre, pode ser uma opc¢ado bastante atraente para
empresa tanto em termos financeiros como em termos técnicos, no sentido de

sustentar as necessidades operacionais da empresa.

1.5 Metodologia:
Para o desenvolvimento do trabalho serao necessarias diversas etapas, como:

. Levantamento bibliografico sobre Empresa de pequeno porte, que € onde a

empresa Vicami se enquadra, segundo dados do Sebrae-SP;

. Pesquisa bibliografica dos assuntos relacionados ao trabalho, como ERP,
Adempiere, Folha de Pagamento, banco de dados PostgreSQL, Orientagdo objetos,

dentre outros.

. Estudo do software Adempiere: Instalagéo, analise do cédigo fonte do modulo

de folha de pagamentos, implementacao e testes de uso;

. Customizacao e implementagcao na empresa;
. Treinamento dos funcionarios;
. Escrita do trabalho;

Os processos relacionados a empresa Vicami, levantamento dos requisitos, analise
dos requisitos, customizagdo, implementacdo e testes de uso do sistema na
empresa serdo acompanhados pelo Sr. Valmir Elias Theodoro Gerente da Empresa

Vicami Localizada em Assis/SP.
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1.6 Recursos necessarios:

1.6.1 Software

O software utilizado para implementar o sistema sera o Adempiere, um ERP de
cbdigo aberto, criado em 2006 como fork do projeto COMPIERE, que é utilizado por

empresas no mundo todo.

O Adempiere inclui diversas funcionalidades para gestdo de empresas tanto de
pequeno como meédio porte, disponibilizando fungbes para Compras, Vendas,
Estoque, Clientes, controle de Folhas de Pagamento dentre outras. Ele contém um
framework de onde é possivel construir novas telas e campos na aplicacdo sem ter

que se mexer em codigo-fonte.

O cadigo-fonte é totalmente aberto e distribuido sob a licenga GPL, e é disponivel

para download.

O Banco de Dados que sera utilizado neste projeto é o PostgreSQL, um sistema de
gerenciamento de banco de dados objeto-relacional, também distribuido sob licenca
GPL. Este sistema foi desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computacao
da Universidade da Califérnia em Berkeley, baseado no POSTGRES Versao 4.2. Ele
€ um descendente de codigo fonte aberto deste codigo original de Berkeley, que
suporta grande parte do padrao SQL e oferece muitas funcionalidades modernas.
Devido a sua licenga liberal, o PostgreSQL pode ser utilizado, modificado e
distribuido por qualquer pessoa para qualquer finalidade, seja particular, comercial

ou académica, livre de encargos.
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1.6.2 Hardware

Para um bom desempenho do sistema na empresa, serdo necessarios os seguintes

equipamentos:

. Um Desktop — AMD Athlon (tm) 64 X2 Dual Core Processador 5000+
2.61GHz, RAM de 2,00 GB, Disco Rigido de 500 GB.

. Um Notebook DV6 — AMD Athlon (tm) Il Dual Core M320 2.10Ghz, Ram de
3,00 GB, Disco Rigido de 250 GB.

1.7 Plano de entrega:

Fases Datas Atividades

Entrega, no Nucleo de Monografias, do Termo
25.02.2011 _ . _
de Compromisso assinado pelo orientador e aluno.

Fase de

08.04.2011 Entrega do pré-projeto para o orientador.

planejamento
Entrega do pré-projeto ao Nucleo de Monografias,
20.04.2011 .
em 2 vias.

Entrega do Trabalho para Qualificagdo, em 2 vias,
24.06.2011
no Nucleo de Monografias.

Apresentacao final do TCC para o orientador no

07.10.2011 sentido de validar o encaminhamento ou ndo para
Fase de
o a Banca de Defesa
Finalizacao

Entrega do TCC impresso, em 2 vias, no Nucleo
28.10.2011
de Monografias, para Defesa.
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2. SISTEMAS DE INFORMAGAO

Stair (2002) diz que a finalidade principal de um SIG (Sistemas de Informagéao
Gerencial) é a de ajudar uma organizagao a atingir suas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operagdes regulares da empresa, de modo que

possam controlar, organizar e planejar mais eficaz e eficientemente.

Stoner (1999) informa que a medida que as fungbes dos CPDs (Centros de
processamento de dados) passaram a se expandir para além do rotineiro
processamento de massas de dados padronizados eles passaram a se chamar de
SIGs. E, que os SIGs vao além da mera padronizagao dos dados, ajudando no

processo de planejamento.

Para Laudon (2001) os SIGs, suprem os gerentes com relatorios sobre o
desempenho passado e presente da empresa. Eles auxiliam o papel informativo dos
gerentes ajudando a monitorar o desempenho atual da empresa e a prever o
desempenho futuro, possibilitando assim que os gerentes intervenham, auxiliando o

controle da empresa.

Verifica-se que os SIGs se situam no nivel intermediario alto de uma organizagéo,
entretanto é muito util na administracdo da informagao para os niveis inferiores, bem

como uteis no fornecimento de analises para o nivel superior.
Stair (2002) relaciona as principais caracteristicas de um SIG:

e Gerar relatérios de saida com formatos fixos e padronizados;

e Necessitar de solicitagdes formais do usuario;

e Produzir relatorios impressos e em tela de computador;

e Produzir relatérios programados, sob solicitagao e de excegao;

e Ter relatérios desenvolvidos e implementados por sistemas de informacdes
pessoais, incluindo analistas de sistema e programadores de computadores;

e Usar dados internos armazenados no sistema do computador.
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O SIG da suporte a decisbes estruturadas nos niveis operacional e de
controle gerencial. Porém, eles também sao uteis para planejar propoésitos de
pessoal da gerencia sénior.

e Os SIG geralmente sido orientados para relatérios e controle. Eles s&o
projetados para relatar as operagdes existentes e, entdo ajudar a cuidar do
controle das operagdes diarias.

e Os SIG baseiam-se em dados corporativos existentes e fluxos de dados.

e Os SIG tém pouca capacidade analitica.

e Os SIG geralmente ajudam a tomada de decisdo usando dados passados e
presentes.

e Os SIG sao relativamente inflexiveis.

e Os SIG tém uma orientacdo mais preferencialmente interna do que externa.

Desta forma pode-se concluir que existem SIGs para diversas aplicacbes
empresariais. Como exemplo, um SIG de marketing (Kotler, 1998 consiste de
pessoas, equipamentos e procedimentos para coletar, selecionar, analisar, avaliar e
distribuir informagdes de marketing que sejam necessarias, oportunas e precisas
para os tomadores de decisbes em marketing. Entretanto, pode-se extrapolar esta

abordagem para os outros SIGs como, por exemplo, contabilidade, engenharia, etc.

A partir das entradas podemos obter subsistemas para avaliagdes, relatorios
intermediarios ou auxiliares. As entradas podem ser internas (através dos Sistemas
de Processamento de Transagbes — SPT e do plano estratégico) ou externas

(através de informagdes obtidas junto a clientes, concorrentes e fornecedores).

Finalmente, a saida da maioria dos Sistemas de Informacdo Gerencial tém

condigdes de emitir os seguintes perfis de relatoérios:

Excecao: produzidos automaticamente quando uma situagdo € incomum ou

requer alguma atitude da administragao;
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Programados: produzidos periodicamente (diario, semanal, quinzenal, etc) ou na

ocorréncia de um evento especial,

Solicitados: desenvolvidos para dar certas informagdes a pedido de um

administrador.



16

3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.1 Caracteristicas dos ERPS

Uma colecao integrada de Sistemas de Informagédo Gerencial sdo conhecidos por
Sistemas Integrados de Gestdo. Segundo Rezende (2003), esses sistemas
objetivam tornar possivel a gestao global da empresa, utilizando para isto a sigla

ERP (Enterprise Resource Planning).

Na década de 90 a nomenclatura ERP ganhou forga devido ao desenvolvimento das
redes de comunicacdo entre os computadores, a disseminacao da arquitetura

cliente/servidor com precos competitivos sem precisar mais do uso dos mainframes.

O termo ERP - Enterprise Resources Planning — em portugués o seu significado &
Planejamento dos Recursos Organizacionais ou Empresariais. Ele tem como uma de
suas principais caracteristica ajudar a promover a integragao das varias fung¢des da
organizacgdo, das informagdes de varios setores controlados por ele, de forma que

elas podem ser acessadas on-line, de forma clara e seguras.

Os ERPs s&o comercializados com um pacote de aplicagbes que interligam toda
uma empresa, trazendo moédulos de finangas, contabilidade, RH, producéao,

marketing e vendas, entre outros.

Ter essa tecnologia ndo é modismo, mas uma necessidade para garantir a
sobrevivéncia da companhia, afirma Ernesto Haberkorn, um dos fundadores da
Microsiga, produtora nacional de ERP focada no segmento de PMEs. Haberkorn,
que também ¢é autor do livro "Gestdo Empresarial com ERP", destaca que esses
pacotes vém com ferramentas que automatizam uma empresa de ponta -a- ponta,
abrangendo controle de receita, fluxo de caixa, atendimento ao cliente e controle de

estoque, entre outras areas.

Para o Gartner Group, o Sistema ERP é considerado:
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[...] uma estratégia de negoécio de software capaz de integrar as fungdes de
manufaturas, financeira e de distribuicdo equilibrada e otimizando dinamicamente

recursos empresariais.
(traduzido por MEDEIROS JUNIOR, 2007).

Um outro conceito, apresentado por Borgui (2002) diz que um ERP é um conjunto
que possibilita o planejamento e acompanhamento financeiro, logistico e produtivo

de uma empresa, de forma integrada e interativa.

Um ERP é sistema constituido por varios médulos integrados entre si, tem como
diferencial uma base de dados unica e centralizada (Figura 1). Esta caracteristica

evita uma série de problemas como redundancia de dados.

e
Pessoal
- Administrative a
- iF e fii= &
F e
= .
UE-'I-.
S Funciongries
Figura 1 — Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP Fonte:

DAVENPORT (1998).

Este sistema pde fim aos varios sistemas que funcionavam dentro de uma empresa

de forma isoladas e com informagdes nao confiaveis. Pode se dizer que o ERP ¢é a
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evolugdo do MRP II. E um sistema genérico, que procura atender a todos os tipos de

empresa, de manufatura ou prestadora de servigos.

A implantagdo do ERP trata-se de um amplo processo de mudanga organizacional,
tanto nas relacdes entre departamentos, como nas tarefas e responsabilidades das
pessoas. Para o sucesso da implantacdo € necessario o comprometimento dos
envolvidos, é necessario que a empresa tenha maturidade nas mudancas e se
agregue a elas. O ERP tem muitas vantagens, entre elas, a possibilidade da
integracédo dos departamentos da empresa, maior controle sobre suas informacgdes e

a economia financeira que o sistema traz.

Alvesm Zambalde e Figueiredo (2004) também relacionam trés principais razdes

para a empresa recorrer a este tipo de solucéao:

. Para integrar dados financeiros — os dados sobre receita, fornecidos pelos
diversos setores da empresa, apresentam sempre divergéncias. O departamento
financeiro tem seus dados relativos as receitas, a secao de vendas possui dados
diferentes. Isso dificulta um entendimento por parte da administragdo. O ERP pode

resolver esse problema.

. Para padronizar processos de producdo — as empresas possuem diversos
sistemas em seus setores que possuem quase a mesma funcdo. Utilizar um unico
sistema poderia integrar os processos, poupando tempo e aumentando a

produtividade.

. Para normalizar a informac&o sobre recursos humanos — em empresas que
possuem diversas unidades de negdcios, ocorre a falta de um método padronizado
para acompanhar os empregados e fornecer-lhes informagdes sobre eventuais

servigos e beneficios.

Existem também algumas dificuldades com a implantagdo, pois ele exige uma
evolugado continua. O sistema ERP, € um processo de mudanga organizacional e

nao de informatica, alem disso a implantagédo consiste num projeto longo e caro.
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Para Oliveira (2000) a implantacdo de um ERP pode ser problematica. “Leva-se
muito tempo, € cara e nao traz os beneficios de competitividade e reduc¢ao de custos

que promete”.

3.1.1 Vantagens do ERP

A adocao de um Sistema Integrado de Gestdo, em qualquer empresa, significa
simplificacdo e eficiéncia nas rotinas de trabalho e consequientemente, beneficios
econdmicos facilmente identificaveis. Segue itens que nos mostram a importancia e

as vantagens da implantagao desse sistema :

e Construgdo de um modelo unico de processos para toda a organizagéo,
integrando diversas da empresa e auxilia o controle e integridade das
informacdes, pois elimina redundancia de dados;

e Disponibilidade de informag¢des em tempo real em uma unica base de dados,
0 que viabiliza um melhor gerenciamento e cria agilidade nas tarefas da
empresa, através da otimizacao e uniformizacado de procedimentos internos;

e Simplificacdo do relacionamento comercial, o que traz redugdo de custos
através da redugao de mao-de-obra e de horas extras e racionalizagao de
recursos;

e Automatizacdo de processos — tarefas isoladas de setores tornam-se uma
cadeia, um processo automatizado desde o momento do langamento no
sistema;

e Eliminar o uso de interfaces manuais;

e Padronizacao de procedimentos;

e Diminuigao no retrabalho de tarefas administrativas;

e Melhoria no desempenho da empresa,;

e Crescimento da empresa, possibilitado pelo controle em suas tarefas;

e Centralizacado das atividades administrativas;

e Otimizagdo da comunicagéo;

e Tomada de decisbes com informagdes obtidas em tempo real;
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e Maior comprometimento e responsabilidade do funcionario no apontamento;

Os beneficios econdmicos sao obtidos através do aumento de receitas e da

reducdo, e até da eliminagao, de custos e despesas.

A implantagcao do ERP eleva o patamar tecnoldégico da empresa. O sistema facilita a
integracado entre varias empresas, 0s usuarios operam a mesma base de dados e
utilizam a mesma informagdo. Apds a implantagdo, aumenta o controle sobre as
informagdes das empresas e melhora a administragcdo do negdcio, pois ha mais
confiabilidade nas informagdes armazenadas. A adocao do sistema refletiu sobre os
recursos da empresa. O uso do sistema melhora a capacitagao técnica dos
funcionarios, pois sua operagao exige treinamento. Apos a implantagdo a empresa
se torna mais exigente na contratagdo de m&o de obra.

3.1.2 Desvantagens / Barreiras e Dificuldades

Encarar a implantacdo de um ERP como um projeto de mudanga organizacional é
uma grande dificuldade que as empresas tém, junto a resisténcia por parte dos
funcionarios e que na maioria das vezes se da por um mau planejamento do projeto.

Segue com maiores detalhes essas barreiras:

e Inseguranga dos funcionarios em relagdo ao manuseio e utilizagcdo do
sistema;

e Alto custo para customizar e desenvolver relatorios;

e Perda de foco resultando em estouro no custo e prazo de implantagao;

¢ Dificuldade no atendimento pelo fornecedor: tempo de resposta do fornecedor
€ lento, o suporte técnico ndo € adequado, o consultor € despreparado;

e A consultoria externa é cara e o projeto tem que ser bem acompanhado,
envolvendo pessoas com conhecimento técnico e de negocio;

¢ Resisténcia por parte dos funcionarios;

e Adaptagdo as mudangas na rotina do trabalho, decorrente da introdugdo do

sistema;
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e Resisténcia da alta administracdo e dos funcionarios mais antigos por n&o
terem conhecimentos basicos em informatica;

e Funcionarios sem a qualificacédo técnica para dar suporte e utilizar o sistema;

e Falta de confiabilidade nas informacgdes extraidas do sistema;

e O ERP possui processos padronizados, sendo muito dificil atender

necessidades particulares;

Em relagao as interfaces necessarias devido a manutencao dos sistemas legados,
o problema enfrentado por todas as empresas foi o ndo cumprimento dos prazos
para o desenvolvimento das mesmas, afetando seriamente a qualidade dos testes
integrados. Isto se deve aos prazos demasiadamente curtos para a realizagao desta

atividade o que leva também a concluséo sobre escassez de recursos.

3.1.3 ERP — em pequenas empresas

Sobre a implantacdo do ERP em pequenas empresas, € um fato que gera
preocupacdes, pois estas possuem baixo recurso financeiro para investimentos na
area de TIl. Buscando fornecedores de baixo custo, que oferecem produtos e

servigcos nao cofiaveis.

Mendes e Escrivdo Filho (2002) alertam ao fato que empresas desse porte
geralmente ndo possuem recursos disponiveis para tal investimento em tecnologia.
Complementando que muitos fornecedores de sistemas ERP também, sao
relativamente novos e de pequeno porte, e podem oferecer, em razdo disso,
produtos e servigcos com valores atraentes a esse nicho de empresas. Porém ha de
analisar a confiabilidade no fornecedor (MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002).

O grande desafio das empresas de pequeno e médio porte na implantagdo no ERP
€ a falta de definicdo, clareza e padronizacdo dos processos devido ao fato de,
muitas vezes trabalharem com informacdes isoladas entre seus departamentos e
funcionarios. O montante do investimento e a qualificagdo da equipe interna das

empresas sdo outros aspectos que devem ser avaliados na realizagédo do projeto.
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3.1.4 Fatores que garantem o sucesso na implantacdo ERP

Contratar uma equipe experiente € uma dificuldade, além da lentiddo no suporte
técnico, profissionais com baixa qualificagdo e o custo muito alto. O planejamento
inadequado é um dos problemas mais enfrentados. No segmento das médias
empresas percebe-se grande cautela no que se refere ao investimento necessario
para um projeto dessa natureza. Muitas empresas sao bem criteriosas na
contratacdo de mao de obra para implantacdo, procurando envolver seus
funcionarios, reduzindo as modificacbes no sistema e buscando se adequar a ele.
Essa adequacédo traz impactos ainda maiores para os usuarios, além de terem de
aprender a operar o sistema, precisam "reaprender" como irdo realizar suas tarefas

com o sistema. O custo da adequacéao do sistema a empresa é alto.

Manter o programa de implantagdo de acordo com o cronograma € frequentemente
muito dificil. Ninguém afirmaria que este € um processo elementar, mas
independentemente do sistema ou do projeto, existem alguns pontos chave para o

SuUCessoO:

Total comprometimento da alta diregdo no projeto: Sem comprometimento de
recursos (dinheiro, tempo, educacao) da administragédo, o projeto se estendera por
um grande tempo. O gerenciamento do projeto deve ser visivel a todos.

Intercomunicabilidade com o mundo exterior: Certifique-se de que o
desenvolvimento do projeto esta prontamente disponivel a todos os colaboradores
da organizagao. Envolva e mantenha envolvidos os futuros usuarios, o consultor néo

conhece as excegodes, 0 usuario sim.

Gerenciar as expectativas: Dependendo do grau de evolugdo da empresa, é até
possivel que o sistema ERP ndo tenha desempenho superior ao sistema em uso.
Lembre-se que outras vantagens do ERP sdo a habilidade de integrar aplicativos,

reduzir tempo de ciclos e reorganizar métodos, ndo apenas funcionalidade.
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Nao condicionar o projeto a uma data especifica: Libere o sistema para uso apenas
quando os usuarios estiverem aptos. E comum que a implementacdo absorva mais
tempo que o estimado, inclusive pelas surpresas no meio do percurso. Além disso,
desfazer uma operacao inadequada de um usuario pode até ser uma atividade

complexa do que reter o programa para uso por alguns dias.

N&o alterar o programa fonte: Utilize o programa da maneira que foi concebido. Se
existirem funcdes inadequadas, estas devem ser resolvidas pela software house via
novo release. O risco de alteragdo dos codigos fonte € um risco muito alto e pode

comprometer a imagem de um consultor.

Um bom sistema nao conserta dados errados. O sistema processa as informacdes
que recebe, e sera tdo preciso quanto forem as informagdes fornecidas. Assim, a
mentalidade das pessoas deve mudar e surgira uma nova mentalidade de trabalho

onde o "todo" é a soma de todos.

3.1.5 Resisténcias

As resisténcias que ocorrem no processo de implantagdo devem-se ao fato de que
toda mudanca traz ganhos e perdas. A implantagcdo do ERP traz grandes mudancas
para todos, pois tira as pessoas da comodidade de saber as perguntas e respostas e
as leva para uma regido onde precisam aprender e criar. Algumas pessoas tém mais

dificuldade que outras e estas dificuldades estdo, geralmente, relacionadas com:

A utilizacdo de tudo o que a pessoa aprendeu em toda a sua vida, e novos

aprendizados;
A duvida que muitos tém em sua capacidade de aprendizado e adaptacéo;

A predisposi¢ao natural gerada, na maioria das vezes, por pessimismo que muitas

pessoas tém para enfrentar ou fugir de mudangas.
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3.2 Adempiere

O Adempiere surgiu em 2006 como um fork do projeto Compiere, com o intuito de

ser desenvolvido completamente seguindo a metodologia de Bazar, uma

Vez que essa decisdo surgiu depois de uma série de desacordos entre a

comunidade e a Compiére Inc.

Assim como o Compiere, o sistema é focado no setor SMB (Small and Medium
Business - Pequenas e Meédias Empresas), porém conta com ferramentas

avangadas para analise do negdcio, com enfoque para o seu workflow.

Por ser uma derivagdo do Compiere, o sistema mantém algumas de suas
caracteristicas, facilitando assim o aprendizado para quem ja utilizou o sistema-pai.
Além disso, ele herda toda a experiéncia de desenvolvimento e implantacido do

Compiére, atuando como uma espécie de evolucao.

Como seu desenvolvimento segue essa metodologia, existem varias derivagbes do
pacote padrao para download na internet. Fato que facilita muito a vida do
desenvolvedor que precisa se basear ou utilizar algum cdodigo ou fung&o extra para a
implementagdo de alguma regra de negocio. Atualmente o projeto € coordenado

pela a AdempiereBazaar.( Vinicius, 2008)

O nome do projeto vem da palavra italiana que significa "para cumprir", mas com
adicional de contexto "para completar, o alcance, a pratica e exercer as funcgdes,
significa também a honra e respeito", sentida que o nome foi muito apropriado para

que o projeto pretendia atingir,o nome foi muito aplaudido pela comunidade.

Segundo o site ADEMPIERE LBR, ERP Adempiere € a solucdo de gestdo de
negocios desenvolvida para atender as necessidades da pequena e média empresa
que busca as melhores praticas de gestdo tais como, maior visibilidade do seu
negocio e sustentagdo para o crescimento. Facil de usar e com baixo custo de

implantagéo a ferramenta apresenta diversos recursos e fung¢des tais como:
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Contabilidade e finangas

Contabilidades financeiras - Administracdo das transacgdes financeiras de forma

integrada, realizando os langamentos diarios, raz&do, orgcamentos, gestdo e
manutencado de contas, tudo em um unico sistema, com ferramentas de analise de

desempenho e relatérios, praticos e flexiveis.

Operacdes bancarias - Controle das operagdes bancarias, incluindo recibos de

caixa, emissdo de cheques, depdsitos, adiantamentos de pagamentos e de

recebimentos, pagamentos com cartado de crédito, boletos e reconciliagdo de contas.

Gestéo por centro de custos - Rateio automatico ou manual de despesas por centro

de custo, por departamento, projeto ou contrato.

Orcamentos - Gestao e monitoramento de orgcamentos, alocacio e distribuicao de
recursos. Controle dos orgcamentos, relatérios e alertas que notificam os
responsaveis sempre que uma transagao exceder um limite planejado nos periodos

definidos nos orgamentos.

Relatoérios financeiros - Geragédo de relatérios financeiros, de forma simples e agil,

tais como, relatérios de lucros e perdas, balangos, balancetes, orcamentos, fluxo de
caixa, comparagdes entre periodos, além da flexibilidade do operador customizar e

gerar seus proéprios relatérios.
CRM Relacionamento com parceiros de negocios

Gestdo de Vendas - O diretor comercial pode administrar o ciclo de vendas e as

oportunidades por projeto, por vendedor, por produto, automagédo da emissdo de
propostas, com total integracédo; o faturamento e todos os processos financeiros,
estoque, contabilidade sao processados de forma transparente, de forma que tanto
os administradores quanto os vendedores tenham total visibilidade, de acordo com
seu nivel de acesso, do historico de relacionamento de cada cliente em detalhes e

consolidado.
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Gestdo de compras - Da mesma forma o comprador tem total visibilidade do

relacionamento dos fornecedores de forma detalhada e consolidada, contribuindo
para a negociagado de melhores condigdes e pregos, controle de volume de compras
por semana, por més, por trimestre, além da geragao de relatérios de desempenho

das compras em periodos diferentes.

Gestdo de clientes e contratos via WEB - Clientes e fornecedores podem abrir

chamado referente a contratos de servicos ou de fornecimento, todo tratamento do
fluxo de atendimento, gerenciamento de SLAs, garantia, validade de produtos e
analise de desempenho esta previsto com flexibilidade de adequar-se as
necessidades de cada negocio.

Gestdo de canais de vendas - Através da interface WEB é feito todo o controle de

pedido de compras e logistica de entrega dos parceiros e canais de acordo com 0s

niveis de relacionamento e formas de contrato.

Integracdo com servidor de e-mail - O sistema esta integrado com o servidor de e-

mail, permitindo o envio de propostas e documentos durante as fases de projetos
para clientes ou fornecedores, de forma facil e rapida, mantendo todo o histérico das

transacdes comerciais.

Operagoes e produgao

Planejamento de produto - O gerenciamento de materiais para a produgédo de

produtos acabados pode ser controlados por diversos métodos e niveis, inclusive
com previsdes baseado em histérico de vendas e prazos de entrega de itens criticos,
além do controle dos custos de producgao por produto ou produto que compde outros
produtos.

Gestéo de inventario - Gerenciamento de multiplos estoques, otimizacdo de estoque

via transferéncia de produtos e inventario com quantidades e valores sempre

atualizados.
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Gerenciamento de projetos - Permite o gerenciamento de todos os recursos para o

desenvolvimento e implantacdo de projetos tanto na propria empresa com em
clientes, disponibilizando em tempo real a situagdo de cada projeto, bem como a

total integragdo com todas as areas envolvidas.

Relatorios - Os usuarios além de ja terem relatérios pré-definidos em cada area de
atuacdo, tém a possibilidade de incluir novos campos e preparar seus proprios

relatdrios de acordo com a necessidade de sua area de forma facil e intuitiva.

Alertas e alarmes - Através da parametrizacdo de acordo com fluxo de trabalho de

cada area ou processo de aprovagao € possivel definir alertas ou alarmes que séo
disparados dentro do préprio sistema e por e-mail, garantindo a eficiéncia no

cumprimento da missao da empresa e o desempenho dos colaboradores.

O ERP Adempiere é desenvolvido em Java e disponibilizam interfaces
cliente/servidor compativel com os sistemas operacionais Windows XP, Linux, Unix e
Mac bem como WEB multi-plataforma via navegadores de Internet. Os bancos de
dados compativeis sdo Oracle e PostgreSQL. A solugdo permite integragcdo com
sistemas de autenticagao via diretérios como AD ou OpenLDAP.

3.3 PostgreSQL

Desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade da
Califérnia em Berkeley, o PostgreSQL é um poderoso sistema gerenciador de banco
de dados objeto-relacional (SGBDOR) de cddigo aberto. Roda em todos os grandes
sistemas operacionais, incluindo GNU/Linux, Unix (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac
OS X, Solaris, Tru64), e MS Windows. E totalmente compativel com ACID, tem
suporte completo a chaves estrangeiras, jungbes (JOINs), visdes, gatilhos e
procedimentos armazenados (em multiplas linguagens). Devido a sua licenga liberal
o PostgreSQL pode ser utilizado, modificando e distribuido por qualquer pessoa para

qualquer finalidade, seja privada, comercial ou académica, livre de encargos.

O PostgreSQL é um poderoso sistema gerenciador de banco de dados objeto-
relacional de cddigo aberto. Tem mais de 15 anos de desenvolvimento ativo e uma

arquitetura que comprovadamente ganhou forte reputacdo de confiabilidade,
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integridade de dados e conformidade a padrbes. Roda em todos os grandes
sistemas operacionais, incluindo GNU/Linux, Unix (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac
OS X, Solaris, Tru64), e MS Windows. E totalmente compativel com ACID, tem
suporte completo a chaves estrangeiras, jungdes (JOINs), visdes, gatilhos e
procedimentos armazenados (em multiplas linguagens). Inclui a maior parte dos
tipos de dados do ISO SQL:1999, incluindo INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN,
CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, e TIMESTAMP. Suporta também o
armazenamento de objetos binarios, incluindo figuras, sons ou videos. Possui
interfaces nativas de programacéao para C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl,

ODBC, entre outros, e uma excepcional documentagao.

Como um banco de dados de nivel corporativo, o PostgreSQL possui
funcionalidades sofisticadas como o controle de concorréncia multiversionado
(MVCC, em inglés), recuperacdo em um ponto no tempo (PITR em inglés),
tablespaces, replicagcdo assincrona, transagdes agrupadas (savepoints), copias de
seguranga a quente (online/hot backup), um sofisticado planejador de consultas
(otimizador) e registrador de transagdes sequencial (WAL) para tolerancia a falhas.
Suporta conjuntos de caracteres internacionais, codificacdo de caracteres multibyte,
Unicode e sua ordenacgdo por localizagdo, sensibilidade a caixa (maiusculas e
minUsculas) e formatacdo. E altamente escalavel, tanto na quantidade enorme de
dados que pode gerenciar, quanto no numero de usuarios concorrentes que pode
acomodar. Existem sistemas ativos com o PostgreSQL em ambiente de produgao
gue gerenciam mais de 4TB de dados.

Hoje, o PostgreSQL é um dos SGBDs (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados)

de codigo aberto mais avangados, resumindo suas principais caracteristicas sao:
- Consultas complexas;

- chaves estrangeiras;

- integridade transacional,

- controle de concorréncia multi-versao;
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- suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;
- gatilhos;
- visoes;

- linguagem Procedural em varias linguagens (PL/pgSQL, PL/Python, PL/Java,

PL/Perl) para procedimentos armazenagem;
- indexacao por texto;

- estrutura para guardar dados Georeferenciados PostGIS.

3.4 Open Source

Open Source € um conceito de distribuicdo de software, que estabelece como
fundamentais, os principios de desenvolvimento compartilhado, distribuicdo na forma
de cddigo fonte e licenciamento gratuito. Qualquer trabalho desenvolvido em Open-
Source pode ser modificado. Além da 6bvia vantagem de ser gratuito, existem outras
vantagens, o cliente ndo fica preso a um determinado fornecedor. (AnySoft
Informatica - 2005).

Para Campos (2006) O open source respeita a existéncia simultanea de quatro tipos

de liberdade, definidas pela Free Software Foundation(FSF). Sao elas:
. A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade n°0).

. A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades (liberdade n°1). Acesso as cddigo-fonte é um pré-requisito para esta
liberdade.

. A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade n°2).
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. A liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar os seus (liberdade n°3).

Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para a liberdade.

(traduzido por CAMPOS, A.,2006).
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4. INSTALAGAO

A instalacdo do Adempiere € um processo facil na maior parte das vezes, pois
depende de alguns fatores, como ambiente e conhecimentos de quem esta
instalando. (Fernando 2007)

Para este trabalho estou utilizando o ADempiere 3.61, apds tentar instalar varias
versdes customizadas ou liberadas por usuarios em sites especificos, o Adempiere
361 é o mais simples para ser instalado. Ele instala tudo automaticamente,

precisando somente que o usuario configure alguns parametros.
Na sequencia s&o apresentados os passos da instalagao:

Inicialmente clique o mouse no icone (Figura 2). O instalador comega o processo de

instalagao, leia o termo de contrato e aceite para que a execugao comece.

S

Adempiere36l.

Figura 2 — Instalador do Adempiere

Logo apos a tela do termo de contrato, o instalador vai pedir para criar uma senha,

essa senha sera para ter acesso ao banco de dados Postgre (Figura 3).
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APemprere 36T Sefup

CEamawrr sl

Ty ke P e e

Figura 3 — Criacédo da senha.

Apos criar a senha clique em Install. Nesse processo o instalador vai criar todo o
ambiente do Adempiere, Java e Postgre automaticamente, configurando todas as

Variaveis de Ambiente e criandoa parte de banco de dados.

Quando a instalagdo estiver concluida, no menu do Windows, abra o programa
pgAdmin Ill, na opgéao PostgreSQL 8.3.
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Q Windows Update
Acessdrivs
ADempiere
Avira
. Catahy=t Control Center
| Foxit Reader 5.0
Tnicializar
Jogos
. Manutengio
Microsoft Office
. MetBeans
; PostgrebUJL 8.3
BE Command Prompt

W pgAdrun
q psgl to 'postgres’
[T Reload configuration
[m71 Start service

[m7] Stop service

| Configuration files

.. Documentation

A Voltar

| Pesgquisar programas € arguivos

Figura 4 - pgAdmin I

Na proxima tela, informe a senha de acesso solicitada, a mesma criada no comego

da instalacéo;



w Al

| =) AR
Srpre =k T yri
I —
o= i =
':ﬁ. i
e e
# ¥ ark b [ raiear | opwrdivan [ocdens|
TR
Bormo e ke e e AT Gl s
A A L T R LR e TE
Mol L wde
1aly A
ot T
Faimieobe. mheon
B ow oo .
Grm el
breLia e
e Lins i
- a
Poranle s semay FE
Fo bt =g b ks pars s pargee:
erim e FaarEd :15-1-.r||.|_.-.--.|:|
ELRT T |
|
| mma | oy || s
[ s

Figura 5 — Conectando ao Banco de dados

Verifique se estda tudo de acordo no ambiente. Quando o Postgres

instaladocorretamente pelo Adempiere 361 vocé deve encontrar:

° Um banco de dados chamado adempiere;
o 57 Funcoes;
o 4Sequéncia;

° 750 Tabelas;
. 142 Visoes;

34
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Navegador de objetos x
a Servidores (1)

= __j PostgresQL Database Server 8.3 (Jocalhost: 5432)

-\ | Bancos de Dados (2)

. B | adempiere

P - Catdlogos (2
| 8 Esquemas (2)
4@ ademplere

% Do s {0
I'_-F" Muncdes (57)

[ %« Scguéndas (1)

&1@ Tabelze {750)
Fungoes de Gatilha {0}
|5 Visfes (142)

: -4 public

: L% Replicac3o (0)

i e[| postgres

(-7, Tablespaces {2)

----- E@ Roles do Grupao {00

B4 Login Reles {2

Figura 6 - Visdo do Banco de dados

Caso esteja correto, entre em Login Role e encontre o superusuario chamado

adempiere. Selecione-o e clique com 0 mouse.

K Servidores (1)
= B PuslureSQL Dalabase Server 8,3 (ucalhusl: 54325
=-| =] Rancns de Darns (7
::I ademplere
PE- Catdlogoe (2)

= 2 tequemas ()

{ [0 € odcmpicre

P % Damirtios (0)
-y Turighes (57)
L-T-_:% Seqifncias {4)

Tabelas {750)
Fungies da Gatilha (0}
o i) vistes (142)

i M ¢ public
: L% Replicacdo (0}
i =:| postares
#-H7 Tablespaces (2)
----- ‘ Rules du Grupo {03
Zl-bd Login Roles £2)

..... }_1' R —

i
e 4 poetgres

Figura 7 — Login Role
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O adempiere muitas vezes nao funciona porque o usuario nao cria a senha no Login
Roles. Por ser automatica a instalagdo, o processo nao cria essa senha, e por isso
oAdempiere nao consegue encontrar o banco de dados. Crie a senha e clique em
Ok.

BT =
Propnicdarles |Merr'd::r9£'. da role | Varaves | sl |
Mome da role adempiere
(1T [4178m
Can lagin [#1
Serbe EREEEEERE

Serhia (fmvamenie) sessvesew

Tl B xypriron I [L] I

Friviiggios da Role
[ Herela privileicrss clas roles prai
|5 ] S e isiArin
[T]Pode criar sbjetos do bancos de dados
[T]Pode criar roles
[ Mrode modificar o catdlogo dirctamente

LComentaro E

Utilizar replicacdo

Figura 8 — Senha SuperUsuario

Finalizado o processo, feche o pgAdmin Il e execute o Adempiere utilizando o icone

criado pelo instalador na area de trabalho.

D

Alempiere Client

Figura 9 - icone Adempiere
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Em seguida, clique na opgao Servidor para configurar o acesso.

- ACempiere Locin 28 |
Congx3o | Padries

ADempiere A0 TH017

St Tt ERPCRM and SO0 2110-06-14

Servidor |Eh-1r.¢pp539ruer{lncalhu:ust—ajen'piere-e )

Lizvario  CarderAdmin

ZENNa PR RRROD

[Jama FE[IU_EIL_.IESE =54 i

D 1999-2010 ACempiere®

© X[~

I-]éu conectado

Figura 10 — Tela de Login

Na figura abaixo (Figura 11), no campo Usuario/Senha coloque a senha que vocé
criou no Login Roles. Por ultimo clique em testar banco de dados, se ele mostrar o

sinal positivo significa que o Adempiere encontrou o banco de dados.
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Mome |Mmﬂ&?ﬂﬁwﬁhaﬁl—adﬁtrﬁm—ademm}

Seniderde Aplizecac |Mgrﬂ.pp55e-:ve¢' |

Fofta 10H da Aplizzcac (1069 |

|38 restarapicacae |

Tipn de Nanca de Dadns |Pn stgrefl !"'i

Jeridor de Ranrn de Nade lacalhnst |

Parta TOP dn Ranco de Nades | 5437 |

tenme on Rancno de MNadns |F||1F.rn|'ﬁ ErE |

Uisnzrin ! Benhz | arempisre  eassssssea |
[T am Finavesl

Seiuiidol s Fl o eavdl | |

Pariba TEP wly Fj st 2l

1820 |
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Figura 11 — Configurando o adempiere

Se todas as etapas foram realizadas com sucesso, o0 sistema devera funcionar

corretamente. Caso esteja correto, o sistema apresentara a seguinte tela (Figura).

¥ D Tk
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Figura 12— Janela principal do Adempiere



4.1 Tradugao

A primeira coisa a se fazer quando vocé quer alterar a lingua do adempiere € baixar
o Language Pack do idioma desejado, o download esta disponivel no site

http://sourceforge.net/projects/adempiere/.

descompacte e coloque no seguinte diretério (C:\Adempiere\data).

Apos isso entre no Adempiere com o usuario System, assim podendo ter acesso a

estrutura de configuragéo do sistema.

Faca o caminho: Menu > System Admin > General Rules > Language como mostra a

Figura 13:
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Figura 13 — Menu Adempiere

Quando o download foi
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Com a janela Language aberta, clique no botdo Grid Toggle. (Figura 14)
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Figura 14 — Seleciona a Lingua

Na proxima janela vocé seleciona o idioma que desejar. Nesse trabalho sera usado

o idioma Portuguese (Brazil). (Figura 15)

‘ | amrsiomre Porlnguee f a0 Sy leme gy lom

it facs e | fooal e adermpone adeonmcne ]

Tk Eeb o W Gno Tk wirena HRl
S Blig~xEEaivdBftes F4£4245 FEES "0 O
Cigaag TR Dy ke Eolmipagafie B30 Tk Al | Swee g | Seem 4 g ria I
¥ i._H Lol 1 5w el i. H - -
P = - Aegiare se dmoen IH S [
¥ La_ 2R Eaea (2ol e ki kKF -
T I = Lt oroaleaths o) 1 o5ma) Iv L L4
¥ I_T Tk 0 I = [
® s KL Kimcaccnoar 1 W = dons) e 79 L
4 i 4 TR R N RPN ] m (M [
i - Febeli (ko are ) 5] HL |t =
13 - FR Fuilvaprss (Sacl gt FF - v i
4 T Fuilazseze (2xliga] 1 P -
i re F12 Eahancn Ferork, e (1] v
o i _FL FEa:da irREazA47 r. FL -'
L 5l E L R R AR I 5l v o )=
1 et '
Favgalew Lpvaa e ] -E-"'BSI

Figura 15 — Seleg&o do Idioma

Selecione o Idioma e clique novamente no botdo Grid Toggle(Figura 16):
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Figura 16 — Ativando o System Language

Quando voltar para a janela da Figura 4 onde seleciona o idioma no sistema,

marque a opgao System Language e depois clique em Language Maintenance. Apos

isso 0 adempiere vai abri uma janela para que a lingua desejada seja instalada

(Figura 17).

a Language Maintenance

Maintain language translation in system

Tou car Add Missing Translation eptries (required after activating an additional System Language) -
Delece Tranglation Fecords - or Re-Create the translatior Flecords (first delete and add mizsing
ertriza) Mrte that Adding the Wissiag Translatine recnrds reeates “hem hy copoeng the Syrstem
Lancuage (Endishy. ¥ouwoald apply the Lanmiaze Pack after hat process. Eur Swncronize
Termminnlogy ater mnpotting the translatior.

Mairtenance Mace | 5dd Missing Trarslations -

Figura 17 — Language Maintenance
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4.2. Modulo de Recursos Humanos/ Folha de pagamentos

Com o modulo de recursos humanos, temos acesso a folha de pagamentos, onde
esta o foco desse trabalho, com esse recurso que o sistema tras, a empresa
consegue pagar corretamente seus funcionarios, e também agilizando o processo
do responsavel a folha de pagamentos. Logo abaixo podemos ver trés processos
que o sistema oferece.

Contratos

Com essa janela, o que fazemos é associar um empregado com um tipo de contrato,
especificando a posigcao e a duragédo do contrato. Neste cadastro digite as seguintes
informacgdes: Nome, descricéo, tipo de contrato, o cargo do empregado, comentario
e, a data de inicio e data final do contrato.
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Figura 18 - Contrato
Noticia

Com a janela de Noticias podemos gravar no sistema tudo o que aconteceu com o
funcionario no més desejado: (Horas extras, auséncia, atrasos, etc.), assim a
empresa tem a visao total do quanto seus funcionarios estao trabalhando.
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Figura 19 - Noticia

Pagamentos efetuados

Nesta janela pode-se ver os pagamentos feitos aos funcionarios. Esta janela tem
duas abas, a de Pagamentos e outra de Detalhes de pagamento. Quando vocé
seleciona a primeira aba podemos ver o detalhe de o pagamento desejado.
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Figura 20 — Pagamentos efetuados
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5. CONCLUSAO

Com base nas pesquisas sobre ERP e com uma visdo geral em EPP — empresas de
pequeno porte, a idéia foi utilizar um sistema ERP utilizando softwares livres para
poder reduzir custos e assim podendo implantar em pequenas empresas. Nos dias
atuais podemos ver que esse sistema ainda ndo chegou a empresas menores, pelo
alto custo que ele traz. Se utilizarmos softwares open-source, as pequenas
empresas podem adquirir o ERP podendo gerar melhorias, assim podendo crescer e

aumentar sua competitividade com empresas maiores.

N&o é mais possivel imaginar-se atualmente sem que se faga o uso de algum tipo de
sistema de informacbes baseados em computador. Tal situacido se comprova pela
enorme gama de variaveis e de dados que os administradores tém registrar,

agrupar, estruturar e analisar, para uma efetiva tomada de decisdes.

Considera-se ainda a necessidade organizacional de programar estes sistemas
quando necessarios na maior velocidade possivel, criando assim um complicador
que tem que ser resolvido sob a penalidade de todo o trabalho ser inécuo. Esse
complicador, que é o usuario, devera ser eficaz e efetivamente treinado para que as

solugdes implantadas obtenham o retorno financeiro almejado.
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