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RESUMO

Em busca de melhorar o atendimento e o controle de dados de uma empresa,
a melhor forma de se fazer isto é informatizando as areas nas quais ainda possuem
seus controles de formas manuais.

Nesse trabalho sera apresentada a analise de software em java desktop para
gerenciamento de informag¢des administrativas para oficina mecanica. O sistema
proposto tem por objetivo atender e suprir todas as necessidades da empresa,
mantendo o controle das informacdes dos clientes, fornecedores, funcionario,
veiculos, servicos prestados, produtos utilizados para realizacdo de uma ordem de
servico, alem de poder contar com o histérico das ordens efetuadas e as que ainda
serdo feitas.

Também é apresentado um estudo sobre as tecnologias que serdo utilizadas
para o desenvolvimento do sistema, como a linguagem de programacdo Java,
ferramenta de modelagem, IDE de desenvolvimento NetBeans, banco de dados
MySQL, e a ferramenta IReport para realizacédo dos relatérios.

Palavras-chave: Java, NetBeans, MySQL, Ireport, Oficina Mecanica.



ABSTRACT

In seeking to improve the service and the control of data of an undertaking, the best
tway to do this is computerizing the areas which still have their controls of forms
manuals.

In this work presents the analysis of a system for managing the machine shop . The
proposed system aims to satisfy and meet all the needs of the company, keeping
track of customer information, suppliers, employees, brands, cars, models, services
and products used to perform a service order, besides being able to count with the
history of the orders made and those yet to be made.

It is also presented a study on the technologies to be used for the development of
the system, as the programming language Java, a tool of modeling, IDE NetBeans
development, the database MySQL, and the tool IReport for carrying out the reports.

Keywords: Java, NetBeans, MySQL, Ireport, Oficina Mecénica.
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1.INTRODUCAO

A empresa MaxCar na qual o sistema sera implantado, opera ha 7 anos no ramo de
Autos. A mesma conta com um colaborador que atende os clientes e auxilia os
proprietarios na organizagéo das informagdes. Todo o controle de servigos, estoque,
pagamento e informacdes dos Clientes sdo feitos manualmente, de acordo com o
usuario hd uma grande vulnerabilidade dos dados, ocasionando conflitos de
informacdes, desperdicios de produtos, etc.

2.0BJETIVO DO SISTEMA

O sistema, foco deste Trabalho de Conclusédo de Curso, tem por objetivo analisar e
implementar o controle de informacfes pessoais dos clientes, funcionarios da
empresa Maxcar. O sistema contard com um controle de ordem de servico com a
intencéo de deixar o proprietario da empresa a par de todos 0s servigos.

3. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Foram efetuadas entrevistas com os funcionarios da empresa nas quais levantou-se
todas as informacdes necessarias para suprir as necessidades do sistema em
questéo.

3.1 — CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS

Definiu-se, juntamente com 0s usuarios, a classificacdo dos requisitos levantados:
Alta prioridade: Cadastro Cliente, Controle de Estoque, Formas de pagamento e
Ordens de servigos.

Média prioridade: Cadastro Fornecedor, Emitir Relatorios.
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3.2 - PROBLEMAS POTENCIAIS

Os problemas potenciais sdo os controles que sdo executados manualmente,
havendo assim uma grande facilidade de danos, ocasionando perdas de
informacgdes importantes.

3.3 - VALIDACAO DOS REQUISITOS

ApOs as entrevistas, ja com 0s requisitos em maos, os mesmos foram organizados
e, a seguir, reuniu-se com o proprietario da empresa com o intuito de validar os
requisitos levantados. Neste momento foi possivel acomodar novas necessidades e
alteracdes propostas pelo usuario.

4. TECNOLOGIAS DA ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Para o auxilio da modelagem do sistema, foi utilizada a metodologia de Analise
Orientada a Objetos, juntamente com as técnicas de UML (Linguagem de
Modelagem Unificada). Depois de modelado, o sistema foi desenvolvido utilizando a
ferramenta “Netbeans IDE”, com base na linguagem Java. Para o armazenamento
dos dados, foi utilizado o banco de dados MySQL, atendendo perfeitamente a
implementacao do sistema.
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4.1 — ASTAH COMMUNITY

O Astah community € uma ferramenta de modelagem gratuita (Open Source) que é
utilizada durante a andlise para a elaboracdo de diagramas. E baseada nos
diagramas e na nota¢cdo UML.

Func@es béasicas da ferramenta:

- Diagramas de Caso de Uso

- Diagramas de Classe

- Diagramas de Atividades

- Diagramas de Sequéncia

- Diagramas de Estrutura Estéatica
- Diagramas de Colaboracéo

- Diagramas de Implementacéao

- Diagramas de Implantacao

- Diagramas de Estado

- Diagramas de Interacao

4.2 — LINGUAGEM JAVA

O Java surgiu no mercado em 1995 como mais do que uma linguagem de
programacao. Foi fundamentado na idéia de que os consumidores usariam mais do
gue um mero PC para executar aplicacdes, desde o inicio Java foi desenvolvido
voltado para portabilidade.

Nas suas primeiras versoes, portabilidade e os conceitos de web eram todos juntos,
porem com a evolugdo ndo foi mais possivel deixar esses ambientes juntos entdo a
Sun fez o anuncio da divisédo da tecnologia Java em trés plataformas que sédo elas:
J2SE, J2EE e J2ME. (DEITEL, 2005).
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4.3 - NETBEANS

NetBeans € um projeto Open Source que foi desenvolvido pela Sun Microsystems e
€ um ambiente de desenvolvimento, no qual pode escrever, compilar, depurar e
implantar programas.

4.4 — BANCO DE DADOS MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query
Language) como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares,
com mais de 10 milhdes de instala¢des pelo mundo.

Entre os usuérios do banco de dados MySQL estdo: NASA, Friendster, Banco
Bradesco, Dataprev, HP, Nokia, Sony, Lufthansa, U.S. Army, U.S. Federal Reserve
Bank, Associated Press, Alcatel, Slashdot, Cisco Systems, Google e outros.

4.5 — HIBERNATE PERSISTENCE

Hibernate € um objeto/ferramenta de mapeamento relacional para ambiente Java. O
termo mapeamento objeto relacional refere-se a técnica de mapear uma
representacado de dados a partir de um modelo de objeto para um modelo de dados
relacional com o esquema baseado em SQL.

Hibernate ndo somente cuida do mapeamento de classes Java para tabelas de
dados, mas também fornece dados de consulta e facilidade de recuperacédo e pode
reduzir significadamente o desenvolvimento, tempo gasto com a manipulagao
manual de dados SQL e JDBC. (KING, Gavin. BAUER, Chirstian, 2007).

5. DECLARACAO DE OBJETIVOS

O Objetivo do trabalho é implantar um sistema que supra as necessidades na
empresa MaxCar, controlando a entrada e saida de pecas, dados gerais dos
Clientes, Fornecedor e quantidade de ordens de servicos que séo realizadas,
proporcionando um melhor controle das informacdes e auxiliando o proprietario nas
tomadas de decisdes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gerenciamento_de_banco_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/SGBD
http://pt.wikipedia.org/wiki/SQL
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/NASA
http://pt.wikipedia.org/wiki/Friendster
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Bradesco
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Bradesco
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dataprev
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nokia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sony
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lufthansa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Associated_Press
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alcatel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Slashdot
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google

6. PLANEJAMENTO DO PROJETO

6.1- ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Sistema de Gerenciamento para Oficinas
Mecanicas
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REQUISITOS

LEVANTAMENTO DOS
REQUISITOS

ANALISE DOS REQUISITOS

VALIDAGAO DOS
REQUISITOS

ANALISE

LISTA DE EVENTOS

DIAGRAMA DE CASO DE
uso

DESCRICAO DE CASO DE
uso

DIAGRAMA DE CLASSE

DIAGRAMA DE SEQUENCIA

DESENVOLVIMENTO

PROGRAMACAO

FASE DE TESTES

Figura 1 — Estrutura Analitica (WBS)




18

6.2 — SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DEFINIDAS

LEVANTAMENTO ANALISE DOS VALIDACAO DOS LISTA DE
DOS REQUISITOS — REQUISITOS REQUISITOS — EVENTOS
DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DESCRICAO DE DIAGRAMA DE

SEQUENCIA <:| CLASSE <:| CASO DE USO <:| CASO DE USO

4

PROGRAMAGAO FASE DE TESTES

—

Figura 2 — Sequénciamento de Atividades



7. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Més Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro
Dia / Semana of11(2}0|0f1}|2(0|121(2|2(0|1|212(2|0(0|2(2|0f1|2|2|0f21|1}|2|0}|0)2}2|0|1 |12
5(2|9/6(2|9/6|3|7|4|1|8(4|1|8|5|2|9|6(3|6|3|0|7|3|0|7]|4|1|8|5[2|5(2|9]|6
Lev. Requisitos X X
Analise requisito X X
Validagdo requisitos X
Lista de Eventos X| X
Diagrama UC X
Descrigcdo UC X
Diagrama de Classe X
Diagrama Sequéncia X
Programagdo X| XX XXX X X XXX X X] XXX XXX XX XXX
Testes X| X

Tabela 1 — Cronograma
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8. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Pessoal: 160 * R$ 25,00 = 4.000

Computador: R$ 1.600,00

Depreciacao de 2 anos: R$1.600,00/24 = R$66,67 Mensal ou R$2,22 Diario
Impressora: R$ 450,00

Depreciacao de 2 anos: R$450,00/24 = R$18,75 Mensal ou R$0,625 Diario

Custo de utilizacéo de 30 dias: 30* R$ 0,625 = R$ 18,75

Total de Custos do Sistema: R$ 5.850,00

Recurso Valor em R$
Pessoal 4.000
Materiais Valor em R$
Computador 1.600,00
Impressora 450,00
Total 6.050,00

Tabela 2 — Orgcamento do projeto




10. LISTA DE EVENTOS
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N° Nome Objetivo Caso de Uso
1 Usuario Cadastra Cliente | Cadastro de Cliente Cadastrar Cliente
2 Usuario Cadastra Cadastro de Cadastrar Funcionario
Funcionério Funcionério
3 Usuario Cadastra Cadastro de Cadastrar Fornecedor
Fornecedor Fornecedor
4 Usuario Cadastra Veiculo | Cadastro de Veiculo Cadastrar Veiculo
5 Usuario Cadastra Cadastro de Cadastrar Produto
Produto Produto
6 Usuario Movimenta Movimenta Ordem Movimentar Ordem de
Ordem de Servico de Servico
Servico
7 Usuario Movimenta Item | Movimenta Item de Movimentar Item de
de Servico Servico Servigo
8 Usuario Movimenta Item | Movimenta Item de Movimentar Item de
de Produto Produto Produto
9 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério Emitir relatério dos
de relatério de Clientes de Clientes
Clientes
10 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério de

de relatério de
Funcionario

de
Funcionario

Funcionarios
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11 Usuério solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatorio de
de relatorio de de Fornecedores
Fornecedor Fornecedor
12 Usuério solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatorio de
de relatério de Ordem de de Ordem
Servico Ordem de Servico de servico
13 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério de
de relatério de Veiculos de Veiculos
Veiculos
14 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatorio de
de relatério de Servico de Servico
Servigo
15 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério de
de relatério de Produto de Produto
Produto
16 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério da
de relatério da da Movimentacéo de
Movimentagdo de Ordem | Movimentagéo de Ordem
de Servico Ordem de Servico de Servico
17 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério da
de relatério da da Movimentacao de Item
Movimentagéo de Iltem Movimentagéo de de
de Item Servico
Servico de Servico
18 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério Emitir relatério da
de relatério da da Movimentacgé&o de Item
Movimentacéo de Item Movimentagé&o de de
de ltem Produto
Produto de Produto

Figura 3 — Lista de Eventos
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11. DESCRICAO E DIAGRAMA DE CASO DE USO

)

Manter Cliente

Ususario S i

Mensagem

Figura 4 — Diagrama caso uso manter cliente

Nome de Use Case Manter Cliente

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar, excluir e listar
cliente.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar cliente

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de cliente e pressionar botéo inserir.
2 — Cadastrar cliente e pressionar botdo salvar.

3 — Sistema verifica se cliente ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de cliente.

6 — Alterar os dados e pressionar botéo alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abrir tela de cadastro de cliente.

9 — Excluir cliente.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de cliente.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — CPF ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente néo pode ser inserido”.
4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher 0s
campos obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode ser excluido”.

Tabela 3 - Descricdo caso de uso manter cliente
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Dados

Manter Funcionario

Mensagem

Figura 5 — Diagrama caso de uso manter funcionério

Nome de Use Case

Manter Funcionéario

Descricdo A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar, excluir e listar
Funcionario.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar cliente

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de funcionario e pressionar botéo inserir.
2 — Cadastrar funcionario e pressionar botédo salvar.

3 — Sistema verifica se funcionério ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de funcionario.

6 — Alterar os dados e pressionar botéo alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abirir tela de cadastro de funcionario.

9 — Excluir funcionario.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de funcionario.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — CPF ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Funcionario ndo pode ser inserido”.
4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher os campos
obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Funcionario ndo pode ser alterado”.
10.1 — Sistema retorna mensagem, “Funcionario nao pode ser excluido”.

Tabela 4 - Descricéo caso de uso manter funcionario




Usuario

Dados

Manter Fornecedor

Mensagem

Figura 6 — Diagrama caso de uso manter fornecedor

Nome de Use Case

Manter Fornecedor

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar, excluir e listar
Fornecedor.
Ator Usuario

Pre-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar Fornecedor

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de fornecedor e pressionar botéo inserir.
2 — Cadastrar fornecedor e pressionar botéo salvar.

3 — Sistema verifica se fornecedor ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

6 — Alterar os dados e pressionar botao alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

9 — Excluir fornecedor.

10 - Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — CNPJ ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Fornecedor néo pode ser inserido”.
4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher os campos
obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Fornecedor nao pode ser alterado”.

10.1 - Sistema retorna mensagem, “Fornecedor ndo pode ser excluido”.

Tabela 5 - Descricdo caso de uso manter fornecedor
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Manter Veiculo
Usuarios

Dados

Mensagem

Tabela 9 - Descricdo caso de uso manter servico

Nome de Use Case

Manter Veiculo

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar, excluir e listar
Veiculo.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar Veiculo.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de veiculo e pressionar botéo inserir.
2 — Cadastrar veiculo e pressionar botdo salvar.

3 — Sistema verifica se veiculo ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

9 — Excluir veiculo.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — Placa ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher os campos
obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo pode ser alterado”.
10.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo pode ser excluido”.

Tabela 6 - Descri¢cdo caso de uso manter veiculo
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)

usuario

Dados

Manter Servigo

Mensagem

Figura 10 — Diagrama caso de uso manter servigo

Nome de Use Case

Manter Servico

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar, excluir e listar
Servigo.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar Servico.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de Servigo e pressionar botdo inserir.
2 — Cadastrar Servico e pressionar botdo salvar.

3 — Sistema verifica se Servico ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de Servico.

6 — Alterar os dados e pressionar botao alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abrir tela de cadastro de Marca.

9 — Excluir Servigo.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de Servico.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — cbdigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Servigondo pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher os campos
obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Servigo ndo pode ser alterada”.
10.1 — Sistema retorna mensagem, “Servico nao pode ser excluida”.
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usuario

Dados

Manter Produto

Mensagem

Figura 11 — Diagrama caso de uso manter produto

Nome de Use Case

Manter Produto

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar, excluir e listar
Produto.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuério solicita inserir, alterar, excluir e listar Produto.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de Produto e pressionar botao inserir.
2 — Cadastrar Produto e pressionar botédo salvar.

3 — Sistema verifica se Produto ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de Produto.

6 — Alterar os dados e pressionar botao alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
8 — Abrir tela de cadastro de Produto.

9 — Excluir Produto.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.
11 — Abrir tela de cadastro de Produto.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéao

3.1 — cbdigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto néo pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher os campos
obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto ndo pode ser alterada”.
10.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto néo pode ser excluida”.

Tabela 10 - Descricdo caso de uso manter produto
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o)

Usuario

\ de ervigo
\/—/

Movimentar Ordem

Mensagem

Figura 12 — Diagrama caso de uso movimentar ordem de servico

Nome de Use Case

Movimentar Ordem de Servi¢o

Descricao

A funcao deste caso de uso é de inserir, baixar ordens de servigos.

Ator

Usuéario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita inserir, baixar ordens de servicos.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Movimentar Ordem de Servico.

2 — Pressionar botéo novo servico.

3 — Selecionar Cliente, selecionar item de servigo e item de produto
4 — Pressionar botéo salvar servico.

5 — Sistema retorna mensagem, “Servigo salvo com sucesso”.

6 — Abrir tela de Movimentar Ordens de Servigos.

7 — Pressionar o botéo finalizar servigo.

8 — Selecionar Cliente.

9 — Baixar ordem de servico

10 - Sistema retorna mensagem, “Servico finalizado com sucesso”.

Fluxo Excecéao

5.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher todos os
campos obrigatorios”.
7.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente n&o possui servigo efetuado”.

Tabela 11 - Descrigdo caso de uso movimentar ordem de servigo
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)

Dados

Movimentar Iltem
de Servigo

Mensagem

Figura 13 — Diagrama caso de uso movimentar item de servigo

Nome de Use Case | Movimentar Item de Servigo

Descricao A funcdo deste caso de uso é de inserir, alterar e baixar item de
servico.

Ator Usuario

Pré-Condicdes. Usuario solicita inserir, alterar e baixar item de servicos.

Fluxo Principal 1 — Abrir tela de Movimentar Item de Servico e pressionar botao
inserir.

2 — Preencher dados e pressionar salvar.

3 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

4 — Abrir tela de Item de Servicos.

5 — Alterar os dados e pressionar botéo alterar.

6 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.
7 — Abrir tela de Movimentar Item de Servico.

8 — Selecionar item de servigo e pressionar excluir.

9 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.

Fluxo Excecéao 3.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher todos
0S campos obrigatorios”.

6.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher todos
0S campos obrigatorios”.

9.1 — Sistema retorna mensagem, “ltem de Servi¢co ndo pode ser
excluido”

Tabela 12 - Descrigéo caso de uso movimentar item de servico
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5

e T,
Usuério\//

Dados

Movimentar Item de
Produto

Mensagem

Figura 14 — Diagrama caso de uso movimentar item de produto

Nome de Use Case

Movimentar Item de Produto

Descricéo A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar e baixar item de
Produto.
Ator Usuario

Pre-Condicdes.

Usuario solicita inserir, alterar e baixar item de Produto.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Movimentar Item de Produto e pressionar botédo
inserir.

2 — Preencher dados e pressionar salvar.

3 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.

4 — Abrir tela de Item de Produto.

5 — Alterar os dados e pressionar botédo alterar.

6 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com sucesso”.

7 — Abrir tela de Movimentar Item de Produto.

8 — Selecionar item de servico e pressionar excluir.

9 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com sucesso”.

Fluxo Excecéao

3.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher todos
0s campos obrigatoérios”.

6.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario preencher todos
0s campos obrigatoérios”.

9.1 — Sistema retorna mensagem, “ltem de Produto ndo pode ser
excluido”

Tabela 13 - Descricdo caso de uso movimentar item de produto
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)

Emitir Relatorio
de Clientes

Mensagem

Figura 15 — Diagrama caso de uso em emitir relatorio de cliente

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Clientes

Descricéo A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio de todos os Clientes
cadastrados.
Ator Usuério

Pré-Condicdes.

Usuario solicita emissao de relatério de Clientes.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relatério de Clientes.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emisséo efetuada com sucesso”.

Tabela 14 - Descricdo caso de uso emitir relatério de clientes
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)

§\
~
~

Usuarios

Emitir Relatério de

Funcionarios

Mensagem

Figura 16 — Diagrama caso de uso emitir relatério de funcionérios

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Funcionarios

Descricao A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio de todos os
Funcionarios cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuério solicita emissao de relatério de Funcionarios.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatoérios.
2 — Abrir tela de relatério de Funcionarios.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 15 - Descricdo caso de uso emitir relatorio de funcionario
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)

Usuarios

E\
~
~

Emitir Relatorio
de Fornecedores

Mensagem

Figura 17 — Diagrama caso de uso emitir relatorio de fornecedores

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Fornecedores

Descricéo A funcéo deste caso de uso € emitir relatério de todos os
Fornecedores cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emissdo de relatorio de Fornecedores.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatoérios.
2 — Abrir tela de relatério de Fornecedores.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 16 - Descri¢do caso de uso emitir relatério de fornecedores
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~
~
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~

Usuarios

~ Emitir Relatério de
Ordens de Servigos

Mensagem

Figura 18 — Diagrama caso de uso emitir relatério de ordens de servigos

Nome de Use Case

Emitir Relatorio de Ordens de Servicos

Descricéo A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio de todas as ordens
de servicos cadastradas.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita emissao de relatério de Ordens de Servicos.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério de Ordens de Servigos
3 — Sistema retorna mensagem, “Emisséo efetuada com sucesso”.

Tabela 17 - Descricdo caso de uso emitir relatério de ordens de servi¢os
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Usuarios

Emitir Relatério
de Veiculos.

Mensagem

Figura 19 — Diagrama caso de uso emitir relatorio de veiculos

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Veiculos.

Descricéo A funcao deste caso de uso é emitir relatério de veiculos
cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emissdo de relatorio de veiculos.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relatério de veiculos.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 18 - Descricdo caso de uso emitir relatdrio de veiculos
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Usuarios

Emitir Relatério
de Modelos

Mensagem

Figura 20 — Diagrama caso de uso emitir relatorio de modelos

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Modelos.

Descricao A funcéo deste caso de uso é emitir relatério de Modelos
cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emissdo de relatorio de veiculos.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relatério de Modelos.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 19 - Descricdo caso de uso emitir relatorio de modelos
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Usuarios

-
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=
-

Emitir Relatério
de Marcas

Mensagem

Figura 21 — Diagrama caso de uso emitir relatério de marcas

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Marcas.

Descricao A funcao deste caso de uso é Emitir Relatério de Marcas
cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emissdo de Relatério de Marcas.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério de Marcas.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 20 - Descricdo caso de uso emitir relatorio de marcas
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Usuarios

Dados
- o
i Emitir Relatério de
Servigo
Mensagem

Figura 22 — Diagrama caso de uso emitir relatorio de servico

Nome de Use Case

Emitir Relatorio de Servico.

Descricao A funcéo deste caso de uso é Emitir Relatorio de Servicos
cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuario solicita emisséo de Relatdrio de Servigo.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério de Servico.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 21 - Descricdo caso de uso emitir relatorio de servico
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Usuarios

Dados
- o
i Emitir Relatério de
Produto.
Mensagem

Figura 23 — Diagrama caso de uso emitir relatorio de produto

Nome de Use Case

Emitir Relatdério de Produto.

Descricao A funcéo deste caso de uso é Emitir Relatério de Produto
cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicdes.

Usuério solicita emissao de Relatorio de Produto..

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério de Produto.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 22 - Descri¢do caso de uso emitir relatério de produto
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Dados
- ‘\'\ -~
TR Emitir Relatério da
Movimentagéao de
Ordem de Servigo.
Mensagem

Figura 24 — Diagrama caso de uso emitir relatério da movimentagao de ordem

de servico

Nome de Use Case

Emitir Relatorio da Movimentacéo de Ordem de Servigo.

Descricao A funcéo deste caso de uso é Emitir Relatério da Movimentacao
de Ordem de Servico.
Ator Usuério

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emisséo de Relatorio da Movimentacdo de Ordem
de Servigo.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério da Movimentacédo de Ordem de Servico.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 23 - Descricdo caso de uso emitir relatério da movimentacao de ordem

de servico




42

Dados
- - -~
TR Emitir Relatério da
Movimentagao de
) Iltem de Servigo
Mensagem

Figura 25 — Diagrama caso de uso emitir relatério movimentacéo de item de

Servigo

Nome de Use Case

Emitir Relatorio da Movimentacéo de Item de Servicgo.

Descricao A funcéo deste caso de uso é Emitir Relatorio da Movimentacao
de Item de Servico.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emisséo de Relatorio da Movimentacao de Item de
Servigo.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério da Movimentacédo de Item de Servico.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 24 - Descricdo caso de uso emitir relatorio da movimentacao de item de

Servigo
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Dados
- ‘\' -~
TR Emitir Relatério da
Movimentagao de
) Item de Produto
Mensagem

Figura 26 — Diagrama caso de uso emitir relatério da movimentagao de item de

produto

Nome de Use Case

Emitir Relatorio da Movimentacédo de Item de Produto.

Descricao A funcéo deste caso de uso é Emitir Relatorio da Movimentacao
de Item de Produto.
Ator Usuario

Pré-Condicodes.

Usuario solicita emisséo de Relatorio da Movimentacao de Item de
Produto.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de Relatério da Movimentacao de Item de Produto.
3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada com sucesso”.

Tabela 25 - Descricdo caso de uso emitir relatorio da movimentacao de item de

Produto
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pkg
Fornecedor
Veiculo - codigo: "?t
- razao : string
- codigo : int - nomeFantasia : string Produto
- marca : string -jeint
- modelo : string -cnpj:int \ - codigo ! int
- ano : date - endereco : string - descricao : string
- placa : string -fone : int - valor : double
Usuario
}l\ - - - codigo @ int
Funcionario -login - string
Pessoa - codigo : int - senha :int
- codigo - int --nome:String: int
-nome : string é cpf : '?t ItemOrcamentoProduto
-rg: strin <1921 n
gf} o - endereco : string - codigo :int
AERLASNgG. AT - valor : int
- endereco : string : - quantidade - int
-fone : string \’ i i
orcamento
- codigo : int
- - data : Date
VendaOrdem ltemVendaServico - quantidade * int
- codigo : int - codigo : int - stalus : string
- data: Date [ ] -valor:int - total : double
- quantidade : int - quantidade : int
- status ; string - total : int
- total . double
Servico
x{ - codigo : int

temVendaProduto ltemOrcamentoServico
- codigo : int - codigo : int

-valor : int - valor :int

- quantidade : int - quantidade : int

- total : int - total : int

/ -valor : double

- descricao : string

Figura 27 — Diagrama de classe
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13. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd Sequence Diagram0 J

I Usuério | I Tela Principal | | Tela Ordem de Servigo | | Cliente | | Funcionario | I Veiculo | | Itemn de Servigo | | Item de Produto

| |
h: Solicitar tela Ordem de Servicgl) |

| |
| |
| |
| |
| I
| |
| [

2.1: Recuperar Cliente() o

___________ R

|
|
|
|
|
|
| 4: Solicitar FulLlC‘Oﬂé”O() » 4.1 RecuperarFuJﬁciona’no() »
T

|
Ld
| 1< ___________ I gl
R R
L 5: Slecionar FL'Jncionéno() ~ I

6.(1: Recuperar Veiculo()

P— —— !

| | |
| | |
T 7: Selecionaf Veiculo() | | | |
| | | |
- T \ | |
F | | | | |
| 8: Solicitar lternjde Servico() » | 8.1: Recuperar Item deg| Servigo() | [
| ! | | jj
| - I T T e B
SRR e e \ | | |
L 9: Selecionar ltem de Servigo() »l | | | |
| j# 1 | | |
< I ! | | |
T | | | | | |
10: Solicitar Iten‘! de Produto() | | 10.1: Requperar ltem de Produto() | [
| S R L A N ]
| I | | | |
oo L I ! | | | |
L 11: Selecionar Itemn de Produto() -l | | | | |
t
| '|_| \ | | | |
| | | | | | |
| | | | | | | |
L 12: Concluir Ordefn de Servigo() -l | | | | |
t
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! | | | |

Figura 28 — Diagrama de Sequéncia



14. DIAGRAMA ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Veiculo

# idVeiculo: INTEGER
% Pessoa_codigo: INTEGER (FK)
@ marca: VARCHAR

< modelo: VARCHAR

@ ano: DATE

& placa: VARCHAR

|3 Veiculo_FRkindexl

@ Pessoa_codigo

¥

Pessoa_Veiculo

-

Fornecedor
¥ idFornecedor: INTEGER
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ItemOrcamentoProduto

# idIltemOrcamentoProduto: INTEGER

1&
N

< valor: INTEGER
% guantidade: INTEGER

# idOrcamento: INTEGER

% Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)

% Pessoa_codigo: INTEGER (FK)

4 Funcionario_idFuncionario: INTEGER (FK)
& total INTEGER

§ iazans UARGHAR Produto_ItemOrcamentoProduto

4% nomeFantasia: VARCHAR 11 Fomecador_Produto =

@ cnpj: INTEGER

< ie: INTEGER Produto »

% endereco: VARCHAR # idProduto: INTEGER

< fone: INTEGER 4% Fornecedor_idFornecedor: INTEGER (FK)
Orcamento Z

< total: INTEGER

@ Produto_idProduto: INTEGER (FK)
4 Orcamento_idOrcamento: INTEGER (FK)

Prod_orcame nto+(

4@ Produto_idProduto

[a TtemOrcamentoProduto_FKIndexl
@ Orcamento_idOrcamento
Ea TtemOrcamentofroduto_FRIndex?

Pessoa 4 < dataOrcamento: DATE
% codigo: INTEGER : — & status_2: VARCHAR
9 nome: VARCHAR ; |Fundonario__ - |3 Orcamento_fKindex2 TtemOrcamentoServico hd
@ rg: INTEGER LR * |3 Wrundonario: INTEGER Rel 10._1¢ "o Funcionario_idFuncionaro ¢ idItemOrcamentoServico: INTEGER
@ oof: INTEGER @ nome: VARCHAR |8 Orcamento_fKIndex2 03 @ Servico_idservico: INTEGER (FK)
9 endereco: VARCHAR @ ra: INTEGER @ Pessoa_codigo & Orcamento. id0rcamento: INTEGER (F)
& fone: INTEGER g ;g; ,;ZE;T - (3 Orcamento_FKIndex3 & valor: INTEGER ’
< endereco: VARCHAR $ Usuario_idusuario € & quantidade: INTEGER
& fone: INTEGER < total: INTEGER
Rel 13 |3 ItemOrcamentoServico_FKIndexl
Rel_15 @ Orcamento_idOrcamento
|3 FtemOrcamentoSenico_FKIndex2
Rel 11 4 @ Ser\'ico_idSer\iji
Usuario v T
\, | @ idUsuario: INTEGER Rel 08
< [ "% login: VARCHAR
A Rel_14 & senha: INTEGER

VendaOrdem ]
# idvendaOrdem: INTEGER TremVendaServico - =
@ Pessoa_codigo: INTEGER (FK) # idltemvendaServico: INTEGER Servico -
@ Usuario_idUsuario: INTEGER (FK) % VendaOrdem_idVendaOrdem: INTEGER (FK) # idServico: INTEGER
4 Funcionario_idFuncionario: INTEGER (FK) Rel_05 @ valor: INTEGER & descrican: VARCHAR
@ data_2: DATE | €4 quantidade: INTEGER < valor: INTEGER
< total INTEGER H % total: INTEGER & tipo: VARCHAR
|3 VendaOrdem_FKIndex1 I3 ftemVendaservico_fKindexI

@ Funcionario_idFuncionario & VendaOrdem_idVendaOrdem
|3 VendaOrdem_Fkindex2 =

% Usuario_idUsuario
|3 VendaOrdem_FKindex3 Rel 06

@ Pessoa_codigo TremVendaProduto %7

# idItemVendaProdute: INTEGER

% VendaOrde

4% qguantidade

% valor: INTEGER

@ total: INTEGER

m_idVendaOrdem: INTEGER (FK)}

+ INTEGER

@ VendaO

|3 ItemVendaProduto_FKindex!

rdem_idvendaOrdem

Figura 29— Diagrama Entidade e Relacionamento
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16. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido para melhor gerenciar o empresa MaxCar, visando o
melhor desempenho através de suas légicas de programacdo e interfaces que
facilitam o dia a dia do usuario. O principal objetivo do sistema foi alcancado devido
sua eficiéncia aplicada na empresa citado acima. Porem, alguns mdédulos do
sistema ficardo para trabalhos futuros onde sera implantado o modulo de controle
financeiro, contas a pagar, contas a receber e controle de fluxo de caixa. Sera
tabém melhorado o controle de cadastro de Clientes e Veiculos onde sera
consumido WebServices de CEP para agilizar o cadastro dos clientes e consulta
Renavam para agilizar cadastros de veiculos, este sistema momentaneamente foi
desenvolvido somente para suprir as necessidades de controle de informacdes da
empresa citada a cima, mas com planos futuros de comercializacdo, o sistema sera
implementado com toda dedicacdo e nele sera aplicado toda a regra de negdcio
necessaria para torna-lo um sistema de facil manuseio e completo, atendendo todas
as necessidade do usuario.
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15. ANEXOS (Interfaces do sistema)

15.1- TELA PRINCIPAL (nédo logado)

5| 56 - System C=IReR )

Figura 30— Tela Menu Principal Com login (n&o logado)
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15.2 TELA PRINCIPAL (logado)

Cadastros Relatdrios Estoque

;:'1 = 5
e ST WL

Logado como: DIEGO

Figura 31— Tela Menu Principal Com login (logado)

15.3 TELA CADASTRO DE CLIENTES (tela Pessoa)



51

=
=

Cadastrar Cliente

Dados Pessoais

_ -. MNaovo | B E!|_|:;:|:::3r..|

Inserir Foto | ) )

Contatos

:.-: Alterar % Cancelar a-.[liitar

Figura 32— Tela Cadastro de Clentes

15.4 CADASTRO DE USUARIOS
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Cadastro de Usuarios

- L
Inserir Imagem

T3 [ FTE NN (D

Figura 33— Tela Cadastro de Usuério

15.5 TELA FRENTE DE LOJA (TELA RDEM DE SEVICO)
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Frente de Loja

Cadigo do Orcamento
Cadigo Funcionario Status do Orgamento.:

= J— sguardando spovcio

Ttens Selecionados

0 Itens Slecionados

Cadigo do item  Descricio Quantidade Valor
Remover Produte
| | | | | | | |
Codigo | otd | Produto | valor | Tipo | Total
Cadigo do item Descricio Quantidade Valor .
Remover Servico Total R$

| | | | || |
Codigo | Qtd | Senico | Valaor | Tipo | Total 00,00

Figura 34— Tela Frente de Loja



