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RESUMO

Neste trabalho, serd apresentada a andlise de um sistema para o
gerenciamento de Ordens de Servico. O sistema proposto tem por objetivo
atender e suprir todas as necessidades de uma empresa de manutencdo em
equipamentos de informatica, cadastrar clientes, cadastrar funcionarios, gerar

ordens de servigo e um controle de estoque.

O trabalho apresenta também um estudo sobre as tecnologias que foram
utilizadas para o desenvolvimento do sistema, como a linguagem de
programacao C#, o banco de dados SQL SERVER 2008 e a ferramenta de
desenvolvimento Visual Studio 2010.

Palavras-chave: C#, SQL SERVER 2008, Visual Studio.



ABSTRACT

This work will be presented the analysis of a system for managing work orders.
The proposed system aims to satisfy and meet all the needs of a maintenance
company in  computer equipment, register customers, employees sign  up,
generate work orders and inventory control.

The work also presents a study on the technologies that were used for the
development of the system, such as C # programming language, the database
SQL Server 2008 and Visual Studio development tool 2010.

Keywords: C #, SQL SERVER 2008, Visual Studio.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1. Visao Geral do Caso de USO...........uumumimiiimiiiiiiiiiieees 27
Figura 2. Caso de Us0: Efetuar ACESSO ..........ccciuummmmiiiiiiiiiiiinaees 28
Figura 3. Caso de Uso: Cadastrar SeNha............cccoveeveieeiiniiiiiiiieecee e 29
Figura 4. Caso de Uso: Cadastrar EStados............cccoouuumimiiiiiiiiens 31
Figura 5. Caso de Uso Cadastrar Cidades............cccccoiummmmmmmmiiiiinees 32
Figura 6. Caso de Uso Cadastrar Cargos ............ccccoouummmmmmmmmmmmnnnninnnnnnnnnnnnnnens 34
Figura 7. Caso de Uso Cadastrar FUNCIONANIOS. .............uuuuumimimimiiiiiiiiiiiiiiiinnens 36
Figura 8. Caso de Uso Cadastrar Cliente FiSiCO. .........ccccccvummmmmmmiiiiiiiiiiiinnnns 38
Figura 9. Caso de Uso Cadastrar Clientes JuridiCos. ............cccceeummmnninnnnnnnnnnns 40
Figura 10. Caso de Uso Gerar Ordem de SEerviGo..........ccccceeuummmmmmmmmnnnnnnnnnnnnns 42
Figura 11. Caso de Uso Encerrar Ordem de ServiGo .......ccceeveeeeviveeiiinniiineeennnn. 44
Figura 12. Caso de Uso Agendar Ordem de ServiGo. .....ccccevveeeeeveeerrinniiineeennnn. 46
Figura 13. Caso de Uso Buscar Ordem de Servigo........ccceeevveeeevieeeriiiiiiineeeennn. 47
Figura 14. Caso de Uso Relatério de O.S. por Periodo...........cccevvvvvvvviiiieeeenne. 49
Figura 15. Caso de Uso Relatério de O.S. Executada por Periodo.................. 51
Figura 16. Caso de Uso Relatério de O.S. Nao Executadas por Periodo. ....... 53
Figura 17. Caso de Uso Relatério de O.S. Faturadas por Periodo. ................. 55
Figura 18. Caso de Uso Relatdrio de FUNCIONArIOS. ..........ceevieeeiiiiiiiiiiieee e, 57
Figura 19. Caso de Uso Relatério de Clientes FiSiCOS. .......cccoeevvivviiiiiiiieenenn. 59
Figura 20. Caso de Uso Relatério de Clientes JuridiCos. ...........ccoevvvvvieeeeeennn.. 61
Figura 21. Caso de Uso Relatério de Clientes Juridicos. ...........ccoevvvvveeieeeennn.. 63
Figura 22. Caso de Uso Relatério de Produtos em Falta. ............ccccceeeeeeene. 65
Figura 23. Diagrama de ClaSSES .......ccccvviiiiiiiiiiii e 66
Figura 24. Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Senha e Login ........................ 67



Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Figura 44.

Diagrama de Sequéncia: Cadastrar FUNCIONANIOS. ...........ccuvvveeeennn. 67
Diagrama de Sequéncia Cadastrar Produtos. ..............cceeeveeeeeeeennee. 68
Diagrama de Sequéncia Gerar O.S..........coovvvviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee 68
Diagrama de Sequéncia Agendar O.S. .........ooovviiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeee 69
Diagrama de Atividades Visao Geral do Sistema. ............ceeevvveeeeeee. 70
Diagrama de Atividades Cadastros do Sistema. ...........c.cccevvvveveeenee. 71
Diagrama de Atividades Relatérios do Sistema .............ccccvvveeeeennn. 72
Diagrama Entidade Relacionamento. .............ceevvevveeeiiiiieieeeieeeeennne. 73
Work Breakdown SEtrUCTUIE...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii s 74
Sequenciamento das Atividades ............ccocoeiiiiiiiiiiis 75
Organizagao das Camadas.............uuuuuruumummmimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeeaenees 79
Tela de LOGiN. ... 80
MeNU PriNCIPaAL........cooiieiiiie e 81
CAUASIIOS ...ttt 82
Cadastro de ProdutOS ..........ccouuiiiiriiieiiieeeee e 82
CoNnSultar ProdULOS. .........oviiiiiiiiiiiiie e 83
Cadastro de ProdutOS ..........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 84
Codificacdo do Método INSERT da Camada DAL. .........ccccceeeenene. 85
Codificacdo do Método UPDATE da Camada DAL .............ccc......... 86
Codificacdo do Método DELETE da Camada DAL .............c........... 87



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Lista de EVENTOS .......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee ettt eeees 25
Tabela 2. EfEUAr ACESSO ......ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt ettt e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 28
Tabela 3. Cadastrar SENNA ............ovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 30
Tabela 4. Cadastrar EStA00..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 31
Tabela 5. Cadastrar Cidades.............uvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 33
Tabela 6. Cadastrar CargOS ..........uuveiiiieiiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 35
Tabela 7. Cadastrar FUNCIONANIOS ........ccooiiiiiiiiiiiiee e 37
Tabela 8. Cadastrar Cliente FiSICO ........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
Tabela 9. Cadastrar Cliente JUrdiCO .........cceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 41
Tabela 10. Gerar Ordem de SEerViGO ...........uuvueeiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
Tabela 11. Encerrar Ordem de SEerIVICO ........covuuuuuuiiiiiieeeeieeeiiiie e e e e e e e 45
Tabela 12. Agendar Ordem de SErVIiGO ........covvuuuuuiiiiieeeeeeeeeiiiee e e e e 46
Tabela 13. Buscar Ordem de SEerViGO0.........ccuvvuruuiiiiiiieeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeeeas 48
Tabela 14. Ordem de Servigo por Periodo..........cccceevvieeiiieeiiiiiiii e, 50
Tabela 15. Ordens de Servico Executadas por Periodo .........cccooeeevvveeeviinnnnnn.. 52
Tabela 16. Ordens de Servico Nao Executadas por Periodo............cccccvvvnennn.. 54
Tabela 17. Ordens de Servi¢co Faturadas por Periodo..........ccccoeeeeeevveeeviinnnnnn.. 56
Tabela 18. Relatdrio de FUNCIONANOS. ........ccuvviiiiiiieee et 58
Tabela 19. Relatorio de Clientes FiSICOS .........uuuiiiiiieiiiiiiiiiieiee e 60
Tabela 20. Relatério de Clientes JUridiCOS .........ceevveeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 62
Tabela 21. Relatério de Servico por FUNCIONANO .........ccoovvviiiiiiiiiieeeeeeei. 64
Tabela 22. Relatério de Produtos em Falta..........cooiviiiiiiiiiiiieee 65
Tabela 23. Orcamento do Projeto .......cccooeeiiiiiiiiiiiii e 78



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

O.S. - Ordem de Servigo.

WBS - Work Breakdown Structure.
SQL - Structure Query Language.
MVC - Model View Controller.

UML - Unified Modeling Language.



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 16
L2 AEMPRESA ..ottt en st n s 16
IECI 0] = | = 1V 0 TR 17
1.4 JUSTIFICATIVAS . ..ottt en e 17
1.5 PUBLICO ALVO ......uiiiiieiceeeeeee ettt 18

2 TECNOLOGIAS DE ANALISE E DESENVOLVIMETO....c.oovoviieieeveeeeeeeen 19
2.1 METODOLOGIA DE ANALISE ......cooviiieeeeeee e ee e en e, 19
2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO C# (C Sharp) ........cccccveveveeerennnn, 19
2.3 BANCO DE DADOS SQL SERVER 2008............ccoeovereeiiererieseeeneneenn, 20
2.4 PADRAO DE PROJETOS UTILIZANDO CAMADAS. ......cccooveveieeernnnn, 20

3 ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA ........coeieeieeeee e, 22
3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS ......coeoieireieteeeeeeeeees e, 22

3.1.1 ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO. .....ccoovoveeeeereeieiceeeeeenne 22

3.1.2 DECLARAGAO DE OBJETIVOS .....cooovvveeeeeeeeeeee e 23

3.1.3 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA .......coceueeeeeeeeteeeeeeeeeeneeeeeeees 23
3.2 LISTADE EVENTOS .....oootitieeeeeetee et en e en s 25
3.3 VALIDACAO DE REQUISITOS......coiireieteeeeeeeeeeeeee e en e s, 26
3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO ....cooueivieteeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
3.5 CASO DE USO: EFETUAR LOGIN. .....coovetierieeeteeeeeeeeeesee e, 28
3.6 CASO DE USO: CADASTRAR SENHA .......coooovieeeeeeeeeeeee e, 29
3.7 CASO DE USO: CADASTRAR ESTADO..........c.cooeereeeeeeeeeeeeenenennn, 31
3.8 CASO DE USO: CADASTRAR CIDADES. ........cooveeveeeeeeeeeeeenennn, 32
3.9 CASO DE USO: CADASTRAR CARGOS. ........c.coeeeieeieeeeeeeeeeenenennn, 34
3.10 CASO DE USO: CADASTRAR FUNCIONARIOS. ........cccooeveveererrnnan, 36

3.11 CASO DE USO: CADASTRAR CLIENTE FiSICO. .....ccccoveeevererene. 38



3.12 CASO DE USO: CADASTRAR CLIENTE JURIDICO. ........cccceevrnne. 40

3.13 CASO DE USO: GERAR ORDEM DE SERVICO. .......ccccvviviiiiiiiiiieeee, 42
3.14 CASO DE USO: ENCERRAR ORDEM DE SERVICO. ........cccoovvvvinnnnnn. 44
3.15 CASO DE USO: AGENDAR ORDEM DE SERVICO . ......ccovvvvivviiieeeee. 46
3.16 CASO DE USO: BUSCAR ORDEM DE SERVICO. .......cccovvvviviiiieieeee. 47
3.17,CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO POR
PERIODO..... ettt 49
3.18 CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO
EXECUTADAS POR PERIODO.......ccoiiiiiiiiiie e 51
3.19 CASO DE USO: RELAT(')RIO DE ORDEM DE SERVICO NAO
EXECUTADAS POR PERIODO.......ccoiiiiiiiiii e 53
3.20 CAS(? DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO FATURADAS
POR PERIODO. .....uiiiiieeee et 55
3.21 CASO DE USO: RELATORIO DE FUNCIONARIOS. ........cccccevvevernnnn. 57
3.22 CASO DE USO: RELATORIO DE CLIENTES FiSICOS........ccccceve... 59
3.23 CASO DE USO: RELATORIO DE CLIENTES JURIDICOS................... 61
3.24 CASO DE USO: RELATORIO DE SERVICO POR FUNCIONARIO..... 63
3.25 CASO DE USO: RELATORIO DE PRODUTOS EM FALTA. ................ 65
3.27 DIAGRAMA DE CLASSE ..ottt 66
3.28 DIAGRAMA DE SEQUENCIA ......ccooiitiiceceeeeee e 67
3.29 DIAGRAMA DE ATIVIDADES. .........co i 70
3.30 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO .....ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 73
A PROUJETO oo 74
4.1 WORK BREAKDOWN STRUCTURE -WBS ...t 74
4.2 SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES.........cooii, 75
4.3 ORCAMENTO ....ciiiiiiiii e 76
4.4 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO............... 76

4.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS ..ot 76



4.6 CUSTOS DE MATERIAIS ... 76

4.7 ORCAMENTO DO PROJETO......cococeuieeeieeieiesee i eesee s s 78
5 IMPLEMENTAGCAO DA APLICACAO ..ot 79
5.1 ORGANIZACAO DAS CAMADAS DE CODIGO-FONTE..........ccccvue..... 79
5.2 INTERFACE DO SISTEMA .......oooiieieeeieeeteees e en s en e 80
5.3 DESCRICAO DAS OPERACOES DE MANUTENCAO DE DADOS....... 84
(070] N [@1 I U170 1RO 88
REFERENCIAS ...ttt eae e eaeenns 90

ANEXO - CRONOGRANMA ... 92



16

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um software adequado para cada empresa € a forma
mais segura, rapida e abrangente para guardar todas as informacdes que
circulam na mesma, tais como: clientes, especificacbes, movimentacdes e
muitas outras, além de melhorar a forma de pesquisa ou atualizacdo de

qualquer tipo de informacéo que seja necessaria em qualquer ocasiao.

Pensando neste crescimento de informagbes e na busca constante de
melhorias, foi proposto o desenvolvimento de um software de facil utilizacéo e
gue facilite todo o controle de ordens de servico para lojas de informatica de
pequeno e meédio porte.

Com o foco neste contexto, o trabalho que sera realizado tem por objetivo

realizar a informatizacéao das ordens de servico da empresa Service Computer.

1.2 AEMPRESA

A loja de informatica Service Computer, situada na cidade de Taruma, iniciou
suas atividades no més de Abril de 2008 com um namero razoavelmente baixo
de clientes e com apenas um funcionario (o proprietario), neste momento nem
se imaginava a implantacdo de um sistema para realizar certos controles
referentes a rotina da loja. Com o passar do tempo, 0 aumento significativo da
inclusdo digital, faceis condicbes para a obtencdo de equipamentos de
informatica e a busca por manutencdo desses equipamentos, a procura pela
loja teve um aumento relevante do numero de clientes, sendo eles empresas e

pessoas em geral que utilizam seus servicos

Devido ao aumento na demanda por servicos na area de manutencdo em
informatica, surgiu a necessidade da introducdo de mais um soécio para a

entrada de maior capital e mao-de-obra qualificada na Service Computer.
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A empresa conta hoje com dois funcionarios (proprietarios) e com a média de
180 clientes na cidade de Taruma e regiao.

Devido a deficiéncia em um controle no agendamento de horario para o
atendimento dos clientes, surgiu entdo a necessidade do desenvolvimento de
um software para controlar cadastro de clientes, agendamento de servigcos e 0s

valores cobrados, visando uma maior eficiéncia no atendimento dos mesmos.

1.3 OBJETIVO

Desenvolver a analise e a implementacdo de um sistema apto a aperfeicoar e

organizar o controle das informagcdes manipuladas pela Service Computer.

Atualmente, o controle de clientes, agendamento de visitas e 0s custos
cobrados por esses servicos sdo armazenados a caneta em planilhas por meio
de anotacbes manuais realizadas em papel, que ndo sdo seguras, pois ha a
possibilidade de ocorrer rasuras, perdas e o desgaste sofrido pelo manuseio
diario desses documentos, ocasionando, assim, perda de informacdes, ou seja,
0 ndo cumprimento correto dos servicos agendados. Com a implantacdo de um
sistema torna-se eficaz e rapido o manuseio de informacdes, além de contar

com acesso rapido nos dados referentes a clientes, servicos e custos.

Dessa forma, o controle de todas as informacdes necessarias para a gestao
sera feito com mais confiabilidade e seguranca, gerando uma maior

comodidade e melhorias significativas no atendimento ao cliente.

1.4 JUSTIFICATIVAS

A criacdo de um sistema seguro e de facil manipulacdo otimizara toda a gestéo
vinculada ao atendimento de clientes na hora exata e com precisao para toda a

clientela.



18

A proposta do software €, além de manter um cadastro fixo de cliente, também
manter a ordem no atendimento de cada cliente e o valor cobrado por esse
atendimento, para que nao haja confusdes na hora de executar cada ordem de

servigo solicitada, nem no faturamento dos mesmos.

1.5 PUBLICO-ALVO

Empresas de manutencdo em informética que queiram um maior controle do
gerenciamento de seus servicos e clientes de forma agil, eficaz e confiavel,

obtendo assim informacgdes precisas e necessarias do dia-a-dia.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para melhor organizacéao, este trabalho foi dividido em capitulos.

No capitulo 2, serdo apresentadas as tecnologias de analise e desenvolvimento
do sistema, assim como uma breve descricdo de cada uma delas. A seguir, no
capitulo 3, as fases de Analise e Especificacdo do Sistema contemplando o
Levantamento de Requisitos, Lista de Eventos, Validacdo dos Requisitos, o
Caso de Uso e suas especificacbes e os respectivos Diagramas (Classe,

Sequéncia, Atividades e Entidade Relacionamento).

O capitulo 4 ilustrara a fase de projeto, descrevendo a Estrutura Analitica do
projeto Work Breakdown Structure (WBS), o Sequenciamento das atividades, o
Orcamento do Projeto, os Recursos necessarios para o Desenvolvimento e as
Estimavas de Custos. O 5° capitulo contém a implementacdo do sistema, com
a divisdo das camadas de coddigo-fonte, a interface do software e a
descriminacdo de uma operagdao de manutencdo de dados - CRUD (Create
Remove Update Delete). Ao final, serdo apresentados a conclusao do trabalho,

as referéncias bibliograficas e o cronograma em anexo.
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2 TECNOLOGIAS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Este capitulo contém a descricdo das tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento do Sistema. Inicialmente, serdo apresentadas as técnicas
utilizadas para a etapa de andlise e, posteriormente, as ferramentas utilizadas

para a codificacéo do sistema.

2.1 METODOLOGIA DE ANALISE

Para a fase de andlise do sistema serao utilizadas as ferramentas de

modelagem da UML.

‘A UML - (Unified Modeling Language) - € um modelo de linguagem para
modelagem de dados orientada a objetos. Com ela, podemos fazer uma
modelagem visual de maneira que o0s relacionamentos entre 0s componentes
do sistema sejam melhor visualizados, compreendidos e documentados”.
(MARTIN, 1994, p.4).

Para a representacao visual dos diagramas de modelagem UML sera utilizada
a ferramenta Astah UML. Trata-se de um editor UML leve e com recursos de
mapeamento Mind para desenvolvedores de software. Utilizado por

desenvolvedores, analistas, testadores e gerentes de TI.

2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO C# (C SHARP)

Em face da sua crescente disseminagédo, a linguagem escolhida para a

implementacédo do sistema serd a linguagem C# (C SHARP). Tal linguagem faz
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parte da plataforma.NET (DOT NET) da Microsoft que visa um local Gnico de
desenvolvimento e execugéo de sistemas e aplicacdes.

C# € uma linguagem de programacdo orientada a objetos que relne em si um
grande arsenal de recursos para criagfes tanto complexas quanto simples,
garantindo eficiéncia e produtividade durante os desenvolvimentos. Seu
criador, Anders Hejsberg, foi quem idealizou véarias outras linguagens como o
Delphi e o Turbo Pascal, o que Ihe conferiu experiéncia ao elaborar um meio de
programacao robusto. (TEIXEIRA, 2008).

2.3 BANCO DE DADOS SQL SERVER 2008

SQL Server 2008 € uma plataforma de banco de dados que facilita o
desenvolvimento de aplicativos ricos em recursos controlados por dados,
oferece seguranca de armazenamento aprimorada, além de ser rapido de
implantar.

Trata-se de um banco simples, livre e facil de usar por ser baseado na
tecnologia SQL Server 2005. Ele é projetado para fornecer uma plataforma de
banco de dados que oferece facilidade de uso, permitindo implementacfes
rapidas para cenarios de seu usuario. A concepcdo e desenvolvimento de
aplicacdes de banco de dados séo facilitados pela integracdo com os projetos

do Visual Studio de maneiras simplificadas e automatizadas.

2.4 PADRAO DE PROJETOS UTILIZANDO CAMADAS

Model View Controler € um conceito de desenvolvimento e design que tenta
separar uma aplicacdo em trés partes distintas. Uma parte, a Model, esta
relacionada a um trabalho atual que a aplicacdo administra, outra parte, a View,
esta relacionada a exibir dados ou informacfes dessa aplicacdo e a terceira
parte, Controller, em coordenar os dois anteriores exibindo a interface correta

ou executando algum trabalho que a aplicacdo precisa completar.
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Model: O Model (Modelo) é a camada que representa os dados do
programa. Ele maneja esses dados e controla todas suas transformacoes.
O Model resume-se as classes que trabalham no armazenamento e busca
de dados. Por exemplo, um cliente pode ser modelado em uma aplicacao,
e pode haver varios modos de criar novos clientes ou mudar informacdes

de um relativo cliente.

View: O View (Apresentacao), em resumo, é responsavel por apresentar
dados resultantes do Model ao usuério. Por exemplo, uma Apresentacdo
podera ser um local administrativo onde os administradores se logam em
uma aplicacdo. Cada administrador podera visualizar uma parte do
sistema que outro nao veé.

Controller: O Controller (Controlador) responde as ordens executadas
pelo usuario, atuando sobre os dados apresentados pelo modelo,
decidindo como o Modelo devera ser alterado ou devera ser revisto e qual
apresentacdo devera ser exibida. Por exemplo, o Controlador recebe um
pedido para exibir uma lista de clientes, interagindo com o Modelo e
entregando uma Apresentacdo onde esta a lista podera ser exibida.
(GONCALVES, Edson 2008).
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3 ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Este capitulo descreve as técnicas utilizadas para a andlise do sistema que foi

desenvolvido.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos correspondem a uma cole¢do de necessidades que de modo
claro demonstram o que um sistema deve satisfazer, ou seja, sdo rotinas que
devem ser construidas e implementadas para que possa atender as
necessidades expostas, as mesmas séo levantadas pelo analista, juntamente

com 0O usuario, através de entrevistas.

3.1.1 ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

A) Qual é o ramo da Empresa?

R: A empresa atua no setor de informatica, oferecendo assisténcia técnica em

equipamentos e redes de computadores.
B) Quem faz parte da Service Computer?

R: Atualmente, a empresa conta com dois funcionarios que também séo sécios

proprietarios.

C) Descreva o problema enfrentado pela falta de um sistema de Ordem de

Servico.

R: Devido a auséncia de um sistema de Ordem de Servico, ndo se tem o total
controle sobre servicos ja prestados, servigcos agendados e o detalhamento do

gue foi feito para cada cliente.
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D) Por qual motivo essas informacdes séo relevantes no dia a dia da empresa?

R: Com essas informagdes podemos ter o controle sobre os servigos
prestados, tais como: onde o servigo foi prestado, detalhes referentes a sua

realizacdo e também o agendamento de servicos.

3.1.2 DECLARACAO DE OBJETIVOS

O sistema tem por objetivo gerar ordens de servico, com base em um cadastro
de clientes que emitira informacdes detalhadas, tais como: nome, endereco,
historico do cliente, servicos agendados, o custo da manutencdo e a
especificacdo prévia do problema tendo em vista um maior preparo do técnico
na hora da visita. O sistema garantira uma organizacdo dessas informacoes,
reduzindo transtornos com o ndo cumprimento de servi¢os solicitados, evitando

reclamacdes e garantindo sempre a satisfacdo do cliente.

3.1.3 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

e Controle de acesso ao sistema.

e Cadastros (Cargos, Funcionarios, Clientes Fisicos, Clientes Juridicos,
Estados, Cidades e Produtos).

e Descricao do servico que sera executado.
e Controle das execuc¢des dos servicos.

e Controle no faturamento dos servicos.

e Controle de Funcionérios.

e Controle de Clientes.



e Controle de Estoque

e Historico do Cliente.

e Emissado de relatorios diversos.

24



3.2 LISTA DE EVENTOS
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1 O Usuario Solicita Acesso ao Sistema Efetuar Acesso
2 O Usuario Solicita Cadastro de Senha Cadastrar Senha
Cadastrar
3 O Usuario Solicita Cadastro de Produtos Produtos
Cadastrar
4 O Usuario Solicita Cadastro de Estados Estados
Cadastrar
5 O Usuario Solicita Cadastro de Cidades Cidades
Cadastrar
6 O Usuério Solicita Cadastro de Cargos Cargos
Cadastrar
7 O Gerente Solicita Cadastro Funcionarios Funcionarios
Cadastrar
8 O Usuario Solicita Cadastro Cliente Fisico Cliente Fisico
Cadastrar
9 O Usuario Solicita Cadastro Cliente Juridico Cliente Juridico
10 O Usuério Solicita Gerar Ordem de Servico (O.S.) Gerar O.S.
11 O Usuario Solicita Encerrar O.S. Encerrar O.S.
12 O Usuario Solicita Agendar O.S. Agendar O.S.
13 O Usuario Solicita Buscar O.S. Buscar O.S.
Relatério de
14 O Usuéario Solicita Relatorio de Agendamento Agendamento
O Usuério Solicita Relatério de O.S. Executadas por | Relatério O.S.
15 periodo Executadas
O Usuario Solicita Relatorio de O.S. Nao Relatério O.S.
16 Executadas por periodo N&o Executadas
O Usuario Solicita Relatorio de O.S. Faturadas por |O.S. Faturadas
17 Periodo por Periodo
Relatério de
18 O Usuario Solicita Relatério de Funcionarios Funcionarios
Relatério de
19 O Usuario Solicita Relatério de Cliente Fisico Cliente Fisico
Relatério de
20 O Usuario Solicita Relatério de Cliente Juridico Cliente Juridico
Relatério de
O Usuario Solicita Relatorio de Servigo por Servico por
21 Funcionario Funcionario
Relatério
Produtos em
22 O Usuario Solicita Relatério de Produtos em Falta Falta

Tabela 1. Lista de Eventos
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3.3 VALIDACAO DE REQUISITOS

a) Requisitos levantados através de entrevistas estdo completos?

(x) SIM () Nao.

b) As informagdes levantadas atendem as necessidades do cliente?

(x) SIM () Nao.

c¢) Os requisitos séo reais?

(x) SIM () Nao.

d) Houve algum tipo de redundancia e falta de clareza dos requisitos?

() SIM (x) NAO

e) A analise esta de acordo com as necessidades solicitadas pelo cliente?
(x) SIM () Nao.

Validacéo feita por: Pedro Henrique dos Remédios Varella.



3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Um diagrama de Caso de Uso descreve uma funcionalidade proposta para um

novo sistema que serd projetado. Pode-se dizer que um Caso de Uso é um

documento narrativo que descreve uma sequéncia de passos que um ou mais

atores utilizam para realizar com sucesso um determinado processo. (BOOCH,

G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I.)

)

Cadastrar
Senha

Efetuar Login

Emitir <<@xtends>
Relatérios M

N
% ~
Cadastrar
Funcionario

Gerente g Estado
\’ Cadastrar
~ Cidades
’ Cadastrar
‘ ' ’ Cargos
‘ ’ Cadastrar
" Funcionarios
i - sgextend>>
Clientes ~ /<-<sedend>> -
Juridica
Funcionario

. ssetend>>
i “uextgnd» Cliente

) Cadastrar
Produto

Figura 1. Visdo Geral do Caso de Uso



3.5 CASO DE USO: EFETUAR LOGIN

Atores: Gerente e Funcionario.

Pré-Requisito: Ter Senha cadastrada no Sistema.
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uc J
<\~ S
Actor3 ) s e ST
Figura 2. CASO DE USO: EFETUAR ACESSO
Acéo do Ator Resposta do Sistema ou Excegdes

1. O usuario inicia o
Sistema de Ordem 2. O sistema exibe a interface com dois campos
de Servico. para informar usuario e senha.

3. O usuério informa 4. O sistema faz a validacédo de Usuario e
Usuario e Senha e Senha conforme os dados cadastrados,
confirma. [passo 7].

5. O sistema abre, dando acesso a todo o seu
conteudo.

6. O usuario ja pode
utilizar o sistema.

7. (Excecéao) Caso seja
informado Usuéario ou
Senha incorretos, o
sistema volta ao
passo 2.

Tabela 2. Efetuar Acesso



3.6 CASO DE USO: CADASTRAR SENHA

Ator: Gerente e Funcionéario

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema.

29

NS8enha
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Figura 3. CASO DE USO: CADASTRAR SENHA
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Acéao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

2. O sistema abre a Interface com trés

1. O usuario solicita cadastro de campos para Usuério, Senha e a
Senha. confirmacao da Senha, [passo 8].
4. O sistema grava essas informacoes
no banco e emite a mensagem de
cadastro efetuado com sucesso,
3. O usuério seleciona cadastrar. [passo 9].
5. O usuério seleciona aopcdo | 6. O sistema exibe a interface para
OK. efetuar acesso.
7. O usuério ja pode se
autenticar no sistema.
8. (Excecéao) — Caso o campo de
confirmagédo de senha esteja
diferente do campo senha,
retorna ao passo 2.
9. (Excecéao) — Caso ocorra

algum erro ao gravar as
informagdes no banco de
dados, o sistema emite uma
mensagem de erro e desfaz a
operacao.

Tabela 3. Cadastrar Senha



3.7 CASO DE USO: CADASTRAR ESTADO

Atores: Gerente e Funcionario.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema.
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[ue
L e } Cadastrar Estados
Usudrio e
Figura 4. CASO DE USO: CADASTRAR ESTADO
Acéo do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario seleciona a opcao

de cadastros no menu 2. O sistema exibe todos os

principal. cadastros.

4. O sistema exibe a interface com os

3. O usuério seleciona Cadastrar campos para que seja efetuado o

Estados. cadastro.

6. O sistema persiste todas as

5. O usuério preenche todas as informacdes no banco de dados e

informacdes necesséarias e emite a mensagem de cadastro

solicita salvar. efetuado com sucesso, [passo 7].
7. (Excecéao) — Caso ocorra

algum erro durante a

persisténcia das informacdes

no banco de dados, o sistema

aborta o processo e exibe

mensagem de erro.

Tabela 4. Cadastrar Estado



3.8 CASO DE USO: CADASTRAR CIDADES

Atores: Gerente e Funcionario.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter cadastrado Estados.
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3

Cdastrar Cidades Cadastrar Estado

Actor0

Figura 5. Caso de Uso Cadastrar Cidades
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita e op¢éo de | 2. O sistema exibe a Interface com todos
cadastros no menu principal. 0S cadastros.
4. O sistema exibe a interface para
cadastrar cidades e todos 0s campos
O usuério solicita a opcdo de necessarios pra o preenchimento das
Cadastro de Cidades. informagoes.
O usuério preenche todas as | 6. O sistema fara a persisténcia de todas

informacdes necessarias
para o cadastramento e
solicita salvar.

essas informacdes no banco de dados
e emitira a mensagem de cadastro
efetuado com sucesso, [passo 8].

O usuario seleciona OK e o0
sistema encerra todas as
interfaces de cadastros e
retorna ao passo 2.

(Excecao) - Caso ocorra
algum erro durante a
persisténcia das informacdes
no banco de dados, o
sistema exibe uma
mensagem de erro, aborta a
operagao e retorna ao passo
2.

Tabela 5. Cadastrar Cidades



3.9 CASO DE USO: CADASTRAR CARGOS

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema.
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)

Cadstrar Cargos

Usudrio

Figura 6. Caso de Uso Cadastrar Cargos
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Acéao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a interface

de cadastros no menu
principal.

2. O sistema exibe a interface com todos
0s cadastros.

4. O sistema exibe a interface e todos os

3. O usuério solicita a opc¢édo de campos necessarios para o

Cadastrar Cargos.

cadastramento do cargo.

6. O sistema faz a persisténcia das
informagdes no banco de dados e

5. O usuéario preenche todas as exibe a mensagem de cadastro

informagdes necessarias
solicita a opcéo salvar

e efetuado com sucesso, [passo 8],
[passo 9].

7. O usuario seleciona OK e 0
sistema encerra a interface

de cadastrar cargos.

8. (Excecéao) — Caso o0 usuario

nao preencha alguma
informacé&o necessaria, 0

sistema emite mensagem de

erro.

9. (Excecao) - Caso ocorra
algum erro durante a

persisténcia das informacdes no

banco de dados, o sistema
aborta a operacao emite
mensagem de erro e retorna
passo 2.

ao

Tabela 6. Cadastrar Cargos



3.10 CASO DE USO: CADASTRAR FUNCIONARIOS

Atores: Gerente e Funcionario.

Pré-Requisito

Cargos.

. Estar autenticado no sistema e ter cadastrado Cidades e

36

(o)

Usuario

<<inchite>>

Vid

Cadastrar Funcinarios

Cadastrar Cidades

Cadastrar Cargos

Figura 7. Caso de Uso Cadastrar Funciondrios
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuério inicia solicitando a

opc¢ao de cadastros no menu | 2. O sistema exibe a interface com todos
principal. 0s cadastros.
4. O sistema exibe a interface e todos os
3. O usuério seleciona a opgao campos necessarios para o
Cadastrar Funcionarios cadastramento do funcionario.
6. O sistema faz a persisténcia de todas

5. O usuério preenche todas as
informacdes necessarias
para o cadastramento e
seleciona a opcao cadastrar.

essas informacdes no banco de dados
e exibe a mensagem de cadastro
efetuado com sucesso, [passo 8],
[passo 9], [passo 10].

7. O usuario seleciona a opgao
OK.

8. (Excecao) - O sistema fecha
a operacao e retorna ao
passo 2.

9. (Excecéao) — Caso 0 usuario
nao preencha alguma
informacé&o necessaria, o
sistema emite mensagem de
erro.

10. (Excecao) - Caso ocorra
algum erro durante a
persisténcia das informacdes no
banco de dados, o sistema
aborta a operacao emite
mensagem de erro e retorna ao
passo 2.

Tabela 7. Cadastrar Funcionarios



3.11 CASO DE USO: CADASTRAR CLIENTE FiSICO.

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter cadastrado Funcionério.

)

Cadastrar Funciondrio

.
,
<<include=>
,
’

W

Cadastrar Cliente Fisico

Usuario

Figura 8. Caso de Uso Cadastrar Cliente Fisico
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a opcao de 2. O sistema exibe a interface com
cadastros no menu principal. todos os cadastros.

4. O sistema exibe a interface e todos
O usuério solicita a opgdo 0S campos hecessarios para o
cadastrar Cliente Fisico. cadastramento do Cliente.

6. O sistema faz a persisténcia de todas

O usuério preenche todas as
informacBes necessarias para o
cadastramento e seleciona a
opc¢ao cadastrar.

essas informagdes no banco de
dados e exibe a mensagem de
cadastro efetuado com sucesso,
[passo 8], [passo 9].

O usuaério seleciona a opgao
OK e o sistema fecha a tela de
cadastrar clientes fisicos e
retorna ao passo 2.

(Excecéo) — Caso o usuario ndo
preencha alguma informacgao
necessaria, o sistema emite
mensagem de erro.

(Excecao) - Caso ocorra algum
erro durante a persisténcia das
informacdes no banco de
dados, o sistema aborta a
operacao emite mensagem de
erro e retorna ao passo 2.

Tabela 8. Cadastrar Cliente Fisico



3.12 CASO DE USO: CADASTRAR CLIENTE JURIDICO

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré Requisito: Estar autenticado no sistema e ter cadastrado Funcionario.
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Cadastrar Funciondrio
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Cadastrar Cliente Juridico

Usuario

Figura 9. Caso de Uso Cadastrar Clientes Juridicos
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a opcao de 2. O sistema exibe a interface com
cadastros no menu principal. todos os cadastros.

4. O sistema exibe a interface e todos
O usuério solicita a op¢éo 0S campos hecessarios para o
cadastrar Cliente Juridico. cadastramento do Cliente.

6. O sistema faz a persisténcia de todas

O usuério preenche todas as
informacBes necessarias para o
cadastramento e seleciona a
opc¢ao cadastrar.

essas informagdes no banco de
dados e exibe a mensagem de
cadastro efetuado com sucesso,
[passo 8], [passo 9].

O usuario seleciona OK e 0
sistema encerra a tela de
cadastro de cliente juridico e
retorna ao passo 4.

(Excecéo) — Caso o usuario ndo
preencha alguma informacgao
necessaria, o sistema emite
mensagem de erro.

(Excecao) - Caso ocorra algum
erro durante a persisténcia das
informacdes no banco de
dados, o sistema aborta a
operacao emite mensagem de
erro e retorna ao passo 2.

Tabela 9. Cadastrar Cliente Juridico



3.13 CASO DE USO: GERAR ORDEM DE SERVICO

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter cadastrado Clientes.
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Figura 10. Caso de Uso Gerar Ordem de Servico
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a opgéo
Ordem de Servigo no menu
principal.

O sistema exibe a interface com todas
as opcoes referente as Ordens de
Servico.

O usuério solicita a opgao
gerar Ordem de Servico.

O sistema exibe a interface com todas
as informacdes necessarias para que o
usuario preencha, [passo 9].

ApoOs preencher as
informacdes o usuério solicita
a opcao Gerar Ordem.

[passo 8].

O sistema ira persistir essas
informagdes no banco de dados e
emitira uma mensagem de Ordem
gerada com sucesso, [passo 10].

O usuaério seleciona a opgao
OK e o sistema encerra a
interface de Ordem de
Servico e retorna ao passo 4.

(Excecao) — Caso o usuario
solicite a opcéo encerrar
Ordem, essa Ordem néo
podera futuramente ser
modificada, caso contrario, a
gualquer momento, ela pode
ser modificada.

(Excecao) — Caso o usuario
nao preencha alguma
informacéo solicitada e
solicite Gerar Ordem, o
sistema emite mensagem de
erro.

10. (Excecao) — Caso ocorra

algum erro durante a
persisténcia das informacdes
no banco de dados, o
sistema aborta a operacao,
emite mensagem de erro e
retorna ao passo 2.

Tabela 10. Gerar Ordem de Servico
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3.14 CASO DE USO: ENCERRAR ORDEM DE SERVICO

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema, ter cadastrado clientes e Ordem

de Servigo gerada.

;)

Cadastrar Clientes

o
<<inclyde®>
5
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.

Encerrar Ordem de Servigo

S
<<ifialyde>>
{
§

Usudrio N

Gerar Ordem de Servigo

Figura 11. Caso de Uso Encerrar Ordem de Servigo
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcao 2. O sistema exibe a interface com todas
Ordem de Servi¢co no menu as opcoes referentes as Ordens de
principal. Servico.

3. O usuério solicita a opgéo
Buscar Ordem de Servico. 4. O sistema exibe a opcéo de pesquisa.

5. O usuério faz a busca pela 6. O sistema exibe a ordem de servico
Ordem de Servico. para 0 usuario.

7. O usuério seleciona a opcao | 8. O sistema emite uma mensagem

Encerrar Ordem de Servico e
seleciona a opc¢ao salvar.

confirmando se realmente deseja
encerrar a ordem, [passo 10].

9. O usuério seleciona a opgao
OK, o sistema encerra a
ordem e retorna ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso o usuario
nao deseje encerrar a ordem,
basta selecionar Cancelar, o
sistema retorna ao passo 6.

Tabela 11. Encerrar Ordem de Servigo
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3.15 CASO DE USO: AGENDAR ORDEM DE SERVICO

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado e ter Ordem de Servigo gerada.

()

Usuario

Cadastrar Ordem de Servigo

.
.
<<inclyde=>
”

%

Agendar Ordem de Servigo

3
<<ificlyde>>
L

Cadastrar Cliente

Figura 12. Caso de Uso Agendar Ordem de Servigo

Acéo do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario apés ter gerado a
Ordem de servico, seleciona a
opcao Agendar.

2. O sistema exibe a interface com todas
as informacdes a serem preenchidas
referentes ao agendamento

3. O usuério preenche as
informacdes e clica em
Agendar, [passo 7].

4. O sistema fard o agendamento e emitira
mensagem de agendamento efetuado
COM SUCessO.

O usuario fecha a mensagem.

6. O sistema retorna ao passo 1.

N

(Excecao) — Durante o
processo de agendamento,
caso o0 usuario deseje
cancelar, basta selecionar o
bot&o cancelar e o sistema
retorna ao passo 1.

Tabela 12. Agendar Ordem de Servigo




3.16 CASO DE USO: BUSCAR ORDEM DE SERVICO

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordem de Servigo gerada.
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Figura 13. Caso de Uso Buscar Ordem de Servigo
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a opgéo
Ordens de Servigo no menu
principal.

O sistema exibe a interface com todas
as opcoes referente as Ordens de
Servico.

O usuério solicita a opgao
Pesquisar Ordem de Servico.

O sistema exibe a interface de pesquisa
com algumas opc¢des de filtragem.

O usuério seleciona a opgao
em gue mais se encaixe com
suas necessidades de busca
e clica em pesquisar.

O sistema listara todas as ordens de
servico conforme os dados e a opgéo
de filtragem fornecida pelo usuario,
[passo 8].

O usuério fara visualizacdo
dessas informacdes e
gualquer manipulagéo que
seja necessaria. O usuario
seleciona fechar, o sistema
fecha a interface de Ordem
de Servico e retorna ao
passo 4.

(Excecao) — Caso o usuario
selecione a opcgao pesquisar
sem ter antes selecionado
alguma forma de pesquisa, 0
sistema trara na tela todas as
Ordens geradas até o
presente momento, sem
nenhum tipo de filtragem.

Tabela 13. Buscar Ordem de Servigo
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3.17 CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO
POR PERIODO

Atores: Gerente e Funcionério.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordem de Servico gerada.

Visdo Geral: O Gerente ou o Funcionario faz a solicitacdo ao sistema para a
emissao do relatério de Ordens de Servico por periodo, 0 mesmo ajuda no

controle sobre o0s servigos prestados em determinados periodos.

)

Relatorio de 0.S. por periodo

Usuario

Figura 14. Caso de Uso Relatério de O.S. por periodo
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a opgéo
de relat6rios no menu
principal.

O sistema exibe a interface de relatorio
com todos os relatorios.

O usuaério seleciona a
opcéao Relatérios de Ordens
de Servico por periodo.

O sistema exibe a interface de relatorio
de Ordens de Servico por periodo.

O usuaério informa os dados
para o preenchimento do
relatorio, [passo 8.

O usuario seleciona o botao
Gerar.

O sistema buscara as Ordens de Servico
de acordo com a data informada e fara a
emissao do relatorio.

(Excecao) — Caso o usuario
informa algum dado errado,
0 sistema emite mensagem
de erro e retorna ao passo
4,

Tabela 14. Ordem de Servigo Por Periodo
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3.18 CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO
EXECUTADAS POR PERIODO

Atores: Gerente e Funcionério.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordem de Servico gerada.

Visdo Geral: O Gerente ou o Funcionario faz a solicitacdo ao sistema para a
emissao do relatério de Ordens de Servico Executadas por periodo, 0 mesmo

ajuda a obter informacfes de quais e quantas Ordens foram executadas em
determinado periodo.

)

Relatorio de 0.S. executadas

Usuario

Figura 15. Caso de Uso Relatério de O.S. Executada Por Periodo
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcao de

relatérios no menu principal.

O sistema exibe a interface com todos
os relatorios.

3. O usuério solicita a opgéo
Ordens Executadas.

O sistema exibe a interface do relatorio
e por padrao traz selecionada a opcao
Ordens Executadas.

5. O usuério informa a data
inicial e a data final do
periodo que deseja, [passo
10].

6. O usuario seleciona o botao
Gerar.

O sistema fara a filtragem de todas as
Ordens executadas no periodo
informado pelo usuario e exibira o
relatorio, [passo 11].

8. O usuario visualiza o
relatorio.

9. O usuério solicita impressao
e retorna ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso o usuario
deseje Listar Ordens nao

executadas, basta selecionar

opc¢ao Ordens nao
Executadas.

11.(Excecao) — Se o relatorio
estiver vazio, significa que
nenhuma ordem de servigo
foi executada naquele
periodo.

Tabela 15. Ordens de Servigo Executadas por Periodo
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3.19 CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO
NAO EXECUTADAS POR PERIODO

Atores: Gerente e Funcionério.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordem de Servico gerada.

Visdo Geral: O Gerente ou o Funcionario faz a solicitacdo ao sistema para a
emissao do relatério de Ordens de Servico Executadas por periodo, 0 mesmo

ajuda a obter informacfes de quais e quantas Ordens nao foram executadas
em determinado periodo.

[«

Relatorio de 0.S. nao executadas

Usuario

Figura 16. Caso de Uso Relatério de 0.S nao Executadas Por Periodo
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcao de O sistema exibe a interface com todos
relatérios no menu principal. 0s relatorios.
O sistema exibe a interface do relatério
3. O usuério solicita a op¢éo e por padrao traz selecionada a opcao
Ordens Executadas. Ordens Executadas.
5. O usuério seleciona a opcao
Ordens nao executadas,
informa a data inicial e a data
final do periodo que deseja,
[passo 10]
O sistema fara a filtragem de todas as
Ordens nao executadas no periodo
6. O usuario clica no botéo informado pelo usuario e exibira o
Gerar. relatério, [passo 11].
8. O usuério visualiza o
relatorio.
9. O usuério solicita impressao

e retorna ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso o usuario

deseje Listar Ordens
executadas, basta selecionar
opcao Ordens Executadas.

11.(Excecao) — Se o relatorio

estiver vazio, significa que
todas as ordens de servico
naquele periodo foram
executadas.

Tabela 16. Ordens de Servigo Nao Executadas por Periodo
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3.20 CASO DE USO: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO
FATURADAS POR PERIODO

Atores: Gerente e Funcionério.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordem de Servico gerada.

Visdo Geral: O Gerente ou o Funcionario faz a solicitacdo ao sistema para a
emissao do relatério de Ordens de Servico faturadas por periodo, 0 mesmo
ajuda a obter informacdes de quais e quantas Ordens foram faturadas em

determinado periodo, ajudando na administracdo da empresa.

)

Relatorio de 0.8. faturadas por

periodo

Usuario

Figura 17. Caso de Uso Relatério de O.S Faturadas Por Periodo
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Acéo do Ator Resposta do Sistema ou Excecgdes
1. O usuério solicita a opcéo 2. O sistema exibe a interface com todos os
relatérios no menu principal. relatorios.
4. O sistema exibe a interface de relatério
3. O usuério seleciona a opgéo cOm 0S campos para que sejam
Ordens Faturadas. preenchidas as datas.

5. O usuério informa a data
inicial e a data final do
periodo em que deseja emitir

o relatorio.
7. O sistema fara a filtragem de todas as
Ordens de Servico faturadas no periodo
6. O usuario seleciona a opgao de tempo informado pelo usuario, [passo
Gerar. 10].
8. O usuério visualiza o
relatorio.

9. O usuério solicita impressao,
e retorna ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso o relatorio
nao traga nenhuma
informacéao, significa que
naquele periodo de tempo
nenhuma Ordem de Servico
foi faturada.

Tabela 17. Ordens de Servigo Faturadas por Periodo
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3.21 CASO DE USO: RELATORIO DE FUNCIONARIOS

Ator: Gerente e Funcionario.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter funcionarios cadastrados.

Visao Geral: O Gerente faz a solicitagdo ao sistema para a emissdo do
relatério de funcionarios, esse relatério traz informacbes referentes aos
funcionarios que trabalham ou trabalharam na empresa, ajudando a manter o

controle sobre 0s mesmo e sobre a administragéo da empresa.

Yy

Relatorio de Funcionarios

Usuario

Figura 18. Caso de Uso Relatério de Funcionarios
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcao de | 2. O sistema exibe a interface com todos
relatérios no menu principal. 0S cadastros.

3. O usuério seleciona a opcao
de relatorio de funcionarios,
[passo 9]. 4. O sistema exibe a interface do relatorio.

6. O sistema trara informacdes sobre

5. O usuério seleciona a opcao todos os funcionarios que trabalham ou
Gerar. que ja trabalharam na empresa.

7. O usuério visualiza o
relatério.

8. O usuério solicita impressdo | 9. O sistema imprime o relatorio e retorna

de relatorio.

ao passo 4.

10. (Excecéao) — A opcéo

relatorio de funcionarios
estara habilitada somente
para o gerente, outro
funcionario nao tera
permissdo para gerar esse
relatorio.

Tabela 18. Relatério de Funcionarios
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3.22 CASO DE USO: RELATORIO DE CLIENTES FiSICOS

Ator: Gerente e Funcionério.

Pré Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Clientes Fisicos

cadastrados.

Visdo Geral: O Gerente faz a solicitacdo ao sistema para a emissdo do
relatério de Clientes Fisicos, esse relatério traz informacfes sobre todos os
clientes fisicos cadastrados no sistema, ajudando a identificar quem séo e

guantos séo, isso resultara em melhorias na administracdo da empresa.

)

Relatorio de Clientes Fisicos

Usuario

Figura 19. Caso de Uso Relatério de Clientes Fisicos
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Acéo do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcao de O sistema exibe a interface com todos
relatérios no menu principal. 0s relatorios.
3. O gerente solicita a opcao de O sistema exibe a tela de Relatério de
relatério de Clientes, [passo Clientes com as duas opc¢odes de
10]. filtragem.
5. O usuério seleciona a opcao
Cliente Fisico.
O sistema faré a filtragem de todos os
6. O usuéario seleciona botédo clientes fisicos cadastrados no sistema
Gerar. e exibira o relatorio, [passo 11].
O sistema imprimira o relatério de
8. O usuério solicita impresséao acordo com a op¢ao solicitada pelo

do Relatério.

gerente e retornara ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso outro

funcionario, que néo seja o
gerente, queira solicitar esse
relatorio, a opcao estara
desabilitada.

11.(Excecao) — Caso o gerente

nao selecione a opcao
clientes fisicos, o sistema
emitira mensagem de erro e
retornard ao passo 4.

Tabela 19. Relatério de Clientes Fisicos
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3.23 CASO DE USO: RELATORIO DE CLIENTES JURIDICOS

Ator: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Clientes Juridicos
cadastrados.

Visdo Geral: O Gerente faz a solicitagcdo ao sistema para a emissdo do
relatério de Clientes Juridicos, esse relatério traz informacdes sobre todos os
Clientes Juridicos cadastrados no sistema, ajudando a identificar quem séo e

guantos sao, isso resultara em melhorias na administracdo da empresa.

)

Relatorio de Clientes Juridicos

Usuario

Figura 20. Caso de Uso Relatdrio de Clientes Juridicos
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Acéo do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O usuario solicita a opcdo de O sistema exibe a interface com todos
relatérios no menu principal. 0s relatorios.

3. O usuério solicita a opgéo de O sistema exibe a interface de Relatdrio
relatério de Clientes, [passo de Clientes com as duas opc¢des de
10]. filtragem.

5. O usuério seleciona a opcao
Cliente Juridico.

O sistema faré a filtragem de todos os

6. O usuério seleciona o botédo clientes juridicos cadastrados no
Gerar. sistema e exibira o relatério, [passo 11].

O sistema imprimira o relatério de
8. O usuério solicita impresséao acordo com a opc¢ao selecionada pelo

do Relatério

gerente e retornara ao passo 4.

10. (Excecao) — Caso outro

funcionario, que néo seja o
gerente, queira solicitar esse
relatorio, a opcao estara
desabilitada.

11.(Excecao) — Caso o gerente

nao selecione a opcao
clientes juridicos, o sistema
emitira mensagem de erro e
retornard ao passo 4.

Tabela 20. Relatério de Clientes Juridicos
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3.24 CASO DE USO: RELATORIO DE SERVICO POR
FUNCIONARIO

Ator: Gerente e Funcionario.
Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Ordens de Servigo geradas.

Visdo Geral: O Gerente faz a solicitagdo ao sistema para a emissdo do
relatério de servigo por funcionario, o mesmo tem por finalidade dizer quais e

guantos foram os servi¢os executados por cada funcionario da empresa.

)

Relatorio de Servigo por

Funcionario

Usuario

Figura 21. Caso de Uso Relatério de Funcionarios
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

O usuério solicita a op¢ao

de relatérios no menu 2. O sistema exibe a interface com todas
principal. as opcoes de relatorios.
O usuério solicita a opcdo |4. O sistema exibe a interface de relatério
de relatorio de servigo por e as informacdes necessérias a serem
funcionario, [passol1l]. preenchidas.
O usuério informa o
funcionario que ele deseja
a data inicial e a data final
do periodo desejado.
7. O sistema trara todas as ordens de
servico executadas pelo determinado
O usuério seleciona o funcionario dentro do periodo
botdo Gerar. estipulado pelo usuario.
O usuario visualiza o
relatorio.
O usuario solicita 10. O sistema imprime o relatério e

impresséo de relatorio.

retorna ao passo 4.

Tabela 21. Relatério de Servigo por Funcionario



3.25 CASO DE USO: RELATORIO DE PRODUTOS EM FALTA

Atores: Gerente e Funcionério.

Pré-Requisito: Estar autenticado no sistema e ter Produtos cadastrados.
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[
Relatério de produtos
e
Usuario
Figura 22. Caso de Uso Relatério de Produtos em Falta
Acéo do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O usuario solicita a opcéo
de relatorios no menu 2. O sistema exibe a interface com todas
principal. as opcoes referentes aos relatorios.
4. O sistema abre a interface para que o
3. O usuario solicita a opcao usuario forneca as informacodes para
Relatério de Produtos. gue o relatério possa ser gerado.
6. O sistema exibe o relatério de acordo
5. O usuério seleciona a opc¢éo com o informado pelo usuério, [passo
Gerar. 8].

7. O usuario visualiza o
relatério, encerra a sessao e
0 sistema retorna ao passo
1

8. (Excecéao) — Caso o relatério
venha vazio, indica que néo
existe nenhum produto nas
condi¢des informadas pelo
usuario.

Tabela 22. Relatdrio de Produtos em Falta



3.27 DIAGRAMA DE CLASSE
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Estado

- idEstado : char
- Nome : char
- UF - char

+ Cadastrar() : void
+ Alterar() : void
+ Excluir() : void

Cidade

-idCidade :int
- EstadoFK : int
- horme : char

+ cadastrar() : void
+ alterart) : void
+ BExcluir(} : void

1

N

Clientes

- idClientes : int
- CidadesFK : int !
-Tipo: char

- Endereco : char

1

/ - CPF:int
1 -RG: char

Juridico

Fi

- idTipoCliente : int
- NomeEmpresa : char

- CNPJ - int

- FoneFax: int
- RazaoSocial : char
- nomeProprietario : int

sico

- Celint

- idTipoClients : int

-RG: char
- CPF:int
- Datahlasc : char

+ Cadastrar() . void
+ Alterar(} : void
+ Excluir(} : void

+ Alterar() : void
+ Cadastrar() : void
+ Excluir() : void

Funcionario

- idFuncionario : int
- CargoFK : int

- CidadeFK . int

- Mome : char

- Endereco: char

- Telefone @ int

- DataNasc : char

+ Cadastrar() : void
+ Alterar() ; woid
+ Excluirf) : woid

1

1

OrdemServico

- idOrdemServico : int
- TipeCIiFK : int

- FuncExecFK D int

- FuncEmissFK : int

- DescServico: char
- DataEmissao : char
- DataExecucao : char
- Walor : float

- Status : char

+ Cadastrar() ; void
+ Alterar() : wvoid

1

1

Parcelas

-idParcelas : int

- codigoOSFI : int

- DataVencimenta : char
- DataPagamento ; char
- ValorPago : float

- ValorAPagar : float

+ Cadastrar() : void
+ Alterar(} : void

Cargo

-idCargo : int
- Descricao : char

+ Cadastrar() : void
+ Alterar(}  void
+ Excluir(} : woid

Logim

-ldLogim: int
-Logim : char
-Senha: char

+ Cadastrar() : void
+ Alterart) : void

Agendamento

- idAgendamento ; int
- OrdenServicoF K - int

+ Cadastrar() : void
+ Alterart) : woid
+ Excluir() : woid

ItensOS

- iditensOS - int
- codltensFkC: int
- codOSFK - int
- gtde :int

+ Cadastrar()  void
+ Alterart) : void

+ Excluir() : void

Itens

- idltens :int

- Marca : char

- Descricao : char
- Quantidade : int
- PrecoCusto : float
- PrecoVenda : float

+ Alterar() : void
+ Excluir) : void

+ Cadastrar() : void

Figura 23. Diagrama de Classes



3.28 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd Cadastrar Senha e Login )

% Senha e Login
¢ USLllériO

|
: 1: Cadastrar() ’l

Login e Senha cadastrados com Sucesso

Figura 24. Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Senha e Login

sd Cadastrar Funcionérios )

% Funcionarios
. Gerente

|
: 1: Cadastrar() ’l

Funcionérios Cadastrados com Sucesso

Figura 25. Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Funcionarios




sd Cadastrar Produtos J

%
Usuério

l |
|
1: Cadastrar() > |

Produtos Cadastrados com Sucesso

Figura 26. Diagrama de Sequéncia Cadastrar Produtos

sdGerar 0.5 J

%
Usuario

| 1: Gerar 0.5.() |

|
1.1: Cliente() |

Cliente encontrado

Ordem de Servigo Gerada com sucesso

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=

Figura 27. Diagrama de Sequéncia Gerar O.S.
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sd Agendar 0.8 J

Usuario

1: Agendar()

Ordem de Senvigo

Ordem de Servico Agendada com Sucesso

1.1: Agendamento()

|
I

Figura 28. Diagrama de Sequéncia Agendar O.S.



3.29 DIAGRAMA DE ATIVIDADES
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actViséo Geral do Sistema J

Abrir o sistema

Efetuar Login

Validar
Login

| Cadastros Geragdo de 0.5

Relatérios

Sair do Sistema

Figura 29. Diagrama de Atividades Visdao Geral do Sistema
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actActivity Diagram J

Sistema Aberto

Menu
Cadastros
Cadastrar
Cadastrar Cadastrar Cadastrar Cadastrar Cadastrar Cadastrar gﬁis;zlrar Cliente
Produtos Senha Estados Cidades Cargos Funcionarios Fisico Juridico

Sair do Sistema

Figura 30. Diagrama de Atividades Cadastros do Sistema
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actActivity Diagram0 J

Sistema Aberto

MENU

Relatérios

Produtos 0.S. Por oS 0.S. Nao . Clientes Clientes Servico por
[ em Falta ]l periodo ][ Executadas ][ Executadas H Agendanients ][ Euncionaios ][ Juridicos ][ Fisicos ][ Funcionario

)

Sair do Sistema

Figura 31. Diagrama de Atividades Relatdrios do Sistema



3.30 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Rel_03

Cidades -
¢ idCidades: INTEGER »

@ Nome: VARCHAR

Rel 07

Rel_18

*
TipoCliente -
¥ dTipoCliente: INTEGER
@ CodCidade: INTEGER (FK)
@ Tipo: VARCHAR(10))
% Endereco: VARCHAR(100))

Rel 19

CliFisico Z
codCliente: INTEGER (FK)
MNome: VARCHAR(50))
Telefone: VARCHAR(15))
Celular: VARCHAR(15))
RG: VARCHAR(15)

CPF: VARCHAR(15))
DataMasc: DATE

Cluridico >
# codCliente: INTEGER (FK)

@ MomeEmpresa: INTEGER

<@ CNP] : INTEGER

< RazaoSocil: VARCHAR(S0)}

% MomeProprietario: VARCHAR(30))
% Telefone: VARCHAR(15))

¥
)
<
<
@
@
<

Estados -
¢ idEstados: INTEGER
©1% Nome: VARCHAR

@ UF: CHAR

Fucionarios -
¥ idFucionarios: INTEGER
CargoFK: INTEGER (FK)
CidadeFK: INTEGER (FK)
MNome: VARCHAR
Endereco: VARCHAR
Telefone: VARCHAR
CPF: VARCHAR

RG: VARCHAR

DataMasc: DATE

@
@
@
@
@
@
<@
@

Rel 08

OrdemServico =

# idOrdemServico: INTEGER
CodCliente: INTEGER (FK)

DescServigo: VARCHAR(S00)
DataEmissao: DATE
DataExecucao: DATE

Valor: REAL(10.2)

Situacao: VARCHAR(10)

COCOCOCOC O e

FuncionarioFK: INTEGER (FK) "

Rel_16

Parcelas =z
@ idParcelas: INTEGER

@ codigo0S: INTEGER (FK)
% dataVencimento: DATE
< dataPagamento: DATE
% valorPago: FLOAT

@ valorAPagar: FLOAT

<% gtdeParcelas: INT

Rel_11

Rel_20

Rel_18

Cargos -
<| ¥ idCargos: INTEGER
@ Descricao: VARCHAR

Login -
¥ idLogin: INTEGER
@ Login: VARCHAR

<& Senha: VARCHAR

Agendamento ]
¥ idAgendamento: INTEGER

# & codigo0S: INTEGER (FK)
<% dataAgendamento: DATE
@ Hora: TIME

Itens i
@ idItens: INTEGER

<% Descricao: VARCHAR
% Quantidade: INTEGER
< precoCusto: FLOAT

< precoVenda: FLOAT
@ Marca: VARCHAR

Rel 15

*
Itens0S =
# idltemOS: INTEGER
@ codigo0S: INTEGER. (FK)
@ ItensFK: INTEGER (FK)
% codProduto: INTEGER
4 gtdeProduto: INTEGER

Figura 32. Diagrama Entidade Relacionamento
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4 PROJETO
4.1 WORK BREAKDOWN STRUCTURE - WBS
Para a andlise deste projeto, ocorreram as seguintes fases: Fase Inicial,

Requisitos, Analise, Desenvolvimento e Implementacdo. Abaixo é apresentado
um WBS que ilustra as referidas fases e suas etapas.

Sistema Para
Gestao de Ordem de
Servigo para Loja de
Informatica
Fase Inicial Requisitos Andlise Desenvolvimento Implementacéo
¥ L h A Y ‘L
Levantamento Levantamento Definigéo dos Programagé&o Instalacéo
das dos Requisitos Objetivos
Necessidades
¥ ¥ F
Andlise de Diagrama de Testes
Requisitos Caso de Uso
¥ ¥
Validac&o Diagrama
dos de Classes
Requisitos
¥ - k4
Especificagéo Diagrama de
dos Requisitos Atvidades
LS

Diagrama

de
Sequéncia

Figura 33. WORK BREAKDOWN STRUCTURE
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4.2 SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

O diagrama abaixo mostra a sequéncia das atividades e o tempo de duracéo
(em dias) para a realizagcdo de cada uma delas, a serem desenvolvidas no
decorrer do projeto.

Figura 34. Sequenciamento das Atividades

<10>> <2222 <<hey <4
Levantamento de M Levantamento os g Analise de » Validagéo dos
Necessidades Requisitos Requisitos Requisitos
k 4
<> <> <> <«<19>>
Diagramade | Diagrama de Caso | Definigdo dos | Especificagdo dos
Classes de Uso Objstivos Requisitos
h i
<2150 <1520 <<FBs> <13
Diagrama de Diagrama de Programacéo Testes
Atividades Sequéncia
¥
<D
Instalacéo
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4.3 ORCAMENTO

4.4 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO

Serdo necessarios para o desenvolvimento do Projeto, 0s recursos
descritos abaixo:

» 01 Analista — Programador;

> 01 Notebook Dell Core i3, 4 Giga de memoéria, HD de 500 Giga;
» 01 Multifuncional HP;

» Visual Studio 2010;

» SQL Server 2008;

» Crystal Report.

4.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Custo Analista — Programador
Custo Diario: R$ 50,00 (Cinquenta Reais);
Total de Dias: 167;

Custo Total: (167 * 50,00) = R$ 8.350,00 (Oito mil trezentos e cinquenta reais).

4.6 CUSTOS DE MATERIAIS

Notebook: R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais);
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Depreciacdo 3 anos: R$ 1.700,00 / 36 (meses) = R$ 47,22 (quarenta e sete

reais e vinte e dois centavos) por mes;

Custo de um dia: R$ 47,22 / 30 (dias) = R$ 1,57 (um real e cinquenta e sete
centavos) por dia;

Custo de 167 dias: R$ 1,57 * 167 = R$ 262,19 (duzentos e sessenta e dois

reais e dezenove centavos).
Multifuncional: R$ 265,00 (duzentos e sessenta e cinco reais);

Depreciacao 3 anos: R$ 265,00 / 36 (meses) = R$ 7,36 (sete reais e trinta e

seis centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 7,36 / 30 (dias) = R$ 0,24 (vinte e quatro centavos) por
dia;

Custo de 167 dias: R$ 0,24 * 167 = R$ 40,97(quarenta reais e noventa e sete

centavos).

Sistema Operacional Microsoft Windows Vista Basic: R$ 329,00 (trezentos

e vinte e nove reais);

Depreciacao 2 anos: R$ 329,00 / 24 (meses) = R$ 13,78 (treze reais e setenta

e oito centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 13,78 / 30 (dias) = R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos)

por dia;

Custo de 167 dias: R$ 0,45 * 167 = R$ 76,31 (setenta e seis reais e trinta e um

centavos).
Visual Studio 2010: R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais);

Depreciacao 3 anos: R$ 890,00 / 36 (meses) = R$ 24,72 (vinte e quatro reais e

setenta e dois centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 24,72 / 30 (dias) = R$ 0,82 (oitenta e dois centavos) por

dia;
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Custo de 167 dias: R$ 0,82 * 167 = R$ 137,62 (cento e trinta e sete reais e
sessenta e dois centavos).

Crystal Report: R$ 877,04 (oitocentos e setenta e sete reais);

Depreciacado 3 anos: R$ 877,04 / 36 (meses) = 24,36 (vinte e quatro reais e

trinta e seis centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 24,36 / 30 (dias) = R$ 0,81 (oitenta e um centavos) por
dia;

Custo de 167 dias: R$ 0,81 * 167 = R$ 135,62 (cento e trinta e cinco e

sessenta e dois centavos).
SQL Server 2008: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais);

Depreciacao 3 anos: R$ 350,00 / 36 (meses) = R$ 9,72 (nove reais e setenta e

dois centavos por més);
Custo de um dia: R$ 9,72 / 30 (dias) = R$ 0,32 (trinta e dois centavos) por dia;

Custo de 142 dias: R$ 0,32 * 142 = R$ 45,44 (quarenta e cinco reais e

quarenta e quatro centavos).

4.7 ORCAMENTO DO PROJETO

Recursos Utilizados Valor
Analista - Programador R$ 8.350,00
Notebook R$ 262,19
Multifuncional R$ 40,97
Crystal Report R$ 135,62
Visual Studio 2010 R$ 137,62
SQL Server 2008 R$ 45,44
Windows Vista Basic R$ 76,31
TOTAL R$ 9.038,00

Tabela 23. Orgamento do Projeto
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5 IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

Para a Iimplementacdo da aplicacdo foi utilizado o ambiente de
desenvolvimento Visual Studio 2010 com a linguagem de programacao C#.

5.1 ORGANIZACAO DAS CAMADAS DE CODIGO-FONTE

Conforme a teoria de Programacédo em Camadas apresentada na secdo 2.4
escrita anteriormente, o sistema foi divido em Folders (Pastas), conforme ilustra

a Figura 35:

Solution Explorer » 1 X

=¥ TrabalhoTCC
=d| Properties
3] References
[d BLL
Ll DAL
[d MODEL
1 Resources
[ VIEW
“#] Program.cs

I-'i] I N 7 Team... % Server...

Figura 35 — Organizacdo das Camadas
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Pasta BLL (Business Logic Layers): E nela que ficam as classes

responsaveis pelas regras de negdécio da aplicacao.

Pasta DAL (Data Accses Layers): E nela que ficam todas as classes que

realizam o acesso aos dados do Banco de Dados, gravam, alteram e excluem
informagdes do Banco de Dados.

Pasta MODEL (Modelos): E nela que ficam as classes de modelagem do

projeto, responsavel pela persisténcia das informa¢des no Banco de Dados.

Pasta Resources (Recursos): E nela que ficam todas as imagens e icones

utilizados na aplicacéo.

Pasta VIEW (Visdo): E nela que ficam todas as interfaces gréaficas da

aplicagéao.

5.2 INTERFACE DO SISTEMA

Ao iniciar o sistema, o usuario devera informar Login e Senha, conforme mostra

a Figura 36:

Login: MatheusSzmaodic
Sanha: <

= —

Figura 36 - Tela de Login
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Ap0s o usuario informar Login e Senha, o sistema entéo abrird o menu principal

contendo as seguintes opc¢Oes: Cadastros, Ordem de Servigco, Consultas e

Relatérios, conforme mostra a Figura 37:

%Cadastros }: Ordem de Servigo QConsultas Relatorios

Figura 37 - Menu Principal

O usuario podera escolher uma das op¢des mostradas, suponha-se que a

opc¢ao Cadastro de Produtos tenha sido escolhida, como mostra a Figura 38.
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e 2 ™

em De Servico

% Cadastros }:: Ordem de Servico Q Consultas Relatérios

Estados
-Fb Cidades
" & Funcionério

# Login
e Clientes »
‘9 Produtos

Cargos

Figura 38 - Cadastros

O sistema, automaticamente, abrird a interface para que seja efetuado o
cadastro do produto, conforme mostra a Figura 39.

Cadastro de Produtos

o
Descricio:  HD 500 Giga

Marca: Sata
Preco de Custo: 90.00 RS

Preco de Venda: 150,00 RS

QTDE Estoque: 8

i Excluir

B | @ e 2

Figura 39 - Cadastro de Produtos
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Se o usuario escolher a opcdo Cancelar, o sistema encerrard a operacao e
voltard ao Menu Principal, se selecionar opcdo Buscar, o sistema abrira a
interface de consulta conforme mostra a Figura 40, onde serdo mostrados
todos os produtos jA cadastrados, incluindo aquele que acabou de ser
cadastrado.

o5 buscaProdutos B |

Buscar:

D Produto Marca Valor de custo Valor de Venda Estoque

6 Adaptador USB Dr. Hank

12,00 17.50 13
- | | |

@

Figura 40 - Consultar Produtos

As linhas coloridas indicam a quantidade de produtos em estoque, ou seja, as
linhas em Verde indicam que a quantidade em estoque € maior ou igual a 20
produtos, as linhas em Amarelo indicam que a quantidade em estoque esta
abaixo de 20 e as linhas em Vermelho indicam que a quantidade em estoque
estd abaixo de 10, conforme ilustrado na Figura 40. Caso o usuario deseje
Alterar ou Excluir algum produto, basta selecionar o0 mesmo e pressionando o
mouse o0 sistema automaticamente carregara todas as informacdes do produto
no seu respectivo formulario de cadastro, onde poderao ser feitas as devidas

alteracdes ou excluséo, conforme demonstrado na Figura 41.
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.
o-! cadProdutos =k W

Cadastro de Produtos

Buscar Produto

o
Descrigio:  HD 500 Giga

Marca- Sata
Preco de Custo: 90.00 RS
Preco de Venda: 150,00 R$

QTDE Estoque: 8

’E‘S“"""‘ ‘@A'*WH*CM'MH: Novo H% Excluir

Figura 41 - Cadastro de Produtos

5.3 DESCRICAO DAS OPERACOES DE MANUTENCAO DE
DADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as partes do codigo fonte para a
elaboracdo das operacdes de manutencdo de dados. Tais operacdes sao
também conhecidas pelo acrébnimo CRUD, ou seja, rotinas de Insercao,
Alteracdo e Exclusdo que compdem os cadastros da aplicacdo, por exemplo:

Produtos, Clientes, Funcionéarios e etc.

A Figura 42 mostra o cédigo fonte de uma rotina de Insercdo da camada de
acesso a dados DAL. Na Figura 42, observa-se que tal rotina inicialmente
declara a operacdo SQL responsavel pela inser¢do dos dados no banco de
dados. Na sequéncia, configura os comandos e as estruturas necessarias para

a manipulacéo do banco de dados. Depois de iniciados os comandos, realiza a
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conexao com o banco de dados e executa a operacao de insercao desejada.
Ao final, independentemente de ter ou ndo conseguido realizar a operacéo, a

conexao com o banco de dados é fechada.

1
SqlConnection con = new SqlConnection(constr);
string SQL = " INSERT INTO Produtos VALUES ™ +
" ([@Descricao, @Marca, @precoCusto, @precoVenda, @qtdEstogque); ";

5qlCommand cmd = new SqlCommand(SQL, con};
cmd. Parameters. AddWithValue("@lescricac”™, oProd.Descricac);
cmd.Parameters. AddWithvalue("@Marca™, oProd.Marca);
cmd. Parameters. AddWithvalue("@precoCusto”, oProd.PrecoCusto);
cmd. Parameters. AddWithValue("@precoVenda”, oProd.PrecoVenda);
cmd. Parameters. AddWithvalue("@qtdEstoque”, oProd.QtdEstoque);
con.Open();
try
{

cmd. ExecuteNonQuery () ;
¥
Finally|
1

con.Close();
h

Figura 42 — Codificacdo do método INSERT da Camada DAL.
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A Figura 43 mostra o cédigo fonte de uma rotina de Alteracdo da camada de
acesso a dados DAL. Na Figura 43, observa-se que tal rotina inicialmente
declara a operacdo SQL responsavel pela insercdo dos dados no banco de
dados. Na sequéncia, configura os comandos e as estruturas necessarias para
a manipulacdo do banco de dados. Depois de iniciados os comandos, realiza a
conexao com o banco de dados e executa a operacdo de alteracdo desejada.
Ao final, independentemente de ter ou nao realizado a operagdo, a conexao
com o banco de dados é fechada.

public veid Update(MOV.ProdutosMOV oProd)
{
sqlCennection con = new SqlConnection(conStr);
string SQL = " UPDATE Produtos SET ™ +
" Descricao=@Descricac, " +
" Marca={@Marca, " +
" precoCusto=@precoCusto, " +
" precoVenda={@precoVenda, " +
" gqtdEstoque=f@gtdEstoque " +
" WHERE idProduto=@idProduto ™;

sqlCommand cmd = new SqlCommand(SQL, con);

cmd . Parameters. AddWwithvalue("@idProduto™, oProd.IdPreduta);
cmd . Parameters. AddWithValue("@0escricac™, oProd.Descricac);
cmd . Parameters. AddWwithvalue("@arca™, oProd.Marca);

cmd . Parameters. Addwithvalue("@precoCusto”, oProd.PrecoCusta)
cmd . Parameters. AddWwithValue("@precovenda™, oProd.PrecoVenda)
cmd .Parameters. AddWwithvalue("@gtdEstoque™, oProd.QtdEstoque);

i}
>

con.Open();
try
1

¥
finally

1

cmd . ExecuteNonQuery () ;

con.Close();

Figura 43 — Codificacdo do método UPDATE da Camada DAL
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A Figura 44 mostra o cédigo fonte de uma rotina de Alteracdo da camada de
acesso a dados DAL. Na Figura 44, observa-se que tal rotina inicialmente
declara a operacdo SQL responsavel pela exclusdo dos dados no banco de
dados. Na sequéncia, configura o comando e a estrutura necesséria para a
manipulagdo do banco de dados. Depois de iniciar o comando, realiza a
conexao com o banco de dados e executa a operacao de exclusdo desejada.
Ao final, independentemente de ter ou nao realizado a operagdo, a conexao

com o banco de dados é fechada.

dutosMOV

1
sqlCennection con = new SglConnection(conStr);
string SQL = " DELETE FROM Produtos WHERE idProduto=@idProduto ™;

sqlCommand cmd = new SqlCommand(SQL, con};
cmd.Parameters. AddWwithvalue("idProdute™, oProd.IdProduto);

con.Open();

try
{
cmd . ExecuteNonQuery () ;
}
finally
{
con.Close();
}

Figura 44 — Codificacdo do método DELETE da Camada DAL
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CONCLUSAO

Por meio de entrevistas com o cliente, realizou-se um levantamento de
requisitos e das funcionalidades necessérias para o sistema, apds essa etapa,
foi elaborada a modelagem do sistema realizando os seguintes diagramas da
UML: Caso de Uso, Diagrama de Classes e Diagrama de Sequéncia.

Os diagramas da UML foram de vital importancia, pois através deles foi
possivel entender de uma forma mais precisa o sistema como um todo. Tais
diagramas ajudaram no planejamento das funcionalidades do sistema que foi
implementado, deixando bem claro a importancia de uma modelagem e
permitindo-se verificar que é praticamente impossivel desenvolver um sistema

sem realizar tal tarefa.

O conceito de programacdao em camadas utilizando o padrao MVC (Modelo-
Visédo-Controle) foi de grande importancia ja que o sistema foi implementado
sob seus conceitos, tal padrao permitiu separar as camadas de acordo com

suas funcionalidades e suas devidas responsabilidades.

As tecnologias que foram empregadas no trabalho se mostram eficientes no
desenvolvimento de aplicacdo. A ferramenta Microsoft Visual Studio 2010 se
mostrou uma ferramenta flexivel e de facil manuseio, permitindo o
desenvolvimento na linguagem C#, uma linguagem robusta, perfeita para
aplicacbes Windows e que atendeu perfeitamente as necessidades do

desenvolvimento.

O Microsoft SQL Server 2008 é um gerenciador de banco de dados também
dindmico e de facil manuseio, com um diferencial, totalmente integrado a
ferramenta Visual Studio, permitindo maior produtividade no desenvolvimento

de aplicacbes atendendo as necessidades desejadas.

Surgiram dificuldades durante o desenvolvimento do sistema, as quais foram

sanadas por meio de conversas com o orientador.
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Para trabalhos futuros, pretende-se implementar o modulo financeiro: contas a
pagar e contas a receber, e também fazer a disponibilizacdo de partes do

software na web, permitindo a consulta de determinadas fungdes via internet.
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ANEXO — CRONOGRAMA REALIZADO

A planilha abaixo especifica as fases de desenvolvimento e o tempo previsto para cada uma delas.
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