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EPIGRAFE

Por mais longa que seja a caminhada
0 mais importante é dar o primeiro passo.

Vinicius de Moraes



RESUMO

Esta pesquisa tem o principal objetivo de fundamentar a importancia da
implementacdo da Responsabilidade Social nas empresas, onde ha necessidade de
um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas, utilizando solucées
especificas na criagcdo de campanhas socialmente corretas.

Assim, o conteudo, se qualifica em conceitos de Responsabilidade Social, apresenta
como desenvolver um projeto, diferencia A Responsabilidade Social da Filatropia e
Marketing Social, além de apresentar casos de organizacfes que adotaram A
Responsabilidade Social em suas gestoes.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Filantropia; Marketing Social.



ABSTRACT

This research has the main objective to support the importance of implementation of
CSR in companies where there is a need to develop competitive business strategies,
using  specific  solutions in  creating campaigns  socially  correct.

Thus, content, qualifies for Social Responsibility concepts, presents how to develop a
project, apart from Filatropia Social Responsibility and Social Marketing, and present
cases of organizations that have adopted Corporate Social Responsibility in its
efforts.

Keywords: Social Responsibility, Philanthropy, Social Marketing
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INTRODUCAO

O presente trabalho € um estudo sobre a Responsabilidade Social e tem como
finalidade explorar a funcionalidade e beneficios desta ferramenta adotada pelas
organizacdes atuais.

A Responsabilidade Social ndo é uma idéia totalmente nova, porém foi
recentemente que muitas empresas conseguiram enxergar a importancia dessa
gestao estratégica no processo de Inovacdes Sociais.

A Responsabilidade Social trabalha com conceitos e objetivos claramente definidos,
metas, pesquisas e avaliacdes qualitativas e quantitativas, além de desenvolver
tecnologias sociais para segmentos especificos. Com isso, ela busca criar um novo
conceito ao introduzir estratégias, criar, planejar e realizar campanhas sociais para
satisfazer as necessidades que nado estdo sendo supridas, estabelecendo assim,
novos paradigmas sociais.

Atualmente, percebe-se que os clientes valorizam novos tipos de “valores de marca”.
As pessoas questionam mais o papel organizacional diante da sociedade.

Devido a isso, estudaremos as consequéncias da pratica da Responsabilidade
Social nas empresas, como reflete na comunidade e quais as vantagens diretas e
indiretas para as mesmas, ressaltando a diferenca entre Filantropia e
Responsabilidade Social.

Por isso, o trabalho esta estruturado em trés tdpicos: o primeiro trata de conceitos e
definicdes da Responsabilidade Social; o segundo aborda dados do Instituto Ethos e
o terceiro mostra suas normas e certificacoes.
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1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1 CONCEITOS E DEFINICOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O tema responsabilidade social se apresenta como um tema cada vez mais
relevante quando se trata do comportamento empresarial, organizagdes que aderem
essa idéia tém auxilio no foco dos objetivos, nas estratégias de mercado e na propria
definicho da empresa, além de beneficiar a sociedade, quando aplicada
corretamente.

A palavra responsabilidade é derivada do latim respondere, responder. Segundo o
dicionario Michaellis, responsabilidade ¢é “a qualidade de responsavel’, que
‘responde por atos proprios ou de outrem”, que “deve satisfazer os seus
compromissos ou de outrem.

Solano Fleta (1995, p.14), define:

Entende-se por responsabilidade social o conjunto de obrigacdes inerentes a
evolucdo de um estado ou condicdo com for¢ca ainda ndo reconhecidas pelo
ordenamento juridico positivo ou desconhecidas parcialmente, mas cuja forca
gue se vincula e sua prévia tipificacdo procedem da intima convic¢éo social
de que ndo segui-la constitui uma transgresséo da norma da cultura.

Essa definicdo nota que os compromissos sociais pertecem aos valores morais e
aos principios da humanidade e sédo determinados pelo conjunto de obrigacdes,
independente de ser ou néo reconhecida pelas regras juridicas.

Barbosa e Rabaca (2001 apud TENORIO, 2006, p.25), conceitua:

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organizagdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais além do que apenas gerar
empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do ecossistema
social depende basicamente de uma atuacdo responsavel e ética em todas
as frentes, em harmonia com o equilibrio ecolégico, com o crescimento
econdmico e com o desenvolvimento social.

Bittencourt e Carrieri (2005, p. 11), compactuam:
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O conceito de responsabilidade social originou-se do impacto e influéncias
cada vez mais significantes das organizacdes na sociedade, interferindo no
meio ambiente, na infraestrutura urbana no relacionamento humano e nas

mudancas de valores culturais.

Almeida, apud Melo Neto e Froes (1999, p. 88) definem Responsabilidade Social
Corporativa:

Responsabilidade social corporativa € o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

Ser socialmente responsavel consiste na decisdo de participar diretamente das
aclOes sociais na regido em que atua e amenizar provaveis estragos ambientais
causados pela atividade executada pela mesma.

Segundo Maximiano (2007, p.407):

No contexto de responsabilidade social, a ética trata essencialmente das
relacdes entre pessoas. Se cada um deve tratar os outros como gostaria de
ser tratado, 0 mesmo vale para as organizacdes. Etica, portanto, € uma
guestdo de qualidade das rela¢cdes humanas e indicador do estagio de
desenvolvimento social.

Construir uma sociedade integra € a principal proposta da Responsabilidade Social,
onde: a comunidade, o0 governo e as empresas privadas promovem juntas a cidadania
e a responsabilidade, diminuindo a excluséo social e os estragos ambientais oriundos
da atual globalizacdo capitalista .

Mas, esse proposito de envolver a comunidade nas préaticas de negécios nédo é tao
atual assim, ela existe desde a Grande Depressdo Americana nos anos 30. Porém,
apenas em 1998 que surgiu a primeira importante abordagem a responsabilidade
social das grandes organizacoes.

Puppim (2008, p.28) comenta que:

A partir de 1980, surgem as primeiras organizacbes que trabalham
efetivamente com RSC, como o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econémicas (IBASE), ligado ao sociélogo Betinho, que foi o pioneiro na
difusdo do balanco social das empresas, documento que divulga
publicamente as acfes socioambientais das empresas. Na década de 1990,
o movimento de RSC cresceu no Brasil, especialmente com a lideranca do
Instituto Ethos criado em 1998.
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O Instituto Ethos, em 2008 explica:

No Brasil, o movimento de valorizacdo da responsabilidade socia
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, através da acdo de
entidades n&o governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para a questdo. As enormes caréncias e desigualdades
sociais existentes em nosso pais dao a responsabilidade social empresarial
relevancia ainda maior. A sociedade brasileira espera que as empresas
cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento: sejam agentes
de uma nova cultura, sejam atores de mudanca social, sejam construtores
de uma sociedade melhor.

O Instituto Ethos, instituido em 1998 por alguns empresarios é uma organizacao sem
fins lucrativos, e tem como principal atividade auxiliar todas as empresas associadas
a analisar suas praticas corporativas e aperfeicoar seu compromisso social.

Mas se o conceito de Responsabilidade Social ndo é tao recente, interroga-se o que
de mudou de fato no pensamento das pessoas, para que esse tema venha tomando
tal relevancia.

E o que explica Garcia (1999, p. 2):

De fato, o que mudou é que ha muita disponibilidade de produtos e servigcos
no mundo, todos feitos com tecnologia e materiais semelhantes e precos
parecidos. A diferenga entre ter ou néo ter a preferéncia do cliente ficou mais
sutil, especialmente porque o cliente também é parte da mesma comunidade
da empresa e trocar informacgfes a respeito dessa empresa e decidir-se ele
proprio, com responsabilidade social, isto &, prestigiando produtos e servigos
de empresas socialmente responsaveis de acordo com o seu préprio critério.

Garcia (1999, p. 2): complementa:

A coletividade quer comprar produtos e servicos de empresas que nao
poluem, ndo fazem propaganda enganosa, contribuem para a melhor
gualidade de vida. Responsabilidade social, hoje, pode ser a diferenca entre
vender ou nado vender, sobreviver ou ndo. Responsabilidade social é,
portanto, conceito estratégico e quem ndo enxergar isto vai rapidamente
deixar o convivio social, isto &, vai sair do mercado.

A informacdo aumentou, consequientemente, a consciéncia e a atitude das pessoas
também mudou:

Os consumidores estdo muito mais cautelosos a empresas que adotam posturas
éticas e firmam compromissos sociais com a comunidade, com isso, elas acabam
dando preferéncia a produtos e empresas identificadas como socialmente
responsaveis e valorizando muito mais comportamentos nesse sentido.

Paulo Sertek (2006, p.39), comenta que:
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No cenério atual, verifica-se que ha maior sensibilidade das pessoas aos
problemas sociais decorrentes das atividades das empresas. A sociedade
esta mais bem informada sobre a qualidade dos produtos e ha maior
informacdo sobre seus impactos no meio ambiente. Aos poucos, 0s
conceitos relativos aos impactos das atividades da empresa no seu entorno
tornam-se pauta de discussdes nos meios de comunicacao e configuram-se
legislacGes especificas a protecdo do direito dos cidadaos e a devida
protecdo e promocdo do bem comum. Impactos da poluicdo ambiental e
outros aspectos relacionados a Responsabilidade Social, tais como trabalho
infantil, trabalho forgado, salde e seguranga, comegam a pesar na decisao
de compra dos consumidores.

Tachizawa (2002, p.71), afirma:

Os novos tempos caracterizam-se por uma rigida postura dos clientes,
voltada a expectativa de interagir com organiza¢des que sejam éticas, com
boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente
responsavel. Especifica ainda, que esse novo ambiente empresarial estara a
exigir dos gestores um novo senso de responsabilidade em relagdo aos
membros do corpo funcional da organizagdo, cujas expectativas incluem
receber tratamento justo, ter participacdes no processo decisério, além de
ter instrumental apropriado para executar suas fungdes e poder trabalhar em
equipe.

Srour (2003, p. 43) resume:

A bem da verdade, em ambiente competitivo as empresas tém uma
imagem a resguardar, uma reputacdo, uma marca. E, em paises que
desfrutam de estado de direito, a sociedade civil reine condi¢des para
mobilizar-se e retaliar as empresas socialmente irresponsaveis ou
inidéneas.

O que as empresas modernas desejam € viver num pais bem-sucedido, que cresca
de maneira sustentada, correta e que ofereca aos seus cidaddos mais oportunidades
de realizacOes pessoais e coletivas e maior qualidade de vida.

O Instituto Ethos, avalia uma empresa socialmente responsavel quando:

Vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condi¢cdes adequadas de seguranca e salde para os trabalhadores

Existem algumas corporacdes que preferem trabalhar somente com pequenos
projetos direcionados a sua comunidade carente local, onde oferecem programas de
incentivo aos estudos, cultura, estimulo a empregabilidade, pratica de esportes e
outras atividades que a populacdo dificimente tem acesso. Ja outras corporacdes
desenvolvem projetos maiores, englobando regides, ou todo o pais. Porém esses
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projetos ndo sdo amparados aleatoriamente, eles sdo escolhidos com cuidado, de
acordo com o retorno econdmico e social que podem motivar.

Uma empresa-cidadd se diferencia de seus concorrentes porque fortalece sua
imagem institucional.

1.2 O COMPORTAMENTO DO CLIENTE ATUALMENTE.

Hoje, a grande maioria dos consumidores estd mais bem informada, mais atenta ao
gue acontece no mundo diariamente e procura cada vez mais 0os melhores produtos e
com valores agregados. Algumas pesquisas apontam a exigéncia do consumidor
quando se trata de produtos ou prestacao de servicos, até mesmo os de baixa renda
ndo aceitam qualquer tipo de mercadoria ou ser mal atendido. Algumas
caracteristicas relevantes levam a conclusao desse perfil exigente. A faixa etéria e
mais interesse de informacdo da populacdo, pode explicar esse amadurecimento;
como o crescimento no numero de idosos com necessidades de produtos e servigos
especiais.

A grande autonomia das criancas, adolescentes e jovens na hora da compra também
provam a necessidade e interesse pelo melhor produto, portanto os brasileiros estao
crescendo com mais liberdade e informacéao.

As organizac¢fes socialmente responsaveis e com uma postura politicamente corretas
estdo se tornando uma exigéncia de sobrevivéncia no mercado atual. Pesquisas
apontam que clientes até pagariam mais, mudariam seus habitos de consumo para
dar preferéncia a empresas que realizam algum tipo de trabalho social.

A seguir, vamos tratar das diferencas entre Responsabilidade Social e Filantropia.

1.3 A DIFERENCA ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL E FILANTROPIA

A Responsabilidade Social pode ser facilmente confundida com a Filantropia, pois,
ambas envolvem trabalhos direcionados a causas sociais. Mas a Filantropia é
definida como doacao e caridade, onde as organizacdes doam dinheiro ou outros
recursos para fins sociais de entidades assistenciais.

Melo Neto e Froes (2001, p. 9), diferenciam responsabilidade social de filantropia
assim:

A filantropia parte de uma agéo individual e voluntaria e tem muitos méritos.
Mas a Responsabilidade Social vai além das vontades individuais — caminha
para tornar-se a soma de vontades que constitui um consenso, uma
obrigacdo moral e econbmica a ligar o comportamento de todos que
participam da vida em sociedade.
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A Filantropia se diferencia da Responsabilidade Social por que ndo € exigida pela
empresa doadora uma quantia especifica. Nao existe um cuidado especial para com
o destino da doacdo, nem para que finalidade foi usada. A Filantropia € considerada
por muitos profissionais umas das formas menos eficazes quando se trata em
solucionar os problemas da sociedade.

O Instituto Ethos, diferencia:

A filantropia é basicamente uma acéo social externa da empresa, que tem
como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitérios, organizacdes n&o-governamentais, associagdes
comunitarias etc.) e organizacdes. A responsabilidade social é focada na
cadeia de negécios da empresa e engloba preocupac¢des com um publico
maior (acionistas, funcionédrios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negoécios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negdcios da
empresa e de como ela os conduz.

A Responsabilidade Social coopera para que a organizacdo estabeleca relacdes
sOlidas com seus colaboradores, clientes e fornecedores, além de auxilia-la no
cumprimento da lei, no gerenciamento de riscos, no reforco da marca, aumento das
vendas, além de facilitar a tomada de decisdes e servir de motivacdo para 0S
colaboradores internos e externos. O quadro abaixo diferencia Filantropia e
Compromisso Social.

Melo Neto e Froes (1999, p. 60)

A filantropia € individualizada, pois a atitude e a agdo sdo do empresario.

A responsabilidade social € uma atitude coletiva e compreende acdes de
empregados, diretores e gerentes, fornecedores, acionistas e até, mesmo,
clientes e demais parceiros de uma empresa. E, portanto, uma soma de
vontades individuais e refletem um consenso.

A responsabilidade social € um ato estratégico da corporacdo, seja de marketing,
seja de fidelidade dos clientes, mas algo que sempre busca retorno . Ja a Filantropia
nao espera retorno algum, apenas a comodidade e o conforto pessoal e moral de
guem a oferece.

Quadro 01 — Diferencas entre Filantropia e Compromisso Social
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FILANTROPIA

COMPROMISSO SOCIAL

As motivacOes sdo humanitarias

Atuacao social para além de motivacdes
altruistas entendida como
responsabilidade

A participacgéo é reativa e as acoes
isoladas.

A participacdo € proativa e as agdes
mais integradas.

A relacdo com o publico-alvo € de
demandante e doador.

A relacdo com o publico-alvo € de
parceria, interdependéncia,
compromisso e partilha de

responsabilidades.

N&o ha preocupacao em associar a
imagem das empresas a acao social.

Busca-se dar transparéncia a atuagao e
multiplicar as iniciativas sociais.

N&o h& preocupacédo em relacionar-se
com o Estado.

Relacéo de parceria com o Estado,
repartir responsabilidade e ampliar
alcance das ac¢des de controle.

Os resultados resumem-se a gratificacédo
pessoal de poder ajudar.

Os resultados séo pré-estabelecidos, ha
preocupacao com o cumprimento dos
objetivos propostos, séo elaborados
projetos estruturados, comprometendo-
se com sua continuidade.

A acéo social decorre de uma opcéo
pessoal dos dirigentes.

A acao social vai além de uma opc¢ao
individual dos dirigentes. E incorporada a
cultura da empresa, 0s compromissos
sociais sao assumidos e publicamente
divulgados.

Fonte: ALESSIO, Rosemari. Responsabilidade Social das empresas no Brasil:
reproducao de postura ou novos rumos. 2004, p. 137.
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A responsabilidade social agrega valor a marca, fortalece os vinculos comerciais e
sociais da empresa, gera valor e longevidade aos negocios, além de ser fator de
motivacdo para os funcionarios (ASHLEY, 2002). Ao desempenhar a
responsabilidade social, a empresa oferece todos os seus produtos, servicos,
atividades e recursos financeiros em prol a comunidade. Est4 colaborando na
construcdo de um mundo melhor para todas as pessoas, e ainda lucra com isso.

A filantropia foi a primeira etapa pra se alcancar a responsabilidade social, ndo
sendo as duas sinbnimas, mas representando uma evolugao relevante.

Podemos entéo, resumir que a filantropia se diferencia de responsabilidade social
primeiramente por ser uma acgao social, praticada seja isolada ou metodicamente,
enquanto os compromissos da responsabilidade social exigem acfes pro-ativas,
agregadas e inseridas tanto no planejamento estratégico quanto na cultura da
organizacao, envolvendo todos os colaboradores, clientes e fornecedores.

1.3.1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE MARKETING
SOCIAL

Como j& sabemos, atualmente o ambiente econémico é conduzido por uma
sociedade cada vez mais exigente quando se fala em atitude ética das empresas.
Por isso, a responsabilidade social corporativa vem ganhando cada vez mais
adeptos e se tornou uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia das
organiza¢des no mercado atual.

A responsabilidade social de uma organizacdo se considera na sua decisdo de
participar mais diretamente das acfes comunitarias de sua regido e tentar amenizar
possiveis estragos ambientais decorrentes do seu tipo de atividade. O termo
responsabilidade social se refere as decisdes de negdcios adotadas pelas empresas
com base em valores éticos que unem dimensdes legais, preocupa¢do com as
pessoas, comunidade e meio ambiente.

Porém, o fato de apenas apoiar algum projeto social, acompanhar o
desenvolvimento da comunidade em que se encontra e preservar 0 meio ambiente
ndo sao suficientes para considerar uma empresa socialmente responsavel, é
preciso investir no conforto de seus colaboradores, melhores ambientes de trabalho,
originar comunicacdes claras, proporcionar retorno aos acionistas, garantir
beneficios com seus parceiros, satisfacdo do cliente, além de estar dentro das
normas e certificagdes.

1.3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA E EXTERNA

Interna e externa séo os dois tipos de Responsabilidade Social. A interna se foca no
publico interno, trata dos programas de admisséo, selecao, informacao, conservacao
treinamento, salérios, direitos, educacao e beneficios dos funcionarios oferecidos
pelas organizagdes, além dos demais projetos para obter maior retorno de
resultados dos dependentes.
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A gestdo de Responsabilidade Social externa € voltada para o desenvolvimento da
comunidade, através de acdes que englobam as &reas da educacdo, esporte, lazer,
cultura, saude, assisténcia social e ecologica. Essas iniciativas podem ser realizadas
por meio de projetos que incentivam a preservacdo do meio ambiente, patrocinio de
projetos sociais, parcerias com ONG’S e 6rgados publicos ou até projetos criados
pela prépria instituicdo. Visa um maior e mais rapido retorno social, de idéia
publicitaria para os acionistas.

A principal finalidade da responsabilidade social externa é causar no consumidor o
sentimento de que a cada produto ou servico adquirido de empresas socialmente
responsaveis, ele esta indiretamente colaborando com a continuidade dos projetos

sociais conservados pela mesma.

Quadro 02 — Responsabilidade Social Interna e Externa

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Planos de Previdéncia
Complementar

Interna Externa
FOCO Publico Interno Comunidade
(Empregados e
Dependentes)
AREAS DE ATUACAO Educacéo Educacéo
Salarios e Beneficios Saude
Assisténcia Médica, Social Assisténcia Social
e Odontoldgica Ecologia
INSTRUMENTOS Programas de RH Doagles

Programas de
Voluntariado
Parcerias
Programas e Projetos
Sociais

TIPO DE RETORNO

Retorno de Produtividade

Retorno para os
acionistas

Retorno Social
Retorno de imagem
Retorno Publicitario

Retorno para os acionistas

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 89)
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2. O INSTITUTO ETHOS

1.40 INSTITUTO ETHOS E EMPRESAS ASSOCIADAS

O Instituto Ethos é uma associacdo de empresas sem fins lucrativos criada em
meados de 1998, por um grupo de empresarios da area e serve de intermediario
entre empresas e empresarios, juridicamente € uma Organizac¢do da Sociedade Civil
de Interesse Publico. A associacdo ndo desenvolve atividades de consultoria e
também ndo fornece selos de responsabilidade social, orientacdo para as empresas
é totalmente voluntario, sem qualquer tipo de cobranca ou pagamento.

O objetivo principal é expandir a pratica socialmente correta entre as organizacdes,
de maneira clara, responsavel, sustentavel e ética.

O Instituto Ethos tem atualmente um total de 1462 empresas associadas,
distribuidas entre micro, pequenas, médias e grandes empresas em todo o pais.

Como mostra o quadro abaixo:

Quadro 03 — Empresas associadas ao Instituto Ethos, por porte:

EMPRESAS ASSOCIADAS POR PORTE

grande empresa

média empresa

19%

Fonte: www.ethos.org.br

Ressaltando que o estado com maior nimero de coligados € o de Sdo Paulo, com
781 empresas (53,57 %). Como mostra o quadro abaixo:

Quadro 04 — Empresas associadas ao Instituto Ethos, por estado:


http://www.ethos.org.br/
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EMPRESAS ASSOCIADAS POR ESTADO

Cutres = BA: 463%

P RE OO OO
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0
07%
074

Fonte: www.ethos.org.br

Entre elas estdo: Banco Bradesco, Banco Santander, C&A, Editora Abril, Grupo Pao
de Acucar, IBM, Nestlé, Sadia, Sabesp, Unilever Brasil Ltda e Volkswagen.

Veremos um pouco das empresas associadas ao Instituto ethos:
BANCO BRADESCO:

A Fundacdo Bradesco, em 2010 ultrapassou 646 mil atendimentos, 115.260 mil
alunos participaram de suas diversas atividades, como educacédo basica, educacgéo
infantil, ensino médio, educacéo profissional técnica, atendendo a criancas, jovens e
adultos. $ 262.339 milhdes foi o total da verba orcamentéria investida na Fundacéo
Bradesco em 2010.

BANCO SANTANDER:

O Banco Santander também oferece oportunidades a criancas e adolescentes
construir uma nova esperanca de vida. Entre outros programas voltados a cultura,
esporte e educagdo, o PROGRAMA AMIGO DE VALOR disponibiliza parte do
Imposto de Renda de funcionarios, clientes e fornecedores as instituicées municipais
dos direitos da crianca e do adolescente.

O programa existe ha seis anos e mais de R$ 22 milhdes de reais foram utilizados
para 204 iniciativas e projetos e beneficiou mais de 55 mil criancas e adolescentes
em todo pais.

C&A:

O instituto C&A, mantida pela loja de departamentos C&A fomenta o
desenvolvimento de praticas educacionais, garantindo o direito de criangcas e
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adolescentes carentes a educacdo. Seus principais programas sao a Educacao
Infantil, Educacgéao Integral e Prazer em Ler.

O programa Educacéo Infantil oferece educacao de qualidade para criancas de 0 a 6
anos, partindo do principio de que toda crianga tem direito a escola que acolhe,
educa e ensina.

EDITORA ABRIL:

A Abril Grafica, conta com o programa “Producédo Limpa, Atitude Responsavel’
(PLAR) , que se responsabiliza em produzir com eficiéncia ambiental, agregando
valor a sociedade. A chamada “eco eficiéncia” é processo fundamental, utilizando
materiais e processos menos agressivos ao ambiente.

GRUPO PAO DE ACUCAR:

As iniciativas sociais do Grupo Pao de Acucar tém o objetivo de contribuir para um
melhor padrao de vida social.

Os programas educacionais, campanha de vacinacdo contra Pdlio, campanha do
agasalho, acfes voluntarias em geral e o apoio a instituicdes de caridade contam
com a mobilizagdo dos colaboradores, clientes e comunidade sempre com o intuito
de fazer a diferenca na vida dos cidaddos que participam dos projetos.

IBM:

A Multinacional IBM também se preocupa com a inclusao digital e social. Dessa
forma a empresa criou programas que unem sua estratégia de negocios com 0
crescimento social, eles estdo divididos em cinco areas de atuacdo: Educacao e
Cultura, Ciéncia, Voluntariado, Diversidade e Desenvolvimento Econémico.

NESTLE:

A empresa do ramo alimenticio Nestlé criou a Fundacdo Nestlé Brasil porque
acredita na importancia da geracao de valor para a comunidade, por isso apoia trés
grandes acdes sociais: O Programa Nutrir, que ampara a educagao alimentar de
criancas e adolescentes carentes, o Programa Cuidar, que educa e ensina a
importancia da preservagdo ambiental, principalmente da 4gua e o Programa Saber,
gue leva educacéo e desenvolvimento as areas rurais do pais.

SADIA:

A Sadia, criou em 2007, atraveés do Instituto Sadia, o Programa de Investimento
Social, que visa contribuir para o crescimento onde estdo inseridas, principalmente
as Unidades de negocio da empresa. O Instituto Sadia ja apoiou 39 projetos em 15
municipios, chegando a beneficiar 40 mil pessoas no Brasil.
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SABESP:

Em 2006, a empresa de saneamento basico do estado de S&o Paulo, Sabesp,
também passou a fazer parte dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
para iniciar suas praticas sociais corporativas, baseando-se em sete importantes
indicadores: Valores, Transparéncia e Governanca, Publico Interno, Meio Ambiente,
Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo e Sociedade.

UNILEVER BRASIL S/A

O Instituto Unilever, foi criado em 2002 e visa solidificar seu relacionamento com o
governo e a comunidade onde esta inserida. Desde entdo a Unilever Brasil S/A vem
fomentando e coordenando projetos que envolvem preservacao do meio ambiente e
bem estar da populacao. O total investido nesses projetos ja passa de R$ 3 milhdes
de reais.

VOLKSWAGEN:

A Volkswagen também disponibiliza projetos nas areas de saude, inclusdo social,
cursos profissionalizantes, educacao, sao eles:

Pequena Central Hidrelétrica, Analise do Ciclo de Vida no Processo Industrial,
Programa de Educacdo Ambiental, Recuperacdo da Biodiversidade, Territorio —
Escola (Fundacdo Volkswagen), Volkswagen na Comunidade (Fundacao
Volkswagen), Costurando o Futuro (Fundacédo Volkswagen), Pré-Educar (Fundacao
Volkswagen), Centro de Formacdo Profissional, Bomba d’Agua Popular, AIDS Care
Program, Qualidade de Vida - Para uma Vida Saudavel, Pratique Saude, Fitness
Contest, Baby Care, .Dependéncia Quimica, Home Care.
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3 NORMAS E CERTIFICACOES

3.1 PADROES PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As grandes caréncias, desigualdades e as deficiéncias no atendimento as demandas
sociais existentes no Brasil, exigem maior relevancia a responsabilidade social
empresarial (RSE), consequentemente maior importancia de entidades
comprometidas em mobilizar o setor privado em torno do tema. Como a Fundacgéao
Abring pelos direitos da crianga, criada em1990 e o Grupo de Institutos e Empresas
(Gife), criado em 1995.

Outro avanco obtido na &rea é o numero crescente de empresas brasileiras que vém
conquistando os certificados de padrédo de qualidade e adequacéo ambiental.

como as normas ISO (ISO significa International Organization for Standardization, ou
em portugués, Organizacao Internacional para Padronizac&o. A ISO é uma entidade
de padronizacdo e normatizacdo, e foi criada em Genebra, na Sui¢ca, em 1947.) e
também o surgimento de novos parametros de certificacdo especificamente
relacionados a responsabilidade social , como as normas SA8000 (A SA8000
significa Social Accountability - € uma norma internacional de avaliacdo de Sistemas
de Gestdo da Responsabilidade Social que visa melhorar as condicbes e as
relaces de trabalho nas organizac6es em todo o mundo.

A implementacédo dos requisitos da norma permite uma postura correta em relagcéo
as questdes de Trabalho Infantil, Trabalho Forcado, Saude e Seguranca, Liberdade
de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva, Discriminacdo, Préticas
Disciplinares, Horario de Trabalho e Remuneracao.

As certificagbes se diferenciam das normas basicamente pela conferéncia de
atestados de conformidade a um conjunto de regras estipulado por determinada
organizacdo, ap0s a sua verificacdo e auditoria por uma terceira prganizacado
especializada ou 6rgao certificador.

A maior importancia de obter normas e padres estd na sua definicdo e
concordancia de termos, procedimentos e processos, que permite comparabilidade
da organizacé&o com o restante do mercado.

Vantagens obtidas com a padronizagao:

e Coeréncia nos procedimentos.
e Desenvolvimento de sistemas e gerenciamento para cumprir auditoria.
eDefinicdes claras para divulgacao ao publico de informacdes auditadas.

eMecanismos de melhoria
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3.1.1 BENEFICIOS DAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS

Cada vez mais, se valoriza a consciéncia de que uma gestdo socialmente
responsavel pode trazer indmeros beneficios e oportunidades para as empresas que
a adotam. Muitas pesquisas e depoimentos provam que a responsabilidade social se
apresenta como responsavel pelo apoio a sociedade e aos consumidores, pela
preferéncia de investidores, por um crescente espaco oferecido pela midia, por um
melhor clima organizacional, pela captacéo e retencdo de colaboradores talentosos.

De acordo com Melo Neto e Froes, os ganhos com a responsabilidade social podem
ser chamados retorno social institucional.

Melo Neto e Frées (1999) conceituam retorno social institucional:

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em acdes sociais, e 0
desempenho da empresa obtém o reconhecimento publico. Como
consequéncia, a empresa vira noticia, potencializa sua marca, reforga sua
imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, reforca
lagos com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua participa¢ao no
mercado, conquista novos mercados e incrementa suas vendas.

Baseado na afirmacdo acima, se considera que o retorno social institucional
empresarial se concretiza através dos seguintes resultados e ganhos:

ereduz riscos, porque examinam proativamente e atentamente elementos de riscos
e passam a adotar um gerenciamento de crise efetivo.

egarante lucros futuros, ao suprir necessidades sociais, por meio de atividades
cria-se um novo valor de mercado.

e em imagem, vendas e marca, pelo fortalecimento e fidelidade & marca e aos
produtos.

ea0s acionistas e investidores, pela melhor visibilidade da empresa na sociedade
e no mercado e por atrair investimentos.

eem retorno publicitario, melhora sua imagem corporativa, acrescido da geracao
de midia espontanea.

eem tributacdo, com a possibilidade de isencdo fiscal para empresas
patrocinadoras.
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eem produtividade de pessoas, pelo maior estimulo, empenho e motivacdo dos
funcionarios, criando assim um ambiente de trabalho onde as pessoas realizam seu
potencial por completo.

eem ganhos sociais, pelas mudancas comportamentais e intelectuais da
comunidade.

Segundo o Instituto Ethos, ONG que incentiva e auxilia as empresas a criarem seus
negécios de forma socialmente responsavel, as empresas que aderirem 0S
principios e os aplicarem corretamente em suas gestdes podem sentir resultados
relevantes como valorizagdo da imagem da marca e da empresa, maior fidelidade do
consumidor, maior facilidade de recrutar e desenvolver talentos, mais flexibilidade,
capacidade de adaptacao a longo prazo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante essa pesquisa ao conteudo apresentado, pode-se concluir que a execugao
da Responsabilidade Social nas organizacdes € uma ferramenta importante por se
tratar de uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele utiliza os melhores
elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num processo integrado
de planejamento e acdo, aproveitando os avancgos tecnolégicos da comunicacgdao,
tendo entdo, seu foco voltado para a conscientizacdo e mudanca de valores e
comportamentos individuais ou em grupos.

Atualmente as agdes sociais, de responsabilidade social e sustentabilidade s&o
vistas com bons olhos pelos consumidores, que estdo cada vez mais exigentes ao
optar por produtos ou servigos que realmente venham a contribuir pela melhoria de
vida da sociedade e do meio ambiente.

Portanto, uma boa parceria entre a organizacdo e uma instituicdo ou causa social
sao fundamentais para o sucesso de uma campanha de Responsabilidade Social.

Assim, espera-se que esta pesquisa possa informar o qudo importante é a
realizacdo de uma boa campanha de Responsabilidade Social, e 0 quanto ela pode
contribuir positivamente na consolidacdo da marca, gerando lucro, além de respeito
e fidelidade do consumidor e posicionamento de mercado.
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