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RESUMO

Este trabalho descreve um estudo detalhado das areas de processos contidas no
Guia PMBOK, e os processos de desenvolvimento de ferramentas computacionais
baseadas no estudo do Guia. O Guia PMBOK é conhecido mundialmente, apesar de
nao ser, como uma metodologia para a pratica de gerenciamento de projetos; Uma
das principais caracteristicas que fazem do Guia PMBOK uma referencia para o
gerenciamento de projeto, se da no fato de ser constituido por opinides e praticas de
milhares de profissionais da area de gerenciamento dos mais variados tipo de
projetos. Este trabalho emprega os conceito contidos no Guia PMBOK e os aplica a
ferramentas de software com o intuito de facilitar o dia adia de um profissional desta
area.

Palavras-chave: Projetos, Gerenciamento, Processos.
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INTRODUGAO

O Guia PMBOK® (Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos),
publicado pelo Project Management Institue, Inc. (PMI) é constituido por opinides e
praticas de milhares de profissionais do ramo de geréncia de projetos. Apesar de
nao ser uma metodologia, € bem aceita como tal, e reconhecida como um padrao
pelo Instituto Nacional de Padrbées Americanos (ANSI).

Devido a tais caracteristicas, o Guia PMBOK ¢ utilizado por muitas empresas como
referéncia para o gerenciamento de projetos ou, como o préprio nome sugere, um
guia composto de regras e boas praticas, para que projetos grandes ou nao, possam
ser gerenciados com a certeza de um resultado satisfatério. O Guia € constituido
pela definicdo de ciclo de projeto que envolve a organizagéo e cinco grupos de
processos: Iniciagdo; Planejamento; Execugado; Monitoramento e Controle e
Encerramento. Este projeto de pesquisa pretende desenvolver um estudo das areas
de processos contidas no Guia PMBOK e a implementacdo de ferramentas
computacionais com base nas normas e praticas contidas nestes grupos, a fim de
organizar mais detalhadamente os processos de gerenciamento de projetos, desde

sua concepcao até a sua conclusao.

Empresas que trabalham com gerenciamento de projetos, nas mais diversas areas,
praticam normas com a finalidade de garantir a qualidade de seus servigos e
produtos. Muitas dessas empresas fazem uso de ferramentas computacionais com o
objetivo de automatizar e agilizar suas tarefas, no entanto, existem atualmente
inumeras ferramentas para a pratica de gerenciamento de projetos. Porém a maioria
destas ferramentas foi criada para projetos especificos e/ou sdo de uma grande
complexidade para serem adotadas por pequenas empresas.

A dificuldade destas empresas estda em encontrar um software que contenha as
ferramentas necessarias para gerenciar um ou mais projetos, e que gerenciem
projetos dos mais variados ramos e aplicagdes. Essas ferramentas precisam ser de
facil aplicagédo e entendimento, além de serem baseadas em normas e praticas

reconhecidas mundialmente.
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Estudos realizados recentemente na area de qualidade de software e geréncia de
projetos se deparam com uma vasta gama de metodologias. Entre essas
metodologias, algumas trazem conteudo técnico de dificil abstragdo. Outro ponto
observado foi a variedade de ferramentas computacionais para as mais diversas
areas de projetos, porem a maioria destas trabalhando com areas especificas de
projetos. A partir destes estudos verificou-se que ha a necessidade de uma
ferramenta que unifique os dois postos-chaves em gerenciamento de projetos, que
sdo as ferramentas computacionais e as normas para a geréncia de projetos. Este
trabalho surge com a ideia da criagdo de ferramentas para atender este nicho de
mercado, empregando todos os conceitos encontrados no Guia PMBOK.

Para o desenvolvimento do trabalho serdo realizadas as seguintes atividades:
Analise do Guia PMBOK, estudo das técnicas de gerenciamento de projetos
propostas no livro Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK) 42 ed., que sera a principal fonte de coleta de dados para o trabalho em
questdo. Além da analise e estruturagcdo das técnicas em moédulos especificos de
processos, definicdo, escolha e modelagem das ferramentas e analise dos médulos.
A programacéo das ferramentas sera feita na linguagem JAVA, e o banco de dados
utilizado sera SQLDB. Ao final dessas etapas, havera uma conclusdo com os
resultados das pesquisas e analises, bem como a implementacao de duas areas de

processos em ferramentas.
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CAPITULO 1 — INTRODUGAO AO GUIA PMBOK

O Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), como o préprio nome ja
diz, € um guia que descreve os conjuntos e subconjuntos de conhecimentos na area
de gerenciamento de projetos. O Guia ndo € uma metodologia, mas é reconhecido
como uma boa pratica e utilizado como base para gerenciamento pelo PMI (Project
Management Institute). Sendo importante saber que, apesar de ser uma boa pratica,
nao significa que o conhecimento e as praticas devam ser aplicados de maneira
uniforme em todos os tipos de projeto, sem que se leve em consideragao se essas
praticas sdo adequadas ou ndo aos requisitos do projeto.

A seguir serdo apresentados alguns termos que fazem parte do universo do
gerenciamento de projetos. E imprescindivel que estes conceitos sejam bem

compreendidos, pois eles norteardo todo o projeto.
1.1 O QUE E UM PROJETO?

Projeto € considerado por muitas pessoas como um plano que deve ser seguido
para se chegar a algum objetivo. No ramo de gerenciamento de projetos, esse termo

assume um significado mais completo, como o apresentado no Guia PMBOK

Projeto € um esforgco temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e
um término definidos. O término é alcangado quando os objetivos tiverem
sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou nao
poderao ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for
mais necessario. Guia PMBOK (2008, 11).

E necessario entender que temporario nem sempre indica algo de curta duracéo,
pois um projeto pode se estender por anos, e os resultados desse projeto podem
durar até séculos, como é o caso dos projetos de impacto social, econémico e
ambiental. Temporario se refere a natureza do projeto, isso quer dizer que ele tera

um inicio e um fim determinados, sendo que esse fim sera quando os objetivos
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foram alcangados ou quando ocorrer alguma inviabilidade no projeto. A Figura 1

representa os ciclos envolvidos no plano de projeto.

Monitoramento e Controle dos
Processos

Iniciagao dos
processos

Processos de
planejamento

Processos de
eXecugao

Finalizag&o dos
processos

Figura 1 Processos de gerenciamento de projetos

1.2 O QUE E GERENCIAMENTO DE PROJETOS?

Gerenciar um projeto é atender seus requisitos através da aplicagdo de
conhecimentos, ferramentas, habilidades e técnicas.

Para se gerenciar um projeto € necessario identificar os requisitos, adaptar as
necessidades, preocupacdes e expectativas das partes interessadas de acordo com
o desenvolvimento do projeto e balancear as restricdes conflitantes, que podem

incluir escopo, qualidade, cronograma, orgamento, recursos e riscos

A relagdo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum deles
mudar, pelo menos um outro fator provavelmente sera afetado. Por
exemplo, se o cronograma for reduzido, muitas vezes o orgamento
precisara ser aumentado para incluir recursos adicionais a fim de realizar a

mesma quantidade de trabalho em menos tempo Guia PMBOK (2008, p.11)
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O plano de gerenciamento do projeto é elaborado progressivamente de acordo com
o ciclo de vida do projeto, que abrange melhorias e detalhamento de informacgdes.
Isso quer dizer que com a evolugdo do projeto, a equipe de gerenciamento pode

trabalhar com niveis maiores de detalhes.

1.3 GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E PORTIFOLIOS

Nas organizagbes maduras de gerenciamento de projetos ha um contexto mais
amplo que é dirigido por gerenciamento de programas e portfélios. Segundo o Guia
PMBOK (2008, p.13) “o planejamento organizacional impacta o projeto atraves de
uma priorizagdo de projetos baseada em risco, financiamento e no plano estratégico
da organizag&o”.

Portfélio € um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos que sao
reunidos em grupos a fim de facilitar o seu gerenciamento para que os objetivos
sejam alcangados. Esses conjuntos ndo precisam necessariamente ser

interdependentes e nem diretamente relacionados. De acordo com o Guia PMBOK

O gerenciamento de portfélios se refere ao gerenciamento centralizado de
um ou mais portfolios, que inclui identificagdo, priorizagdo, autorizagéo,
gerenciamento e controle de projetos, programas e outros trabalhos
relacionados, para atingir os objetivos de negécios estratégicos especificos,
Guia PMBOK (2008, p.14)

Ja o gerenciamento de programa € um grupo de projetos gerenciados e
relacionados de modo coordenado a fim de se obter beneficios e controle que nao
seriam possiveis caso fossem gerenciados individualmente. Lembrando que um
programa sempre tera um ou mais projetos, mas um projeto pode ou ndo possuir um
programa. Segundo o Guia PMBOK (2008, p.14) “o gerenciamento de programas se
concentra nas interdependéncias do projeto e ajuda a determinar a melhor
abordagem para gerencia-los.”

Os projetos sdo um meio de atingir o plano de uma organizagdo, e algumas

consideragdes estratégicas como demanda de mercado, oportunidade ou
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necessidade estratégica de negdcios, avango tecnoldgico e requisito legal, devem

ser levadas em consideragao. Segundo o Guia PMBOK

As organizagdes gerenciam portfélios com base em seu plano estratégico, o
que pode ditar uma hierarquia para o portfélio, programa ou projetos
envolvidos. Um objetivo do gerenciamento de portfélios € maximizar o valor
do portfélio através do exame cuidadoso de seus componentes: os projetos
e programas integrantes e outros trabalhos relacionados. Guia PMBOK
(2008, p.16).

A entidade responsavel pelo gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos
€ chamada de escritorio de projetos, sendo que suas responsabilidades podem ser
de diversas naturezas, como por exemplo, fornecer funcbes de suporte ao
gerenciamento de projetos. E a sua principal fungao é oferecer suporte aos gerentes
de projetos de diversas formas, como gerenciamento de recursos compartilhados,
identificacdo e desenvolvimento de metodologia de gerenciamento de projetos, entre

outros.

1.4 SOBRE O PMI

O PMI (Project Management Institute) € um instituto de desenvolvimento e
divulgacado de métodos de desenvolvimento de projetos, cuja uma das finalidades é
promover diversos trabalhos e congressos em todo o mundo.

Com cinco associados, foi fundada em 1969, e desde entdo o numero de associados
nao para de aumentar. Atualmente possui cerca de 300 mil associados em 160
paises. (Programa Brasil, 2011).

O PMI possui varios niveis de certificados. Entre eles, destacam-se:

e Certified associate in Project Management — CAMP

e Project Management Professional — PMP

e Program Management Professional — PgMP

e Scheduling Professional — PMI-SP

¢ Risk Management Professional — PMI-RMP
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O objetivo do PMI é promover e ampliar o conhecimento ja existente sobre
gerenciamento de projetos, bem como ajudar a melhorar o desempenho dos

profissionais e organizagdes da area de gerenciamento de projetos.

1.5SOBRE O PMBOK

O Guia PMBOK se define como uma norma reconhecida para a profissdo de
gerenciamento de projetos. O objetivo do guia é identificar o subconjunto do
conjunto dos conhecimentos da area de gerenciamento de projetos conhecidos

como boa pratica. O Guia PMBOK

Fornece diretriz para o gerenciamento de projetos individuais. Ele define o
gerenciamento e os conceitos relacionados e descreve o ciclo de vida do
gerenciamento de projetos e os processos relacionados. Guia PMBOK
(2008, p.10).

E importante saber que as diretrizes sdo apenas uma referéncia basica, e por isso

nao sdo nem abrangentes e nem completas.
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CAPITULO 2 - DEFINIGAO DE EAP

A Estrutura Analitica de Projetos (EAP) € uma ferramenta usada na decomposig¢ao
do trabalho de um projeto em partes menores, tornando-as mais faceis de modelar.
Sua estrutura consiste em uma arvore exaustiva, hierarquica e orientada as entregas
ocorridas para completar um projeto. O seu objetivo principal é identificar elementos
terminais como produtos, servigos e resultados de um projeto.

E interessante notar que a EAP é criada para que o gerente do projeto e toda a
equipe envolvida na execugao do projeto, como das partes interessadas, ou seja,
clientes e fornecedores possam acompanhar o andamento do projeto bem como

suas referidas entregas. Observem a Figura 2.

Projeto
TCC

[

]

Estudo do Guia Modelagem e
IEsco! ha do Tema PMBOK implementac3o Conclusdo
Escolha das Resumo das dreas Programagao do Revisdo da
ferramentas de processos software documentagdo
Escolha das dreas Documentagdo do Apresentagdo
Documentaglo p/ implementagao software final
Pré projeto Documentagdo
Qualificagdo

Figura 2 WBS Decomposicao do projeto
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CAPITULO 3 — AREAS DE CONHECIMENTO

3.1. GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO DO PROJETO

O gerenciamento da integragao do projeto € considerado o nucleo do projeto, e seus
processos sao utilizados pelo gerente de projetos para garantir que todas as partes
constituintes do projeto funcionem em conjunto. E uma atividade que precisa ser
desenvolvida diariamente a fim de se completar o projeto.

Através do gerenciamento do projeto, € possivel juntar planos de projeto, coordenar
todas as atividades e recursos do projeto, bem como suas restricdes e suposigoes.
O gerenciamento da integragao do projeto tem por fungéo garantir a integragao entre
todas as partes do projeto, ou seja, assegurar que todas as partes do projeto
trabalhem juntas.

Os processos de gerenciamento da integragao do projeto sao:

e Desenvolver o termo de abertura do projeto> Documento que autoriza
formalmente um projeto ou fase de projeto bem como toda a documentagao dos
requisitos iniciais, para garantir que as necessidades e expectativas das partes
interessadas sejam satisfeitas, (Guia PMBOK, 2008). A Figura 3 apresenta todos
os modulo ou sub-processos que fasem parte do processo de Desenvolver o

termo de abertura do projeto.

DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
( ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS )
C Declaracéo do trabalho do projeto. > < Opinido especializada. >
< Business case. >
( Contrato. ) ( SAIDAS )
< Fatores ambientais da empresa. > < Terrrio e She a0 proeto. >
( Ativos de processos organizacionais. >

Figura 3 Desenvolver o termo de abertura do projeto (adaptado do Guia PMBOK, 2008)
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Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto > Processo de

documentacgéo das ag¢des necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar

os planos auxiliares, (Guia PMBOK,

processos que estdo reacionados

gerenciamento do projeto.

2008). A Figura 4 apresenta todos os sub-

com o processo Desenvolver o plano de

FERRAMENTAS E TECNICAS

Fatores ambientais da empresa.

) SAIDAS

YN Y NV N
—
1]
=1
=
o
o
@
w
o
1]
=1
=
=
w
o
(=]
°
=
o
o

Ativos de processos organizacionais.

Opini&o especializada. )

> < Plano de gerenciamento do projetc.

Figura 4 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

(adaptado do Guia PMBOK, 2008)

Orientar e gerenciar a execucao do projeto > Um processo definido no

plano de gerenciamento do projeto, cuja meta € atingir os objetivos do projeto
(Guia PMBOK, 2008). A Figura 5 apresenta um resumo dos sub-processos que

fazem parte do processo Orientar e gerenciar a execugao do projeto.

ENTRADAS

FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeto.

Opinido especializada.

Solicitacéo das mudangas aprovadas.

NV N

Sistema informacgdes gerenciamento projeto

Fatores ambientais da empresa.

Ativos de processos organizacionais.

YT

N AANNC

SAIDAS

S

Entregas.

Informacdes sobre o desempenho projeto.

Solicitagéo de mudancas.

Atualizagio do plano gerenciamento projeto

\NANNANAN__J AN/

YV Y

Atualizacéo dos documentos do projeto

Figura 5 Orientar e gerenciar e execugao do projeto (adaptado do Guia PMBOK, 2008)
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Monitorar e controlar o trabalho do projeto - Processo que acompanha,
revisa e regula o progresso do projeto para que este atenda os objetivos de
desempenho que foram definidos no plano de gerenciamento do projeto, (Guia

PMBOK, 2008). A Figura 6 mostra um resumo deste processo.

MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

( ENTRADAS ] FERRAMENTAS E TECNICAS

C Plano de gerenciamento do projetc. ) Opinido especializada.

C Relatorio de desempenho. )

( Fatores ambientais da empresa. ) [ SAIDAS )
( Ativos de processos organizacionais. ) C Solicitaao de fudancas

CAtuaIizagéo do plano gerenciamento projeto.)
( Atualizacdo dos documentos do projeto. )

Figura 6 Monitorar e controlar o trabalho do projeto (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Realizar o controle integrado de mudangas—> Este processo é responsavel por
toda solicitacdo, aprovacdo e gerenciamento de mudangas das entregas dos
ativos de processos organizacionais dos documentos do projeto e do plano de
gerenciamento do projeto, (Guia PMBOK, 2004). A Figura 7 demonstra os sub-
processos que estdo relacionados com o processo de Realizar o controle

integrado de mudancas.

REALIZAR O CONTROLE
INTEGRADO DE MUDANCAS

( ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS j
< Plano de gerenciamento do projeta. ) < Opini&o especializada. )
< Informacdes sobre o desempenho projeto. ) < Reunizo de controle de mudangas. >
< Solicitagdo de mudancas. )

< Fatores ambientais da empresa. ) ( SAIDAS j
< Alivps de icessos oganizacionai. ) ( Atualizacio do andamento solicitagio mudancas. )

(Atualizagéo do plano gerenciamento projeto.)

( Atualizagéo dos documentos do projeto. )

Figura 7 Realizar o controle integrado de mudancgas (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Este processo deve ser conduzido com atengao do inicio ao término do projeto.
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e Encerrar o projeto ou fase-> Processo responsavel pela finalizacdo de todas
as atividades decorrentes de todos os grupos de processos de gerenciamento do
projeto, para que o projeto ou a fase do projeto sejam terminados formalmente,
(Guia PMBOK, 2008). A Figura 8 apresenta os sub-processos contidos no

processo de Encerrar o projeto ou fase.

ENCERRAR O PROJETO OU FASE

ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS

< Plano de gerenciamento do projeto. > C Opini&o especializada. >

C

< )
)

SAIDAS

Ativos de processos organizacionais.

Entregas aceits )
(]

C Transicdo de produto, servico ou resultado.

(Atualizagéo ativos processos organizacionais>

Figura 8 Encerrar o projeto ou fase (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Este processo tambem se responsabiliza por documentar os motivos pelo
encerramento do projeto ou fase, se o mesmo for encerrado antes de sua

finalizacao.

3.2. GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

O gerenciamento de escopo do projeto é constituido por processos que garantem
que o projeto inclui todo e somente o trabalho exigido, (Guia PMBOK, 2008), com a
finalidade de completar o projeto de maneira que seja bem sucedida.

A finalidade do gerenciamento é definir o trabalho necessario para a conclusdo do
projeto, servindo como guia ou referéncia para deternimar os trabalhos que nao
estdo incluidos ou ndo sao necessarios para o projeto.

Os processos do gerenciamento de escopo do projeto sao:

e Coletar os requisitos > Definicdo e documentagdo das necessidades das
partes interessadas, (Guia PMBOK, 2008). Os sub-processos que se relacionam

com este processo é observado na Figura 9.
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COLETAR OS REQUISITOS

ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Termo de abertura do projeto. ) ( Entrevistas

Registros das partes interessadas. Dinamicas de grupo

¢

C )
[ SAIDAS ]
¢ )
¢ )
C )

Oficinas.

Técnicas de criatividade em grupo

Técnicas de tomada de decisdo em grupo.

Documentagédo dos requisitos. Questionarios e pesquisas.

Plano de gerenciamento dos requisitos. Observacées.

Matriz de rastreabilidade de requisitos. Protétipos.

TNV YOV YY)
AANANANAANANAN

Figura 9 Coletar os requisitos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Processo de planejamento do custo, da qualidade e do cronograma sao

desenvolvidos atravéz das amostras obitidas deste processo.

e Definir o escopo > Descricdo detalhada do projeto e do produto, na
Figura 10 observamos em mais detalhe dos sub-processos que estdo contidos

no processo de Definir o escopo.

DEFINIR O ESCOPO

ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Termo de abertura do projeto. > Opinido especializada.

C
g Analise de produto.
C

Documentacdo dos requisitos.

Ativos de processos organizacionais. Identificagio das alternativas

NAANNS

Oficinas.

SAIDAS

Declaragéo do escopo do projeto.

NYTVTN YOV N

AN/ AL/

Atualizagdo dos documentos do projeto.

Figura 10 Definir o escopo (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

O desenvolvimento deste processo é considerado critico, e deve se restringir aos
detalhes documentados na iniciacao do projeto. Riscos, premissas e restricdes

adicionais sao adicionadas ao escopo conforme necessario.
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e Criar EAP - Divisdo das entregas do projeto em partes menores, e por isso
mais faceis de gerenciar. A Figura 11 demonstra os sub-processsos existentes

no processo de Criar a EAP.

CRIAR A EAP
( ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS ]
< Declaracédo do escopo do projeta. ) ( Decomposicao. )
< Documentacdo dos requisitos. >
< Ativos de processos organizacionais. > ( SAIDAS ]
¢ EAP. )
¢ Dicionario EAF. )
C Linha de base do escopo. >
C Atualizacdo dos documentos do projeto. >

Figura 11 Criar a EAP (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Este processo e de grande valor ao projeto, pois facilita o acompanhamento das
fases do projeto e suas entregas, por todas as partes interessadas do projeto.
e Verficar o escopo - Formalizagdo da aceitagdo das entregas encerradas do

projeto. A Figura 12 apresenta os sub-processos contidos neste processo.

VERIFICAR O ESCOPO

ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeta. C Inspecéo.

)
)
SAIDAS ]
)
)
)

Documentagéo dos requisitos.

Matriz de rastreabilidade dos requisitos.

Entregas validadas.

YTV VT N\

Entregas aceitas.

N AN
Y4 N

Solicitagéo de mudancas.

< Atualizacio dos documentos do projetc.

Figura 12 Verificar o escopo (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Controlar o escopo > Monitoramento do progresso do escopo do projeto e do
produto e gerenciamento das mudangas ocorridas na linha de base do escopo,
(Guia PMBOK, 2008). A figura 13 apresenta as entradas, ferramantas e técnicas

e saidas relacionadas e este processos.
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CONTROLAR O ESCOPO

[ ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

(Informagﬁes sobre desempenho do trabalho)

( Documentagdo dos requisitos. > SAIDAS
( Matriz de rastreabilidade dos requisitos. >

( Ativos de processos organizacionais. )

Plano de gerenciamento do projeta. > < Anélise da variacéo. )

( Medicdo do desempenho do trabalho.

(Atualiza(;,éo ativos processos organizacionais)

< Solicitacdo de mudancas. )

CAtuaIizagéo plano gerenciamento do projeto)

( Atualizagdo dos documentos do projeto. >

Figura 13 Controlar o escopo (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Este processo fornece e assegura que todas acdes corretivas ou preventivas sejam
processadas pelo processo Realizar o controle integrado de mudancgas.

3.3. GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

O objetivo do gerenciamento do tempo do projeto € descrever 0s processos
necessarios para que se atinja o término do projeto, de acordo com os prazos pré-
definidos no cronograma de atividades. Os processos que fazem parte do

gerenciamento do tempo do projeto s&o:

e Definir as atividades —=> Identificacdo das acgdes especificas que serao
realizadas na produgdo das entregas do projeto. A Figura 14 apresenta as
entradas, ferramentas e técnicas e saidas associadas a este.
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DEFINIR AS ATIVIDADES

ENTRADAS ) ( FERRAMENTAS E TECNICAS j

Linha base do escopa. ( Decomposicao. )
Fatores ambientais da empresa. > ( Planejar em ondas sucessivas. )
Ativos de processos organizacionais. C Modelos. )
C Opinides especializadas. )

SAIDAS

Listas das atividades.

Atributos das atividades.

NV VYV N
\ANN_J U/

Lista dos marcos.

Figura 14 Definir as atividades (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Sequenciar as atividades -> Identificacdo e documentacdo dos
relacionamentos das atividades do projeto, (Guia PMBOK, 2008). Neste
processo todas as atividades exceto primeira e a ultima sdo conectadas a
atividades predecessoras e sucessoras, a Figura 15 demonstar os processos que
estao relacionados ao processo Sequenciar as atividades.

SEQUENCIAR AS ATIVIDADES
ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS ]
Listas das atividades. > CModelo do diagrama de procedéncia (MDF) >

Atributos das atividades. < Determinag&o de dependéncia. >

Lista dos marcos. < Aplicacdo de antecipacdes e esperas. >

Declaragao escopo do projeto. < Modelos diagrama de rede de cronograma. >

( SAIDAS ]

(Diagrama de rede do cronograma do projetc.>

ANV YNV YT N
AN ANANA

Ativos de processos organizacionais.

( Atualizacdo dos documentos do projeto )

Figura 15 Sequenciar as atividades (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Estimar os recursos da atividade - Estimativa dos tipos e quantidades de
material, pessoas, equipamentos e suprimentos que serdo necessarios para a
realizacao de cada atividade especifica. As entradas, ferramentas e técnicas e

saidas que compdem este processo sao representadas na Figura 16.
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ESTIMAR OS5 RECURSO

LY L4

w

DA ATIVIDADE

ENTRADAS FERRAMENTAS E TECNICAS

S

Listas das atividades.

C
C Atributos das atividades.
C
C
C

Opinido especializada.

Analises das alternativas.

Calendario de recursos. Dados publicados p/ auxilio das estimativas.

Fatores ambientais da empresa. Estimativa Bottom-Up.

A NANAANANC_/

Ativos de processos organizacionais. Software de gerenciamento de projetos.

N ANANAA AN J
YTV O VY

( SAIDAS )

C Requisitos de recursos das atividades. )
( Estrutura analitica dos recursos. )

C Atualizagdo dos documentos do projeto >

Figura 16 Estimar os recursos da atividade (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Estimar as duragdes da atividade - Numeros referentes ao periodo de
trabalho que serdo necessarios para encerrar as atividades com recursos
especificos, (Guia PMBOK, 2004). A Figura 17 apresenta os sub-processos

associados a este processo.

ESTIMAR AS DURACOES DA ATIVIDADE

ENTRADAS ) FERRAMENTAS E TECNICAS

Listas das atividades. Opinido especializada.

Atributos das atividades. Estimativa analoga.

Requisitos de recursos das atividades. Estimativa paramétrica.

Calendario de recursos. Estimativa de trés pontos.

Declaragéo do escopo do projeto. Analise de reservas.

Fatores ambientais da empresa.

SAIDAS

Ativos de processos organizacionais.

YV YV YOV YV N
N AANANAANANAN

YTV N YOV YY)

Estimativas da duragdo das atividades.

Atualizag8o dos documentos do projeto.

AN \AANANAAL

Figura 17 Estimar as duracdes da atividade (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

A duragao das atividades podem sofrer alteragdes, conforme o projeto se

desenvolve e os dados ficam mais detalhados.
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e Desenvolver o cronograma > Analise das sequéncias das atividades, bem
como suas duragdes, recursos e restricoes necessariao a fim de criar o
cronograma do projeto, (Guia PMBOK, 2008). Observem a Figura 18.

DESENVOLVER O CRONOGRAMA

[ ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS
( Listas das atividades. ) Analise da rede do cronograma.
( Atributos das atividades. Metodo do caminho critico.

A

Diagrama de rede do cronograma do projeto.
Requisitos de recursos das atividades.

Metodo da cadeia critica.
Nivelamento de recursos.
Analise do cenario "E-se”.

Calendario de recursos.

Estimativa da duracao das atividades.
Declaragao do escopo do projetc.
Fatores ambientais da empresa.

Aplicagao de antecipacao de espera.

Compresséo do cronograma.

NV VYT Y Y TV Y
\ANNAANANNANA_J

Ferramentas desenvolvimento cronograma.

N ANANA_N A

Ativos de processos organizacionais.

( SAIDAS ]
J

Y Y YT YYD

( Cronograma do projeta.
( Linha de base do cronograma. )
( Dados do cronograma. )

( Atualizacdo dos documentos do projeto. >

Figura 18 Desenvolver o cronograma (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Controlar o cronograma > Processo responsavel por monitorar o andamento
do projeto, atualizando o seu progressso e gerenciando as mudangas ocorridas
na linha de base do cronograma, (Guia PMBOK, 2008). Observem na Figura 19

os componentes deste processo.
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CONTROLAR O CRONOGRAMA

Cronograma do projeto.

[ ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeto. ) ( Analise do desempenho.

Analise da variagdo.

(Informagées sobre desempenho do trabalho.>

( Software de gerenciamento de projetos.
C Ativos de processos organizacionais. ) C

Nivelamento de recursos.

( Analise do cenario “E-se”.
[ SAIDAS ( Ajuste de antecipagbes e esperas.

Compresséo do cronograma.

( Medigdo do desempenho do trabalho. ) C
(Atualiza(;éo ativos processos 0rganizaci0nais>
C Solicitacdo de mudanca )
CAluaIiza(;,éo plano gerenciamento do projeto.>
( Atualizacdo dos documentos do projeto. )

Ferramentas desenvolvimento cronograma.

\ANANANANANNANC_

Figura 19 Controlar o cronograma (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

3.4. GERENCIAMENTO DE CUSTO DO PROJETO

No gerenciamento de custo do projeto sdo agregados processos que envolvem
planejamentos, estimativas, orgamentos e controles dos custos necessarios a
conclusédo do projeto, que foram calculados pela previsdo orgamentaria. Os

processos que fazem parte do gerenciamento dos custos sao:

e Estimar os custos > Desenvolvimento de uma estimativa de custos dos
recursos financeiros disponiveis que serdo necessarios para o término das
atividades do projeto, (Guia PMBOK, 2004). Para o desenvolvimento deste
processo € necessario dados de entradas de outras areas de conhecimento,

observem a Figura 20.
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ESTIMAR CUSTOS

N/

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Linha de base do escopo. > C Opinido especializada.

Cronograma do projeto. Estimativa analoga.

Plano de recursos humanos. Estimativa paramétrica.

Registros de riscos. Estimativa Bottom-Up.

Estimativa de trés pontos.

Anadlise de reservas.
Custo da qualidade (CDQ)

Software g/ estimativa em gerenciamento projetos.

Ativos de processos organizacionais.

SAIDAS

YO T Y Y
\AAANANANAAN

Analise de proposta de fornecedor.

Estimativas de custos de atividade.

Bases de estimativas.

Atualizacao dos documentos do projeto

(
C
C
C
C
( Fatores ambientais da empresa.
(
(
(
C
C

NAAN S AAAA

Figura 20 Estimar Custos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Deternimar o Orgcamento - Processo responsavel por agregar os custos
estimados de todas as atividades individuais ou pacotes de trabalho a fim de se
obter a aprovacao dos orcamentos, mantendo uma linha de base dos custos

atualizada, (Guia PMBOK, 2008). Consulte a Figura 21 para mais detalhes.

DETERMINAR O ORCAMENTO

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Estimativas de custos de atividade. ) Agregacéo de custos.

Base de estimativas. Analises de reservas.

Linha de base do escopo. Opinido especializada.

AN NAANN_/

Cronograma do projetc. Relacéo historicas.

Calendario de recursos. Reconhecimento limites recursos ﬁnaceiros.>

YTV YTV Y

Contratos.

Y YV YV Y OV N
N ANANANAA

SAIDAS ]

Ativos de processos organizacionais.

—~—

Linha de base do desempenho de custos. )

( Requisitos dos recursos financeiros projetc. )

Figura 21 Determinar o orcamento (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Controlar os custos > Este processo é responsavel pelo monitoramento do

desenvolvimento do projeto, de modo que ocorra a atualizagdo do orgamento e o
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gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do custo do projeto, (Guia
PMBOK, 2008). Este processo e responsavel dentre outros, por assegurar que 0
gasto do projeto ndo excedam os recursos pré-estabelecidos do orgamento. A
Figura 22 apresenta as entradas, ferramentas e técnicas e saidas do processo
Controlar os custos.

CONTROLAR OS CUSTOS

( ENTRADAS

j [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeto.

)

¢

Gerenciamento do valor agregado.

< Requisitos dos recursos financeiros projeta. )

¢

Previsaa.

(Informagées sobre desempenho do trabalho.> (indioe de desempenho para termino (IDPT)

C

Ativos de processos organizacionais.

)

Analise de desempenho.

Software para gerenciamento projetos.

\ANNAANNC_

C Analise de variagao.
C

( SAIDAS

( Medigédo de desempenho do trabalho.

AN

( PrevisGes de orgamentos.

< Atualizaclo em ativos processos organizacionais >

C Solicitacdo de mudancas.

( Atualizacdo plano de gerenciamento do projeta.

N AN

C Atualizagéo dos documentos do projeto

Figura 22 Controlar os custos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

3.5. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

Qualidade do projeto é, segundo American Socity for Qualit (2000) citado por Guia
PMBOK? (2004), o grau até o qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz
as necessidades, (Guia PMBOK, 2004). Ou seja, o projeto deve ser concluido
conforme os requisitos, especificagcoes e adequagdes de uso.

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto séo:

¢ Planejar a qualidade > Identifica os requisitos ou padrées de qualidade do
projeto e do produto e documenta como o projeto demonstrara suas

conformidades, (Guia PMBOK, 2008). Este processo € desenvolvido em paralelo
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com outros processos, observem na Figura 23 as entradas, ferramentas e

técnicas e saidas que estao presentes neste processo.

PLANEJAR A QUALIDADE

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

N

Analise de custo e beneficia.

Custo da qualidade (CDQ)
Graficos de controle.

Declaragédo do escopo do projeto. >

Registro das partes interessadas.

Linha de base do desempenho de custos.

Linha de base do cronograma. Benchmarking.

Registro dos riscos. Projeto de experimentos.

Amostragem estatistica.
Fluxogramas.

Fatores ambientais da empresa.

Ativos de processos organizacionais.

Metodologias proprietaria gerenciamento qualidade.

GRS VG VAR VAR VAR G VR
N NAANAANNANANL

Ferramentas adicionais de planejamento gualidade

SAIDAS

Plano de gerenciamento da qualidade.

Métricas de qualidade.

Lista de verificacdo da qualidade.

Planos de melhorias no processo.

Atualizacéo dos documentos do projetc

N YOV Y Y N LYV O Y

\ANANANAN_S AR AN

Figura 23 Planejar a qualidade (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Existem muitos metodos e ferramentas para se desnvolver e planeja o

controle que qualidade, cabe ao gerente do projeto avaliar quais serao as que
melhores se adaptarao ao projeto.
Realizar garantia de qualidade - Auditoria dos requisitos de qualidade e dos
resultados inerentes as medicdes de controle de qualidade, de modo que o uso
dos padrdées de qualidade e as definicbes operacionais apropriadas sejam
garantidos, (Guia PMBOK, 2004). Observem a Figura 24 para maiores detalhes.
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REALIZAR A GARANTIA DA QUALIDADE

ENTRADAS ) FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projete. Ferramentas de planejar e controlar a qualidade

N Y N

Auditoras de qualidades.

Informacdes sobre desempenho do trabalho. Andlises de processos.

C
C
C
[ SAIDAS
C
C
C
C

MedicGes de controle da qualidade.

J
Metricas da qualidade. >
),
)

Y

Atualizacdo em ativos processos organizacionais

Solicitacdo de mudancas.

Atualizacio plano de gerenciamento do projeto.

\ANANCL S ANNL

Atualizacdo dos documentos do projetc

Figura 24 Realizar a garantia da qualidade (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Realizar controle de qualidade - Processo responsavel por monitorar e
registror os resultados da execugdo das atividades de qualidade, para que o
desempenho possa ser avaliado e as mudangas necessarias sejam feitas, (Guia
PMBOK, 2008).

ENTRADAS FERRAMENTAS E TECNICAS

)

Plano de gerenciamento do projeta. Diagrama de causa e efeito.

Metricas da qualidade. Graficos de controle.

Lista de verificacao da qualidade. Fluxogramas.

Medicoes de desempenho de trabalhc. Histogramas.

Solicitacbes de mudancas aprovadas. Diagrama de Pareto.

Entregas. Grafico de execugao.

Ativos de processos organizacionais. Diagrama de disperséa.

Amostragem estatistica.

SAIDAS Inspegio.

Revisao de solicitacfo de mudangas aprovadas.

VYTV YTV YT YT Y
N ANANANANANANAANANC_J

Medigao de controle de qualidade.
Mudangas validadas.

Entregas validadas.

Solicitacao de mudancas.

Atualizac@o em ativos processos organizacionais

Solicitacao de mudancas.

Atualizaco plano de gerenciamento do projete.

Y Y YY Y YY N VOV YOV Y
ANANAANAANS NANANNAN_NANA_

Atualizagédo dos documentos do projeto

Figura 25 Realizar o controle da qualidade (adaptado de Guia PMBOK, 2008).
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3.6. GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

O gerenciamento de recursos humanos do projeto identifica e documenta as
funcdes, resposabilidades e relagdes hierarquicas do projeto em relagdo aos
recursos humanos envolvidos. Ele também cria o plano de gerenciamento de
pessoal. As competéncias e interagcbes dos membros da equipe sdo melhoradas
para que o desenvolvimento do projeto seja aprimorado. Os processos do

gerenciamento de recursos do projeto sao:

e Desenvolver o plano de recursos humanos - Identificacdo e documentagao
de fungdes, responsabilidades, habilidades e relagdes hierarquicas necessarias,
(Guia PMBOK, 2008) e a criagdo de um plano de gerenciamento do pessoal,
neste processo é identificada as habilidades de pessoais envolvidos no projeto
com a finalidade de se garantir a conclusdo do projeto com exito. Observem na
Figura 26 as entradas, ferramentas e técnicas e saidas relacionadas ao processo

Desenvolver o plano de recursos humanos.

DESENVOLVER O PLANO DE RECURSOS HUMANOS

[ ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS J
¢ )
¢ )
C )

Requisitos de recursos das atividades. > ( Organogramas e descricdes de cargos.

Fatores ambientais da empresa. > ( Rede de relacionamentos.
Ativos de processos organizacionais. > ( Teoria organizaciona..
[ SAIDAS j
( Plano de recursos humanos. )

Figura 26 Desenvolver o plano de recursos humanos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Mobilizar a equipe do projeto > Confirmagao da disponibilidade dos recursos
humanos e obtengao da equipe necessaria para a conclusdo das designagdes do
projeto, (Guia PMBOK, 2008). A figura 27 apresanta os sub-processos envolvidos

neste.
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MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projetc. ) C Pré designacéc.

Fatores ambientais da empresa. ) C Negociagéc.

Equipes virtuais.

NANANANNC__/

SAIDAS

Designacédo do pessoal do projeto.

C
C
( Ativos de processos organizacionais. ) C Contratagao.
C
¢

NN/
N

Calendario de recursos.

CAtuaIizagéo plano de gerenciamento projeto.>

Figura 27 Mobilizar a equipe do projeto (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Desenvolver a equipe do projeto > Processo de melhoria de competéncias,
interacdo e ambiente global da equipe a fim de aprimorar o desempenho do
projeto, aplicar treinamente com o intuito de aprimorar as capacidades do
pessoal do projeto. Observem na Figura 28 os sub-processos que estao presente

neste contexto.

DESENVOLVER A EQUIPE DO PROJETO

[ ENTRADAS j[ FERRAMENTAS E TECNICAS j
( Designagéo do pessoal do projeto. )( Habilidades interpessoais. )
( Plano de gerenciamento do projetc. >< Treinamento. )
C Calendario de recursos. >< Atividades de construgéo da equipe. )
Regras basicas. )
[ SAIDAS j( Agrupamento. >
( Reconhecimento e recompensas. )

¢

Avaliacdo do desempenho da equipe.

(Atualizagao fatores ambientais da empresa. )

Figura 28 Desenvolver a equipe do projeto (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Gerenciar a equipe do projeto > Acompanha o desempenho de membros da

equipe, fornecendo feedback, resolvendo questdes e gerenciando mudangas
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com o objetivo de otimizar o desempenho do projeto, (Guia PMBOK, 2008).

Observem a Figura 29 para maiores detalhes.

GERENCIAR A EQUIPE DO
PROJETO

ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Designacéo do pessoal do projeto. Observagao e conversas.

Avaliagdo do desempenho do projeto.

Plano de gerenciamento do projeto.

Avaliagdo do desempenho da equipe. Gerenciamento de conflitos.

AN
YT

Relatorios de desempenho. Registros das questdes.

Ativos de processos organizacionais. > C Habilidades interpessoais.

[ ShiDAS j

(Atualizagées fatores ambientais da empresa.)

YV YT N
NANANNA

< Atualizacgao ativos de processos organizacionais. >

( Solicitagbes de mudancas. >

< Atualizagdes no plano gerenciamento do projeto >

Figura 29 Gerenciar a equipe do projeto (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

3.7. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES DO PROJETO

O Gerenciamento das comunicagdes do projeto garante a geragdo, coleta,
distribuicdo, o armazenamento, a recuperacao e a destinacao final das informacoes
sobre o projeto, de maneira oportuna e adequada.

Os processos oferecem ligagdes criticas entre pessoas e informagdes necessarias
para comunicagdes bem-sucedidas. Os processos séo:

o Identificar as parte interessadas - Identificacdo de todas as pessoas ou
organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e documenta as informagdes
relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso
do projeto, (Guia PMBOK, 2004). Para este processo existem diversos meios de
comunicacdes como exemplo, interna, externa, oral, entre outras. Observem na
Figura 30 as entradas, ferramentas e técnicas e saidas que fasem parte deste

processo.
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IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

[ ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS
( Termo de abertura do projeto. ) C Analises das partes interessadas.

( Documentagao de aquisigao. ) C Opinido especializada.

( Fatores ambientais da empresa. )

( Ativos de processos organizacionais. ) [ SAIDAS

C Registros das partes interessadas.

(Estratégla de gerenciamento partes interessadas.

9
9

Figura 30 Identificar as partes interessadas (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Palnejar as comunicagées > Determina as necessidades de informacao das

partes interessadas e define a abordagem de comunicagdo, (Guia PMBOK,

2008). Observem a Figura 31 para maiores detalhes deste processo.

PLANEJAR AS COMUNICACOES

( ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS
C Registros das partes interessadas. > ( Andlise dos requisitos de comunicacac.
(Estrategia de gerenciamento partes interessadas. > Tecnologia das comunicagdes.

C Fatores ambientais da empresa. > Modelos de comunicagdes.

C Ativos de processos organizacionais. > ( Meétodos de comunicagdes.

)
)
)
)
)

[ SAIDAS ]

(F‘Iano de gerenciamento das comunicagées.)

( Atualizagdo dos documentos do projeto. )

Figura 31 Planejar as Comunicacdes (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Distribuir informagées - Disponibiliza as informagbes necessarias as partes
interessadas no projeto, (Guia PMBOK, 2008). Este processo é monitorido

durante todo o cilco de vida do projeto, a Figura 32 apresanta os sub-processsos

que se relacionam a este.
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DISTRIBUIR INFORMACOES

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS j

Relatérios de desempenha.

Ativos de processos organizacionais. > ( SAIDAS

C Plano de gerenciamento do projeto. ) ( Atualizagao ativos de processos organizacionais )

EAP.
Dicionario EAP.

Linha de base do escopo.

Y TY TV
NANNANS

Atualizacdo dos documentos do projeto.

Figura 32 Distribuir informagées (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Gerenciar as expectativas das partes interessadas > Comunicacdo e
interagdo com as partes interessadas, a fim de atender as suas necessidades,
(Guia PMBOK, 2008). e solucionando as questdes conforme vao surgindo.

ENTRADAS FERRAMENTAS E TECNICAS

Registros das partes interessadas. Métodos de comunicagbes.

Estratégia de gerenciamento partes interessadas. Habilidades interpessoais.

Plano de gerenciamento do projeto. Habilidades de gerenciamneto.

Registros das questoes.

SAIDAS

Registros das mudangas.

N N AA N

TV Y Y YT Y
N ANNANNANC_/

YYDV N YV YV YN

Ativos de processos organizacionais.

Atualizagdo ativos processos orga nizacionais}

Solicitacdo de mudancas. )
Atualizagéo plano gerenciamento do projeto)

Atualizagédo dos documentos do projeto. >

Figura 33 Gerenciar as expectativas das partes interessadas
(adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Reportar desempenho - Este processo e responsavel pela coleta e
distribuicdo de informagdes a respeito do desempenho. Neste inclui relatério de
andamento, medi¢cbes do progresso e previsdes, (Guia PMBOK, 2008).

Observem a Figura 34 para maiores detalhes.



42

REPORTAR O DESEMPENHO

( ENTRADAS ) ( FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeta. > ( Analise da variagao.
Clnforma(,ées sobre desempenho do trabalho.>

Métodos de previsac.

Metodos de comunicagbes.

( Medicdes de desempenho de trabalha. ) C
C PrevisGes de orgamentos. ) < Sistema de distribuico de informacbes.

( Ativos de processos organizacionais.

SAIDAS

N N AN N A

( Relatérios de desempenhc.

(Atualiza(;éo ativos processos orga nizacionais}

( Solicitacdo de mudancas. )

Figura 34 Reportar o desempenho (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

3.8. GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO

Os riscos de projeto sao os eventos que poderao ocorrer de forma a criar ameagas
ou oportunidades que, no caso de se tornarem concretas, influenciem positiva ou
negativamento o objetivo do projeto. Os processos apresentados asseguir se
relacionam entre si e podem ou n&o se relacionar com outras partes do projeto,
estes processos sdo monitorados constantemantes desde o inicio do projeto até sua

concluséo.

Os processos que fazem parte do gerenciamento de riscos sao:

¢ Planejar o gerenciamento dos riscos > Definicdo de como conduzir as
atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto, este processo fornece
informagdes importantes para outras areas de processos. Observem a
Figura 35 as entradas, ferramantas e técnicas e saidas deste processo.



ENTRADAS ] FERRAMENTAS E TECNICAS j

Declaragao escopo do projeto.

Plano de gerenciamento de custos.

Plano de gerenciamento de cronograma.

SAIDAS ]

C Reunido e analise de planejamento. )

- - Plano de gerenciamento de riscos. )
Fatores ambientais da empresa.

NV Y YV YV YN

)
)
)
Plano de gerenciamento das comunica(;ées.>
J
)

Ativos de processos organizacionais.

Figura 35 Planejar o gerenciamento dos riscos do projeto
(adaptado de Guia PMBOK, 2008).
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Identificar os riscos > Determina os riscos que podem afetar o projeto, e

documenta suas caracteristicas. Este processo se denominado um processo

iterativo, pois mudangas no projeto ocorrem o tempo todo. Observem Figura 36

para maiores detalhes deste processo.

IDENTIFICAR OS RISCOS

ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS )
Plano de gerenciamento de riscos. ) ( Revisédo da documentagéo.
Estimativas de custo das atividades. > ( Técnicas de coletas de informacdes.
Estimativas de duracéo das atividades. ) ( Analises de lista de verificacéoa.

Linha de base do escopo.

Analises das premissas.

Registro das partes interessadas.

Plano de gerenciamento de custos.

Teécnicas de diagramas.

Analises forcas, fraquezas, opornunidades,
ameacas (SWOT).

Plano de gerenciamento de cronograma.

Plano de gerenciamento da qualidade.

Documentos do projeta

SAIDAS

C
C
C
( QOpinido especializadas.

Fatores ambientais da empresa.

Y Y Y Y Y Y Y Y

Ativos de processos organizacionais.

(Diagrama de rede do cronograma do projeto

)
)
)
)
)
)
)
)
)

A NAANANANAL

Figura 36 Identificar os riscos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Realizar a analise qualitativa dos riscos - Prioriza os riscos para analise ou

acao adicional por meio de avaliagdo e combinagdo das probabilidades de

impacto e ocorréncia. A Figura 37 apresenta as entradas, ferramentas e técnicas

e saidas que se relacionam a este processo.
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Registro de riscos.

Plano de gerenciamento de riscos.

REALIZAR A ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
ENTRADAS ( FERRAMENTAS E TECNICAS ]

(Avatiag,éo probabilidade, impacto dos riscos.>

Matriz da probabilidade e impacto. )

Declaragéo escopo do projeta.

Avaliagéo qualidade dos dados sobre riscos)

Ativos de processos organizacionais.

Categorizacdo de riscos.

SAIDAS

YN Y Y Y

Atualizagdo dos riscos do projeto.

Avaliagéo da urgéncia dos riscos.

Opinido especializada.

N AN

Figura 37 Realizar a analise qualitativa dos riscos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Realizar analise quantitativa dos riscos > Apos se realisar a analise

qualitativa e ter priorizado os riscos, a andlise quantitativa emprega numeros a

estes riscos identificados, levando em concideragdo o grau de perigo que
aprepresenta sobre os objetivos do projeto. Observem a Figura 38 os detalhes

internos que compdem este processo.

ENTRADAS

Registro dos riscos.

gTécnlca de coleta e apresentacao de dados.

FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento dos riscos.

<T6cn|cas modelagem, analise quantitativa de r]scos)

Plano de gerenciamento dos custos.

)

Opinido especializadas.

Plano de gerenciamento do cronograma.

N Y YO N

Ativos de processos organizacionais.

SAIDAS

)

)

Atualizagdo dos riscos do projeto.

Figura 38 Realizar a analise quantitativa dos riscos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

Planejar as respostas aos riscos > Com base nos resultados dos processos

de realiza a analise qualitativa e quantitativa, se designa uma pessoa para

assumir o risco e planejar uma resposta, podendo alterar o cronograma, o

orcamento ou o plano do projeto. Observem a Figura 39 para maiores detalhes.
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A/

N ANN

< Decisbes contratuais relacionadas a riscos. >

<Atualiza¢éo do plano de gerenciamento do projeto.>

( Atualizagéo dos documentos do projeto. >

( ENTRADAS ) [ FERRAMENTAS E TECNICAS

( Registro dos riscos. > (Estratégia para riscos negativos e ameacas.

( Plano de gerenciamento dos riscos. > Estratégia para riscos positivos ou oportunidades.
Estratégia de respostas de contingéncia.

[ SAIDAS )( Opini&o especializadas.

< Atualizacdo dos registros de riscos. >

Figura 39 Planejar as respostas aos riscos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).
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Monitorar e controlar os riscos - Processo responsavel pela implementacao

de planos de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados,

monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de novos riscos e avaliagao da

eficacia dos processos. A Figura 40 apresenta as entradas, ferramentas e

técnicas e saidas deste processo.

MONITORAR E CONTRO

AR OS RISCO:

|t = b

ENTRADAS FERRAMENTAS E TECNICAS

)
N

Registro dos riscos. Reavaliacdo dos riscos.

Plano de gerenciamento do projeto. Auditorias de riscos.

Y
N AN

nformacoes sobre desempenho do trabalhc. Anaises da variagao e tendéncias.

Relatérios de desempenha. Medigdes de desempenho técnicc.

Analise das reservas.

SAIDAS

Reunides de andamenta.

YTV YV OV YN

N ANNNANANAL_ S

YN ()
NS

Atualizagéo dos riscos do projeto.

CAtuaIizagéo ativos processos organizacionais>
C Solicitacdo de mudanca >
CAtuaIizagéo plano gerenciamento do projeto.>
( Atualizagéo dos documentos do projeto. >

40 Monitorar e controlar os riscos (adaptado de Guia PMBOK, 2008).




3.9. GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES DO PROJETO

O gerenciamento de aquisigdes do projeto envolve contratos e documentos voltados
aos cuidados de compra e aquisicbes de produtos, servicos e resultados

necessarios para a realizagdo do trabalho. Este processo trata a organizacao tanto

como compradora quanto vendedora de produtos e servigos.

Os processos que envolvem o gerenciamento de aquisigdes do projeto séo:

Planejar as aquisi¢gées = Este processo engloba a documentagao das

decisbes de compras do projeto, especificando fornecedores em potencial e as

necessidades do projeto. Observe a Figura 41.

PLANEJAR AS AQUISICOES

ENTRADAS FERRAMENTAS E TECNICAS

Linha de base do escopo Analise de fazer ou comprar.

Documentagéo dos requisitos Opinido especializada.

Acordos de coordenagéo. Tipos de contratos.

Registros de riscos.

Decisbes contratuais relacionadas a riscos

SAIDAS

Requisitos de recursos das atividades.

Cronograma do projetc. Plano de gerenciamento das aquisigées.

Estimativas de custos das atividades. Declaragdo do trabalho das aquisigées.

Linha de base do desempenho de custos Decisbes de fazer ou comprar.

Fatores ambientais da empresa. Documentacgéo de aquisicdes.

Y YV Y VY YYYY YV

A ANAANAANAANANANAANAANC

Ativos de processos organizacionais. Critérios para selecdo de fontes.

Solicitagdo de mudancas.

VYV YN VYV YT Y
AANANANC S AN A

Realizar as aquisicoes > Obtencéo de respostas de fornecedores, selegao de

um fornecedor e adjudicacdo de um contrato. A Figura 42 apresenta os

Figura 41 Planejar as aquisi¢des (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

sub-processos que se relacionam com o processo Plenejar as aquisigdes.
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REALIZAR AS AQUISICOES

ENTRADAS ] [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Plano de gerenciamento do projeto. Reunides com licitantes.

Tecnicas de avaliagao de propostas.

Documentos de aquisicéo.

Criterios para selegao de fontes. Estimativas independentes.

Lista de fornecedores qualificados. Opinido especializada.
Publicidade.

Pesquisa na internet.

Propostas de fornecedores.
Documentos do projetc.

Decisbes de fazer ou comprar.
Acordos.
Ativos de processos organosacionais.

Negociacbes das aquisigdes.

VYV Y Y Y YYY VN
A ANANNAANNNANL

SAIDAS

Fornecedores selecionados.

Adjudicacdo do contrato de aquisicio.
Calendario de recurcos.

Solicitagdo de mudancas.
Atualizacdes plano de gerenciamento projetc>
Atualizacdes dos documentos do projeta. )

LA A AN ) \AAAAAAN_

NN Y Y Y Y Y

Figura 42 Realizar as aquisi¢cdes (adaptado de Guia PMBOK, 2008).

e Administrar as aquisigbes > Processo responsavel pelo gerenciamento das
relagdes de aquisi¢ado através do acompanhamemto tando do comprador como
do fornecedor, monitorando o desempenho do contrato e da realizacido das

mudancas e correcdes de acordo com as necessidades.

ADMINISTRAR AS AQUISICOES

[ ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS

Documentos de aquisig¢ao. ( Sistema de controle de mudangas contrato.

Analises de desempenho das aquisigoes.

Plano de gerenciamento do projeto.

C
C
C Contrato.
C
C

Inspegbes e auditorias.

C
C
C Relatorios de desempenha.
C
C
C

Relatorios de desempenha.

( Solicitacao de mudancas aprovadas. Sistema de pagamento.
Administragao de reivindicagoes.

Sistema de gerenciamento de registro.

Informacoes sobre desempenho do trabalho

)
)
)
)
)
3
[ SAIDAS ]
)
)
)
)

ANANNANANNC_J

Documentagao da aquisigao.

C Atualizagao ativos de processos.
C Solicitagdo de mudangas.

Atualizagao plano de gerenciamento projeto

Figura 43 Administrar as aquisi¢des (adaptado de Guia PMBOK, 2008).
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Encerrar as aquisigcoes - Finalizar todas as quisigdes do projeto com base no
processo de encerramento do projeto ou fase descrito anteriormente. A

Figura 44 apresenta as entradas, ferramentas e técnicas e saidas deste
processo.

ENCERRAR AS AQUISICOES

SAIDAS

Aquisicao encerradas.

[ ENTRADAS j [ FERRAMENTAS E TECNICAS j
( Plano de gerenciamento do projeto. ( Auditoria de aquisigbes. )
( Documentacao da aquisi¢ao. ( Acordos negociados. )
[ ( Sistema de gerenciamento de riscos. )

AN A

Atualizagao ativos de processos.

Figura 44 Encerrar as aquisi¢ées (adaptado de Guia PMBOK, 2008).
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CAPIiTULO 4 - MODELAGEM DAS FERRAMENTAS

4.1. DOCUMENTAGCAO DAS FERRAMENTAS

Para a implementacao do software foi selecionado os processos Gerenciamento de
tempo e Gerenciamento de custo do projeto. A Figura 45 representa a WBS do
Projeto e a Figura 46 o Diagrama de Entidades e Relacionamento.

Projeto
Gerencia de Projetos

| 1
I.evant:fn"lento ﬂ Analise ] [ Implementagao J [ Conclusao “
Requisitos
Classificagdo Diagrama Criar Doc;::c::;:;ﬁo 8
Contexto Banco de dados
Documentagdo DER Programacgao Entrega Final
Cadastros
Lista Programacgdo
Eventos Movimentagdo
DFD Programacdo
Relatorios
Especificagdo
Processos

Figura 45 WBS Gerencia de Projetos



Registro_Requisitos

~ Registro_Partes_Interessadas

¥ cod_Requisitos: INTEGER

¥ cod_Partes_Interessadas: INTEGER

@ Registro_Projetos_cod_Projetos: INTEGER (FK)
@ Requisitos: VARCHAR(5000)

@ Registro_Projetos_cod_Projetos: INTEGER (FK)
<& nome: VARCHAR(50)

I@ Regstro_Requisitos_FKIndexl
@ Registro_Projetos_cod_Projetos

I.g Regstro_Partes_Interessadas FKIndexl
@ Registro_Projetos_cod_Projetos

Registro_Projetos

¥ cod_Projetos: INTEGER

< nome_Projeto: VARCHAR(S0)
[—ER,,_., :luae <@ data_Inicio: DATE
< data_Termino: DATE

@ Registro_Clientes_cod_Clientes: INTEGER (FK)

@ Regstro_Projetos FKIndexi

& CustoAtuzalProjeto: FLOAT
© VariacaoCustoAtual: FLOAT
< valorHoraAtividades: FLOAT

Registro_Clientes - @ Registro_Clientes_cod_Clientes

¥ cod_Clientes: INTEGER " 1)

< nome: VARCHAR(50) -

[Rel_16
'Rel_11]

—— A

CustosProjeto - Rl 17
|® cod_Custos: INTEGER [Rel_17| 1

& Registro_Projetos_cod_Projetos: INTEGER (FK) i N
< valorHoraMateriais: FLOAT Cronog_rama -
< valorHoraDivergos: FLOAT ¥ codigo: INTEGER

@ Registro_Projetos_cod_Projetos: INTEGER (FK)
< estado_atual: BOOL

1@ CustosProjeto_FKIndexi

@ Registro_Projetos_cod_Projetos

I3 Cronograma_Fkindex2
@ Registro_Projetos_cod_Projetos

Registro_Execucao_Atividades

¥ cod_Execucao_Atividade: INTEGER

@ Registro_Atividades_cod_Atividades: INTEGER (FK)

@ Registro_Funcionarios_cod_Funcionarios: INT... (FK)

@ Registro_Projetos_cod_Projetos: INTEGER (FK)
< Datalnicio: DATE
<@ DataTermino: DATE

|_@ Registro_Execucao_Atwidades FKIndexl

@ Registro_Projetos_cod_Projetos

|3 Regstro_Execucao_Atwidades_FKindex2

@ Registro_Funcionarios_cod_Funcionarios

|3 Registro_Execucao_Atwvidades FKIndex3

@ Registro_Atividades_cod_Atividades

4
Rel_18] T T [ReL19)

Registro_Funcionarios b Registro_Atividades

¥ cod_Funcionarios: INTEGER

¥ cod_Atividades: INTEGER

< nome: VARCHAR(50)
< cargo: VARCHAR(50)
<@ valorHora: FLOAT

@ Atividade: VARCHAR(100)
& DescricaoAtividade: VARCHAR(200)
@ Valor_Hora_Atividade: FLOAT

Figura 46 Diagrama de Entidade e Relacionamento.
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4.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto demonstrado na Figura 47 permite observar os

limites e as entidades externas que se relacionam com o sistema a ser

desenvolvido.
B B Dados
Usuarios
/// \\\\ y
/ \\
\ Relatorios
. ) |
Sistema de Gerenciamento \
| |
‘ §<7Dados
/
/
\\ J .
\ Clientes

A

Relatorios

~— -

. i

Figura 47 Diagrama de Contexto

4.3. EVENTOS E ESPECIFICACOES

4.3.1. Cadastros

Clientes

Funcionarios

Projetos

Atividades

Requisitos




Execucao de atividades

Custos do projeto

Partes interessadas

4.3.2. Movimentagoes

Execucao de atividades

Custos do projeto

Partes interessadas

Projetos

Cronograma

4.3.3. Relatorios

Clientes

Funcionarios

Projetos

Custos do projeto

Partes Interessadas

Atividades

4.3.4. Lista de Eventos

Manter Clientes.

Manter Funcionarios.

Manter Projetos.

Manter Atividades.




Manter Custos de Projetos.

Manter Requisitos.

Manter Partes Interessadas.

Manter Execucdo de Atividades.

Movimentar Projetos.

Movimentar Execu¢do de Atividades.

Movimentar Custos de Projetos.

Movimentar Partes Interessadas.

Movimentar Cronograma.

Emitir Relatorio de Clientes.

Emitir Relatorio de Funcionario.

Emitir Relatorio de Projetos.

Emitir Relatorio de Atividades.

Emitir Relatorio de Execucdo de Atividades.

Emitir Relatorio de Custos de Projetos.

Emitir Relatorio de Partes Interessadas.

4.3.5. Especificagao dos processos

4.3.5.1. Manter Tabelas

Permitir a inclusdo, exclusao, alteracao e consulta dos registros da tabela Cliente.

4.3.5.2. Manter Projetos

Permitir a inclusdo, exclusio, alteragdo e consulta dos registros da tabela Projetos.
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4.3.5.3. Manter Funcionarios

Permitir a inclusdo, exclusao, alteracédo e consulta dos registros da tabela Funcionarios.

4354. Manter Partes Interessadas

Permitir a inclusdo, exclusio, alteracdo e consulta dos registros da tabela Partes

Interessadas.

4.3.55. Manter Atividades

Permitir a inclusdo, exclusao, alteragcéo e consulta dos registros da tabela Atividades.

4.3.5.6. Manter Requisitos

Permitir a inclusdo, exclusao, alteragéo e consulta dos registros da tabela Requisitos.

4.3.5.7. Manter Custos do Projeto

Permitir a inclusdo, alteragao e consulta dos registros da tabela Custos do Projeto.

4.3.5.8. Manter Execucao de Atividades

Permitir a inclusdo, exclusio, alteragdo e consulta dos registros da tabela Execugéo de
Atividades.

4.3.5.9. Movimentar Execugao de Atividades

Permitir a selecdo de uma atividade a ser executada e a alocagdo de um funcionario para

execucgao da atividade bem como o langamento de datas de inicio e término da execucao.

4.3.5.10. Movimentar Custos do Projeto

Permitir informar o valor de materiais utilizados na execuc¢éo da atividade bem como gastos

com despesas diversas. Permitir também informar a variagéo do custo total do projeto em
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porcentagem, e para calcular o custo atual do projeto, executar calculos com base nas datas
dos projetos e das atividades, juntamente com os valores da hora de cada funcionario
envolvido no projeto e atualizar valor salvando em tabela.

4.3.5.11. Movimentar Partes Interessadas
Permitir informar e manipular as novas partes que possam ter interesse no projeto atual.

4.3.5.12. Movimentar Projetos

Permitir acompanhar as datas de inicio e término do projeto, bem como atualizar estas datas

salvando em tabela.

4.3.5.13. Movimentar Cronograma

Permitir acompanhar o progresso do projeto através de um grafico de Gantt, podendo assim
visualizar as datas de inicio e término do projeto e de cada atividade alocada ao mesmo.
Permitir também salvar e exportar o grafico para formatos conhecidos, como exemplo o PDF
e o JPEG.

4.3.5.14. Emitir Relatorio Clientes

Ler a tabela Cliente e imprimir relatério.

4.3.5.15. Emitir Relatério Funcionario

Ler a tabela Funcionario e imprimir relatorio.

4.3.5.16. Emitir Relatério Projetos

Ler as tabelas Projeto e Cliente e imprimir relatério informando o nome do cliente

pertencente ao projeto e os dados do projeto.



4.3.5.17. Emitir Relatério Atividades

Ler a tabela Atividades e imprimir relatorio.

4.3.5.18. Emitir Relatorio Execugao de Atividades

Ler as tabelas Execucdo de Atividades, Atividades, Funcionarios e Projeto e imprimir
relatério mostrando o nome do projeto, o nome do funcionario responsavel pela execucao da

atividade, o nome da atividade e os demais dados da tabela Execugéo de Atividades.

4.3.5.19. Emitir Relatério Custos do Projeto

Ler a tabela custos do projeto e imprimir relatorio.

4.3.5.20. Emitir Relatério Partes Interessadas

Ler as tabelas Partes Interessadas e Projeto e imprimir relatério mostrando nome do projeto

e nome da parte interessada.

4.3.6. Definigao dasTabelas

Registro Clientes

Chave Atributos Tipo
PK | Caddigo Integer
Nome Varchar

Tabela 1 Registrode Clientes
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Registro Funcionarios
Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
Nome Varchar
Cargo Varchar
Valor Hora Float
Tabela 2 Registro de Funcionarios
Tabela 3 Registro Projetos
Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
Nome Varchar
Data Inicio Date
Data Término Date
FK | Cddigo Cliente Integer
Tabela 3 Registro de Projetos
Tabela 4 Registro Atividades
Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
Atividades Varchar
Descricao de atividade Varchar
Valor Hora Atividade Float
Tabela 4 Registro de Atividades
Tabela 5 Registro Requisitos
Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
FK | Cddigo Projeto Integer
Requisitos Varchar

Tabela 5 Registro de Requisitos



Tabela 6 Registro Partes Interessadas

Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
FK | Cddigo Projeto Integer

Nome Varchar

Tabela 6 Registro das Partes Interessadas

Tabela 7 Registro Execugao de Atividades

Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
FK | Cddigo Projeto Integer
FK | Cddigo Funcionario Integer
FK | Cddigo Atividades Integer

Data inicio Date
Data término Date

Tabela 7 Registro de Execucgio de Atividades

Tabela 8 Registro Custo Projetos

Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
FK | Cddigo Projeto Integer

Valor hora atividades Float
Valor hora Materiais Float
Valor hora Diversos Float
Custo atual projeto Float
Variagao Custo Atual Float

Tabela 8 Registro de Custo dos Projeto
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Tabela 9 Registro Cronograma
Chave Atributos Tipo
PK | Cddigo Integer
FK | Cddigo Projeto Integer
Estado atual Bool

Tabela 9 Registro do Cronograma do Projeto

4.3.7. Diagramas de Fluxos de Dados -nivel 1

Custos do

Usudrios

Funcionario Requisitos

1
Manter Tabelas

Execugdo de

Chentes atividades

ije'los - | Atividades

Partes
interessadas

Cronograma

Figura 48 DFD Manter Tabelas.

Usudrios

Cronograma

-~

2
Realizar Movimentagoes

Execucio de Partes
atividades interessadas

Figura 49 DFD Realizar Movimentagoes.
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Usuario Cronograma
—— ——
Clientes €— Partes
interessadas
—— 3 e e
Funcionarics Emitir relatérios Custos do
Projeto
Atividades Projetos
Execucdo de
atividades
Figura 50 DFD Emitir Relatérios.
4.3.8. Diagramas Fluxos de Dados -nivel 2
Usuadrios
Codigo Data Término
a3 S—
Manter
Projeto
Nome Data Inicio

Cliente

Figura 51 DFD Manter Projeto.



Usuérios

Codigo
Projeto
14 L
Manter
¥ Partes Interessadas

Cédigo

—————p Nome

Figura 52 DFD Manter Partes Interessadas.

Valor Hora

Usuarios
Materials

15
Manter
Custos do Projeto

3 P Lr—.
~ Codigo Valor Hora
Projeto Atividades
Custo Atual Variagdo de
projeto Custo

Figura 53 DFD Manter Custos do Projeto.

|Usuérios

1.6
Manter

Requisitos Requisitos

Cédigo

— [ —
Cédigo Projeto

Figura 54 DFD Manter Requisitos.

Valor Hora
Divercos
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Usudrios Data Término

Codigo 1.7 Data Inicio
Manter
Execuc¢do de Atividades
" Codigo ~Codigo
Atividade F Projeto

Figura 55 DFD Manter Execucé&o de Atividades.

Usudrios

1.8
Manter
Atividades

Cédigo

Atividade Descri¢io

Figura 56 DFD Manter Atividades.

19

Cadigo Manter

Projeto
Cronograma S —

.
Estado atual

Figura 57 DFD Manter Cronograma.

Valor Hora
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Usuario

21
Codigo Movimentar
Cronograma

Codigo
Projeto

Estado atual

Figura 58 DFD Movimentar Cronograma.

Usuario _ Custo Atual
Projeto

_ Valor Variagio
Codigo Custo
2.2
Movimentar
Custos do Projeto
Codigo Valor Hora
Projeto Divergos

— o, LR
Valor Hora Valor Hora

Atividade Materiais

Figura 59 DFD Movimentar Custos do Projeto.

Usudrio | » Data Término

Codigo 2.3 Data Inicial
Movimentar
Execucdo de Atividades
Codigo Cédigo
Atividade Funclondrio

~———m
Cédigo
Projeto

Figura 60 DFD Movimentar Execucao de Atividades.
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Usuario

24

e Movimentar s
Projetos
Codigo Cliente Data Inicio
Figura 61 DFD Movimentar Projeto.
Usudrio
R 25 D—
Codigo Movimentar Nome

Partes Interessadas

h

Y
Codigo
Projeto

Figura 62 DFD Movimentar Partes Interessadas.

Usudrio

31
Emitir Relatorios
Clientes

Clientes

Figura 63 DFD Movimentar Emitir Relatério Clientes.
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Usudrio

3.2

Emitir Relatorio
Funciondrios

Funciondrio

Figura 64 DFD Emitir Relatério Funcionarios.

Usuario

33
Emitir Relatério
Projetos

Projetos Clientes

Figura 65 DFD Emitir Relatério Projetos.

Usudrio

34
Emitir Relatério
Atividades

Atividades

Figura 66 DFD Emitir Relatério Atividades.
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Usuario

3.5
Emitir Relatério
Partes Interessadas

Partes
Interessadas Projeto

Figura 67 DFD Emitir Relatorio Partes Interessadas.

Usuario
T o —
xeCUg g Zns
Atividades Emitir Relat.o'rlo Atividades
S ——— Execug¢do de Atividades —
Projeto Funciondrios

Figura 68 DFD Emitir Relatério Execucgéo de Atividades.

Usuario

3.7
Emitir Relatério
Custos do Projeto

Custos do

Funcionari
Projeto e

Projeto Atividades

Figura 69 DFD Emitir Relatério Custo do Projetos.



Usudrio

3.8

Cronograma Emitir Relatdrio
S — Cronograma

Projetos

Figura 70 DFD Emitir Relatério Cronograma.

Execugdo de
Atividades
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CAPITULO 5 - TESTES E RESULTADOS

Através dos estudos realizados por este projeto, foi observado que a estrutura do
Guia PMBOK ¢ de facil abstracdo, podendo ser adotada facilmente por diversas
areas de gerenciamento de projetos. Para o desenvolvimento do software, foi
escolhidas as areas de Gerenciamento de Tempo e Gerenciamento de Custos do
Projeto com o intuito de demonstrar as vantagens de se desenvolver um software
baseado nas normas e praticas do Guia PMBOK.

Para a implementagdo das areas de Gerenciamento de tempo do projeto e
Gerenciamento de custos do projeto, foi levado em consideracdo um fator muito
importante para projetos de baixas complexidades, no qual se define como, a
capacidade de se obter resultados satisfatérios com um minimo de informacgdes
disponiveis. O software implementado demonstrou trabalhar muito bem com este
conceito, para o modulo Gerenciamento de tempo do projeto, apds se langar uma
nova atividade para ser executada, é possivel observar resultados como andamento
da atividade, atividades paralelas, atividades concluidas e datas de inicio e términos
de todas as atividades langadas no sistema, e para o modulo de Gerenciamento de
custo do projeto, através de dados pré cadastrados, € possivel obter resultados
como, custo atual do projeto, custo das atividades presentes no projeto, custo de
despesas com funcionarios alocados ao projeto, entre outras, apenas alocando
funcionarios para novas atividades a serem executados.

Como foi observado neste projeto, os processos interagem entre si e entre outras
areas de conhecimento, sendo assim algumas informacbées foram omitidas no
desenvolvimento das ferramentas, pelo fato de se limitar em apenas duas areas de

conhecimento.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Muito tem se estudado sobre gerenciamento de projetos, com tudo ainda esta longe

de se obter uma metodologia que se aplique inteiramente a uma empresa e/ou
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organizagdo, devido ao fato de um projeto, mesmo que tenha processos
semelhantes a outros ja desenvolvidos, sempre havera uma situagdo nova ou
inesperada. O Guia PMBOK demonstrou ser muito util para a pratica de gerencia de
projetos, devido ao fato de ser totalmente expansiveis e adaptaveis aos mais
variados tipos de projetos. Este projeto de pesquisa e desenvolvimento demonstra
uma pequena fatia do universo ainda pouco explorado do setor de gerenciamento
projetos e incentiva o desenvolvimento de trabalhos futuros para a area de

gerenciamento de projetos.
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