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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar como é feita a informatizacdo dos
servicos de um cartorio, a partir da informatizacdo de apenas um dos diversos
setores existentes na serventia. Priorizou-se informatizar a parte de notas, que diz
respeito ao reconhecimento de firmas, um dos servicos mais procurados nos
cartorios em geral. Conceitos tedricos sdo apresentados de forma resumida e
simplificada para que todos os leitores, familiarizados ou ndo com esses conceitos
possam compreender sua importancia e aplicabilidade no presente trabalho. Dessa
forma, buscou-se unir o desenvolvimento de um software que informatizasse um dos

servicos mais buscados nos cartorios.

Palavras-chave: Cartorios, Informatizacéo, Servigos.



ABSTRACT

This paper aims to show how is the computerization of the services of a notary, from
the computerization of only one of several existing sectors in usefulness. Prioritized
to computerize some of the notes, as regards the recognition of firms, one of the
most sought after in notary services in general. Theoretical concepts are presented
in summary form and simplified so that all readers are familiar with these concepts or
not they understand its importance and applicability in the present work. Thus, we
sought to unite the development of software that computerize one of the most
commonly sought in the registries.

Keywords: Registries, Information Technology, Services.



RESUMEN

Este trabajo pretende mostrar como es la informatizacion de los servicios de un
notario, a partir de la informatizacion de soélo uno de los sectores existentes en la
utilidad. Prioridad a la informatizacién de algunas de las notas, lo que se refiere al
reconocimiento de las empresas, uno de los mas buscados después de los servicios
notariales en general. Los conceptos tedricos se presentan en forma resumida y
simplificada para que todos los lectores estan familiarizados con estos conceptos o
no entienden su importancia y aplicabilidad en el presente trabajo. Por lo tanto,
hemos tratado de unir el desarrollo de software que informatizasse uno de los que

mas se utilizan en los registros.

Palabras clave: Registros, Tecnologia de la Informacion, Servicios.
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1. INTRODUCAO

Atualmente €& extremamente necessario informatizar os processos de
quaisquer tipos de estabelecimentos prestadores de servigcos. A valorizagdo do
tempo tem ajudado para que todos os setores sofram informatizagdo em seus
servicos, uma vez que a partir da informatizacdo os processos tornam-se menos

demorados.

A correria do dia-a-dia fornece aos profissionais de T.l. (Tecnologia da
Informacdo) possibilidades de facilitar o cotidiano das pessoas, criando e

disponibilizando tecnologias cada vez mais voltadas a essas necessidades.

Um sistema informatizado permite que cadastros sejam preenchidos com
mais rapidez e precisdo, além de facilitar a consulta de dados, entre outras
funcionalidades agilizando uma parte dos servigos do cartorio.

Serd criado um sistema comercial voltado para as necessidades do 1°
Tabelido de Notas e Protestos, Titulos e Letras de Assis, cujo atual Tabelido é o
senhor Lourival Gama da Silva. Atualmente o cartério conta com 15 funcionarios,
sendo que 7 sdo responsaveis pelas escrituras, procuracdes , inventarios, entre
outros e 8 sdo responsaveis pelo atendimento geral, que realiza servicos de

autenticacdes, reconhecimentos de firma, copias, protestos, entre outros.

No item 1 sdo descritas as justificativas do sistema, ou seja, porque é
necessario criar um sistema para o cartério em questdo, onde sao dissertados temas
como a tendéncia da informatizag&o dos servigos, a inser¢éo do projeto proposto, As
davidas relativas a viabilidade do projeto, os objetivos e o pubico ao qual o sistema a
destinado, as motivacdes do projeto e as ferramentas utilizadas para a fomentacao

do projeto e do sistema.

Os conceitos teodricos sao apresentados no item 3, cujo objetivo € descrever
esses conceitos de maneira clara, concisa e breve, de modo que até mesmo 0s
leitores que ndo estdo inseridos no ramo de ciéncia da computacdo possam

compreendé-los.



16

O item 4 é onde sé&o discutidos os métodos de desenvolvimento do sistema,
enfocando as ferramentas utilizadas tanto para a criagcdo do software quanto do
trabalho escrito. As ferramentas Java, Eclipse IDE, ArgoUML, MySQL e DBDesigner

Fork sdo brevemente descritas e seu uso € justificado.

O item 5 é uma breve andlise do cliente do sistema, cujos dados foram
coletados, juntamente com os requisitos desejados pelo cliente.

No item 6 sdo apresentados os diagramas de Casos de Uso, de Classes, de
Entidade e Relacionamento e de Atividades, onde € possivel ao leitor visualizar

como o sistema deverd funcionar apds a sua concluséo.

Em seguida, é apresentado o item 7, onde estdo colocadas imagens das telas
do sistema. Apds esses capitulos, uma breve conclusdo é apresentada, relatando

como foi a criacdo do sistema.
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2. JUSTIFICATIVAS DO SISTEMA

2.1 A Tendéncia da Informatizacao e Insercao do Projeto

A tendéncia atual é que todos os setores sofram informatizacdo de seus
servicos. Ja existem cartorios que fazem uso desse tipo de atendimento, o que
denota ser possivel criar e implantar tal projeto. Para tanto, é necessario que haja
interesse por parte do dono do cartério em utilizar tal sistema. Inicialmente o sistema
irA oferecer poucas possibilidades de servicos, mas com o tempo podera ser
ampliado e melhorado de acordo com as necessidades do cartério.

Ja a qualidade dos servicos prestados dependera de um bom levantamento
de requisitos e de uma analise e interpretacdo detalhada desse levantamento. A
agilidade do sistema ser& decorrente de sua programacao, que por sua vez depende
da correta utilizagdo dos requisitos coletados e analisados.

2.2 Duvidas com Relacéo a Viabilidade do Projeto

As perguntas mais latentes do projeto séo as seguintes:
e E possivel criar um software para o cartério de maneira que atenda as
necessidades do tabelido e seus funcionarios?

e Este software possuird condicbes de oferecer qualidade e agilidade no
atendimento?

Essas perguntas serdo respondidas a medida que o Sistema for sendo

desenvolvido, e serdo apresentadas na concluséo do projeto.

2.3 Objetivos a Serem Alcancados

O objetivo desse trabalho € desenvolver um pequeno sistema para 1° Cartorio
de Notas e Protestos de Assis, de modo que facilite e agilize os processos de

reconhecimento de firmas, um dos servicos mais procurados nesse estabelecimento.
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Além desse objetivo geral, existem o0s objetivos especificos que sdao:
desenvolver um sistema com énfase no reconhecimento de firmas, tornado possivel

a visualizacdo da imagem das fichas de assinatura

2.4 Consideracbes Gerais

O tabelido e seus funcionarios serédo o publico alvo deste sistema, que serao
beneficiados diretamente pela agilidade na prestacdo de servicos. Os clientes do
cartorio também serdo beneficiados, mesmo que indiretamente, por esse software,
que tornara o atendimento mais rapido e pratico. O que se espera € um sistema que

armazene as informacdes e que permita buscas rapidas.
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3. CONCEITOS TEORICOS

3.1 Definindo Sistema

Para de definir o sistema € necesséario que sejam encontrados os atores,

fazendo perguntas como:

e Quem ir4 usar o sistema?
e Quem ira instalar o sistema?
e Quem ir4 fazer manutencéo dos dados desse sistema?
e Quem ir4 desligar o sistema?
Entre diversas outras perguntas. Além de encontrar os atores, é necessario

encontrar os casos de uso, através de perguntas como:

e Quais funcdes foram requeridas pelos atores?
Um glossario com os termos que descrevem as funcionalidades e as
caracteristicas do sistema também deve ser criado, e 0s requisitos nao funcionais

devem ser coletados. Martins (2007, p. 213) explica a definicdo de um sistema:

Com base nas informag8es providas pelos stakeholders, documentar os
recursos e as caracteristicas do sistema que serd desenvolvido. Definir o
critério que sera seguido para priorizar os requisitos a serem implementados
e administrar as expectativas dos stakeholders quanto a possibilidade de
implementacdo dos requisitos. As funcionalidades chaves devem ser
documentadas através de casos de uso.

3.2 Casos de Uso e Requisitos

Casos de uso representam a interacdo entre um usuario (que pode ser uma
pessoa ou uma maquina) e o sistema. Cada um dos casos de uso ird descrever uma
funcionalidade do sistema. Segundo Ivan Jacobson, caso de uso “é um documento
narrativo que descreve 3 sequéncia de eventos de um ator que usa um sistema para

completar um processo”.

Isso quer dizer que os casos de uso sdo um tipo de técnica de modelagem
utilizada para descrever o que um novo sistema é capaz de fazer. Para se formar os

casos de uso € necessario que haja um processo interativo entre o cliente e 0
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desenvolvedor do sistema, de forma que haja discussdes que levem as
especificacdes que o cliente deseja e que o desenvolvedor seja capaz de criar para
0 sistema em questdo. Martins (2007, p.206) fala sobre a documentacéo dos casos

de uso:

[...] Os processos sdo documentados através de casos de uso, as pessoas
e sistemas através de atores. Os diagramas de atividades podem ser
utiizados para descrever os casos de uso junto com as descricbes
funcionais. As necessidades do negdcio é que vao definir a especificacéo e
0s requisitos do novo sistema. (Martins, 2007, p.206)
Os casos de uso facilitam a formalizacdo das funcdes que serdo realizadas
pelo sistema, e é caracterizado por ser uma lista completa (do inicio ao final da
tarefa) de todas as interacBes possiveis entre 0 usuéario e o sistema, de maneira que

uma tarefa seja cumprida.

E importante que os casos de uso sejam compreensiveis aos USUArios, uma
vez que eles séo os responsaveis por determinar o que o sistema deve ou nao fazer.
Os casos de uso permitem visualizar se o usuario e o desenvolvedor estdo de

acordo com o0s recursos gue o sistema deve disponibilizar.

3.2.1 Especificacfes de requisitos

As especificacbes de requisitos sdo necessdrias para se obter sistemas de
melhor qualidade, e que satisfacam as necessidades dos clientes tanto em funcdes

quanto em prazo e orcamento.

O requisito pode ser considerado uma funcdo, uma propriedade ou uma
restricdo que deve ser incluida no sistema durante a sua modelagem. Isso quer dizer
gue os requisitos sdo uma descricdo de um servico ou de uma limitacdo do sistema.

Paula Filho (2009, p.8) fala sobre os requisitos:

Mesmo requisitos documentados podem apresentar problemas. Uma
especificacdo de requisitos pode conter requisitos incompletos,
inconsistentes ou ambiguos. Alguns desses problemas decorrem da propria
linguagem natural, que normalmente é usada para expressa-los. Outros
decorrem de técnicas deficientes de levantamento e especificacdo dos
requisitos. (Paula Filho, 2009, p. 8)
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Uma das principais causas de fracasso de um projeto de software sao as
especificacdes de requisitos mal formuladas, o que gera constantes alteragdes dos
requisitos. Isso quer dizer que durante as etapas iniciais do desenvolvimento as
probabilidades de surgirem problemas sdo maiores devido a ma formulacdo dos
requisitos, que deve ser feita de maneira clara e voltada as necessidades dos

usuarios do sistema.

Para que a especificacdo de requisitos seja bem formulada € preciso que o
programador faca um levantamento prévio de tudo o que o cliente espera do

software, e trabalhe os requisitos de acordo com essas necessidades.

3.3 Garantia de Qualidade do Software

A garantia da qualidade do software & obtida através da normatizacdo dos
processos de desenvolvimento do sistema. Os modelos utilizados para se garantir a
qualidade dos softwares atuam no processo, mas o principal objetivo da garantia da
qualidade do software é garantir que o software final esteja coerente com as
expectativas do cliente, ou seja, de acordo com o que foi definido a partir da coleta e
analise dos requisitos. Paula Filho (2009, p.11) fala a respeito da garantia de

qualidade do software:

Em todas as fases do desenvolvimento de software, as pessoas
introduzem defeitos. Eles decorrem de limitagbes humanas: erros ldgicos,
erros de interpretacéo, desconhecimento de técnicas, falta de atencao ou
falta de motivacdo. Em todo bom processo, existem atividades de garantia
da qualidade, tais como revisfes, testes e auditorias. Essas atividades
removem parte dos defeitos introduzidos. Quando atividades de corte de
garantia da qualidade s&o cortadas, parte dos defeitos deixa de ser
removida em um ponto do projeto. (Paula Filho, 2009, p. 11)

Durante o desenvolvimento do software a sua qualidade esta relacionada a
qualidade do processo de desenvolvimento, sendo assim, torna-se comum buscar
softwares de maior qualidade através dos processos de desenvolvimento de

softwares.
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3.4 UML

UML significa Unified Modeling Language. E uma linguagem de modelagem
nao proprietaria que auxilia na visualizacdo dos relacionamentos entre os objetos.
Ou seja, permite que o desenvolvedor de um software visualize seus trabalhos em

diagramas padronizados.

A UML nédo é um método de desenvolvimento, por isso ndo fornece o passo a
passo de como projetar um sistema. Ela surgiu da necessidade de padronizacéo da

andlise e da modelagem dos sistemas orientados a objetos.

Em 1997, seus trés desenvolvedores: Grady Booch, James Raumbaughe e
Ivar Jacobson se uniram com o intuito de unificar suas metodologias, selecionando o
melhor de cada uma delas para poderem obter a UML. Atualmente € mantida pela

OMG - Objetct Management Group.

Por se tratar de uma modelagem se sistemas, pode ser usada para
especificar, modelar, visualizar documentar todas as fases do desenvolvimento do

software (analise de requisitos, analise de sistema, design, programacao e testes).

A analise dos requisitos deve coletar as necessidades dos usuarios do
sistema através das func¢des contidas nos casos de uso. A analise € a fase onde sao
criadas as abstracdes e mecanismos através da intepretacdo dos requisitos.

O design nada mais é do que o resultado obtido pela andlise, ou seja, € 0
detalhamento dos problemas, necesséario para a fase de programacdo. Durante a
programacao os modelos e problemas sdo descritos em linguagem de programacao.
Os testes servem para verificar a funcionalidade da programagédo. Podem ser

unitarios, de integracao e de aceitacao.

E de extrema importancia desenvolver o modelo de um software, pois facilita
a comunicagéo entre o desenvolvedor e o cliente/usuério, além de proporcionar uma

arquitetura visual mais bonita.
As divisdes da UML séo:

e Visdes: os diferentes aspectos do sistema sdo mostrados através de
niveis de abstracdes diferentes, de modo que seja criada uma visédo

completa do sistema que sera construido.
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e Modelos de elementos: sdo 0s conceitos que norteiam a criagcdo dos
diagramas.

e Mecanismos gerais: semantica ou informacbes a respeito dos
elementos do projeto.

e Diagramas: sdo uma visao grafica dos contetdos do projeto.

Usar a UML torna mais facil o processo de criacdo e desenvolvimento do um
projeto, uma vez que facilita a visualizacdo de todas as etapas que o projeto devera

passar.

3.5 Casos de Uso:

S&o diagramas de desenvolvimento de softwares que determinam as
especificagdes funcionais de um sistema. Paula Filho (2009, p. 178-9) fala sobre os

casos de uso:

Os casos de uso representam fungdes completas do produto. Um caso de
uso realiza um aspecto maior da funcionalidade do produto: todo caso de
uso deve gerar um ou mais beneficios para o cliente ou os usuarios,
visiveis nas pds-condi¢des resultantes. O conjunto de casos de uso deve
descrever a funcionalidade completa do produto, sem lacunas e sem
superposicdes; dai dizer-se que cada caso de uso representa uma “fatia de
funcionalidade”. (Paula Filho, 2009, p; 178-9).

Os diagramas auxiliam a comunicacéo entre os desenvolvedores do software
e seus clientes através da descricdo de um cenério que enumera as funcionalidades
do sistema a partir do ponto de vista do usuario, sendo que sdo apresentadas ao
cliente as principais funcionalidades do sistema.

Os diagramas de casos de uso séo representados por atores, casos de uso,
relacionamentos entre os elementos. Os atores sdo usuarios do sistema, que podem
ser humanos ou até mesmo um sistema operacional. O caso de uso descreve uma

funcéo do sistema. Ja os relacionamentos facilitam a descrigdo dos casos de uso.

Os clientes utilizam os casos de uso para compreender como 0 sistema se
comporta, aprovando ou ndo os resultados obtidos através da sua modelagem. Ja

0s arquitetos dos softwares utilizam os casos de uso para identificar as
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funcionalidades da arquitetura e os desenvolvedores do software compreendem e

refinam o comportamento do sistema através dos casos de uso.

Sua importancia se deve ao fato de que todos os atores envolvidos no
processo de concepcao, criacdo e finalizacdo de um software se beneficiam dos

casos de uso, facilitando suas atividades.

3.6 Classes

Classes sao definidas como um conjunto de objetos cujos comportamentos e
caracteristicas sdo comuns. Essas caracteristicas comuns sdo voltadas para a
programacao, e € necessario que se definam suas propriedades e seus métodos.
Isso quer dizer que uma classe € uma forma de abstrair objetos do mundo real

transportando para o mundo digital, ou seja, uma forma de escrever os objetos

As propriedades sdo caracteristicas dos objetos que estdo sendo
representados pelas classes. Ja os métodos sdo as acfes que 0s objetos podem
realizar. Isso quer dizer que as classes irdo especificar tanto a estrutura quanto as
operacdes dos objetos. Os diagramas de classes sdo o0s principais diagramas da
UML, j& que apontam as classes, as interfaces e os relacionamentos entre essas
classes, além de ilustrar os atributos e operacbes de uma determinada classe,
descrevendo o0s tipos de objetos presentes no sistema bem como o0s

relacionamentos entre eles.
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4. METODOS DE DESENVOLVIMENTO

4.1 Ferramentas

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento desse sistema serdo: Java,
Eclipse, ArgoUML, MySQL, DB Designer Fork 2009.

4.2 Java

A linguagem adotada para o desenvolvimento do software é a Java, que €&
uma linguagem de programacdo orientada a objetos e muito confiavel. Com a
linguagem Java é possivel construir desde sistemas criticos até sistemas que

necessitem de altissima velocidade para funcionar.

Diversas empresas do ramo tecnolégico participam e patrocinam a Java, por
isso é considerada uma das melhores linguagens de programacao devido a algumas
caracteristicas como portabilidade, robustez, seguranca, orientacdo a objetos, alto

desempenho, dinamismo e facilidade.

7

A Java € uma linguagem interpretada, e por isso, pode ser executada em
diferentes plataformas ou equipamentos que possuam o interpretador Java

compilado para o sistema operacional.

Na linguagem Java, tanto 0s seus recursos quanto o seu ambiente trabalham
no tempo de execucgdo, caracteristica que garante ao usuario que o sistema nao

sofrera uma queda.

Por se tratar de uma linguagem orientada a objetos, o0s recursos de heranca e
reutilizacdo de codigos ocorrem tanto de forma dinamica quanto estatica. O alto
desempenho da linguagem Java é obtido gracas a possibilidade de suportar
diversos recursos de alto desempenho. Ja o dinamismo é decorrente do seu projeto

ser orientado a objetos, permitindo a extensibilidade durante a execucao.

Por ser uma linguagem que foi derivada da linguagem C e C++ ela torna-se
familiar e o préprio ambiente se responsabiliza pelo gerenciamento da meméria e

dos ponteiros, eliminando essa responsabilidade do programador.
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4.3 Eclipse IDE

A Eclipse foi escolhida pois € uma IDE (Integrated Development Environment
ou Ambiente Integrado de Desenvolvimento) desenvolvida em Java, cujo codigo &
aberto para a criagao de softwares. A IBM foi quem desenvolveu a primeira versao

Eclipse, e o doou como software livre.

Atualmente é a IDE mais utilizada no mundo, utiliza SWT como biblioteca
gréafica no lugar de Swing. Através de seus plug-ins pode ser desenvolvido em Java,

em C / C++, PHP, entre outras.

4.4 ArgoUML

A ArgoUML e uma aplicacdo que serve para modelar o desenho do software.
Por ser implementada em Java roda na maior parte das plataformas. Foi escolhida
como aplicacdo de modelagem do software para desenvolver os diagramas de

casos de uso, os diagramas de classes e os de atividades.

Os diagramas de casos de uso demonstram, através de uma visdo geral, as
funcionalidades do sistema e o diagrama das classes serve para facilitar a analise
do relacionamento entre os objetos, facilitando a visualizagdo entre os objetos.

4.5 MySQL

O MySQL foi escolhido como banco de dados deste trabalho devido a
algumas caracteristicas que o diferem da maioria dos outros bancos de dados. Além
de ser um dos bancos de dados mais populares, sendo usado por grandes
empresas como a NASA, a Cisco Systems, a Nokia, entre outros, ele & facilmente
integrado com o PHP que é incluido nos pacotes de sites de hospedagem da

Internet.
As caracteristicas diferenciais desse banco de dados séo:

e Portabilidade (suporta quase todas as plataformas atuais);
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e Compatibilidade com diversas linguagens de programacao, entre elas:
Delphi, Java, C/C++, ASP, Perl, Visual Basic, Ruby, etc.;

e Desempenho e estabilidade;

e EXxige poucos recursos de hardware;

e E um software livre (GLP);

e Possui facilidade de uso;

e Suporta Stored Procedures e Functions, controle transacional,
Triggers, Cursors, etc.

e As interfaces graficas sdo faceis de utilizar e foram cedidas pela
MySQL Inc. (MySQL Toolkit)

Tornou-se interessante utilizar este bando de dados no desenvolvimento do
sistema devido ao seu codigo ser aberto e por funcionar em sistemas operacionais
como Linux, Windows, SunOS, entre outros. Além do mais, possui alto desempenho
e robustez e é caracterizado por ser multitarefa e multiusuéario. Por se tratar de um
banco de dados relacional, isto é armazenar os dados em tabelas separadas ao
invés de colocar todos os dados em um mesmo local, ele é considerado veloz e

flexivel.

3.6 DBDesigner

7

O DBDesiner é importante na modelagem do banco de dados, pois sua
interface integra os diagramas, a modelagem, a construcdo e a manutencéo de base
dos dados. No presente trabalho tem importancia na modelagem do diagrama de

entidade e relacionamentos.

Para desenhar as tabelas, os relacionamentos e aos atributos foi criada uma
interface simples, que além de ser descomplicada proporciona ao programador uma

modelagem mais detalhada.
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5. ANALISE DO SISTEMA

5.1 Dados sobre o cliente:

Empresa: Primeiro Tabelido de Notas de Protesto de Letras e de Titulos de Assis.
Tabelido responsavel: Lourival Gama da Silva.
Endereco: Rua Floriano Peixoto 695 Centro Assis — SP.

Telefone: (018) 3302-1597

5.2 Coleta de requisitos

Através de entrevista realizada com o tabelido foram definidos os requisitos

necessarios para o desenvolvimento do sistema desktop:

e Cadastrar clientes
e Cadastrar funcionarios

e Reconhecer firmas

A partir desta entrevista, o sistema foi dividido em trés partes: Cadastros,

Movimentacdes e Relatérios.

Cadastrar / Manter:

1. Funcionarios

2. Clientes
Movimentar:

1. Reconhecimento de firmas
Relatorios:

1. Reconhecimento de firmas

2. Cliente



3. Funcionério

A seguir sera apresentada uma lista simplificada de eventos que poderéo

ocorrer no sistema:

Lista de eventos

Cadastrar / Manter e Funcionérios
e Clientes
Movimentar e Reconhecimento de firmas
Emitir relatérios de e Reconhecimento de firmas
e Cliente
e Funcionério

29
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6. DIAGRAMAS:

A seguir serdo apresentados trés tipos de diagramas: diagrama de casos de

uso, diagrama de classes e diagrama de entidade e relacionamento.
6.1 Diagrama de Casos de Uso — Definicéao

O diagrama de casos de uso (também conhecido como use case) representa
uma unidade funcional do sistema, ou seja, € uma representacdo das sequencias de

eventos de um ator.

O objetivo de um diagrama de casos de uso € demonstrar de maneira simples
e compreensivel as funcionalidades de um sistema as pessoas que nao possuem

familiaridade com o universo da informatica/programacao.

Além disso, o diagrama de casos de uso auxilia a analise do sistema,
especificando tanto o comportamento quanto as funcionalidades do sistema. Sao

Uteis na delimitacdo do sistema e servem de base para derivar casos de testes.

Os atores do diagrama de casos de uso sao elementos externos ao sistema
gue de alguma forma participam desse diagrama, estimulando eventos no sistema,

tanto de entrada como de saida.

Os atores séo designados através do papel por eles exercido no caso de uso,
podendo ser o programador, o cliente, o usuario, o operador, etc. Sdo designados
pelo desenho de um boneco, como o apresentado a seguir:

_/f \
e .‘\'.
o %

Figura 1. Representagdo grafica de um ator do diagrama de casos de uso.

Para cada caso de uso, existe um ator que deve inicia-lo, e esse ator deve ser

indicado explicitamente, de maneira que sejam facilmente identificaveis.
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Os atores sao descritos da seguinte forma:

e Pessoas
e Softwares ou sistemas de computacéo
e Dispositivos elétricos e/ou mecénicos

e Hardware

Dentro do diagrama dos casos de uso os elementos se relacionam, podendo

existir relacionamentos:

e Entre atores:
e Entre atores e casos de uso

e Entre casos de uso

O tipo de relacionamento que sera utilizado no diagrama de casos de uso do
sistema estudado sera entre atores e casos de uso, sendo representado pela

seguinte ilustracao:

Figura 2. Representacdo gréfica do relacionamento entre ator e caso de uso.

A seta pode indicar que o ator € guem inicia o caso de uso, ou pode indicar

apenas a direcdo dos dados. O baldo € o caso de uso.

E importante saber que um caso de uso descreve um fluxo de eventos
necessarios para a realizacdo de uma operagéo, e para que iSso ocorra é preciso
que existam pré e pos-condi¢cdes que devem ser verdadeiras antes ou depois de o

caso de uso ser executado.

Na seguinte pagina sera apresentado o diagrama de caso de uso utilizado no

desenvolvimento do programa do cartorio.
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6.1.1 Diagrama de casos de uso — aplicacdo

[

< ) Cadastrar Clientes ) >

{:’ Caastrar Funcionarios P!

Usuario

Diagrama 1 - Diagrama de Casos de Uso — Sistema Informatizado do Cartoério.

Neste diagrama, o ator, denominado Usuéario 1 pode ser qualquer um dos
funcionérios do cartério. Mesmo que suas acdes dependam do servico que o cliente
necessita, € o funcionario quem ird manipular o sistema, por isso ele € quem é o ator

desses casos de uso.

Os casos de uso sédo as funcdes que o sistema do cartério precisa oferecer ao
funcionario para que os servicos notariais sejam realizados de maneira correta e

dindmica.

6.2 Descricao de Cada um dos Casos de Uso do Sistema.

A seguir serdo descritos os casos de uso do sistema informatizado do
cartorio. Primeiramente sera apresentada uma descricdo de como o servigo é feito,
em seguida sera mostrado como o sistema realiza essa tarefa, e posteriormente

haveréa a representacdo desse caso de uso com um ator.



6.2.1 Manter funcionéarios
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Neste caso de uso, o Usuario 1 podera manter um cadastro atualizado de

seus funcionarios, como nome, endereco, telefone, estado civil, entre outros.

{ } e

- —

i 28 < WManter ™
- - ]
. =\ _Funcionarios /

/ . — i
b= '\_ T ——

Usuaric 1

Figura 3. Caso de uso: Manter Funcionarios.

6.2.2 Manter clientes

Para um cartério, € muito importante possuir um cadastro com os dados dos

clientes que utilizam os servigos notariais. Essa importancia € devida tanto pela

agilidade que o cadastro proporciona quanto por questdes de seguranca e controle

de atendimento.

Por isso, é necesséario que o0 sistema também mantenha um registro de

clientes, que deve conter alguns dados principais como nome completo, endereco,

telefone de contato, estado civil, data de nascimento, nimero do RG e do CPF, entre

outros. O Usuério 1 é o responsavel por coletar os dados de cada cliente e inseri-los

no sistema, conforme demonstra a seguinte figura:

—“J’— / Manter Y
| =\_Clientes s
P o

Usuario 1

Figura 4. Caso de uso: Manter Clientes.

6.2.3 Reconhecer Firmas

Cada vez que um cliente utiliza os servi¢cos notarias para que a firma de um

documento seja reconhecida, o cartério disponibiliza a esse cliente um selo de
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autenticidade. Esse selo, juntamente com uma etiqgueta que contém o nome do
funcionario que realizou o atendimento e a data em que o servi¢o foi realizado. Por
motivos de seguranca, é necessario que todos os reconhecimentos de firma sejam

cadastrados no sistema.

Reconhecer firma € a compara¢do da assinatura do documento apresentado
com a assinatura da ficha coletada anteriormente. Caso o cliente ainda ndo possua
um cartdo de assinatura, ele é feito imediatamente com a presenca do dono da

assinatura em questao.

Manter
reconhecimentos de
firma

Usudrio 1

Figura 5. Caso de uso: Manter Reconhecimentos de Firma.

6.2.4 Relatério de reconhecimento de firmas

O relatério de reconhecimento de firmas facilita o controle sobre todos os
reconhecimentos de firma feitos em um determinado periodo que sera escolhido

pelo usuéario 1.

@, //_\
ﬂ; Relatério de

reconhecimento de firmas

Usuario 1

Figura 6. Caso de uso: Relatorio de Reconhecimento de Firmas.

6.2.5 Relatério de clientes

O relatério clientes ira permitir que o usuario 1 tenha acesso a todos 0s

dados dos clientes que foram cadastrados em no cartorio.
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Relatério de Clientes

Usuario 1

Figura 7. Caso de uso: Relatério de Clientes.

6.2.6 Relatério de funcionarios

O relatério de Funcionarios permitira que o Usuério 1 tenha acesso a todos

ao registro de todos os funcionarios do cartorio.

{ )

Relatorio de
Funcionarios

Usuario 1

Figura 8. Caso de uso: Relatério de Cancelamento de Protestos.

6.3 Diagrama de Classes - Definigéao

O diagrama de classes € parte fundamental para que as pessoas envolvidas
no projeto (usuarios, clientes, desenvolvedores, etc.) compreendam tanto a estrutura
do aplicativo quanto suas funcionalidades. O diagrama de classes é formado

basicamente por:

e Classes
e Atributos da Classe

e Meétodos da Classe

Classes sao blocos de codigo que descrevem o0s objetos para o programa,
sdo uma forma de abstrair um objeto do mundo real e transporta-lo para o programa,

facilitando a compreenséo e a forma de interpretacao.

Atributos da Classe sédo as informacOes a respeito das classes. Essas
informacdes estdo contidas no sistema. Os atributos sdo modificados pelos métodos

de classes, que através de regras alteram os atributos e o estado das classes. Os
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métodos de Classes agem como um bloco de instru¢fes que contém ou nao regras
capazes de modificar um objeto, ou de fazer com que uma classe interaja com outra
classe. E importante lembrar que uma classe que ndo possui nenhum
relacionamento ndo serve para nada, uma vez que a unido ou associacdo das

classes gera a execucao de alguma das funcionalidades do sistema desenvolvido.

O diagrama de classes serve para que o programador tenha um controle
visual sobre as funcionalidades do programa/sistema desenvolvido por ele. Alguns
programadores acham irrelevante o uso dessa ferramenta, porém, quanto mais
ferramentas puderem ser utilizadas para auxiliar o desenvolvimento de um sistema,
menores serdo as chances desse sistema apresentar falhas. Isso ocorre por que
uma visdao fisica do software pode apontar erros que passaram despercebidos pelos

outros processos.

6.3.1 Diagrama de classes - Aplicacao

[

Clientes 1.* 1 RecFirmasHasClientes 1 0.x RecFirmas
codigo ; Integer clienteDeOrigermn ; Integer numero ; Integer
narme ;. String recFirmaleCrigem ; Integer etiqueta ; String
g String selo ;. String
cpf: String guantidade : Integer
endereco ; String valar: Double
hairro © String desc ; String
cidade : String data : Date
telefone : String Funcionarios 0.
sexn.. Strlng. . codigo ; Integer
hascimanta : String nome : String
dataCadastro ; String N 1.7
urlPasta © String g : Sting

cpf: String
endereco ; String 1
hairro : String Efiqueta

1

cidade : String
telefone : String

codigo : Integer

o* sexn ; Btring narne : String
hascimanta : String
Imagens dataCadastro @ String

codigo : Integer
url ; String

clienteDeCrigem : Integer

Diagrama 2 — Diagrama de Classes — Sistema Informatizado do Cartdrio
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6.4 Diagrama de Entidade e Relacionamento — Definicéo

Outra ferramenta que auxilia o processo de programacdo de um sistema é o
diagrama de entidade e relacionamento, mais conhecido como DER. Através desse
diagrama, os elementos essenciais que foram extraidos nos processos de andlise

sdo estruturados de maneira sucinta.

Cada entidade (representada por um retangulo) € definida por atributos que
sdo pertinentes ao sistema, quer dizer que as entidades sdo os elementos que
armazenam dados, e esses dados séo representados pelos atributos. Os

relacionamentos entre as entidades sao representados por losangos.

Em resumo, o diagrama de entidade e relacionamento descreve de forma
geral a estrutura logica de um banco de dados. Dessa maneira, tem-se as seguintes

representacgoes:

e Retangulos: Conjunto/entidade

e Elipses: Atributos.

e Losangos: Conjunto/relacionamento: Losangos.

e Linhas: Ligagdo entre atributos e conjuntos/entidade e

conjuntos/entidade a conjuntos relacionamento.

O software DBDesigner auxilia no estudo dos diagramas de casos de uso

pois, além de criar esse tipo de diagramas, ele gera um codigo SQL.

| DBDesigner Fork - [DB Model | Noname2] ==L

) File Edit Display Database Plugine Opfions Windows Help =15
<7 [ | Navigator & Info
Havigator

: L]

P

=h

=

H

o s = 0 [
Q Datatypes

Comman Calltupes

o

. W, CHAR

= W VARCHAR

15| @, INTEGER

i L &, FLOAT

9 W, DOUELE

@, CHAR(T]

il

5

15|

[

] DB Model

Thodel O]
Model 8
All Tables 11 &
[ I <1+

@ ) ] | Porter 0] (Cickon = Tabis, Nots, . to seiact the abject. Hold Ctr to ssiect mar than ons chyect) B

Figura 9. Print da tela do software DBDesigner.
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6.4.1 — Diagrama de entidade e relacionamento - aplicacao

RecFirmas - Funcionarios -
% numero: INTEGER % codigo: INTEGER
% Funcionarios_codigo: INTEGER (FK) & nome : VARCHAR(100)
& etiqueta : VARCHAR(255) >1 Rel 02 @ ro: VARCHAR(15)
& selo: VARCHAR(15) & cpf: VARCHAR(15)
& guantidade: INTEGER H [+ en_clerecn: VARCHAR(100)
< total DOUBLE 11 % bairro: VARCHAR(50)
& dataRec: DATE o & ddade: VARCHAR(100)
|3 Recrirmas_FKindex2 & telefone: VARCHAR(15)
@ Funcionarios_codigo & sexo: VARCHAR(10)
Rel_06 & nasdmento: VARCHAR(10)
% datacadastro: VARCHAR(10)
RecFirmas_has_Clientes -
¥ RecFirmas_numero: INTEGER (FK)
) }€|® Codigo: INTEGER
Clientes - % Clientes_codigo: INTEGER (FK)
% codigo: INTEGER Rel 07 |3 Recrirmas_has_Clentes FKIndexl
% nome: VARCHAR(100) T ® RecFirmas_numero
% rg: VARCHAR(15) #—,—K |3 Recrirmas_has_Clentes FKIndex2
& cpf: VARCHAR(15) % Clientes_codigo
% endereco: VARCHAR(100)
< bairro: VARCHAR(S0)
& cdade: VARCHAR(SD) | o .
% telefone: VARCHAR(15) H Rel 05 tImagens M
& sexo: VARCHAR(9) 1% codigo: INTEGER
% nascimento: VARCHAR(10) |<E<> Clientes_codigo: INTEGER (FK)
% dataCadastro: VARCHAR(10) 1@ url: VARCHAR(20)
i3 Imagens FKIndexl
@ Clientes_codigo

Diagrama 3 - Diagrama de entidade e relacionamento

6.5 Diagrama de Atividades — Definigdo

O diagrama de atividades tem por objetivo demonstrar o fluxo de atividades
em um unico processo. Ele mostra a interdependéncia entre cada uma das funcdes

de um dado sistema.

Para confeccionar o diagrama de atividades abaixo, foi utilizada a ferramenta

DBDesigner Fork.



6.5.1 Diagrama de Atividades — Aplicacéo

5 o

[’\Ehegada do Clierte ao hdcﬁo)

snlci‘lagé’o o reconbeciments de assinaturas

por pate do requerants

werifcagdo da existencia do cadasm?\)

por um uasane do sistema

R "y ndo exste
weriicagan da presanga de quem asshnu_f{h
B rste
)
conkrenda da imagen scaneada
coma do documento apressntado
rdo confera
feonfere
confercgde da etiquets
ausert Inforragdo a0 solictante, 3 ndo exdstancia
da azsinatura nos registros
inalizando bormet 3
k)
etiqueta cheis “rificaga s ha mas assinauras,
presefite 3 serem recorhecida
N

Cadastrar o diente para adquirir
assinaura

(e

=im)|

Diagrama 4 - Diagrama de atividades

continuando
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7. TELAS DO SISTEMA

A seguir serdo apresentadas as telas do sistema:

7.1 Tela inicial do sistema

Eﬂ Sistema de Notas - Tabelionato versdo revolution

40

=l@] = |

Cadastros Movimentagdes Relatorios

E’_“:‘ Clentes a;- l Assinaturas

1

H Primeiro Tabelido de Notas e Protestos de Letras e Titulos de Assis - SP

.
&

 Bem Vo Data 02122012

Figura 10 — Tela inicial do sistema

O usuario pode escolher entre os itens: Cadastro; Movimentacdes e

Relatorios, além de poder pesquisar Clientes e Assinaturas.



7.2 Cadastro de funcionarios
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%] Sistera de Notas - Tz versio revelution =@ = |
(T T S T v )
14 Tabelizo versio 10 =@l =]
CODIGO DATA DO CADASTRO
m NOME | |
EE [.. - cPF | .. - | ENDERECO |
BAIRRO | | CIDADE | |  TELEFONE [) - o=
NASCIMENTO [ [[] sexo  [GNORADO 7]
ADMISSAO I DEMISSAO ]
Opgaes
Gravar Alterar  Excluir Novo canelar \yoltar
/1
I Data 02/12/2012
Figura 11 — Cadastro de funcionérios
7.3 Cadastro de cliente
[%] Sistema de Notas - Tabelionato versio revolution =@ = |
Cadpstenc ML fonSoe Dalatic
2] Cadastro de Clientes Sistema Tabelizo de Notas verséo 1.0 =@ = |_
Ficha | Imagem
| e . S Nome | \
RG L Emissio i CPF [ . Sexo [=]
Endereco | | Bairo | |
S — S Re— oo 77
Observacies | |
Estado Civil | [~] Profissdo [~]
Menu
Gravar  Alterar Excluir  Novo Canelar Cartéo Voltar
Clientes
021122012
 Bem Vindal Data 0211212012

Figura 12 — Cadastro de cliente
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7.4 Reconhecimento de assinaturas

. - L -
Sistp B
L) i ] Tabelizo - Reconhecimento de Assinaturas =8| % =
Cadg
Partes
145 E

Tipos de Reconhecimento

) Autentica ©r Com valor ) sem valor

Selo

1

Etiqueta

|Joao Batista [+]

&
. BlA e D]

Figura 13 — Reconhecimento de assinaturas

7.5 Relatério de reconhecimento de firma

[%] Sistema de Notas - Tabelionato versio revolution =@ = |

Cadastros Movimentagdes Relatorios

| £ Pesquisa Reconhecimento de Firmas | == 52 ‘
— Tipos de Pesquisa Data
[[] Cliente "

DATA FINAL 102/12/2012
[[] Numero

Entre datas

NUMERO TIPO data TOTAL
1 Autentica(s) /11/2012 40.0 -
2 Autentica(s) /11/2012 10.0 =
3 Autentica(s) /11/2012 30.0
4 Com valor econémico /112012 6.0
5 Com valor econdmico /11/2012 6.0
16 Autentica(s) 1172012 100
47 Autentica(s) 11/11/2012 120.0 |
4 Antenficals) 117117201 0 =
S Data 02/1212012

Figura 14 — Relatério de reconhecimento de firma
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7.6 Relatério de clientes cadastrados

[ Jasperviewer = |
mls[o] (W[} | DE & -]
PRIMEIRO TABELIAQ DE NOTAS E PROTESTOS DE LETRAS E DE TITULOS DE ASSIS -SP
RUA FLORIANO PEIXOTO 695 - CENTRO ASSIS - SP CEP 19800-011
TELEFONE (18) 3302-1597 Domingo 02 Dezembro 2012
Relatério de Clientes
codigo NOME cpf Cadastro
161 Bendilo Moreira Pontes “ a—— 2012-11-25
162 Caio Soares Costa e =T medT 2012-11-25
163 Cristianc Aparecido Marcelino - .l 2012-11-26
164 Daniel de Oliveira Soares ¥ 2012-11-25
165 Danilo Venuto Pereira - e 2012-11-26
166 Denise Cristina de Oliveira — 2012-11-25
167 Denise Cristina de Oliveira P 2012-11-25 =]
<] [»]
Pigina 1de 3

Figura 15 — Relat6rio de clientes cadastrados

7.7 Relatério de funcionarios

[ Jasperviewer = b

dig[o] [«[<[»[n]r | [DIS]O] B[R0 -]

PRIMEIRO TABELIAO DE NOTAS E PROTESTOS DE LETRAS E DE TITULOS DE ASSIS -SP
RUA FLORIANO PEIXOTO 695 - CENTRO ASSIS - SP CEP 19800-011

TELEFONE (18) 3302-1597 Domingo 02 Dezembro 2012

Relatério de Funcionarios

18 Joao Balista

19 José Américo Doiche Junior

2

=

Cristiano Salles Bechelli

2

Lourival Gama da Silva L

22 Ana Maria de Souza Lencione

2.

5}

Alice Guerra da Silva

2

=

Jodo Carlos

2

>

Ivone Rosa Ferreira Doiche

27 _Sandra Doiche
< D
Pagina 1 de 2

~

[«]

Figura 16 — Relatorio de funcionérios
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CONSIDERACOES FINAIS

As justificativas do sistema apontam o crescimento da informatizacdo dos
setores, em especial dos cartorios, foi programado um sistema que atende essa
demanda, enfatizando o reconhecimento de firmas que é um dos servicos mais

solicitados

Foram apresentadas trés questbes com relacdo a viabilidade do projeto: a
possibilidade de criacdo de um software para ao Primeiro Cartério de Notas e
Protestos de Assis; a possibilidade de oferecer um servico agil, seguro e de

qualidade; e se os clientes se interessariam em usar esse sistema.

Os Conceitos Tedricos descrevem as teorias que envolveram tanto a
elaboracdo da parte escrita do trabalho quanto a parte de programacéao do software.
Pode-se dizer que é um dos capitulos mais importantes do trabalho, pois até mesmo
os leitores que nao estdo familiarizados com as teorias do curso de Ciéncia da

Computacéo poderdo compreender os conceitos aqui abordados.

Os Métodos de Desenvolvimento estdo voltados a descricdo das ferramentas
utilizadas na programacdo do software: Java como linguagem de programacao,
Eclipse IDE como ambiente de desenvolvimento, ArgopUML como modelador do
desenho do software, MySQL como banco de dados e DBDesigner como modelador
do banco de dados. E um capitulo cuja funcdo é apresentar de maneira clara e

rapida cada uma das ferramentas empregadas no desenvolvimento do software.

Depois é feita uma analise do sistema através de dados do cliente, e da
coleta de requisitos, € baseado nesse capitulo que o sistema foi desenvolvido, uma
vez que nele estdo especificadas todas as funcionalidades do reconhecimento de
firmas que o sistema deve oferece a seu publico alvo. Nesse capitulo foi definido
gue o sistema seria dividido em trés partes: Cadastrar, Reconhecer firmas e Emitir

Relatorios.

Em seguida séo apresentados os diagramas que se fizeram necessarios para

a organizacéo das funcdes do software: o diagrama de casos de uso, o diagrama de
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classes e o diagrama de entidade e relacionamento e o diagrama de atividades,
além da descri¢cao de cada um dos casos de uso do sistema.

Por fim, pode-se concluir que o trabalho alcancou os objetivos propostos,

criando um sistema para cartérios util com interface intuitiva.
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