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A logistica é fundamental no planejamento
e realizacdo de um empreendimento.
Sun Tzu
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a aplicagdo da logistica no setor
sucroalcooleiro da regido de Assis, a partir de um resgate histérico da mesma,
passando por suas evolucdes e elementos. Como se pretende compreender seu
uso nas empresas de cana-de-acUcar da regido elaborou-se uma série de
guestionéarios a fim de verificar dados relevantes a esta compreensdo. Todos 0s
resultados obtidos foram transformados em graficos, explicativos por si. A utilizacao
da logistica no setor aparece, principalmente, nos modais de transporte,
responsaveis pela entrega do produto. Verificou-se, portanto, a importancia,
sobretudo do ponto de vista econdémico, do complexo logistico nas empresas

sucroalcooleiras, constatando a crescente evidéncia deste tépico administrativo.

Palavras — chave: Logistica; Setor sucroalcooleiro; Regido de Assis.
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INTRODUCAO

Com a globalizacdo, as empresa estdo cada vez mais competitivas e a busca
€ constante por melhorias no cenério mundial. Por consequéncia os clientes estédo
mais exigentes, querem ter seus bens adquiridos a um curto prazo e com custo
menor.

Neste cenario os aspectos logisticos também devem ser objetos de analise,
pois tudo o que for conseguido com o bom produto pode ser perdido se houver
falhas na comunicacgéao, falhas nas questdes fiscais ou mesmo falhas nas questbes
logisticas. Tais falhas podem comprometer o resultado final de uma empresa ou
mesmo de uma economia nacional.

Esta pesquisa tem por tanto, o objetivo geral de mostrar a importancia e a
necessidade da logistica no setor de manutencdo sucroalcooleiro, como forma de
garantir o bom desempenho e a competitividade das empresas no setor.

Para tanto, o estudo sera focado nas evolugcbes e transformacbes que
ocorreram no mercado de transporte rodoviario, que o tornaram cada vez mais
competitivo, exigindo das empresas que atuam nesse segmento (mais
especificamente no transporte de autopecas agricolas), a ado¢ao de uma estrutura
logistica que garanta a atividade eficaz.

Esta pesquisa, a fim de explorar estes elementos aqui expostos, buscara ao
longo do trabalho: entender o que é logistica e sua evolu¢do ao longo do tempo;
analisar a importancia do transporte rodoviario para as operacdes logisticas; levantar
informacdes sobre o setor de autopecas para a industria sucroalcooleira; analisar a
importancia da questdo logistica no transporte de autopecas para a industria
sucroalcooleira, por meio de um estudo de caso em uma empresa que realiza as
presente operacdes de transporte nesse setor.

Para o desenvolvimento do trabalho, levantamentos bibliograficos foram
realizados em livros, revistas e demais periodicos, os quais abordam aspectos
conceituais a serem aqui tratados.

Também se realizou uma pesquisa de campo envolvendo tanto o

transportador (a empresa de transporte de autopecas para o0 setor sucroalcooleiro)



guanto as usinas (clientes da empresa de transporte). Foram utilizados instrumentos
de coleta de dados na forma de questionario e entrevistas, de tal forma que, o
estudo de caso pbéde ser devidamente caracterizado, permitindo assim, que as
analises e consideracfes pertinentes sejam feitas. Por se tratar de um estudo de
caso envolvendo uma empresa no segmento de autopecas para O setor
sucroalcooleiro, os instrumentos de coleta de dados serdo devidamente ajustados e,
caso necessario, novas rodadas de entrevistas e respostas a novas perguntas
incluidas (ou ajustadas) no questionario poderao ocorrer.

Para maior entendimento do referido trabalho, este sera dividido em trés
topicos. O primeiro tratara da Logistica e sua Historia. Neste capitulo alguns autores
s&o essenciais como: NOVAES, BOWERSOX, LARRANAGA, SEVERO e outros. No
segundo capitulo sera explorada a Logistica do transporte, demonstrando a sua
evolugdo e importancia. E, no terceiro e ultimo, sera abordado a importancia e
necessidade da logistica no setor sucroalcooleiro. Para isso serdo utilizados analises

e questionarios observatorios de algumas empresas como Cosan e Rodonaves.



1 - AHISTORIA DA LOGISTICA

A palavra logistica é de origem francesa, Logistique (do verbo francés loger -
alojar, colocar). Era usada como termo militar a arte de transportar, abastecer e
alojar as tropas. Como as guerras eram longas, além da necessidade de seguir com
as tropas, havia a necessidade do deslocamento de muni¢cdo, equipamentos,
remédios e soldados feridos de um lugar para o outro, 0 que era na época uma

atividade de apoio. Segundo Novaes:

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado as
operacBes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, generais precisavam ter, sob suas ordens,
uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de municao,
viveres, equipamento e socorro médico para o campo de batalha. Por se
tratar de um servico de apoio, sem o glamour da estratégia bélica e sem o
prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam
quase sempre em siléncio. (NOVAES, 2004, p.31).

Até essa época, a logistica era apenas associada com atividades militares,
mas, com o passar do tempo, teve um significado mais amplo, tanto para 0 uso
militar como para o industrial. Passou a abranger também, o suprimento de matérias
e componentes, controle de produtos e o apoio nas vendas dos produtos finais até o
consumidor. Toda a movimentacao de bens para um lugar certo no momento certo
podem engradar-se nos termos “logistica” ou “distribuicdo”, dentro ainda desses
termos temos também: atendimento ao cliente, previsdo da demanda, gestdo de

matérias, suporte de servi¢os, compras vendas, transporte e trafego:

A Logistica é processo que gera valor a partir da configuragéo do tempo e
do posicionamento do inventério; é a combinagdo da gestdo de pedido de
uma empresa, do inventario, do transporte, do armazenamento do manuseio
e embalagem de materiais, enquanto os procedimentos integrados em uma
rede de instalacbes. (BOWERSOX , p.22).

Até o século passado as médias e grandes empresas s6 pensavam no nivel
de producédo. A maioria das fabricas contava com um engenheiro de producéo, nao
agregavam valor ao processo logistico apenas aos produtos: "Embora a batalha pelo
cliente nas linhas de frente dos negdécios nédo seja uma atividade bélica, ela é um
teste para a sobrevivéncia das empresas submetidas a grandes pressées no
ambiente de hoje.” (LARRANAGA, 2003, p.31).



A logistica esta cada vez mais em evidéncia no mundo empresarial. Alguns
fatores explicam essa tendéncia, atribuindo este interesse a uma maior preocupagao
com o0s custos da empresa, e a decorréncia de uma maior competicdo do mercado
consumidor, trazendo com isso, a necessidade de garantir prazo de distribuicdo e
oferecer melhor nivel de servicos. A diversificagdo de produtos e o0 uso intensivo de
informagédo s&o alguns aspectos que favorecem o desenvolvimento das modernas
técnicas da logistica, sendo considerada, portanto, como a ultima fronteira ainda nao
explorada.

Com a globalizacdo e exigéncia do consumidor, as empresas foram
percebendo a necessidade de transportar seus produtos da fabrica para o depdésito
ou para seus clientes de maneira adequada em prazos mais curtos e custos
menores, assim, viu-se a importancia da logistica tanto para a empresa como para o
consumidor final.

Todas as exigéncias da logistica passam pelo maior controle de identificacao
de oportunidades de reducdo de prazos de entregas, aumento da qualidade do
cumprimento do prazo, reducdo de custos, facilidade na gestdo de pedidos e
programacao das entregas.

Com isso, as organizacdes vém buscando, cada vez mais, atingir melhores
resultados em suas operacfes atraves da melhora da logistica, com maior enfoque
no transporte. Dessa maneira, acabam por diferenciarem-se das demais empresas.

A logistica trata-se de uma combinacdo de atividades de processamento de
pedidos de uma empresa, incluindo transporte, manutencdo de estoque,
armazenagem e manuseio de matérias, programacao de produto e manutencéao de
informacéo:

A logistica tem com objetivo incrementar a utilidade pela liberagdo do
produto certo, nas condi¢des, prazo, quantidades locais, cliente e custos
solicitados. Seu sistema é composto por uma rede formada de instalacdes e
informacdes que executa véarias fungdes a fim de conseguir um eficiente

fluxo do produto onde estdo incluidos transferéncia, estocagem, manuseio e
comunicacdo. (SEVERO, 2006, p.20.)

Seu objetivo €, portanto, criar mecanismos para a reducéo de custo, fazendo
com gue o produto chegue na hora e local correto, aumentando com isso o grau de

satisfacdo de seus clientes e atingindo um nivel desejado de servico ao consumidor.



Ballou em Logistica Empresarial: Transporte e Administragdo de Matérias
Distribuicdo Fisica (1993), ressalta a importancia da logistica para o comércio, nos
moldes que se vé atualmente. Para o autor, sem logistica ndo h& comércio, e a
melhoria das empresas depende da melhoria na area de logistica. Com o
fortalecimento dessa area, as despesas com a movimentacdo de cargas tém
influenciado diretamente no potencial competitivo, afinal, qualquer gasto a mais
representa aumento nos precos e a consequente perda de clientes.

O mesmo autor enfatiza na obra Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos/Logistica Empresarial (2006), que para a logistica alcancar seus
objetivos, trés atividades primarias devem ser realizadas: transporte de mercadoria,
manutencao de estoque e processamento de pedidos. Segundo Novaes, 2004, p35:

(...) responsabilidade pelo transporte pode ser atribuida as operacoes, o
estoque dividido entre trés funcdes e o processo de pedidos colocados sob
a égide tanto para o marketing quanto do financeiro. Ainda sim a principal
responsabilidade do Marketing pode ser a maximizacdo dos lucros, a
responsabilidade maior das operacdes pode ser produzir ao menor custo
unitario, e a responsabilidade do financeiro pode ser minimizar os custos de
capital o maximizar o retorno sobre investimento para a empresa. (2004,
p.35).

Ainda segundo o autor:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente. O fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes aos associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
(2004, p. 35)

Ja para Severo, a definicdo de logistica € a seguinte:

A logistica é a organizacdo do fluxo de materiais, desde o fornecedor até
cliente final. O processo envolve todas as funcdes de Compra,
Planejamento e Controle de producéo, Distribuicdo e exige um fluxo de
informacdes e uma estrita conformagdo com as necessidades do cliente.
Essa defini¢do indica que os produtos devem ser transportados de distancia
variada entre pontos de suprimento e deve ser feito para suportar com
seguranca e em quantidades suficientes a fim de conseguir se antecipar as
necessidades da organizacao (2006, p.20)

A partir das afirmacdes anteriores podemos perceber de que a logistica

possui a mesma concepgao e conceito, mas para cada autor, o foco esta em pontos



diferentes. Enquanto que para Ballou a administracdo do transporte tem como

objetivo a maximizacdo do lucro, assim como as atividades principais da

organizacdo, para Novaes, a logistica tem por foco todas as atividades, desde o

ponto de origem até o consumidor, envolvendo todo o planejamento necessério.

Destoando destes, Severo diz, por sua vez, que ela é a organizacao do fluxo de

materiais

1.1 - EVOLUCAO DA LOGISTICA

Para LARRANAGA 2003 , a logistica teve seu desenvolvimento histérico

caracterizado em trés periodos diferentes:

Até 1950: Nessa época as empresas nao tiveram nenhum avanco, era
dividida a administragdo de atividades-chaves em logistica. Durante a
segunda guerra mundial é que a logistica se tornou conhecida e
conseglientemente as empresa comecaram a se preocupar com a satisfagédo
do cliente, foi onde surgiu a logistica empresarial, motivada pela a atitude do
consumidor. Até mesmo alguns anos depois ndo se aproveitavam 0s
beneficios desenvolvidos nas guerras.

No periodo de 1950-1980: No periodo entre a década de 50 e a de 60, teve-
se um avanco da teoria e da pratica da logistica. Também nessa época foi
realizado um estudo para determinar o papel do transporte aéreo e seu
desempenho na distribuicéo fisica, quebrando o paradigma da época do custo
elevado desse modal de transporte. Houve um crescimento da logistica com
alguns fatos marcantes, como a crise do petréleo, avanco da tecnologia e
informacdo, o desenvolvimento do sistema de transporte multimodal, a
formacédo de blocos econémicos regionais e o crescimento do comércio e dos
fluxos financeiros internacionais. Com a crise do petroleo as empresas foram
forcadas a se preocuparem com os com a produtividade.

Apé6s 1980: Nessa época houve um grande avanco da tecnologia de
informacéo e das telecomunicacfes. Motivada pelas demandas ocasionadas
pela globalizacdo, surgiu uma nova concepcdo nos problemas logisticos, o
SCM (Supply Chain Managent) ou Gestdo das Cadeias de Suprimentos.

Também foi nessa época que surgia a Logistica no Brasil, e com isso,



algumas entidades com enfoque nela, como: ASLOG (Associagédo Brasileira
de Logistica) ASBRAS (Associagdo Brasileira de Supermercados) e a IMAM
(Instituto de Movimentagcao e Armazenagem).

1. 2 - IMPORTANCIA DA LOGISTICA

O aumento da competitividade em funcdo da globalizacdo da economia tem
levado as empresas a uma busca constante por operacdes mais eficientes. Isso se
aplica a logistica no atendimento das necessidades do consumidor e,
consequentemente, na busca pela melhoria continua nos seus processos.

Os clientes estéo cada vez mais exigentes em relacdo aos prazos de entrega
de mercadorias, 0 que faz com que as empresas que atuam no segmento de
transporte reavaliem suas formas de acdo para um atendimento diferenciado junto
aos seus consumidores. No segmento de transporte, a tarefa de sensibilizar os
clientes para qualidade do servico logistico tem ocupado um lugar de destaque.

Torna-se necessario identificar as expectativas do cliente, buscando
satisfazé-las e antecipar-se a elas. Atualmente, diante de um mercado mais
competitivo, como no setor de transporte rodoviario de cargas, sem uma logistica
eficaz, os custos ficam elevados, os prazos de atendimento prejudicados, resultando
em servico inadequado aos clientes e ainda, em dultimo caso, resultam na
insatisfacdo dos clientes e perda de negdcios futuros com eles.

Para a economia, a Logistica é importante no sentido de complemento para o
desenvolvimento da nag¢do, como nos coloca Ballou (2010):

Nacdes em desenvolvimento tém, normalmente, produgdo e consumo
ocorrendo no mesmo lugar, com boa parte de forca de trabalho engajada na
producéo agricola e porcentagem menor da populacdo em areas urbanas. A
medida que servicos de transporte mais barato vao-se disponibilizando, a

estrutura econdmica comeca e assemelhar-se a de economia desenvolvida.
(2010, p.113).

Tomando por base a pesquisa de Ballou, podemos observar que, no processo
de desenvolvimento, as organizacfes estdo muito préximas umas das outras, nao
sendo necessario alto investimento na administracdo logistica. Mas quando esta
regido esta desenvolvida e o transporte passa a ser mais distante, o custo € maior

exigindo-se também, um esforco proporcional da administracéo logistica, no sentido



de reduzir este valor.

A importancia da logistica no comércio ja é realidade, sendo o custo desta, a
palavra chave para a estimulacdo de seu uso no comércio, que pode variar de pais e
regides, de producédo a producdo. Essas diferencas sdo compensadas nos custos
logisticos e, conseqlientemente para o consumidor final.

Custos logisticos sdo um fator-chave para estimular o comércio. O comércio
entre paises e entre regibes de uns mesmo pais € frequentemente
determinado pelo fato de que as diferencas nos custos de producdo podem

mais do que compensar 0s custos logisticos necessarios para o transporte
entre as regides. (BALLOU, 1993, p.19)

Neste trecho selecionado, fica evidente a importancia da logistica e de seu
funcionamento em um segmento tdo competitivo como o do transporte rodoviario de
cargas. A possibilidade de identificar aspectos que possam se reverter em melhorias
na logistica e, consequentemente, na competitividade das empresas contribui
significativamente para os resultados finais, alterando precos e a procura dos
clientes. Quando os produtos manufaturados sdo produzidos em um determinado
pais, e consumido pelo mundo todo, para que esse produto chegue as maos do
consumidor, foi preciso projetar e desenvolver o produto adequado, controlar os
estoques e transportar garantindo que o produto chega no prazo combinado e a
baixo custo.Trata-se de um exemplo de logistica.

Segundo Ballou (2006 p. 33): “A boa administracao logistica interpreta cada
atividade na cadeia de suprimentos como contribuinte do processo de agregacéao de
valor.” Isto quer dizer que, se bem administrada, a area de logistica agrega valor a
empresa, assim como reduz custos.

Tao importante quanto questdes mercadoldgicas, fiscais e de natureza
técnica (estrutura do produto), aspectos logisticos também devem ser objeto de
analise, pois tudo o que for conseguido com o bom produto pode ser perdido se
houver falhas na comunicacédo, falhas nas questfes fiscais ou mesmo falhas nas
guestdes logisticas. Tais falhas podem comprometer o resultado final de uma
empresa ou mesmo de uma economia nacional, se pensada de forma holistica.

Em paises privilegiados como o Brasil, com ampla extensao territorial e com
clima favoravel ao agronegocio, néo é dificil se pensar na exploracdo dos recursos

naturais, de forma eficiente e eficaz, como fonte de vantagem competitiva. Contudo,
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para que a exploracdo dos recursos naturais ocorra de forma vantajosa e
sustentavel, os recursos necesséarios devem estar disponiveis no tempo e nas
condicdes corretas. Podemos entéo dizer, que logistica € um processo que faz parte
da vida de todo mundo e que apresenta condicdes para melhorar a vida das

pessoas quando bem praticada.

1.3 — A LOGISTICA REVERSA

Devido a legislacdes ambientais cada vez mais rigidas, a Logistica Reversa
torna se importante, pois € um meio de fechar o ciclo de vida util das embalagens.
Este ciclo se inicia nos pontos de consumo dos produtos até o ponto de origem,
agregando valor, reduzindo custo e cooperando na preservacdo ambiental,
beneficiando assim, ndo s6 a sociedade como as organizagdes envolvidas.Trata-se
do retorno de embalagens ou materiais ao seu centro produtivo para assegurar a
recuperacdo sustentavel do meio ambiente. Esta area da logistica € definida por
Figueiredo, Fleury e Wanke (2003, p.477) como sendo:

(...) processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de
matérias-primas, estoque em processamento e produtos acabados (e seu
fluxo de informacéo) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o
objetivo de recuperar valor ou realizar um descarte adequado.

Com a visdo dos autores acima, se demonstra mais relevante o estudo do
processo logistico, ja que empiricamente percebe-se que poucas empresas Sse
preocupam com o inverso do fluxo de seus produtos ou embalagens, ou seja,
poucas empresas se preocupam com o0 meio ambiente que vai absorver os produtos

apO0s 0 seu uso ou até que se tornem obsoletos.

2 — LOGISTICA DO TRANSPORTE

O transporte é uma atividade que esta em evidéncia nas organizacoes, e de
modo simples, consiste na tarefa de levar mercadorias de um lugar para o outro
através de rodovias (transporte por estradas), ferrovias (linhas férreas, trens e

metrés), hidrovia, (transporte aquaviario feito através de rios — Fluvial e transporte
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através do mar — maritimo) aerovia, (transporte por ar — avides e Helicopteros) e
dutovia (transporte através de dutos, como € o caso do gas natural, gasolina, 6leo
diesel e alcool).

Esta atividade aproxima indulstrias, comerciantes e consumidores, envolvendo
elementos importantes como pre¢o e qualidade de servigos. Assegura entrega dos
produtos solicitados pelos clientes de forma pontual e exata. Além de ser uma
atividade, transporte € uma estratégia logistica que fara com que se aumente a
satisfacdo e a retencao dos clientes, bem como a conquista de novos.

As empresas estdo na constante busca pela eficacia e eficiéncia do
transporte, afinal, esta é uma forma de melhorar significativamente o desempenho a
organizacdo. Quando se fala em eficacia, entendemos por procedimentos externos
da organizacdo na busca da exceléncia aos clientes. Eficiéncia sdo 0s processos
internos da organizacdo em que as pessoas trabalham para conseguir alcancar o
melhor resultado, agregando valor para o consumidor final.

Hoje em dia o transporte é fundamental a vida das pessoas, pois, sem ele, 0s
produtos ndo chegariam as maos dos consumidores, bem como as industrias nao

produziriam e o mercado externo nao existiria.

2.1 - EVOLUCAO DO TRANSPORTE

Desde o inicio da civilizacdo humana, o homem sente a necessidade de se
deslocar para grandes distancias e enviar bens de consumo entre varios lugares.
Tinha - se que criar algum meio que o permitisse deslocar. Como nessa época o
transporte era extremamente devagar, o homem demorava muito tempo a
locomover-se de um lado para o outro, chegando a durar anos quando precisava
percorrer longas distancias. Os deslocamentos além de demorados eram muito
perigosos, pois se tinha que enfrentar animais ferozes, acidentes geograficos quase
intransponiveis como rios, pantanos ou montanhas, como, ainda, condicfes
atmosféricas adversas. Com isso, muitos comerciantes perdiam dinheiro com a
lentiddo com que as mercadorias chegavam, ndo cumprindo a hora marcada.
Quando a mercadoria era perecivel acabava estragando nos cargueiros e barcos, ja
gue ndo tinham as devidas condi¢cdes de armazenagens.

Antigamente, muitos dos meios de transporte mais utilizados hoje em dia, ndo
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existiam, mas, com o decorrer dos tempos e a evolucao natural, atualmente estédo
cada vez mais rapidos e com condicbes melhores de armazenamento. Essa
transformacgéo ja vinha ocorrendo nas décadas do pds-guerra com o0 avanco das
novas tecnologias para o transporte.

O veiculo de tracdo animal, foi o primeiro método utilizado para transporte
terrestre, porém, as longas distancias e a limitacdo de carga que o animal aglientava
nao satisfaziam e nem atendiam as necessidades do homem.

Até a Revolucado Industrial, as comunicacdes e 0s transportes eram lentos e
pouco seguros, mas, com sua chegada, surgem os primeiros engenhos com motores
a vapor. Uma das grandes invenc¢des para a criagdo dos meios de transporte foi a
roda, e a invencdo dos motores a explosdo, por Rudolf Diesel, deu um enorme
incremento no transporte rodoviario. Criou-se também um comboio que ja conseguia
transportar mais carga andando em uma velocidade maior. A evolucdo dos
transportes tem sido to rapida que quase podemos afirmar que o ser humano vence
as distancias.

Em 1870 aparece o primeiro carro motorizado, com pouca capacidade de
carga e desenvolvendo uma velocidade média de 5 Km/h. Foi necessario
desenvolver tudo o que incorporava um carro, aparecendo o autocarro que chegava
a muitos locais onde o comboio nao tinha possibilidades de chegar. Mais tarde,
Henry Ford lanca o Model T, dando assim definitivamente inicio a era do comeércio
de automoveis, jA que antes, o veiculo era produzido artesanalmente e visto com
desconfianca pelos americanos.

Desde entdo, vivemos numa constante mudanca, tendo também surgido o
avido e o barco. Em termos mundiais, o0 petroleo torna-se um bem cada vez mais
escasso, e por iSso mesmo se procuram energias alternativas ao combustivel fossil,
responsavel pela maior evolucdo conhecida pelo homem num téo curto periodo de
tempo.

A modernizacdo dos transportes modificou a nocdo de distancia. A maior
velocidade permitiu diminuir a relacdo distancia-tempo e a maior capacidade de
transportes e diminuicdo dos custos permitiram reduzir a relacao distancia-custo.

Com o desenvolvimento da rede de estradas, os transportes rodoviarios

comecaram a ganhar terreno face ao seu mais direto concorrente, o comboio. Hoje
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em dia, com uma rede de auto-estradas bastante desenvolvida, as redes de
transportes rodoviarios chegam a todos os pontos do pais.

O transporte rodoviario, num futuro ndo muito distante, ter4 que passar por
uma mudanga que ja se comega a ser notada hoje, nos entdo chamados “amigos do
ambiente”, movidos por biodiesel ou mesmo elétricos. Portanto, se faz necessario
para isso uma evolucdo que estara, certamente, ditando o futuro dos meios de

transporte mundo.

2.2 MODAIS DO TRANSPORTE

Atualmente, a estrutura de transportes constitui um obstaculo no processo de
integracdo do Brasil a uma economia internacional em via de globalizagcéo, pois o
Estado ndo dispde dos recursos necessarios para a conservacao ideal das estradas
de rodagem.

Com isso tudo, tem surgido propostas e projetos com o objetivo de
modernizar a estrutura de transportes. No ambito do MERCOSUL, desenvolvem-se
0s projetos de construcédo de uma rodovia moderna interligando Sao Paulo a Buenos
Aires, e de uma hidrovia baseada na navegacéo dos rios do Parana. No Sudeste,
discute-se a criacdo de uma linha de trem-bala no percurso entre Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Campinas. Essas iniciativas demonstram o carater inadequado e antigo
da rede de transportes e as dificuldades de integracdo fisica de um pais de
dimensdes continentais a economia globalizada.

Os meios de transporte sao vitais para o funcionamento do mundo moderno.
Para determinar a sua eficiéncia, devem ser considerados varios aspectos:
tecnologia e capitais disponiveis, tipo de carga, condi¢des naturais, custo de
implantacdo e manutencdo, consumo energético, capacidade e volume de
transporte, relacdo custo-beneficio, impacto ambiental e seguranca.

No Brasil, a extensa area, a disponibilidade hidrica, a longa faixa litoranea e
0s relevos pouco acidentados ndo impediram a adog¢do de uma politica de
transportes apoiada nas rodovias.

Embora o sistema rodoviario, incrementado a partir da década de 60 com a
expansao da industria automobilistica, resulte em grandes gastos (trés vezes mais

do que o ferroviario e nove vezes mais do que o fluvial, além de consumir 90% do
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diesel utilizado em transportes no pais), responde por cerca de 64% da carga que
circula no territério. Como objetivou a integracao inter-regional, seu desenvolvimento
prejudicou a melhoria e a expansao dos transportes ferroviarios e hidroviarios. As
ferrovias transportam 33% da carga (minério de ferro e granéis) e ja apresentam
expansdo em sua malha. Para que haja uma rede de hidrovias eficiente (dada a rica
e extensa hidrografia), sdo necessérias barragens e eclusas.

Na realidade, o transporte multimodal é a melhor opcédo para o Brasil, pois a
associacdo de varios sistemas de transporte e a criacdo de terminais rodoviarios,
ferroviarios e hidroviarios reduziria os fretes, aumentaria a competitividade dos
produtos e permitiria uma maior integracao territorial.

Os transportes de cargas possuem cinco tipos de modais, cada um com
custos e caracteristicas operacionais proprias, que os tornam mais adequados para
certos tipos de operacdes e produtos. Todas as modalidades tém suas vantagens e
desvantagens. Algumas sédo adequadas para um determinado tipo de mercadorias e
outras nao.

Em logistica os modais basicos de transporte sdo rodovias, ferrovias,
aerovias, hidrovias e dutos. A figura abaixo mostra alguns tipos dos modais:

Figura 1 — Modais béasicos de transporte (In: MACEDO, T. Administracéo e

Logistica. Disponivel em: <admlogist.blogspot.com>)
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A escolha de cada modal reflete na condicao e necessidade especifica sobre
o material a ser distribuido, o ritmo de distribuicdo e o custo logistico.
2.2.1 Aeroviério

A histéria da aviacao traz em si o desejo antigo do homem de voar. Desde
tempos remotos o ser humano buscou seu véo inspirado nos passaros e esta
vontade impulsionou a criacdo das aeronaves. Foi ja no séc. XVIII que o homem
voou pela primeira vez. A partir dai o aeroviario vem se desenvolvendo,
representando a forma de transporte mais moderna e que mais rapidamente evoluiu.

Apo6s a Primeira Grande Guerra Mundial o transporte aéreo alcancou maior
notabilidade, ja que naquele periodo era muito utilizado para bombardeios e caca e,
com o fim da guerra, estas aeronaves foram vendidas a custos baixissimos. A
agéncia de correios dos Estados Unidos também utilizou estes avides militares para
transportar correspondéncias entre algumas cidades americanas, sendo que 0s
Correios aéreos acabaram contribuindo significativamente para a expansao da
aviacao comercial.

As desvantagens do transporte aeroviario sdo além da alta taxa de frete,
considerado uns dos mais caros entre os modais, as dimensoes fisicas dos pordes
de carga dos avides com capacidade de pouco volume e alto valor agregado como
eletrénicos instrumentos Gticos e materiais frageis.

A grande vantagem do aeroviario é a velocidade em grandes distancias. A
variabilidade € baixa no quesito confiabilidade e ndo necessita, por exemplo, de
embalagens reforcadas, servico terminal a terminal, além da agilidade no

deslocamento de cargas.
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Figura 2 - Aviges (In: EMBRAER. Disponivel em:

http://www.defesabr.com/Fab/fab_embraer.htm)
2.2.2 Dutoviério

Dentre as modalidades de transporte que se mostram mais econdémicas esta
o dutoviario. Este transporte é responsavel pela distribuicdo de gases ou liquido e é
muito utilizado em movimentos de petréleo e derivados. Constituido de dutos em
uma infra-estrutura fixa que pode ser subterranea ou submarina, o dutoviario liga os
locais de producéo ou exportacdo aos pontos de distribuicdo, com custo baixo de

movimentacao.

Figura 3 — Dutoviério (In: Portal NewsComex. Disponivel em: <newscomex.com.br>)
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2.2.3 Ferroviério

Em 1705, Thomas Newcomen inventa a maquina a vapor, melhorada por
James Watt em 1765. A primeira locomotiva foi apresentada em publico em 1814,
gracas a George Stephenson. Durante a Revolugao Industrial houve um aumento do
volume da producao de mercadorias e a necessidade de transporta-las com rapidez.
A Europa comega a incentivar este meio de transporte e a desenvolver as suas
proprias redes e as ligagdes com os paises vizinhos. As ferrovias revelam grande
vantagem sobre as rodovias em condicbes de relevo pouco acidentado e nas
grandes distancias, que compensam 0s custos de carga e descarga inerentes a um
meio de transporte incapaz de fazer trajetos porta a porta.

A estrutura de transportes implantada no pais, baseada no predominio
rodoviario, esta em contradicdo com as condicbes geograficas do territorio. As
distancias continentais e o relevo suave e aplainando do Brasil favorecem o
desenvolvimento ferroviario.

O transporte ferroviario é lento, mas, apesar de sua lentiddo guarda
vantagens como a capacidade de transportar grandes quantidades de carga a
baixos custos, tendo pouca afetaciio pelo trafico e condicbes atmosféricas. E muito
utilizado para levar matérias-primas e manufaturados de baixo valor a longas
distancias, e ainda possibilita o transporte de varios outros tipos de produtos.
Comparado ao rodoviario, oferece fretes mais baratos, mas desempenho inferior.

No modal ferroviario o tempo das viagens € demorado e irregular, além de

possuir riscos de furtos devido a exposicao.

Figura 4 —Trem (In: Portal Logoweb. Disponivel em: <logweb.com.br>)
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2.2.4 Hidroviéario

O precoce aperfeicoamento do transporte aquatico foi estimulado pela
concentragdo da populagdo junto ao litoral, e zonas fluviais. Desde cedo se
manifestou a veia maritima do povo portugués. O mar torna-se uma referéncia
econdmica e cultural para os Portugueses, atraindo os homens, as atividades e o0s
recursos.

Durante o século XIX foram dados grandes avancos gracas a tecnologia da
energia a vapor. O primeiro barco a empregar a propulsdo a vapor, numa travessia
transatlantica, foi o Savannah, em 1819. O motor diesel trouxe um suposto
funcionamento mais econdémico para as embarcacdes modernas.

Em condicdes ideais, a relacdo de custos de transportes € amplamente
favoravel as hidrovias e ferrovias. Teoricamente, o custo do transporte por navio é
trés vezes menor que o ferroviario, nove vezes menor que o rodoviario e quinze
vezes menor que o aeroviario. O transporte por navio depende da presenca de
vastas extensdes de cursos d’agua navegaveis durante todo o ano.

O vasto litoral atlantico e a localizacdo costeira da maioria dos centros
urbanos e industriais, assim como a presenca de trechos longos de rios navegaveis,
favorecem o desenvolvimento hidroviario. A opcao rodoviaria, nesse contexto,
contribuiu para aumentar as "rugosidades" do territorio, elevando os custos de
producéo e distribuicdo das mercadorias.

O transporte hidroviario exige a utilizacdo de outro modal auxiliar de
transporte combinadamente; € mais lento que a ferrovia, sofre forte influéncia das
condicbes meteorologicas e necessita de margens navegaveis. Transporta
principalmente granéis como carvao, minérios, cascalho, areia, petréleo, ferro, graos,

entre outros. Trabalha com itens de baixo valor agregado e ndo-perecivel.
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Figura 5 — Hidroviario (In: Jornal a Tribuna. Disponivel em:<atribuna.com. br>)

2.2.5 Rodoviéario

Como vimos acima, no capitulo Evolucdo do transporte, a Revolucdo
Industrial trouxe um significativo avan¢o no desenvolvimento do transporte rodoviario
com a criacao do sistema em série de Henry Ford e o aparecimento do automével a
diesel. Em 1896 surgiu o primeiro caminhdo do mundo da Daimir-Motoren
Gesellschaf, que tinha como Unico objetivo transportar cargas e ndo pessoas. Este
automével ndo possuia cabine, apenas tinha um acento para o motorista. Aros de
ferro cobriam as rodas do veiculo, o motor era de dois cilindros e a gasolina, com
capacidade de carga de apenas 1,5 toneladas. Percorreu quase uma década nessa
época e foi considerado o meio de transporte ideal, com vantagens em termos de
rentabilidade, flexibilidade operacional, economia de tempo e custos relativamente
baixos de manutencéo.

Foi em 1923 que surgiu o primeiro caminhdo & diesel, com cabine para o
motorista e capacidade de carga maior de 5,5 toneladas. Este se firmou como sendo
0 mais adequado para veiculos comerciais.

No Brasil o caminh&o surgiu em 1956, marcando o inicio efetivo de producéo,
tanto para o Brasil quanto para o mundo. Passou a ser considerado como um meio
de transporte de carga excelente, possibilitando servigos de entrega porta a porta,
atende as expectativas quanto a rapidez, mas, sobretudo, ndo escolhe destino,
conseguindo atingir pontos distantes do pais.

No Brasil, o predominio do transporte rodoviario de cargas ndo encontra
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paralelo em nenhum outro pais industrializado de dimensdes continentais. Aqui as
ferrovias predominaram até a Segunda Guerra, quando trens percorriam o trajeto
interior - litoral, carregada de produtos agricolas ou minerais e geralmente
retornavam vazios. Quando a economia brasileira substituiu o modelo agro
exportador por um modelo urbano - industrial, a rede ferroviaria decaiu. As velhas
areas produtoras de matérias-primas e géneros agricolas de exportacdo perderam
importancia e os trens perderam a carga.

O modelo rodoviario baseou-se em duas estratégias complementares para se
desenvolver. De um lado, foram criadas as grandes rodovias de integragao nacional,
destinadas a interligar o Centro-Sul ao Nordeste e ao Centro-Oeste e, do outro,
posteriormente rodovias de interligacdo a Amazonia.

As vantagens do modal rodoviario estdo em sua grande cobertura geografica,
custos mais baixos, rapidez na entrega de carga em curta distancia, eficiéncia, além
da flexibilidade, do menor manuseio da carga, e da possibilidade da mercadoria ser
entregue diretamente ao cliente. As desvantagens ficam a cargo do custo elevado
da sua infra-estrutura, da poluicdo que causa ao meio ambiente devido o grande
consumo de combustivel dos custos das estradas privatizadas que cobram pedagios

e da sujeicdo que se encontra frente ao transito.

Figura 6 — Modal Rodoviario (In: Infologis Disponivel em: <infologis.blogspot.com>)
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2.2.6 Comparagao entre os modais de transporte

O gréfico abaixo apresenta uma comparacdo entre os modais mais utilizados
no Brasil. Por meio deste percebe-se a diferenca de utilizacdo de cada um. O fato de
gue em nosso pais o modal rodoviario € o mais usado, com tanta diferenca para o
ferroviario, em comparacdo aos paises desenvolvidos motiva um estudo mais

profundo desta causa.
MATRIZ DE TRANSPORTE BRASILEIRA

4,2% 0,4%
13,6%

I Rodoviario
M Ferroviario
W Aquaviario

Dutoviario
M Aéreo

Fonte: CNT - 2009

Gréfico 1 — Matriz de transporte brasileira

Ainda € significante a porcentagem de utilizacdo do modal rodoviario,
distanciando-se em 40,4% do segundo lugar. O aeroviario permanece muito pouco
utilizado, representando somente 0,4 % do total.

O quadro abaixo apresenta a comparacdo de vantagens e desvantagens para

cada um dos modais.

MODAL VANTAGENS DESVANTAGENS

Ferroviario Custo variavel baixo Altos custos fixos em
eguipamentos,
terminais, vias férreas, etc.

Rodoviario Custo fixo baixo (rodovias | Custo variavel médio
estabelecidas e (combustivel, manutencao)
construidas com fundos
publicos)

Aquaviério Custo fixo médio (navios e

Custo variavel baixo | oqipamentos)

(capacidade para




transportar grande quantidade
de tonelagem)

Dutoviario Custo varidvel mais baixo | Custo fixo mais elevado
(Nenhum custo com mao-de- | (direitos de
obra de | acesso, construgdo, requisitos
grande importancia) para

controle de estacéo e
capacidade de
bombeamento)

Aeroviario Rapidez

Custo fixo alto (aeronaves e
manuseio e
sistemas de cargas);
Custo variavel alto(combustivel,
mao-de-

obra,manutenc¢éo)
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Quadro 1 - Estrutura de custos para cada modal (In: FLEURY, P.F.; FIGUEIREDO, K; WANKE

2000, p. 129).

Percebemos com isso, que o modal ferroviario apresenta custos variaveis

baixo, mas custos fixos altos, ao passo que, o rodoviario, possui custos fixos baixos

e custo variavel médio. O aeroviario possui a vantagem de ser rapido, no entanto

seus custos sdo elevados, tornando-o, talvez por isso, 0 modal menos utilizado.

No gréfico a seguir podemos comparar o uso dos modais nos Estados Unidos

e no Brasil.
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Matriz de tranporte dos Estados
Unidos

m RODOVIARIO
1% S m FERROVIARIO
W AQUAVIARIO
m AEROVIARIO

= DUTOVIARIO

Grafico 2 — Matriz de transporte dos Estados Unidos (2009)

O modal mais utilizado com 37% é o ferroviario, sendo que no Brasil
utiizamos apenas 20% desse transporte. Nos Estados Unidos o aquaviario
representa 16% do total, o dutoviario 20% e apenas o modal aeroviario tem uma
representacao tdo baixa quanto a brasileira.

Na Australia e na China a participacao do transporte Rodoviario € ainda
menor que nos Estados Unidos, com 24% e 8% respectivamente de representacao

na totalidade, contra aproximadamente 61% do Brasil.
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3 — AS EMPRESAS DO COMPLEXO LOGISTICO NO SETOR
SUCROALCOOLEIRO DA REGIAO DE ASSIS.

Vimos até agora, a evolucdo da logistica ao passar dos anos e sua evidéncia
nos dias de hoje, demonstrando-se cada vez mais importante ndo somente para 0s
setores industriais, empresariais, quanto aplicada a nossa propria vida. Neste
capitulo veremos a utilizacdo do complexo logistico no setor sucroalcooleiro da
regido de Assis, percebendo como vem sendo utilizado. Para que se possa entender
melhor a participacdo das empresas pesquisadas neste trabalho, apresenta-se um
breve histérico de cada uma delas.

3.1 RODONAVES

Neste momento apresenta-se um pouco da historia da empresa de transporte
rodoviaria Rodonaves Transporte e Encomendas, cujo foco principal concentra-se no
transporte de autopecas.

Em trés décadas, a RTE Rodonaves, empresa de transporte de cargas e
encomendas fracionadas se tornou uma das maiores no setor de transporte
rodoviario. Sao cerca de 2.700 funcionarios que trabalham na matriz, em Ribeirdo
Preto, SP e em oito filiais, além de 133 unidades de negdcios, onde realizam entrega
e coleta, embarque e desembarque de cargas. Um dos motivos do sucesso da
empresa € a gestdo orientada para a qualidade de seus servicos, prova disso, é a
certificacdo 1SO 9001:2000 que a RTE recebeu em 2002. Em 2009, a empresa teve
seu certificado renovado da norma ISO 9001:2008.

E por essas e outras, que a empresa Rodonaves esta, pelo segundo ano
consecutivo, na revista Vocé S/A-Exame entre as 150 melhores empresas para se
trabalhar.

A Unidade de Assis, de propriedade do Sr. Valdeir Barbosa de Oliveira, esta
em atividade ha 16 anos e conta com 22 funcionarios e 8 caminhdes. Comeg¢ou com
uma perua Combi, e a confianca do fundador da Rodonaves Sr. Jodo Naves, quem

percebeu o potencial administrativo do Sr. Valdeir.
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3.2 NOVA AMERICA

Segundo o site da Nova Ameérica, a historia da familia Rezende Barbosa,
acionista do Grupo Nova América, tem sua origem na cidade de Tebas de
Leopoldina, em Minas Gerais, e sempre foi ligada a agricultura. No final do século
XIX, a familia deixou a regido, onde produzia café, em busca de melhores condi¢cdes
para o plantio. Apés a morte de seu marido Eugénio Barbosa de Rezende, com
espirito empresarial e grande capacidade administrativa, D. Olga Ottoni de Rezende
Barbosa assumiu a administracao das fazendas.

Com o crescimento dos negécios e com o intuito de manter a empresa
familiar em expansao, foi criada a Companhia Agricola Rezende para administrar as
terras da familia. Em 1944, Renato de Rezende Barbosa adquiriu a Fazenda Nova
América, na cidade de Assis, onde foi instalada a primeira usina de agucar e alcool

do Vale do Paranapanema.

3.3 AGROTERENAS

A histéria da Agroterenas comecou muito antes de sua fundacdo, e se
entrelaca com a historia da familia Rezende Barbosa, que, desde sua origem em
Tebas de Leopoldina/MG, é ligada a agricultura.

A cisdo do Grupo Nova América, em 2010, deu origem a Agroterenas, com
atuacdo no cultivo da cana-de-agUcar, laranja in natura e suco de laranja

concentrado.

3.4 COCAL

Segundo a pagina da Cocal na Internet, a empresa entrou em atividade no dia
14 de maio de 1980 com a implantacao do Proalcool. A Cocal comecou processando
3.180 toneladas de cana/dia e produziu o equivalente a 22.500 m3 de alcool/ano. Em
1983, ampliou seu parque industrial e passou a produzir 55.000 m3/ano. A partir de

1994, ela passou a fabricar acicar e com o0 processo produtivo sempre em
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crescimento, atingindo novos patamares de produgdo, manteve-se como a maior
industria de Paraguacu Paulista e uma das maiores da regiao.

Em 2002, a Cocal colocou em operacdo sua Termoelétrica, denominada
Cocal Termoelétrica, com capacidade de geracdo de energia elétrica de 28.2MW,
guantidade suficiente para abastecer um municipio de 100.000 habitantes.

3.5 DESTILARIA AGUA BONITA

A historia da Destilaria Agua Bonita tem inicio em 1919, no interior do Estado
de Séo Paulo, quando o imigrante alemdo Germano Holzhausen instalou no bairro
de Agua Bonita no municipio de Tarum&, um alambique para a producido de
aguardente de cana-de-acucar. No ano de 1982, com a transferéncia da empresa
para a terceira geracdo do fundador, mudou a razdo social para Destilaria Agua
Bonita Ltda. Em 92 iniciou-se a fabricacdo de alcool, e, um ano mais tarde a
Destilaria cessou a producdo de aguardente. Desde entdo, passou a comercializar

alcool etilico hidratado carburante e alcool etilico anidro carburante.

3.6 CENTRAL MAQUINAS

Fundada em 1991, a Central Maquinas se orgulha de ser o concessionario
Case IH que representa a marca em toda a regido de Assis e Presidente Prudente,
SP. Com uma infra-estrutura completa e planejada — dependéncias fisicas,
ferramental e literatura especializada — em area propria de mais de 30
mil m2, e equipes comercial e técnica altamente capacitadas, a Central
Maquinas atende com exceléncia a demanda por maquinas agricolas e assisténcia
técnica na regido. A empresa investe constantemente em capacitacao profissional,
ferramental tecnolégico e na politica de atendimento a uma clientela cada vez mais

exigente, contribuindo para a melhoria da produtividade no mercado agricola.

3.7 UNIMAQ

O Grupo Unimaq esta presente em trés cidades no interior do

Estado de S&o Paulo: Assis, Ourinhos e Avaré. A empresa € fruto da
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experiéncia e atuacdo constante do Senhor Marco Antonio Cardoso no
agronegoécio regional. Atuando desde 2005 nessas regifes, 0 grupo vem
se solidificando a cada dia de forma sustentavel, gerando empregos e

agregando valores a sociedade.

3.8 CAMAGRIL (CASCAVEL MAQUINAS)

Fundada matriz em Cascavél, Estado do Parana, pelo empreséario Jacy
Miguel Scanagatta no ano de 1967, a Camagrii é hoje uma das mais
respeitadas empresas do agronegécio nacional. Hoje, administrada pelo

empresario Omar Luiz Scanagatta, a empresa conta com varias filiais.
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4 — A APLICACAO E A NECESSIDADE DA LOGISTICA NO
SETOR SUCROALCOOLEIRO.

Apresenta-se neste capitulo o resultado dos questionarios aplicados as
organizacg0Oes ligadas ao transporte de autopecas. Para obter maior confiabilidade,
foram encaminhados as empresas, questionarios que revelam o real papel da
logistica no transporte de autopecas no setor sucroalcooleiro. Os questionarios
foram enviados a sete empresas de producdo e colheita de cana-de-acgUcar, as
quais foram escolhidas por ser possivel identificar o real motivo pelo qual precisam
do apoio e da seriedade de uma empresa de transporte. Obtivemos respostas de
todas elas, sendo possivel, entdo, tracar o perfil abaixo, que apresentamos em forma
de graficos.

A primeira questdo que levantamos foi relativa a responsabilidade pela
demora de pecas quando ha necessidade de substitui-las. O grafico a seguir

apresenta os resultados coletados com os questionarios:

Na opinido das empresas. Quem é
responsavel pela demora de pecas?

O Falta no
fornecedor
13%
13% Q ® dificuldade no
transporte

O demora na
identificacéo da
peca
(manutencéo)

74%

Gréafico 3—- Quem é responsavel quando as pecas demoram a chegar.

Dentre os respondentes pode-se observar que, a grande parte dos problemas

com a demora das pecas € atribuida a falta destas no fornecedor, e apenas uma
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pequena fracdo € atribuida ao transporte. Com estes resultados, nos questionamos
da possibilidade da pontualidade ja ser esperada pelas empresas contratantes.
O custo do equipamento parado (colhedeira de cana) foi outro tdpico dos

questionarios, resultando na seguinte demonstracao grafica:

Qual o custo do equipamento parado?
Colhedora de cana-de-agucar

0%
@ R$ 500/h
B de R$ 500,00/h a
R$ 1.000,00/h
Ode R$ 1.000,00 a
R$ 7.000,00/h
100%

Gréfico 4 — Custo do equipamento parado

Quando questionadas sobre o custo de colhedeiras paradas, 100% das
empresas responderam que o valor por hora, fica em até R$ 7.000,00. Esta é uma
guestdo que nos revela que realmente é importante que todos os envolvidos se
esforcem para que sempre haja empenho para 0 ndo atraso na entrega das pecas.

A seguir, a importancia do transporte para as empresas, € 0S pontos mais
valorizados em seu servico resultou nos seguintes apontamentos que expomos ha

forma de grafico:
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O que é importante no transporte?

9%
18% O Seguranga

B Rapidez e
Agilidade

O Custo

27%

O Confianca

46%

Grafico 5 — Importante no transporte

Percebemos com esses resultados que, quase 50%, consideram 0 mais
importante no processo de transporte de carga a rapidez e agilidade, e, em segundo
lugar, aparece o custo. Nos dois ultimos lugares aparecem a seguranca e confianca
na empresa transportadora. Uma das hipdteses que levantamos com estes
resultados € do fato de que, talvez, as transportadoras garantem em sua maioria
seguranca e confianca. Outra possibilidade concentra-se no custo dos equipamentos
parados para as empresas, que, por conta disso, podem procurar a maior rapidez
nas entregas.

O grafico a seguir diz respeito ao impacto do atraso das pecas:

Qual o impacto do atraso?

33% 34%

O Perca de clientes
B Multa de contrato

O atraso na colheita

33%

Gréfico 6 — Impacto do atraso
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Neste quesito, todas as empresas disseram que trés opg¢des ocorrem: ou
seja, eles perdem clientes, tém multas de contrato e ainda h& atraso na colheita,
resultando em prejuizos consideraveis.

Perguntamos as empresas, ainda, sobre a utilizacdo da logistica reversa:

A empresa utiliza a logistica reserva

aSsSiMm

14%

mNAO

oA IMPLANTAR

Gréafico 7 — Quantas utilizam logistica reversa

Nessa pergunta, pudemos constatar que, apesar de a grande maioria, 57%
das empresas, adotarem a logistica reversa, este nimero € muito pequeno por conta
do impacto ambiental. Ainda existem 29% de empresas, além das 14% que se dizem
por implantar a logistica reversa em breve, que ndo aplicam o desenvolvimento
sustentavel.

A Ultima pergunta do questionario dirigido as empresas, procurou Vverificar,

justamente, o destino das pecas das maquinas nao mais aproveitadas:
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PECAS RETIRADAS DAS MAQUINAS
DESCARTADAS

ODESCARTADAS
0% EM QUALQUER
LUGAR

BDESCARTADAS
EM DEPOSITO

OENVIADAS PARA
0s
FABRICANTES

OENVIADAS PARA
REMANUFATURA
R

Grafico 8 — Para onde véao as pecas usadas

Os dados nos surprenderam neste ponto, pois na questdo anterior ficamos
sabendo que 29% das empresas nao se preocupam com logistica reversa, mas com
esta questao observa-se que 83% enviam as pecas usadas para os fabricantes e ou
para remanufaturas, que é uma espécie de logistica reversa. Com isso, levantamos

a hipotese do desconhecimento das empresas sobre o que seja logistica reversa.
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5 - CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo, mostrar a importancia e a
necessidade da logistica no setor de manuten¢do sucroalcooleiro, como forma de
garantir o bom desempenho e a competitividade das empresas no setor.

A pesquisa deu-se por levantamentos bibliograficos e pesquisa de campo,
envolvendo tanto o transportador (a empresa de transporte de autopecas para o
setor sucroalcooleiro) quanto as usinas (clientes da empresa de transporte). Além
disso, foi feito o uso de instrumentos de coleta de dados na forma de questionarios e
entrevistas, permitindo assim, que analises e consideracdes pertinentes sejam feitas.

O estudo foi focado nas atividades de empresas de manutencdo de
equipamentos do setor sucroalcooleiro da regido de Assis.

Percebeu-se entdo, que a Logistica € muito importante do ponto de vista
econdmico no sentido de minimizar custos, pois 0 gasto com colhedeiras paradas,
por hora, chega beirar R$ 7.000,00. As empresas também consideram que, o
importante no transporte € a rapidez e agilidade, em segundo lugar seu custo, e com
pouca relevancia aparece a seguranca e confianca na empresa transportadora. Isto
porque o0 custo do transporte € baixo em relagdo ao equipamento parado e,
seguranca e confianca ja sao itens obrigatorios de uma transportadora. Também tive
a conclusado que a logistica tanto para o setor de transporte como para o setor de
distribuicdo de pecas na regido de Assis é eficaz que o real motivo das pecas
parada esta no fabricante de pecas causando todo o transtorno para as empresas

envolvidas.
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