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RESUMO

A utilizagdo da agua esta associada ao estabelecimento de infra-estrutura hidricas tidas
como essenciais para o desenvolvimento humano, distribuidas de forma de uso
consecutivos e nao consecutivos, tornando possivel e condicionando a qualidade de
vida. O contingente aumento populacional consumista vem gerando uma elevacdo na
demanda pela agua, que deixou de ser apenas uma substancia quimica e passou a ser
uma mercadoria de grande valor econdmico. Com essa nova Vvisdo sobre a agua, a
necessidade de garantir sua oferta, tanto qualitativa quanto quantitativamente, de forma
sustentavel, tem feito com que diversos setores produtivos se aliem a ideia de reuso
dos recursos hidricos.

O constate potencial significativo das aplicacbes do reuso da agua é apresentando
como um método de fator indispensavel para o desenvolvimento industrial, agricola e
urbano tanto para regiées aridas ou semi-aridas, quanto para regiées com abundantes
niveis de recursos hidricos. O Relso da Agua consiste em um método de captar a 4gua
da chuva ou de processos industriais que causam perdas significativas, que antes seria
descartada naturalmente, dando a ela um novo fim. A aplicacédo de efluentes tratados,
particularmente para fins que ndo necessitem de aguas potaveis, vem se tornado um
instrumento potente para atender a demanda pela agua em equilibrio com a sua oferta
sendo, assim, economicamente viavel tanto para a preservagao ambiental quanto para
o desenvolvimento econémico dos diversos setores produtivos.

Os resultados obtidos através dos métodos de reutilizar os recursos hidricos alcangcam
niveis importantes no que diz respeito a economia gerada tanto da agua propriamente

dita, quanto dos recursos financeiros empregados anteriormente.

Palavras-chave: Agua de reiso; Sustentabilidade.



ABSTRACT

Water use is associated whit the establishment of infrastructure, water taken as
essential to human development, distributed way of using consecutive and not
consecutive, enabling and conditioning the quality of life. The quota increase consumer
populations has generated a rise in demand for water, which is no longer just a chemical
and has become a commodity of great economic value. Whit this new view of the water,
the need to ensure their supply, both qualitatively and quantitatively, in a susteinable
way, has made several productive sectors to combine the idea of reuso of water
resources.

The finds significant potential applications of water reuse is presented as a method
indispensable for industrial development, both agricultural and urban arid or semiarid
areas, and for regions whit abundant water levels. The Water Reuse is a method to
capture rainwater from industrial processes that caused significant losses, which would
be discarded before or course, giving it an we purpose. The application of treated
effluent, particularly of purposes that d not require potable water, has become a
powerful tool to meet the demand for water in equilibrium with is offer ond thus is
economically viable for both environmental preservation and economic development the
various productive sectors.

The results obtained using the methods of reusing water resources reach significant
levels in respect of the saving of the water itself, as the financial resources preciously

employed.

Keywords: Water reuse; Sustainability.



RESUMEN

El uso del agua asocia la creacion de infraestructuras, agua tomada como algo esencial
para el desarrollo humano, de forma distribuida utilizando consecutivos y no
consecutivos, de habilitacién y acondicionamiento de la calidad de vida. El aumento de
la cuota de consumo de la poblacion ha generad un aumento de la demanda de agua,
gue ya no es so6lo un producto quimico y se ha convertido en una mercancia de gran
valor econdmico. Con esta nueva vision del agua, la necesidad de garantizar su
abastecimiento, tanto cualitativa como cuantitativa mente, de manera sostenible, ha
hecho varios sectores productivos d combinar la idea de la re utilizacidon de los recursos

hidricos.

Los hallazgos importantes aplicaciones potenciales de la re utilizacién del agua se
presenta como un método indispensable para el desarrollo industrial, tanto aridas
agricolas y urbanos o las zonas seminarias, y en las regiones con los niveles de agua
abundante. La re utilizacién del agua es u método ara captar agua de lluvia de los
procesos industriales que caus6 importantes pérdidas, se ha descartados ates, por
supuesto, dandole un nuevo proposito. La aplicacion del efluente tratado,
especialmente con fines que no requieran agua potable, se ha convertido en una
herramienta de gran alcance para satisfacer la demanda de agua en equilibrio con su
oferta y por lo tanto es econOmicamente viable, tanto para la preservacion del medio

ambiente y el desarrollo econdmico los distintos sectores productivos.

Los resultados obtenidos en relacién con los métodos de re utilizacién de los recursos
hidricos alcanzar niveles significativos en relacién con el ahorro del agua en si, como

los recursos financieros empleados anteriormente.

Palabras clave: Reutlizacion del agua; Sostenibilidad.
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INTRODUCAO

A grande importancia do tema sustentabilidade nos dias de hoje mostra a necessidade
de conscientizar a sociedade e todos o0s setores econ0micos a crescerem e se
desenvolverem no mesmo ritmo da globalizagdo sem que haja um desperdicio e mau
uso dos recursos produtivos encontrados na natureza.

A 4gua quando utilizada apés tratamento afeta a existéncia direta dos mananciais. Os
hébitos consumistas da atual sociedade e o contingente acréscimo populacional
aumentam a concentracdo pela demanda hidrica elevando o comprometimento
guantitativo e qualitativo da oferta da agua perante as necessidades dos ecossistemas
e do consumo humano levando a uma diminui¢cdo da disponibilidade da mesma que
pode observada tanto atualmente ou em forma de estimativas. O aumento nas linhas de
producdo que utiizam da agua nos seus processos produtivos elevam,
significativamente, a demanda sobre os recursos hidricos.

A necessidade da criacdo de metodologias que vao além de recursos tecnolégicos, que
sejam aptos a minimizar 0 UsO nos processos produtivos e aumentem a visdo sobre
esse bem como indispensavel e algo que va além de uma mera substancia quimica, é
imprescindivel. Para isso, a descentralizacdo da gestdo participativa com a valorizagcao
das informac0@es locais de empresas, bacias hidrogréaficas e de toda a sociedade produz
uma estrutura informacional que permite encaminhar a preservacéo e a reversao dos
processos de deterioracdo dos recursos hidricos.

O tema Reuso da Agua é tdo importante e atual que é destacado como Estratégia
Global apresentado pela Organizacdo das Nacgbes Unidas para a preservacédo e
administracdo da agua, onde € possivel assegurar que as proximas geracdes tenham
acesso a agua tratada e limpa. A busca pela participacdo de mercado potencializa o
desenvolvimento e adequacdo das empresas em se tornarem inteligentemente

sustentaveis adotando novas formas de como fazer e alcangar os seus objetivos.
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A proposta desse trabalho é conseguir agregar alguns aspectos a consciéncia social e
empresarial para a realidade que se vive devido ao comec¢o de uma escassez da agua,
de modo a utilizar a pratica do reuso dos recursos hidricos para um desenvolvimento
racional e sustentavel se adequando as politicas regulamentadoras que precisam ser
criadas e seguidas. Os grandes acontecimentos vistos diariamente sobre a escassez
gue ocorrem em tantas regidées do mundo e o grande mal que isso acarreta ligado ao
alto preco pago pela agua pelas empresas e sociedade em geral e a sustentabilidade
como tema atual e futuro, foram fatos suficientes para a motivacdo da criacdo e
desenvolvimento desse trabalho, visto que ha possibilidade do aumento de tais
acontecimentos caso ndo sejam tomadas providéncias cabiveis.

A partir de estudos feitos em livros, artigos, revistas, entre outros, foi observado a
importancia da reutilizacdo da agua para alcancar niveis adequados de qualidade de
vida no que tange a sobrevivéncia humana e das empresas.

No primeiro capitulo foi feito uma andlise geral sobre a 4gua desde a sua forma de
composicao e distribuicdo até as Leis que regulamentam o uso da mesma seu valor
agregado economicamente através da sua utilizacdo em diversos setores produtivos.
No segundo capitulo, a sustentabilidade é apresentada como fator importante quando
se fala em conscientizacdo ambiental. A degradacdo do meio ambiente e das aguas é
tratada no transcorrer do capitulo, bem como a importancia de uma economia verde e
sustentavel.

No terceiro capitulo é apresentado o reuso e reciclagem de materiais que permitam tal
procedimento bem como a reutilizacdo da agua como ferramenta da sustentabilidade. O
meio de captacdo dos recursos hidricos e o potencial do reuso da agua nos diversos
segmentos produtivos sdo descritos também nesse capitulo junto com o modelo que
permite avaliar a necessidade da implementacdo de metodologias que possibilitem a
implementacdo do método de reuso da agua. E apresentado também um estudo feito
em uma empresa de transporte que reutiliza a agua para lavagem de seus
equipamentos, patios, entre outros e os resultados obtidos na reducdo dos valores
pagos na sua conta de agua e esgoto.
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Por fim, nas consideragfes finais é exibido o conjunto de beneficios e resultados
alcancados com a reutilizagdo da agua; a indicacdo do reuso para as empresas
publicas e privadas bem como as dificuldades encontradas no processo de

desenvolvimento deste trabalho.
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2 AGUA: DE BEM LIVRE A RECURSO PRODUTIVO

A existéncia de vida na face da Terra surgiu com resposta a um liquido sem coloracéo,
nem sabor denominado Agua. Esse bem possui um valor imensuravel, uma vez que,
sendo indispensavel para a vida na Terra € um recurso decisivo para o
desenvolvimento econémico, manutencdo da quimica e geologia da natureza, além de
essencial para a biota.

Para Ricardo Hirata e Alexandra Vieira Suhogusoff (2003), o ciclo hidrolégico consiste
no intercdmbio entre 0s reservatorios oceanos, geleiras, rios, lagos, vapor d’agua da
atmosfera, aguas subterrdneas e agua retida nos seres vivos, e que é movimentado
pela energia solar, representando 0 processo mais importante da dinamica externa

terrestre.

Evaporacdo do oceano

Figura 1 — O Ciclo Hidrolégico®

1 Figura O Ciclo Hidrologico de Ricardo Hirata e Alexandra Vieira Suhogusoff disponibilizada no
endereco eletrbnico WWW.onossofuturoroubado.com.br acessado em 03/02/2011 as 10 horas AM.
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Segundo Shiklomavoc (Apud SIRVINSKAS, 2009, p.88), de 3%, onde 2,5 esta
congelada no Artico e na Antartica, tendo assim, o total de 0,5 % realmente disponivel
para a manutencdo do homem e dos ecossistemas. Essas aguas podem ser
encontradas nos aquiferos, lagos natural, reservatorios, em forma de chuvas, gelo e
neve.

O interesse apelativo gerado pela 4gua é devido sua grande importdncia como
mercadoria, 0 que acabada revelando grandes buscas de paises e grupos empresariais
por esse bem e gerando alguns conflitos. Isso ocorre porque a agua disposta no
Planeta ndo corresponde a distribuicdo politica e que ndo obedece a critérios de
distribuicdo de renda per capita®, estando disponivel em maior quantidade em apenas
dez paises. O uso e desfruto da agua aumenta, conforme pesquisas, dependendo da
renda das pessoas e empresas que estdo consumindo-a, ou seja, quanto mais recurso
financeiro, maior € o seu uso.

O Brasil € um dos dez paises que possuem o maior reservatorio de agua disponivel no
globo terrestre e pode se considerar um pais privilegiado. Desde antigamente, 0s povos
gque habitavam nossas terras ja enxergavam a importancia da &gua para a
sobrevivéncia, dando nomes aos locais que possuiam mais aguas para que fossem
marcados como essenciais. A dgua, ao decorrer dos séculos, se tornou essencial para
a fundacéo das cidades, da agricultura e agropecuaria, criacdo de animais e como meio
de transporte fundamental para alcancar e conquistar novos territorios.

A primeira usina hidrelétrica brasileira foi fundada no ano de 1883, afluente do Rio
Jequitinhonha em Minas Gerais. A partir dessa grande conquista, as novas usinas
passaram a serem construidas, devido a movimentacgéo financeira que geravam. O pais
possui, como as maiores riguezas, as maiores hidrelétricas do mundo que se

encontram no Parand, Sao Paulo, Amazonas e Paraiba.

2 E uma expressio latina que significa para cada cabeca, por pessoa
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m Agua no limite

W Agua insuficiente
W Suficiéncia relativa
W Abundancia

m Agua escassa

Figura 2 Porcentagem da populacdo Mundial com diferente disponibilidade de
agua em 2000 (CLARKE; KING, 2005 s.n)

2.1 ASPTECTOS LEGAIS E GOVERNAMENTAIS

A importancia de proteger para dar continuidade a varios setores produtivos e de toda a
sociedade € de responsabilidade dos governos. As Leis constituidas servem para
manter a ordem através de disciplinas em relacdo a boa convivéncia da sociedade,

além de contribuirem ao progresso das instituicdes financeiras.

A Lei serve para ser obedecida, esta é a sua funcdo, este € o seu atributo.
Nada a compreender, nada a raciocinar, nada a ser pensado, obedecer é a
acdo que a acompanha. Numa sociedade onde a vida enquanto existéncia é a
possibilidade do poder mover-se, a lei que é obedecivel consagra este poder
sobre a vida. Trata-se da lei da vida. (FELDENS, 2008 P. 64).



20

7

A outorga e a cobranca pelo uso da dgua € um tema discutido em nivel federal,
estadual, municipal e entre setores privados. Embora visto como um problema publico,
nao deve ser tratado somente como de tal por ndo envolver necessariamente uma ou
duas situacdes distintas, mas um conjunto de opera¢fes que resultam na preocupante
busca por solu¢gdes e cobrancas pela agua. Isso ocorre porque os fatores que resultam
nos problemas sao de ordem governamental, social e empresarial, como por exemplo, o
fato da degradacéo e escassez do liquido é uma combinacdo do crescente numero
populacional junto com a industrializacdo em ligeira expansdo e das poluicbes
causadas por depositos inadequados de residuos contaminados e falta de saneamento
bésico.

Criada pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), o dia Mundial da Agua foi
instituido em 22 de marco de 1992, com o intuito de criar uma série de analises,
reflexdes, trabalhos de medidas corretivas que possibilitem a conscientizacédo de toda a
sociedade, governo e instituicbes financeiras na preservacdo da mesma. A outorga
consiste em mecanismo que permitam gue o0 usuario receba uma autorizacdo para a
exploracdo, de forma disciplinada, dos rios criando um equilibrio entre a oferta e
demanda da &gua. Junto com essa iniciativa de criar um dia especifico & 4gua, foi

criado dez artigos intitulado “Declarac&o Universal dos Direitos da agua”:

1 - A agua faz parte do patriménio do planeta. Cada continente, cada povo,
cada nacdo, cada regido, cada cidade, cada cidaddo, €& plenamente
responsavel aos olhos de todos.

2 - A 4gua é a seiva de nosso planeta. Ela é condicao essencial de vida de todo
vegetal, animal ou ser humano. Sem ela ndo poderiamos conceber como séo a
atmosfera, o clima, a vegetacao, a cultura ou a agricultura.

3 - Os recursos naturais de transformacao da dgua em agua potavel séo lentos,
frageis e muito limitados. Assim sendo, a 4gua devem ser manipulada com
racionalidade, precaucéo e parciménia.

4 - O equilibrio e o futuro de nosso planeta dependem da preservacgéo da agua
e de seus ciclos. Estes devem permanecer intactos e funcionando normalmente
para garantir a continuidade da vida sobre a Terra. Este equilibrio depende em
particular, da preservacdo dos mares e oceanos, por onde 0s ciclos comecam.

5 - A 4gua nao é somente heranca de nossos predecessores; ela é, sobretudo,
um empréstimo aos nossos sucessores. Sua protecdo constitui uma
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necessidade vital, assim como a obrigacdo moral do homem para com as
geracdes presentes e futuras.

6 - A agua nao é uma doacdo gratuita da natureza; ela tem um valor
econdmico: precisa-se saber que ela &, algumas vezes, rara e dispendiosa e
gue pode muito bem escassear em qualquer regido do mundo.

7 - A agua ndo deve ser desperdicada, nem poluida, nem envenenada. De
maneira geral, sua utilizacdo deve ser feita com consciéncia e discernimento
para que ndo se chegue a uma situacdo de esgotamento ou de deterioracdo da
gualidade das reservas atualmente disponiveis.

8 - A utilizagdo da agua implica em respeito a lei. Sua protecdo constitui uma
obrigacéo juridica para todo homem ou grupo social que a utiliza. Esta questao
nao deve ser ignorada nem pelo homem nem pelo Estado.

9 - A gestdo da 4gua impde um equilibrio entre os imperativos de sua prote¢cao
e as necessidades de ordem econdmica, sanitaria e social.

10 - O planejamento da gestéo da agua deve levar em conta a solidariedade e o
consenso em razéo de sua distribuicao desigual sobre a Terra. ONU (1992)°

Segundo Fulgéncio (2007, p.39), a cobranca pelo uso da agua instituida pela lei federal
n°® 9.433, de 1997, baseado no principio usuario pagador, tem como objetivos principais
reconhecer a 4gua como um bem econdmico, incentivar a racionalizacdo do seu uso e
obter recursos financeiros que serdo aplicados na bacia hidrografica de onde foram
gerados. Vé-se, desse modo, a grande importancia de acdes governamentais com suas
Leis para que possa haver uma contribuicdo de melhoria continua na era ambiental.
Entretanto, o modo como a agua é cobrada no Brasil e em alguns outros paises ainda é
muito irregular devido a cobranca nao ser exatamente pelo liquido propriamente dito,
mas pelo tratamento que se da ao mesmo e seus meios de transporte e arrecadacao.

O fato da agua ndo ser mais um bem livre, mas de valor econémico, fez com que a
necessidade de cobranca fosse adotada. A cobranca pelo uso da agua também
acontece devido a grandes problemas de ordem sociais e econbmicas causadas
atraves da degradacéo e extracdo excessiva da mesma.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2010, p. 20), apresenta a cobranca pelo uso da
agua com os seguintes objetivos:

| - assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de
agua, em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

3 Declarago retirada do site http://ambientes.ambientebrasil.com.br/ link Declaragdo Universal dos Direitos da
agua acessado em 16/11/2010 com dados gerados pela ONU.
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Il - a utilizac&o racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte
aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel;

Ill - a prevencdo e a defesa contra eventos hidroldgicos criticos de origem
natural ou decorrente do uso inadequado dos recursos naturais.

Essa cobranca serd calculada com base no uso do recurso hidrico que esta destinado
aos setores. O artigo 11 (ANA, p. 113) revela que o valor pago pela agua nédo podera

exceder 0,5 % dos custos de producéo, em relacéo ao preco estipulado para o Brasil.

A maior dificuldade encontrada na imposicédo da cobranca pelo uso da 4gua acontece
devido as imposicdes feitas pelo governo de receber uma porcentagem da cobranca
através dos cofres publicos, como se isso fosse a garantia de melhora nos servigcos que
sdo de sua responsabilidade, como saneamento basico e gestao dos recursos hidricos,
além de trazer alguns setores econdmicos, como as industrias, um aumento no nivel de

desemprego e na inflacdo do pais.

Entretanto, essa cobranca néo pode ser vista como uma distorcdo de assuntos de
interesses, mas como uma forma de evitar que o uso abusivo tenha continuidade,

incentivando a racionalizacdo do uso e a implementacao de novas bacias hidrogréficas.

2.2 O USO DA AGUA NAS EMPRESAS

Falar sobre o uso do recurso hidrico envolve, além da disponibilidade aos diversos
setores de producao, qualquer modo de uso da agua capaz de modificar as condicdes

da agua em suas superficies naturais ou subterraneas.
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Agua é bastante utilizada nos processos diversos das indUstrias e no setor agricola,
onde a mesma, faz com que o ciclo da economia se alimente. No mercado atual, a
agua é considerada uma commodity? do século, tendo uma grande parcela no
desenvolvimento econémico-financeiro.

A busca incansavel dos produtores e empresérios por produtos que tragam mais lucro
nos recursos financeiros investidos envolveu a agua em suas negocia¢cfes muito mais
rapido que outros insumos. Esse fato foi possivel devido ao preco baixo pago pelo
liquido anteriormente, quando ainda era apenas considerado como um bem livre, capaz
de regeneracéo e infinito. Hoje, falar de grandes produc¢des que nao tenham o uso da

agua é quase que impossivel.

Amaérica do Norte Amaérica do Sul

17%

Industria Doméstico

Figura 3 — Porcentagens dos usos multiplos da agua (Raven et al. Apud. CUTOLO,
2009, p. 29)

4 Commoditie € um termo linguistico inglés que significa mercadoria.
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O uso da &gua varia de 10% a 59% do total de &gua disponivel segundo a Revista
Agua: Fatos e Tendéncias (2009, p.9), dependendo da necessidade e renda dos paises
e empresas que a utilizam. Ela € um dos insumos produtivos mais importantes,
indispensavel e responsavel pela movimentagédo dos diversos setores produtivos. Os
maiores consumos séo utilizados pela agricultura nos processos de irrigacao, depois
pelas industrias em seus processos de resfriamentos.

Na agricultura, de toda agua disponivel para o setor, a irrigacao utiliza, pelo menos,
noventa por cento. Isso ocorre porque esse processo favorece os paises para a
produgcdo de uma quantidade de alimentos capaz de suprir as necessidades locais,
proporcionando também a oportunidade de exportacdes dos mesmos. Na producao
agricola, a agua detém de uma demanda cada vez maior, onde 40% do que é
produzido tem como principal insumo a irrigacdo (BARBOSA, 2008, p. 18). Atualmente,
a producdo agricola detém de pelo menos 1, 532 bilhdo de hectares utilizado na
irrigacdo hidrica, onde pelo menos 18% disponivel através de cultivo por irrigacao
correspondem quase que 45% do total da producédo agricola e o restante correspondem
a agricultura de sequeiro (TRIGUEIRO p.141).

Irrigacdo € um método de aplicacdo da agua ao cultivo de plantas, flores, frutas,
verduras, legumes, entre outros, com a finalidade de viabilizar a agricultura nos diversos
locais, principalmente onde ndo ha agua o suficiente no solo para a producao
assegurando a sobrevivéncia e o nivel de producdo das plantas elevadas. Junto com
outros meios de cultivo, a irrigacdo permite 0 aumento da capacidade de
competitividade econémica e agrobnoma, trazendo mais lucro e renda para o setor.

Os métodos de irrigacdo hidrica mais usada na agricultura séo:

e Gravidade ou Escorrimento realizado a partir da criagdo de canos e regos por
onde a agua passa. Para que nao haja desperdicio nesse método, é criado um
vale que colhe todo o excesso de agua que foi destinado a tal procedimento.

e Submersdo é o método utilizado em terrenos e culturas que permitam que

submersdo da dgua em periodos, acarretando em uma pequena inundagédo do
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solo. Nesse caso, a agua precisa ser suficiente para a plantacdo, uma vez que,
caso nao seja, a perda podera ser irreparavel.

e Infiltracdo € quando a 4gua captada de rios, lagos, bacias, entre outros € levada
através de canais e tubos que permitem que haja uma vazdo em sulcos que
chegam até as plantacdes. Pode-se dizer que a infiltracdo € um dos métodos
mais vantajosos para os mais diversos tipos de cultivo, por ser a mais econémica
e evita perda gerada devido a evaporacao.

e Aspersdo é a chamada chuva artificial devido ao modo como a agua é lancada
através que jatos que permitam que a agua caia na terra com a mesma
intensidade e propor¢do da chuva. Entretanto, alguma caracteristica desse
método faz com que seu uso ndo seja tdo vantajoso quanto pareca, uma vez que
remove a camada de protecéo das folhas distribuida por inseticidas, causando a

proliferacéo de fungos e bactérias.

No Brasil, a &rea destinada a agricultura irrigada € a maior quantitativamente. Isso além
de elevar a producao agricola em relacdo a outros paises faz com que a capacidade de
obtencéo de mais hectares destinados ao cultivo seja mais rapida.

A maior parte dos bens alimentares de producéo industrial consumido pelo homem tem
como um dos principais insumos produtivos a agua, fazendo com que as industrias
sejam consideradas um dos maiores setores produtivos que usam desse da mesma. A
agua pode ser encontrada em sopas, remeédios, bebidas e laticinios. O resultado que se
chega a relacdo a composi¢do da agua nos alimentos é peculiar e interessante onde
consumimos uma maior quantidade de agua nos alimentos do que propriamente
bebendo o liquido. Esse fato mostra o grande volume de agua que é utilizado desde a
producdo nas industrias e na preparacdo dos alimentos ja& como produto final, como no
caso do arroz que, segundo a Revista Agua: Fatos e Tendéncias (2010), para cada 1
quilo produzido nas industrias, se utiliza pelo menos, 5 litros da agua e mais ou menos

2 litros na preparacéo de refeicfes nas residéncias.
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Produto m’/t de produto
Papel e celulose 33a216
Cerveja 45a12
Refrigerantes 1,8a25
Whisky (EUA) 2,6a76
Alcool 1.000 a 12.000 I/t cana
Cimento Portland 0,55a1,9
Amido de milho 13 a 18/t de milho

FIGURA 4 — Consumo industrial da &gua (RICARDO; CAMPANILI, 2007, p. 315) °

As empresas utilizam a dgua em diversos segmentos, que sdo divididos em quatro

grupos descritos a seguir:

e Geracdo de Energia acontece quando, através de plantas termoelétricas, a
geracdo do vapor provoca um intenso calor capaz de mover as turbinas que
estdo ligas a geradores. Esse método é utilizado em diversas industrias tanto
nacionais, quanto internacionais.

e Transferéncia de Calor é quando a agua € utilizada nas industrias com o intuito
de aquecer ou resfriar os equipamentos utilizados nos mais diversos processos.
No aquecimento é usado o vapor feito através de caldeiras. No esfriamento, o
suo da agua é feito em tanques e torres de esfriamento, circulando entre os
mesmos.

e Aplicagdo a Processos é a utilizacdo da dgua nos mais diversos processos
produtivos, destacando o transporte de matérias através de canais utilizados,

principalmente, nas industrias de papel.

5 Dados aproximados, pois aferir o consumo industrial de agua por diferentes segmentos industriais ou por
diferentes produtos é uma tarefa extremamente dificil, ja que pode variar conforme a tecnologia ou procedimento
operacional e localizagdo da indUstria.
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e Recirculacdo é a utilizagdo, mais uma vez, da agua no mesmo processo que
outrora havia sido feito. Nesse caso, gera a necessidade de ter o conhecimento

sobre o grau de qualidade que € pedida para o processo na qual sera usada.

O fato de a agua ser utilizada em diversos segmentos industriais como componente
fundamental nas producdes, mostra claramente a importancia da agua como insumo
produtivo. Segundo a UNESCO, o comércio movimentado através da agua chega ao
volume de aproximadamente 1.200 quildbmetros cubicos, onde 67% é relacionado ao
comércio da agricultura, 23% ao comeércio de produtos de origem animal e 10% de
produtos de ordem industrial.

N&o s6 como insumo produtivo, mas como meio de transporte de mercadorias onde, as
grandes embarcacfes levam, de um pais ou continente para outro, mercadorias e
apontam a importancia da 4gua na venda e distribuicdo de diversos produtos. Segundo
o Relatério de Conjuntura (ANA,2009), a extensdo de rios e mares navegaveis
alcangam aproximadamente 28.000km onde, 8.500km podem ser navegaveis o ano
inteiro. O crescimento da navegacdo como um dos melhores meios logisticos para a
distribuicdo de bens e servicos ganhou uma Outorga de Direito e Uso destinada aos
empreendedores de usina hidrelétrica para que tenham estruturas béasicas e
necessarias a fabricacdo de canais navegaveis para a expansdo maritima do

crescimento global.
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3 A AGUA E A QUESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Os problemas que envolvem a degradacdo ambiental ndo podem mais ser
considerados problemas e circunstancias de locais isolados, uma vez que a crescente
propagacdo desses problemas acontece em todas as regibes do planeta. Essa
circunstancia esta relacionada com diversos fatores, dos quais se destacam 0 excesso
de cultivo nas terras marginais, a exploracao excessiva dos recursos naturais, utilizacéo
insustentavel dos corpos de agua e do solo, o grande crescimento de producdes e
projetos em grande escala e as divergéncias entre os padrbes do meio ambiente que

nao consegue acompanhar o rapido crescimento econémico.

A expansdo demografica e industrial acelerada vem comprometendo grandemente
agua nos rios, lagos, encostas e reservatorios. Apesar da grande importancia da agua
no cotidiano das pessoas, a poluicdo causada pela propria sociedade através de
descarte de matérias e residuos contaminados ou ndo em rios, encostas e nos ralos da
pia e esgotos sanitarios, contribui para um ndmero expressivo de aumento na
deterioracdo da agua, o que faz com que a agua precise de um tempo
consideravelmente maior, para se renovar. Com isso, 0 homem ¢é atingido de uma
forma direta, jA que por sua vez, o mesmo a utiliza diversas maneiras e vezes em um
unico dia o que gera doencas além de prejudica também, os processos das empresas

gue dependem da agua para sua atividade produtiva ndo estagnar.

Assim como as pessoas contribuem em uma grande parte da contaminacdo, as
indUstrias e empresas tém uma grande parcela na contaminagédo das aguas através de
residuos agrotéxicos, um uso exacerbado de adubos, entulhos e descargas das
residéncias em nos rios e acudes, 0 que gera uma grande preocupacdo das empresas
no que se refere da mesma precisar utilizar a agua como insumo em atividades
econdmicas prejudicando sua propria evolugdo, o que faz ainda com que sejam
consideradas grandes poluidoras em potencial trazendo uma imagem negativa perante

a sociedade.
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Por mais que a natureza consiga transformar uma quantidade minima de materiais
sélidos, a quantidade tem ultrapassado a capacidade de absorcdo da mesma,
diminuindo assim, a qualidade e quantidade de agua, tendo uma necessidade de um
tratamento mais demorado e profundo desses ambientes o que dispde de tempo e
dinheiro devido aos altos custos de tratamentos. Para alcancar os devidos resultados
na descontaminacdo das &aguas, € preciso trabalhar com uma responsabilidade
compartilhada entre sociedade, empresas e governos que sejam capazes de minimizar
os resultados causados através da educacdo, manutencdo e protecdo das condicGes

naturais das aguas.

Embora seja essa uma saida para uma pequena solucdo do problema, a falta de
recursos financeiros advindos de investimentos governamentais e privados e a ma infra-
estrutura e saneamento basico, impossibilitam a instalacdo de medidas que sejam

corretivas, principalmente em paises em desenvolvimento como no Brasil.

3.1 A DEGRADACAO DO MEIO AMBIENTE

A quantidade ofertada de aguas nao é suficiente para satisfazer e suprir a demanda dos
seres humanos e ecossistemas, 0 que resulta em um crescente competicdo entre
diversos usuarios. Além desse problema atual, a crescente no niamero populacional
implica no aumento ainda maior do problema. Como a ma utilizacdo de diversos
componentes do ecossistema tem se agravado devido a usos mal administrados, com a

agua, como de se esperar, nao tem sido diferente.

Segundo Bromw (Apud. CARNEIRO, PAULO ROBERTO FERREIRA, 2003, p. 17):
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"Em 2050, a india devera adicionar a sua populacdo mais 519 milhdes de
pessoas e a China 211 milhdes. O Paquistdo devera ter quase 200 milhdes a
mais, crescendo dos 151 milhdes atuais para 348 milhdes. Egito, Ird e México
estdo destinados aumentar em mais da metade em 2050. Nestes e em outros
paises carentes de agua, o crescimento anual estd condenando milhdes de
pessoas a indigéncia hidrolégica, uma forma de pobreza da qual é muito dificil
escapar. (...) Os governos ndo podem mais separar a politica populacional do

abastecimento de agua.

A agua nédo esta se esgotando do planeta, uma vez que a quantidade € a mesma do
inicio dos tempos até os dias de hoje. Entretanto, como se sabe, existe uma ma
distribuicdo natural do liquido no globo terrestre e uma intensa acdo humana na
esséncia da agua, onde a disposi¢ao hidrica ndo coincide com a demanda pela mesma.
Esse fato pode ser visto nas variacdes sazonais referentes ao clima ocasionados pela
operacdo do homem nos processos como secas e enchentes que tem contribuido para
situacbes extremas de faltas de abastecimentos interrompidos em diversas areas. Nas
residéncias, como por exemplo, as pessoas ainda ndo conseguiram entender que
podem fechar as torneiras nos banhos, limpezas de loucas e carros ou simplesmente
no fazer da barba sem prejudicar a higiene e conservacdo dos mesmos, afetam de
maneira positiva, na quantidade de agua que ainda possui para consumo e, trazendo
uma economia de dinheiro com esse ato responsavel. O peculiar mal uso da agua
pode ser observado em uma simples cena onde, para lavarmos o copo de agua que

bebemos gastamos, no minimo, mais quatro copos de agua.

No Brasil, 62% da agua é destinada a agricultura, 20% ao abastecimento
doméstico e 18% para a industria. O bidlogo José Borghetti afirma que 50% da
agua destinada a agricultura e pecuaria é perdida. Na indUstria a perda é de
40% a 50%. (SIRVINSKAS, 2008, p. 289)
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Embora as pessoas tenham um direito de consumo maior da quantidade da agua
disponivel para o uso rotineiro e desperdicem grandemente, as empresas lideram no
Ranking® de consumistas exageradas desse liquido, onde, além do uso como insumo
ou em processos industrias, a perda causada pelos métodos ineficientes na cadeia de

producdo desperdicam, drasticamente, a quantidade de agua potéavel.

Isso acontece porque ha tubos que permitem vazamento de agua, vedas cortados ou
ressecados e falhas nas molas que acionam a sua utilizagdo nos processos. Um dos
setores mais consumistas irregulares da agua € a agricultura com sua irrigagao, ja que
consome cerca de 45% de toda agua destinada a empresas, onde o volume de agua
retirado para tal procedimento é maior de que o que € realmente necessario para o
mesmo e do que a prépria natureza € capaz de renovar, resultando em uma extracdo

excessiva.

Segundo Vargas (2005, p.19), a percepcdo da agua como recurso natural cada vez
mais escasso e ameacado, em substituicio a imagem tradicional de um recurso
totalmente renovavel e abundante na maior parte do planeta, € muito recente no ambito
internacional, gerando dessa maneira, sinais inequivocos de deterioracao cada vez em
maiores intensidades. A deficiéncia hidrica cresce assustadoramente o que o torna
cada vez mais dificil de administrar. O que leva a crer que a preciso elevar a producao
hidrica através de medidas das quais, seja possivel movimentar a economia sem,

necessariamente, prejudica-la.

Embora venha sendo uma problematica analisada cada vez mais profunda e
intensamente, a escassez da agua se contestar com uma perspectiva e realidade vivida
em muitos lugares e cada vez mais comum que sao as enchentes, no qual acaba

criando uma teria de abundancia da mesma.

Temos visto, diariamente, reportagens que abordam esse tema, onde tudo o que fica

pela frente em situagdes de inundacdes, é arrastado e desfeito como folhas de papel ou

6 Ranking é o termo utilizado para definir o posicionamento de itens, em escala numérica, estatisticamente em
relacdo a outro.
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simples brinquedos. Mas, como explicar dois pontos distintos, sendo que um contrapde
com a teoria de escassez do outro?

Consideradas catastrofe de ordem natural ou ndo dependendo do fato que a
originaram, as enchentes vem fazendo parte do dia a dia da populacdo em geral. Ela
acontece quando rios, lagos, bacias hidrograficas e outros ndo conseguem suportar a
quantidade de agua que recebem causando, desse modo, transbordamentos. Isso
ocorre em varias datas do ano e pode ser considerada natural. Nas cidades os riscos
com inundacdes sdo mais frequentes e intensos, uma vez que ndo ha escape para toda
a agua que é descartada pelas chuvas nas ruas, devido a falta de bueiros e vegetacdes
gue possam absorver a mesma e a enorme quantidade de asfaltos. Diferentemente, em
areas rurais, a evacuacao da agua acontece em maior escala, uma vez que a mesma

fica no solo que a suga.

7

Um dos fatores importantes para tal acontecimento nas cidades é a propria acéo
humana que, simplesmente, descarta seus residuos de alimentos e tantos outros lixos
na rua, encostas e rios fazendo com que haja um entupimento nos meios de escape da

agua, o que torna mais propicio para inundacoes.

O que poderia ser considerada de ordem natural, devido a periodos de precipitacédo e
vazéo, hoje pode ser visto como um problema em nivel social, econémico, politico e
ambiental. Isso porque, além de devastar tudo o que fica pela frente, acaba criando
uma falsa ilusdo de que a agua ndo esta acabando e muito menos ir4 acabar um dia
tendo, desse modo, que ndo somente criar estratégias para sanar o problema de

enchentes, mas também de conscientizar sobre o problema denominado escassez.

A agua é tratada em EstacOes de Tratamento de Efluentes (ETE) onde, retirada de
mananciais, depois de devidos processos, se transforma em agua potavel para o
consumo e producao. Ela passa por processos que utilizam equipamentos e reagentes
guimicos capazes de remover, por completo, quaisquer residuos e impurezas
encontradas nos quando retiradas dos mananciais. O tratamento passa por fases
denominadas Decantacao, Filtracdo e Cloracdo. Decantacdo é o processo que separa

as misturas solidas da agua, como poeiras, areias e objetos que se misturam ou ndo a
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7z

mesma. Esse método é realizado através de repouso da agua em tanques nas
Estacbes de Tratamento, sendo o primeiro passo para torna-la potavel. Ja a Filtracdo
separa, qualitativamente, a agua de fluidos sdlidos que ainda tenham permanecido
depois do processo de decantacdo. Ela é capaz de reter mais, precisamente, as
particulas dispostas na agua. E por sua vez a Cloracao € o processo de desinfeccdo da
agua, o que colabora para o tratamento adequado para o consumo humano e industrial
através de agentes que penetram nos micro-organismos, destruindo-os. Ela age tanto
nas Estacdes de Tratamento no momento quando é aplicado o agente quimico, quanto
depois de transportados as residéncias e empresas, 0 que pode ser observado em
alguns dias através da coloracdo da agua que possui um nivel alto de concentracéo de
cloro, deixando-a mais densa e com um sabor diferente do que, normalmente, se esta

acostumado.
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Figura 5 - Estacdo de Tratamento de Agua da Alta Cotia ’

7 Figura 5 disponibilizada no site site.sabesp.com.br acessado em 20/01/2011 as 10:14 AM
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Apés ser tratada, a agua fica disponivel em reservatorios para que possa ser distribuida
afim de que se possa manter o abastecimento mesmo com imprevistos de ordem
natural ou humana. As redes de distribuicdo sdo divididas por canos de ficam embaixo
da pavimentacdo das ruas nas cidades, com pressdes que sdo capazes de fazer com
que a agua chegue a todos os lugares possiveis tendo que, muitas vezes, utilizar

bombas para dispor a mesma a locais em niveis mais altos que 0s normais.

Mesmo depois de todo o trabalho que envolve o tratamento da agua, sua distribuicdo
até a sua utilizacdo, as empresas de saneamento e tratamento de &gua sé&o
responsaveis por descartar a 4gua no meio ambiente de uma maneira que a polui¢ao
levada nela seja minimamente afetiva para o meio ambiente, conforme legislacao

vigente.

Devido a falta de agua e ao tratamento precario das redes de esgotos, quando se tem
esse tratamento, todos 0os anos o numero de cidaddos mortos cresce numerosamente
como consequéncia de todas as doencas transmitidas a partir desses fatos. Os maiores
afetados sao as criangas, que por causa de suas baixas resisténcias, acabam sofrendo

mais e consequentemente, morrendo mais rapido e em maior nimero.

Calcula-se, através de estudos feitos por médicos, especialistas e estudiosos do
assunto, poderia haver a reducdo de, pelo menos um quinto da morte infantil se
houvesse esgoto tratado para todos. Segundo a Revista Agua: Fatos e Tendéncias
(2010), se continuarmos no ritmo de investimentos nos setores de esgoto e
saneamento basico, s6 conseguiremos o total acesso aos devidos tratamentos em
2070. Para conseguir acelerar as obras seria necessaria a jungdo de empresas publicas

e privadas dos fabricantes de produtos e prestadores de servicos.
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3.2 A SUSTENTABILIDADE COMO FOCO

7

Sustentabilidade € um conjunto de teorias e conceitos relacionados com acdes que
visam dar continuidade a aspectos que envolvam a sociedade, sejam eles de ordens
sociais, ambientais, econdmicas, naturais, culturais e outros. Mas, antes de discutir
sobre 0 que é ou ndo sustentabilidade, tem-se que pensar no que se pode, deve e
necessita sustentar. Sustentar algo significa, entre tantas coisas, deixar de fazer acbes
costumeiras que, uma vez ou outra, afetam de forma direta ou indireta sejam nos
problemas ou em tantas outras questfes na sociedade tendo, desse modo, uma grande

necessidade de a¢des corretivas e educacionais para cooperar com tais iniciativas.

Pode-se dizer que atos independente sdo medidas paliativas o que faz-se necessario a
juncéo de toda a sociedade para construir um meio mais sustentavel de viver e resolver
0s problemas ambientais, financeiros e sociais. Entretanto, as medidas que podem ser
tomadas ndo devem ser vista como um modo rapido para chegar aos requeridos
resultados, uma vez que isso implica em um trabalho demorado e continuo entre todos
0S meios que a envolvem além de, basicamente, necessitar tirar tantos projetos

considerados sustentaveis do papel.

Dentre as varias definicdes existentes sobre sustentabilidade, podemos
estabelecer que o termo implica na manutengcdo quantitativa e qualitativa do
estoque dos recursos ambientais, utilizando tais recursos sem danificar suas
fontes ou limitar a capacidade de suprimento futuro, para que tanto as
necessidades atuais quanto aquelas do futuro possam ser igualmente
satisfeitas. ( AFONSO, 2006 p. 11)

A sustentabilidade é um conjunto de ac¢des dos quais envolve uma direcdo para 0s

investimentos sobre a exploragéo, tecnologia e mudangas nos comportamentos, 0 que
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requer tirar um pouco de cena as discussfes e a¢les capitalistas. Segundo o relatério
de Brundtland as pessoas ou organiza¢cfes que atendem as necessidades do presente
de forma que ndo comprometam o futuro e as demais geracdes, atendem e ajudam
suas proprias vontades e necessidades. Por conseguinte, para alcancar a
sustentabilidade em diversos niveis, é preciso crias pensamentos sustentaveis,
producdes e produtos sustentaveis, politicas sustentaveis, industrias e agriculturas
sustentaveis e sem sombra de duvidas, pessoas sustentaveis para “criar um ajuste” nos
variados problemas e desafios ambientais. Para que isso ocorra, tem-se a necessidade
e fazer com que a busca pela chamada sustentabilidade se torno um senso comum,

formando um busca universal por solucgdes.

Segundo Christofidis (Apud. NASCIMENTO; SOUZA VIANA, 2006):

A sustentabilidade da producdo de alimentos depende cada vez mais de
praticas saudaveis e eficazes de uso e conservacdo da agua, dentre as quais
se destaca o desenvolvimento e manejo da irrigagdo. Inclusive o manejo das
aguas em zonas de agricultura de sequeiro, o suprimento d 4gua para a criagdo
de animais, aproveitamento pesqueiros de aguas interiores e agro-silvicultura.
Alcancar a seguranca alimentar constitui uma alta prioridade em muitos paises
e a agricultura ndo deve apenas proporcionar alimentos para populacdes em
crescimento, mas também economizar agua para outras finalidades.
(CHRISTOFIDIS,s.n 2002)

A necessidade de obter métodos sustentaveis para a producdo de alimentos faz-se
essencial devido ao aumento demasiado da demanda pela agua nas producbes
agricolas de grande escala e aos projetos de implantacdo de novos centros industriais e
agricolas em diversas regioes.

Os niveis baixos na eficiéncia dos métodos de irrigacdo incentivam alternativas
emergentes para converter 0s sistemas atuais para novos métodos que permitam um
uso adequado e de maior eficiéncia com menos perdas nas coletas e usos de agua e
energia. Essa iniciativa € necessaria para adaptar as empresas as exigéncias, cada vez

mais cobradoras, em questdes ambientais e sociais, além de precisa para manter a
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atividade agricola competitiva e expansiva. Nos métodos de irrigacdo, a substituicdo de
modos antigos por de maiores eficiéncias requeridas pelos produtores, é vista como

uma grande solucéo.

Para chegar aos resultados esperados com 0s equipamentos, 0S mesmo precisam ser
de facil manejo e manutencao, permitindo assim, maior e mais rapida adaptabilidade
dos setores produtores e funcionarios a eles. Além disso, a capacidade de producéo
permitida por esses equipamentos ndo pode nem devem ser menores do que as
garantidas sem ele, para a possibilidade de adesdo aos mesmos serem maiores e mais
lucrativas do que antes, ou simplesmente terem a mesma capacidade produtiva

garantida.

As pesquisas mostram claramente a crescente demanda pela dgua nos préximos dez
anos devido ao aumento populacional e de areas plantadas e irrigadas. A medida que
precisam ser tomadas em relacdo ao consumo da agua no meio agricola € de ordem
fisica, tecnoldgica, infra-estrutural, além de relacbes entre o clima, solo e métodos de
cultivo. Esses métodos de cultivo implicam na criacdo de meios para fazer com que o
solo irrigado seja o mais aproveitado o possivel, diminuindo, quando possivel, o
intervalo e espacos entre as plantacfes. Isso é possivel caso os meios de distribuicdo
da agua na proépria agricultura possam ser disposta a periodos em que se tem maior
producdo, ou seja, nos calendarios predeterminados nos setores de producéo,
adaptando os mesmos a periodos sazonais. A irrigacdo tradicional que tem uma grande
perda da agua pode ser substituida por métodos de gotejamento que garante o

aproveitamento maior do liqguido, com menos desperdicio.

A sustentabilidade € uma questdo que tem transcorrido diariamente nas agendas dos
empresarios de varios setores produtivos. Entretanto, encontrar maneiras éticas,
econbmicas e sustentaveis que gerem lucros rapidos no mundo capitalista por muito
tempo foi e ainda é enxergado como uma utopia para as industrias. E mais, nédo é
preciso somente encontrar meios sustentaveis para gerir um empreendimento, mas
principalmente profissionais que preencham e se encaixem nessa lacuna aberta devido

a novas exigéncias. Além do mais, a empresas precisa ter um nivel de maturidade
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capaz de gerir as situacdes novas com solucdes inovadoras para poderem aliar-se nos

conceitos produtivos e sustentaveis.

A busca por alcancar novos nichos de mercado e, conseqientemente, novos clientes,
vem se deparando com costumes e a¢fes outrora ndo necessarias que levam, desse

modo, as empresas a se encaixarem a exigente consciéncia verde.

Projetos de geracdo de emprego e renda para moradores de regides e comunidades
considerados pobres e que extraem matéria-prima limpa, ou seja, sem exploracao
excessiva e contra lei, pode ser um ideia sustentavel ambiental e social uma vez que,
adaptando os meios de producdo e os proprios funcionarios ja contratados a métodos
de producBes mais ecologicas, € criado um novo marketing constitucional da empresa
levando a mesma a novos empreendimentos. Os métodos de geragéo de energia limpa
se tornaram um método saudavel de consumo entre os setores o que, além de diminuir
consideravelmente o uso da mesma, faz com que 0S precos pagos por seu uso,
abaixem. Um exemplo do método de geracdo de energia é das proprias empresas
sucroalcooleiras que, depois da producdo do acucar, utilizam o bagaco da cana-de-
acucar para gerar energia para suas maquinas e reparticdes. Outra sugestdo correta e
ambiental é de empresas que coordenam projetos de plantio local ou ndo, e incentivam
0s proprios clientes a de adaptam e replantarem junto com eles, além de fazerem uma
propaganda, na qual, quando se compra um produto de determinada empresas, vocé
ajuda a construir um mundo mais verde, ganhando uma fatia cada vez maior de
consumidores. As empresas podem também, simplesmente, fazer a separacéo e a
coleta de materiais produzidos no seu proprio nucleo, que podem ser reciclados e

fazerem a reciclagem ao doarem para empresas de coletas de lixo.
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3.3 A ECONOMIA DE UMA MANEIRA SUSTENTAVEL

Economia é o termo utilizado para acdes humanas que resultam no consumo,
producdo, distribuicdo e acumulacdo de tudo o que temos necessidades, desejos e
vontades. Conforme o Dicionario Aurélio Basico de Lingua Portuguesa (1995), a
economia é a organizacao dos elementos de um todo; €, também, o bom uso que se
faz de qualquer coisa. A economia vai muito mais além de fatores de desenvolvimento
e crescimento, o que se faz necessario adaptar, modificar o todo da mesma para se
chegar a uma economia sustentavel. Onde, para isso € preciso que ndo somente 0s
meios de distribuicdo, métodos de producdo e consumo sejam sustentaveis, mas as
maquinas, matérias-primas, tecnologia, entre outros, precisam se igualar a essa

sustentabilidade para dar continuac&o nesse processo evolutivo econémico.

Entretanto, a relacao atual que temos visto dos setores econémicos com o Planeta € de
extrema exploracdo, onde a sociedade, organismos empresariais e politicos,

administram e usam o espaco em que vivem de maneira tal que se deixa pensar que 0

7

meio ambiente é um local de onde podemos tirar tudo necessario para 0 N0OSSO
consumo de forma inadequada e descartarmos, no mesmo, 0 que ndo usamos mais.

Isso ocorre porque 0 ambiente esta inserido com um produto no mercado.

Nossas economias estéo envolvidas huma forma dissimulada financiamento de
déficit: processos tais como desflorestamentos e o super bombeamento do
lencol fredtico inflam a producéo atual a custa da produtividade de longo prazo.
Contando com um sistema contabil incompleto, um sistema que nao mensura a
destruicdo do capital natural associado aos ganhos em produc@o econdmica,
nds exaurimos nossos ativos produtivos, satisfazendo nossas necessidades
hoje a custa de nossos filhos. (BROWN; FLAVIN; POSTEL, 1991)
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O crescente aumento da exploragéo descontrolada dos recursos encontrados no meio
ambiente se deve ao rapido retorno financeiro que tal atitude proporciona. A empresa e
toda sociedade passaram a enxergar a natureza como uma loja que coloca seus
produtos em liquidacdo, esquecendo que a liquidacdo como, por exemplo, de modveis
que serdo trocados por modelos mais novos, ndo € 0 que acontece com a natureza,
sendo a mesma a Unica e sem modo de fazer ela em um modelo mais novo. N&o
pensamos qual é o valor real de tudo o0 que estamos tirando do meio ambiente e qual a
sua disponibilidade e necessidade futura.

O padrdo de investimentos com retornos em curto prazo precisa ser substituido por
investimentos a longo prazo, sé que sustentaveis, 0 que ndo é uma tarefa muito facil
para os grandes investidores, uma vez que desejam um retorno cada vez mais rapido e
expansivo. Tais investimentos irresponsaveis em curto prazo levam uma maior
deterioracdo do meio social e ambiental, porque sem as matérias obtidas no ambiente

seria quase que impossivel a sobrevivéncia social.

Com efeito, em uma recente manifestacdo conjunta, o Banco Mundial e o FMI
indicaram que os paises industrializados poderiam apoiar melhor o crescimento
sustentavel e reduzir a pobreza mediante "a sadia manutencdo das suas
proprias economias, contribuindo, assim, para uma economia global em
crescimento, em beneficio de todas as na¢des”.(MATSUURA, 2002)

Uma economia verde significa, em termos gerais, um crescimento econémico nao so
para 0 momento que se estéd vivendo, mas principalmente para garantir o espaco dos
setores empresariais e sociais no futuro. Pesquisas atuais mostram que é possivel a
humanidade utilizar e modificar o0s espacos ambientais de uma maneira
economicamente sustentavel e que essas mudancas precisam de apoios de um
organismo mundial muito maior do que temos visto atualmente. Mudangas
institucionais, culturais, politicas e econémicas sdo acbes necessarias para essa

adaptacdo e a nao acomodacdo da sociedade perante os problemas sociais e
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ambientais desse século, 0 que nos leva a crer que a educagdo é o primeiro passo para
alcancar objetivos mais amplos e sustentaveis na economia para gque se possa gerar o

conceito de ética ambiental em todos 0s niveis sociais.

3.4 REUSO E RECICLAGEM

Para acompanhar a evolugdo humana e suas diversas necessidades junto a expanséo
demografica crescente, gerir métodos sustentaveis capazes de reaproveitar matérias-
primas e produtos tem se tornado um grande parceiro para manter a economia nos

mais diversos setores organizacionais.

O Reuso € um método ambiental que permite que alguns produtos, sélidos ou nao,
sejam reutilizados em ocasides e esferas em que haja necessidade e que se tenha
como usar de componentes como tais. Isso ocorre devido a capacidade de alguns
produtos poderem ser transformados em algo, o mais perto possivel, do seu estado
primario. A abrangéncia alcancada pelos métodos de reutilizacdo pode ser vista muito
mais ampla e abertamente nos Ultimos anos, 0 que mostra a importancia para 0s
setores da economia, saude, educacdo, meio ambiente e tudo mais 0 que possa ser

envolvido nesse assunto.

Para que possa adaptar os materiais que irdo ser utilizados novamente precisa-se, além
de uma contribuicdo financeira, paciéncia de quem ird usa-lo e um olhar focado em
investimentos a longo e médio prazo, caso ndo sejam empresas especializadas com o

reuso de matérias.
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Diferente de Empresas de Reciclagem que sdo conhecidas como empresas de coleta
seletiva, que recolhem diaria ou semanalmente em diversos pontos da cidade, materiais
gue possam ter a mesma utilidade que antes, ou transforma-los em produtos com as
mesmas caracteristicas, s6 que novos, 0 reuso € a capacidade de utilizar novamente
produtos ou materiais que antes seria descartado. Uma das principais importancias que
o método de reutilizacdo traz, € a capacidade que o mesmo tem de reduzir a
guantidade de matérias que seriam simplesmente descartadas, utilizando-as por um
maior periodo de tempo. S6 que para esse processo se faz necessario ter uma visao
clara sobre os materiais que sdo vistos como disfuncionais, ou seja, os que todos
teimam em achar que simplesmente ndo servem mais para nada, e reutiliza-los com

criatividade.

Transformar pecgas, latas, caixas e outros materiais que anteriormente seriam
descartados sao a saida que varias empresas encontraram para diminuir o descarte de
lixos no meio ambiente, além de ser uma atitude que traz economia e maior
envolvimento de todos os funcionarios. Para adaptar os materiais que eventualmente
eram descartados a rotina das empresas e organizacdes, é necessario qgue 0S mesmos
estejam em bom estado, em boas condi¢Bes. Caso o contrario, os locais de trabalham
parecerdo mais como depédsitos de lixo e sucatas, que uma empresa Séria e

responsavel ambientalmente.

Uma medida correta para os métodos de reuso € conseguir investir em materiais que ja
possuem, em suas caracteristicas, a possibilidade de serem usados mais de uma vez
como, por exemplo, as pilhas recarregaveis e os preenchimentos de maquinas de
impressoras. Produtos que ndo tenham as caracteristicas dos destacados
anteriormente, nao precisam ser descartados. Muito pelo contrario, podem ser
adaptados as funcdes diferentes, ou ndo, do que normalmente sdo usados quando
novos. Ou entdo, comprar produtos que venham com menos embalagens o possivel.
Outra maneira de reduzir o descarte de materiais no meio ambiente € separar os lixos

de acordo com suas caracteristicas para a coleta seletiva; evitar o desperdicio de
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alimentos, levarem sua propria sacola quando for as compras e criar novas formulas de

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em casa e no trabalho.
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4 O REUSO DA AGUA COMO FERRAMENTA DA SUSTENTABILIDADE

A respeito das abordagens relacionadas ao reuso dos recursos hidricos, pode-se
relacionar dois aspectos importantes que envolvem a acao de fortalecer e formar uma
consciéncia ambientalmente sustentavel capaz de gerar um nicho de mercado de reuso
da &gua no ambito nacional com influéncias promovidas em outros paises
desenvolvidos que investem nessa cultura. Outro aspecto € a expansao de politicas,
por meio do governo, capazes de estimular a extrema importancia da questao do reuso,

respeitando e fiscalizando as legislacdes a respeito desse novo commaoditie.

O reuso da agua € a utilizacdo do recurso sem que haja um tratamento nos efluentes e
gue se enguadram qualitativamente ao que se destina. Ja a reciclagem da agua é o
tratamento dos efluentes qualitativamente dependendo para que se designe. O ponto
em comum entre as duas é 0 conceito sustentavel que elas levam em suas

caracteristicas e processos.

Um outro ponto a ser explorado diz respeito a agua, depois de usada €
descartada. Sua adaptacdo a um novo uso, mediante tratamento adequado,
pode construir um manancial alternativo, particularmente para fins industriais,
ampliando-se a economia advinda de reciclagens interna ja praticado por
muitas inddstrias. ( MANCUSO, 2003, p. 4)

Devido as imposicdes das Leis estarem cada vez mais rigorosamente, os critérios de
sustentabilidade vem alcancando novos adeptos ao segmento de reuso dos recursos

hidricos. O aprimoramento dos processos de producdo vem sendo acatado por diversos
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segmentos de industrias e agriculturas, uma vez que a adesao aos principios do reuso
hidrico mantém a competitividade das empresas no setor em que estéo inseridos, e isso
€ que 0 mais pesa na hora de decidir por atitudes e ideias sustentaveis nas

organizacoes.

A variacdo de medidas corretivas em questdo ao reuso da agua depende da
disponibilidade da mesma no meio em que a empresa esta inserida, tendo que tomar
providéncias cabiveis em cada caso. As opc¢des gque 0S organismos empresariais
podem encontrar no que diz respeito de como adquirir os recursos hidricos podem ser
na utilizacdo de sistemas de distribuicdo publicos e dos recursos superficiais e
subterraneos; sistemas de distribuicdo de agua de reuso de empresas de saneamento
ou mesmo tratar seus proprios efluentes, que sao os liquidos produzidos pela mesma,
para que ndo sejam descartados na natureza podendo reusa-los quando possivel.
Dentre as trés opcbes apresentadas, a considerada mais atrativa e que ocasiona
menos gastos e despesas € o tratamento interno dos proprios efluentes. Entretanto,
todas elas sdo medidas que trazem resultados positivos para 0s organismos que as

utilizam e para toda a esfera global.

Por exemplo, 90% das atividades modernas poderiam realizadas com agua de
reuso. Além de diminuir a pressao sobre a demanda, o custo dessa agua € pelo
menos 50% menos do que o preco da agua fornecida pelas companhias de
saneamento, porque ndo precisa passar por tratamento. Apesar de ndo ser
propria para o consumo humano, poderia ser usada, entre outras atividades,
nas industrias, na lavagem de areas publicas e nas descargas sanitarias de
condominios. Além disso, as novas constru¢cdes — casas, prédios, complexos
industriais poderiam incorporar sistemas de aproveitamento da agua da chuva,
para os usos gerais que ndo o consumo humano. (RICARDO; CAMPANILI,
2007 p. 296)

A introducdo de tecnologias sustentaveis e limpas € requerida pelas empresas que

pretendem se adaptar ao método de reuso, o que implica também em reduzir os
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residuos descartados no meio ambiente, a substituicAo de matérias brutas e
recuperacdo de matérias quimicas, melhora no controle dos projetos e a diminuicdo do
uso da agua.

Para a adaptabilidade das empresas e da sociedade nas questdes de reuso hidrico, os
orgdos publicos precisam implantar politicas claras e seguras na questédo do reutilizar
€SSes recursos que se tornam cada vez mais escassos. Tecnologias modernas também
sao pontos fortes para esse acontecimento ser cada vez mais rapido e contagioso.

Para aplicar o reuso € preciso adotar uma alternativa que se adapte, mais lucrativa e
rapidamente, a agricultura ou indastria. Duas alternativas que sdo mais utilizadas é o
reuso Macro externo e Micro interno. O reuso Macro externo se refere a jungcao de
indUstrias na adocdo de tratamentos de agua disponibilizados pelas empresas de
saneamento basico estadual ou municipal. Essa medida se torna lucrativa, quando o

namero de empresas associadas é relativamente grande, o que se torna possivel a

reducdo de custos de transporte da agua e das tecnologias em si.

O reuso Micro Interno é o tratamento da agua dos efluentes internamente, ou seja, € 0
reuso de aguas tratadas ou nao através de medidas de tratamento dentro da prépria
empresa. Nesse Ultimo, o reuso pode ser através de misturas de agua de um sistema
de coleta distinto, denominado reuso em cascara, que junta a agua limpa com a ja
utilizada em algum processo ou em efluente tratado localmente de forma a atender as
exigéncias de qualidade pré-estabelecida, o que € o mais acatado pelas empresas

atualmente.

A qualidade que se deve alcancar através dos processos de reutilizacdo e tratamento
dos recursos hidricos varia de acordo com o modo e no que serdo empregados, se

adaptando as exigéncias de cada processo de producéo.

Segundo Hespanhol (Apud. TRIGUEIRO, p. 129):
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Os Estados Unidos, por exemplo, ttém uma grande quantidade de relso, assim
como paises europeus (Italia, Franga, Alemanha etc. ), tanto na industria como
nos chamados usos urbanos nédo-potaveis: toda irrigacdo da area urbana,
campos de golfe, pracas desportivas, lavagens de ruas e de patios , reservas
de incéndio...J& na agricultura, a medida que a gente aplica esgoto tratado com
toda a seguranca nas lavouras, aumenta a produtividade, porque o material tem
aquilo que os adubos normais tém- os micronutrientes - e traz também o humus
da matéria organica. Normalmente, quando se aplica esgoto tratado nas
culturas agricolas, a gente deixa de aplicar fertilizante sintético. Isso é um
beneficio econémico significativo — e um beneficio ambiental também.

A implantacdo do programa Agua de Reuso® tem trazido uma série de beneficios
ambientais e econémicos no ambito internacional, o que indica a vantagem na relacao
custo-beneficio que podem ser alcancados pelas empresas. Além da expansao na
produtividade eficiente e diminuicdo de efluentes, dentre outros aspectos que sao
gerados nos organismos financeiros, a reutilizacdo da agua faz com que a demanda
pelos mananciais reduza consideravelmente, pois 0 mesmo permite a utilizacdo de uma
agua de qualidade inferior, mas conveniente, deixando que a maior parte do volume de
dgua ofertado seja destinado ao abastecimento publico. Na formas de reuso
encontradas, destacam-se 0 reuso ndo planejado ou indireto; o reuso planejado ou

direto e a reciclagem.

Quando a agua é utilizada e jogada nos corpos d agua e nos esgotos sem nenhum tipo
de tratamento e sdo captadas pelos moradores que habitam abaixo do nivel mais alto
das cidades onde, infelizmente, ndo possui o tratamento da dgua nem pelas empresas
de saneamento, muito menos pelo governo, denomina-se reuso indireto ou néao
planejado, devido a que ndo utilizam porque tém consciéncia sobre tal assunto, mas
porque simplesmente ndo possuem nenhuma estrutura que permitam que fagam
diferente. Um dos maiores causadores desse tipo de reuso séo as proprias industrias e

empresas publicas, uma vez que nao tratam sequer os efluentes que lancam fora.

8 O programa de Reuso da agua nacional foi criado pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
( SABESP) que tem como objetivo um programa de reuso da agua em 27 municipios da Estado, com vistas a
reduzir consumo de dgua em prédios publicos e escolas.
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Quando as utilizagcbes de efluentes passam por tratamentos deliberados nas industrias
devidos sua utilizagcdo para abaixar as temperaturas nas torres, nas caldeiras, nas
lavagens de patios e pisos, além da sua utilizacdo para descarga de bacias sanitarias, €
considerado um Reuso planejado ou direto, devido terem passado por planejamentos e
tratamentos adequados a tais usos. Essa é a medida mais tomada pelas empresas,
principalmente brasileiras, pois reduzem os custos pagos pela agua.

Quando as empresas buscam pela diminuicdo do valor estabelecido pela outorga da
agua em questado de usuario-pagador, reutilizando a partir de reciclagens dos recursos
hidricos e reduzindo os custos de inspecéo da poluicdo descartadas nos rios e no meio
ambiente denomina-se reuso de reciclagem.

Além dessas classificacdes sobre o reuso, a ABES® adotou as mesmas categorias
apresentadas por Westerhoff (1984, Apud. MANCUSO; SANTOS; 2003 p. 26), que sao
0 reuso potavel direto que acontece quando ha a recuperacdo de esgotos devido a
tratamentos avancgados e sao reutilizados, de forma direta, nos sistemas de agua limpa
e 0 reuso potavel indireto que acontece quando a agua recuperada apos tratada €
disposta nos mananciais subterraneos ou artificiais, onde acontece uma série de fatores
que fazem com que a agua possa ser consumida e considerada agua potavel. Também
h& uma classificacdo de reuso ndo potavel direto para atividades agricolas, industriais,
recreacionais, domeésticos, manutenc¢do de vazdes, aquicultura e recargas de aquiferos

subterraneos.

9 Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental, secdo S@o Paulo, divulgou essa categoria em sua
série chamada “Cadernos de Engenharia Sanitaria e Ambiental no ano de 1992
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4.1 CAPTACAO DA AGUA

O uso racional através da captacdo de agua em fontes alternativas em diversas
empresas induz a preservacdo dos mananciais e sdo solugdes indispensaveis para a

economia da agua.

Segundo TRIGUEIRO (2005, p. 137), atual e futuramente, a maioria das edificacbes
novas deverao ter em suas estruturas sistemas de captacdo da 4gua da chuva, além de
pocos de armazenamento para serem usadas em chuveiros, tanques para lavar roupas
e para descarga em banheiros, regas de jardins, lavagens de calcadas, vidracas e

veiculos.

N&o ha nenhum problema em usar agua subterranea ou agua do rio, desde que
sejam sustentaveis. O que é sustentavel? E a entrada de 4gua pela chuva ser
igual ou maior do que a retirada. Quando vocé comeca a tirar mais do que
entra, aquilo morre (KELMAN, Apud. TRIGUEIRO, p. 128)

Quando as empresas industriais e agricolas utilizam &agua para a lavagem e
manutencdo da limpeza de equipamentos, areas externas as mesmas, pisos, enfim,
diversos ambientes que permitam o uso da agua nao potavel, todo o investimento
colocado para sistemas de captacdo da agua da chuva e armazenamento da mesma é

garantido.
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7

Para que a captacdo aconteca, € necessaria a implantacdo de cisternas, em
microempresas, que sdo fabricadas a partir de alvenaria ou placas de cimento, que
recolnem a agua da chuva pelas calhas e telhados. Ja em empresas de grande porte,

ha a necessidade de equipamentos mais elaborados e tecnoldgicos.

A construcdo de cisterna é feita apos serem tomadas medidas preventivas que
possibilitem a ndo-contaminacdo da agua de devem ser seguidas a risca. Deve-se no
minimo manter uma distancia de pelo menos quinze metros de depdsitos de lixo, fossas
e materiais agrotoxicos; a sua localidade deve ser abaixo do terreno para que a
escoacao aconteca pelos diversos lados da mesma e ndo estar perto de arbustos e
arvores, pois os mesmos facilitariam o que algumas plantas criem raizes o que traria

sérias consequéncias para os canos e tubulacoes.

Quando se trata de captacdo de recursos hidricos, deve-se levar em conta ndo sO o
método que sera utilizado, mas o preco que podera ser cobrado para a efetuacéo do
mesmo. MANCUSO e SANTOS (2003, p. 275 — 276), relatam que a captacao de agua
do tipo Reuso Indireto onde a agua é lancada com uma qualidade equivalentes ou até
melhor da retirada no corpo receptor ndo devera sofrer nenhuma cobranca, fazendo a
mesma somente para 0 uso da agua por nao provocar alteragdes nos corpos d agua.
J& a captacao feita através de Reuso direto, entretanto com um lancamento da mesma
com uma qualidade relativamente critica e inferior, deve-se cobrar o langamento

ocorrido no efluente devido ainda ser um reuso direto.

Conforme UN™ (1980 apud. MANCUSO;SANTOS, 2003 p. 281) “Nenhuma agua de
melhor qualidade,a menos que exista em excesso, deveria ser usada para um proposito
capaz de tolerar uma agua de qualidade inferior”. Essa declaragdo mostra a importante
relevancia do método de reutilizar a &gua em um pais desenvolvido como os Estados
Unidos e que devem ser observados e utilizados pelos paises menos desenvolvidos ou

em desenvolvimento, como no caso do Brasil.

10 Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas
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Nos paises desenvolvidos, o alto valor do metro cubico da agua para atividades
industriais e aplicacdo das leis de controle da poluicdo provocam um aumento
significativo da reciclagem da &gua nas Ultimas décadas. Nos Estados Unidos,
por exemplo, 0 uso da agua para fins industriais foi reduzido em 36% entre
1950 e 1990, mas a producdo industrial cresceu quase quatro vezes nesse
mesmo periodo.( POSTEL ( Apud. REBOUCAS et al, 1999, p. 53)

Esse investimento é capaz de trazer a economia de, pelo menos, metade da agua que
era usada sem o método de captacdo da agua, em periodos propicios a chuva. Essa
utilizacdo da agua da chuva também €& um recurso muito importante em local onde a
agricultura e o cultivo de animais dependem da 4gua da chuva para a sobrevivéncia, ja

que nao existe saneamento basico apropriado em tais regides.

Segundo MACHADO (2004), a companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo vem desenvolvendo um projeto de venda de agua de reldso que acaba saindo
com um custo muito menor para as industrias, afim de dispor uma quantidade maior de
agua, considerada boa, para o consumo humano. Ou seja, as empresas nao precisam,
necessariamente, adquirir equipamentos que realizem a coleta da agua da chuva,
podendo comprar uma agua mais barata para os fins que assim possibilitem tornando,
assim, mais viavel a aderéncia das empresas privadas e publicas ao Projeto de Relso

da Agua.
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4.2 POTENCIAL DO REUSO DA AGUA NA AGRICULTURA, INDUSTRIA E
REUSO URBANO

A dependéncia da agricultura aos sistemas hidricos para suprir suas necessidades de
produgdo vem avangando juntamente com o crescimento acelerado da produgéo
agricola. Nas ultimas décadas, o Brasil tem tido uma grande expansao na producao
agricola segundo HESPANHOL ( Apud. MANCUSO;SANTOS, 2003, p. 38), que revela
também que a 4gua destinada a agricultura tem um total atual de 70% e o restante das
aguas disponiveis sdo para 0 uso domeésticos e industriais. Afirma, por sua vez, um
crescimento para 80% do uso total nos proximos anos no Brasil aumentando, assim, 0s
conflitos nas areas urbanas produtivas.

Para acompanhar esse crescimento acelerado, a adogao de sistemas inovadores na
gestdo da producgéo tem a necessidade de serem implementados em um prazo curto.
Na agricultura, podemos utilizar de métodos de gestdo de reuso planejado através de
aguas de baixas qualidades como aguas de drenagens agricolas que removem o
excesso de agua que permitam a melhoria do mesmo através da extracdo da agua
presente no solo, da propria captacdo do recurso através da chuva e de fins doméstico
e industriais onde o potencial do valor alcancado pela préatica desses recursos para

utilizacao da agua é visto com um incentivador da préatica do reuso.

Com o adequado tratamento para o reuso dos recursos hidricos que serdo usados na
agricultura, podemos destacar sua utilizagdo na irrigacdo superficial de produtos

alimenticios, ndo alimenticios e para saciar a sede de alguns animais.

Segundo a Revista Agua: Fatos e Tendéncias (2009, p. 10), a irrigacdo é o grande
ponto sobre as questdes do uso da agua onde, de toda a agua voltada para a
agricultura nos paises como a Grécia, Espanha e Portugal, representam um volume de
70%. Nos paises mais desenvolvidos, essa porcentagem cresce para 90%. A
agricultura brasileira detém de pelo menos setenta milhdes de hectares plantados e 6%
de area irrigada, o que gera 16% da quantidade total produzida e 35% do valor

econdbmico da producdo. Os métodos de irrigacdo utilizados nas empresas agricolas
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brasileiras sdao os de Asperséo Mecanizada e Convencional e Irrigagéo Localizada e por
Superficie.

Distribuicao da Irrigacdo no Brasil por Regiao

Regibes Sul Norte Nordeste Centro-Oeste Suldeste

Figura 6: Porcentagem da area Total Irrigada™

Como observado no gréfico apresentado, a dependéncia crescente da agua no setor
agricola gera uma necessidade de técnicas sustentaveis para que se possa manter a
producédo alimenticia através de gestdes responsaveis na questao hidrica.

11 Fonte retirada da Agéncia Nacional de Aguas, 2006 e conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil, 2009 ( ANA)
Revista Agua: Fatos e Tendéncias ( 2009, p. 10)
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Durante as duas Ultimas décadas, o uso de esgotos tratados para irrigacédo de
culturas aumentou significativamente devido aos seguintes fatores: a)
dificuldade crescente de identificar fontes alternativas de agua para irrigacao; b)
custo elevado de fertilizantes; c) a seguranca de que os riscos de saude publica
e impacto sobre os solos sdo minimos, se as preocupacfes adequadas séo
efetivamente tomadas; d) os custos elevados dos sistemas de tratamento
necessarios para a descarga de efluentes em corpos receptores; €) a aceitacéo
sociocultural da pratica do reuso agricola; e f) reconhecimento pelos 6rgaos
gestores de recursos hidricos do valor intrinseco da préatica do reulso. (
MACHADO, 2004 p. 94)

Devido a diminuicdo das taxas de retradas da &gua de pocos houve,
consequentemente, a baixa dos custos referentes as atividades agricolas (
REBOUCAS, 2004 p. 92). O autor aponta como beneficios consequientes da reuso da
agua na irrigacdo agricola o uso mais eficiente da agua disponibilizada em regifes
propensas a escassez; um custo menor e mais viavel de producdo que facilita a entrada
e expansdo de produtores no mercado, bem como a imagem sustentavel positiva
gerada perante os proprios agricultores e os consumidores. Além desses fatores
relacionados a produtividade a possivel ampliacdo de éareas irrigadas, quando ha
condicdes climaticas favoraveis , as colheitas podem ser feitas praticamente boa parte
do ano. Ocorre, também, a diminui¢cdo do uso de fertilizantes e de materiais organicos o

gue minimiza a infra-estrutura para o abastecimento e tratamento de agua e esgoto.

Depois dos setores agricolas, as inddstrias ocupam a posicdo de segundo lugar
referente ao consumo de agua, ainda que a variagdo da utilizacédo dos recursos hidricos
de um setor para o outro sofra uma enorme diferenca. Esse fator gera a necessidade
de que seu desenvolvimento aconteca de uma forma sustentavel no que se diz respeito
ao uso da agua, uma vez que sem a &agua ndo existe empresas (Agua: fatos e
tendéncias, 2009 p. 12). O consumo maior de agua nas industrias onde pode haver o
reuso hidrico € para a refrigeracéo de caldeiras, nos processos produtivos e de geracao
de energia térmica.

O reuso a partir da propria unidade industrial, levando em conta o encargo poluidor
contido no recurso e suas finalidades, minimiza o volume de retirada da agua potavel e

a descarga de aguas poluidas nos rios e efluentes. Segundo HESPANHOL ( 2006, p.
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29) o reuso da agua deve ser considerado um aspecto de grande relevancia na
producédo industrial, além de ter uma protecdo legal, econémica, institucional e técnica

conforme o PCRA.*?

Na industria, as alternativas que podem ser adotadas na questdo da reutilizacdo da
agua sdo o reuso Macroexterno e Macrointerno. (MANCUSO; SANTOS, 2003 p. 47).
Conforme o autor, o reuso Macroexterno € o fornecido por empresas e companhias de
saneamento. Essa alternativa se torna mais viavel para aquelas industrias que
conseguem se juntar a outras, incentivando a minimizacdo dos custos que serdo
divididos igualmente. Um exemplo citado pelo mesmo autor € de uma empresa
localizada em S&o Paulo onde o metro cubico fornecido sem esse tipo de reuso é de,
aproximadamente, seis reais pode chegar, através dessa alternativa, a dois reais o

metro cubico.

No reuso Macrointerno, conforme a revista CORAL (2010, p. 14) o tratamento feito para

o reuso hidrico é pela prépria industria ou nédo, através de seus efluentes internos.

Uma pesquisa sobre o potencial de redso em industrias no distrito de Manaus,
AM, conduzida por Santos [2], indica as vantagens na relacao custo/beneficio
obtidas por algumas empresas como a Pilkington ( empresa de lapidacéo,
perfuracdo, lavagem e resfriamento de vidro), cujo consumo de agua
apresentava valor igual a 350 m?® /dia e que registrou economia de 95% no
consumo de agua para uso industrial, com ganho final de 13 000 m®meés, a
partir da implantacdo de uma estacdo de reliso de 4gua capaz de recuperar
100% do efluente gerado. (CORAL et al., 2010 p. 14)

Aumento da eficiéncia produtiva e diminuicdo na geracdo de efluentes gerados nas
industrias e da demanda pelos mananciais sdo alguns aspectos gerados a partir da
utilizacdo dos métodos de relso nas industrias possibilitando que toda a agua que foi

poupada seja direcionada ao abastecimento publico.

12 PCRA - Plano de Conservacio e Reuso de Agua que tem por objetivo analisar qual a melhor alternativa de reuso
em diversos setores produtivos.
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Segundo MANCUSO;SANTOS ( 2003 p. 41) “No setor urbano, o potencial de reuso de
efluentes € muito amplo e diversificado”, ou seja, uso doméstico ou urbano da agua
também tem entrado na lista para a consolidacédo do reuso para diversos fins. Quando
se trata de reuso para o0 uso urbano, 0s requisitos basicos que envolvem diversos
fatores de riscos devem ser considerados, uma vez que a saude publica da populacao
€ a prioridade do governo.

Diferentemente dos tipos de reuso utilizados nos setores industriais e agricolas, o Unico
tipo de reuso que pode e deve ser utilizado é o indireto que reduz a maior parte das
cargas poluidoras, o que é aceitavel para o uso urbano. Outro ponto a ser considerado
€ que se deve apenas utilizar os esgotos domésticos contendo barreira multipla para o

tratamento.

Os uso ndo potavel onde pode ser empregado o reuso da agua € na irrigacdo de
parques, jardins publicos, sistemas decorativos aquaticos, reserva para protecdo anti-

incéndio, lavagem de Onibus, entre outros.

4.3 LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE DA IMPLEMENTACAO DO METODO
DE REUSO DA AGUA

Antes de ser tomada qualquer iniciativa para empregar o método de reutilizacdo da
agua bem como as formas de captacdo para o reuso, deve-se considerar alguns
quesitos apresentados no PCRA - Plano de Conservacdo e Relso de Agua (
HESPANHOL et al., 2006). A avaliacdo dos riscos e oportunidades que comprovem a
necessidade de reducédo de consumo, bem como a de captacdo da agua para uma
melhor otimizacdo do uso e/ou reuso da agua deve ser identificada e discutida da

maneira exata para cada setor produtivo.
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Inicialmente devem ser levantados os dados em campo e através de documentos e
depois a andlise desses dados que mostrem as caracteristicas de toda a producao, dos
produtos gerados e do consumo de agua em todos os setores na determinada
empresa. Também deve ser levada em conta a qualidade que se deve ter a agua que

sera empregada no setor e a pretendente expansao fisica da empresa.

Deve ser empregada uma metodologia que permita, por analise de processos e
atividades, avaliar as oportunidades para a implantagdo de préaticas que
reduzem o consumo de agua por meio da otimizacdo do uso e sO reuso;
identificando as caracteristicas quantitativas e qualitativas da agua consumida e
dos efluentes em cada setor. (HESPANHOL, et al, 2005, p. 8)

A partir do levantamento dos dados, o numero e o valor total de desperdicio fisico do
recurso hidrico é visivelmente mostrado o que possibilita a avaliacdo de possivel
viabilidade de substituicbes de alguns equipamentos no proprio setor bem como a
necessidade de equipamentos para a reutilizacdo da agua. Mas antes, deve ser visto se
o desperdicio esta sendo feito pelos métodos e/ou equipamentos utilizados ou pelos
usuarios que fazem a parte de producao.

7

Depois dessa analise € feito o acompanhamento de todos 0s processos que
possibilitem a identificacdo dos possiveis alteracdes que possam ser efetuadas. A
analise também pode ser comparativa, onde sdo analisados os custos e desperdicios

de outras empresas em relacdo a empresa investigada.

‘A avaliacdo econbmica dos projetos de reuso deve ser baseada nos custos
incrementais e nos beneficios proporcionados pelo empreendimento.” ( REBOUCAS,
BRAGA; TUNDISI, 1999, p. 303). Dessarte, faz-se necessario o levantamento de dados
que possibilitem uma visdo maior entre todos os demais recursos que podem ser

utilizados.
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FIGURA 7 — Diagrama para Desenvolvimento do PCRA (In: HESPANHOL et. al, 2006 p. 9)
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4.4 PESQUISA DE CAMPO REALIZADO EM UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE

Localizada na cidade de Assis na Rua Biotita, n°290, Distrito Industrial, a Rodonaves
Transportes Rodoviarios tem como responsavel pela filial o senhor Valdeir . A empresa
trabalha com transporte de cargas e encomendas fracionadas na regido e é vista com

uma das maiores transportadoras do pais.

A Rodonaves tem investido ndo somente em suas frotas, servicos e capacitacdes a sua
equipe, mas também no desenvolvimento de grandes projetos sociais e ambientais
para que possam atender as necessidades presentes sem colocar em perigo as suas
necessidades futuras através dos Projetos Semear, Recicle, Semeando o bem e
Colaborador do bem e Espaco Solidario. Dentre essas acdes, destacaremos o reuso da
agua da chuva praticado na filial de Assis para minimizar a quantidade gasta de agua

potavel.

A partir de estudos sobre a necessidade da implementacdo de equipamentos que
possibilitariam a reducdo do consumo do preco pago pela agua e a visdo sobre a
responsabilidade que os mesmo tem sobre as questfes ambientais, levaram a empresa

a aderir seus procedimentos a reutilizacdo da agua para fins que permitiriam tal

procedimento.

A partir do final do ano 2008, a empresa passou a adotar o reuso da agua como parte
da sua rotina através de uma visdo de investimento responsavel ambientalmente e que
reduziria, consideravelmente, o consumo da agua potavel na limpeza de suas

instalacdes e frotas.
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B Abril 2008 RS 370,83
B Abril 2011 RS 250,94

B Agosto 2008 RS 382,92
B Maio 2011 RS 209,06

Figura 8 — Grafico demonstrativo de diferenca de valor pago pela agua no periodo
de trés anos — 2008 sem o reuso da 4gua e em 2011 com o reuso da agua.
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O gasto da empresa em relacdo ao consumo de agua girava em torno de R$ 370,00 ao
més. O equipamento de captacdo de agua da chuva que foi aderido a empresa permitiu
gue a mesma pudesse utilizado recurso sem afetar o meio ambiente e pagando muito
menos por isso, chegando a reduzir de Abril de 2008 a Abril de 2011 o equivalente a
32,33%, podendo alcancar 43,60 % dependo do volume de &gua da chuva do més.
Abaixo, segue uma tabela comparativa referente aos meses de Abril de 2008 e 2010 e
Maio de 2008 e 2010.

Em anexo, contas de agua da empresa junto a SABESP (Empresa de Saneamento

Bésico do Estado de Sao Paulo), agéncia de Assis - SP.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos desde o projeto da pesquisa até esse dado momento, foram
alcancados e puderam ser mostrados nas paginas que descreveram esse Trabalho de
Concluséo de Curso. O trabalho, por sua vez, contribuiu para um amadurecimento
maior dos conhecimentos envolvidos no quesito sustentabilidade como foco, revelando
nao somente a importancia do meio ambiente como si s6, mas como um fator de
extrema relevancia para o desenvolvimento de um novo rumo que as empresas estao

aprendendo e tendo que trilhar, o caminho da responsabilidade ambiental.

Um dos fatores que chamaram a atencéo é o conjunto de beneficios que podem e séo
alcancados pelo reuso da agua nos diversos setores sejam eles na agricultura,
industria, urbano entre outros. Por isso, 0 aumento de empresas em aderiram 0 reuso

da &gua nos seus diversos processos ambientais, tem sido constante.

De todos os inUmeros assuntos que envolvem o tema “ser sustentavel” e que faz parte
de tantas estratégias globais, o reuso hidrico assegura que as proximas geracfes
tenham acesso ao bem livre denominado agua, além de garantir a sobrevivéncia das

grandes empresas em potencial crescimento.

E evidente destacar os inimeros beneficios alcancados através da reutilizacdo dos
recursos hidricos em todos os setores produtivos e econdmicos, onde hi a minimizacéo
do langcamento de efluentes, sejam industrias ou agricolas, nos mananciais; a reducao
da captacdo dos recursos hidricos superficiais e subterraneos e o acréscimo da
disponibilidade da agua para o abastecimento de setores publicos e hospitalares que
tem a necessidade de agua potavel. A reducdo dos recursos produtivos e custos e a
possibilidade de aumento competitivo e incentivo governamental devido a redugéo do
uso da agua também é um fator importante. O aumento de novos empregos em
empresas que prestam servicos diretos ou indiretos em saneamento basico entre

outras, além da visdo consciente dos consumidores em relagdo aos produtores podem
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ser observados logo nos primeiros meses de adaptacdo dos métodos de reuso também

ajudam no crescimento da economia.

Os resultados alcancados e observados no transcorrer da pesquisa, mostraram a
grande eficiéncia que é agregada as empresas que utilizam a agua de reuso, devido a
possibilidade de aumento produtivo sem, necessariamente, aumentar a quantidade
consumida de agua potavel e ainda conseguir reduzir, consideravelmente, o valor pago

pela agua.

As limitacBes encontradas para o alcance dos objetivos ocorreram devido a pequena
parcela de empresas que aderiram a pratica de reuso na cidade de Assis, o que
dificultou um estudo mais profundo dos ndimeros resultantes da diminuicdo da retirada
da agua tratada dos mananciais e do valor final das contas de agua e esgoto pagos.
Entretanto, os livros e artigos encontrados que demonstravam em seus estudos o0s
respectivos valores destacados acima, contribuiram de forma concreta e valorosa para

o desenvolvimento da pesquisa.

Para a pratica do reuso tornar-se algo tangivel nos diversos setores produtivos, ha a
necessidade da criacdo de Leis mais rigidas no que diz respeito ao consumo da agua
para fins produtivos, além de um aumento na conscientizacdo dos setores de producdo
e de todos os consumidores no que diz respeito a preservacdo do meio em que
vivemos. Trabalhos que permitam conhecimento mais aprofundado sobre o tema, bem
como que demonstrem as empresas da nossa regiao sobre o grande potencial que se

tem o Reuso de Agua poderdo, em um futuro préximo, ser desenvolvidos.
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ANEXO A — CONTA DE AGUA E ESGOTO ANTES DO REUSO DA

' i B . -
E s companhia de saneamento basico do estado de s&o paulo
' . Conta Mensal de Servigos de Agua e/ou Esgotos GN.P.J. 43.776.517/001-60
e sabasp . .
RaI CodHicagdo Sabesp N° da Canta Més de Referéncla
| 028717431 | 08 18913035250 000 000 040 A 1334028717431 ouUTUBROA7 |
Cod.Log nderege . l
0000009177 rn DA BIOTITA 290 RODONAVES [
Hidrémetro e, Eoonomias o eigmen, BENGO Aglncla  CR Data Leitura
Y05X190135 | i J 36/36 ' 160907 |
Condigdo de !.euura Leit. Anterior Leii. Atual Consumofr *Dias de Consumo Previsfio Préx. _Leltura
LEITURA NORMAL 1664 | 1749, 85 32 waoi |
: . Consume doa Ulttmos Meses f m? Médialms
ABR- & JUN- 83 ABO- 119 i
MAl- 86 JUL- 89 SET- 68 AJ=1.000
TARIFAS DE AGUAImM 3 DISCRIMINAGAG DO FATURAMENTG
PAGAMENTO EM ATRASO Agua ~ 382,92
b hiis Cormpums. - Vwior - RE Esgotos 3
TERA MULTA DE 2%, | ATEI0 2484 VALORMMIO 2 x.url:l:mﬁr}a
- MAIS ATUALIZACAO HAR . 2% 10 2330 de M
MONETARTA CoM gasE | Z1A® " 4mm 10 4770 | Hures de Mora
HAS 41T 20 w40 | [Servicos
NA VARIACAO DO sMas) 559 b 19568
IPC/FIPE ~ DO MES Bubtotel por Beaaomls 519
. ANTERIOR, MAZS JUROS |y o0 qovdede Moomester) 38319
UE MORA DE 1X AO [ 097380755 Trator de Afosts Tarfirio] 382,92
MES, PRO-RATA-DIE. - :
’ B - Total @ Pagar
Vgnmmento 18/10/07 R$ *’*****"*"382 92

COR=1,0 TURBIDEZ=0,2 GAL=1.4 FLUOR=0,7 COLI TOTAL~100% COLI TERMO=100% MES juli07

AEAJUSTE TARIFARID CONFORME COMUNICABD 04/07

Agéncia de Atendimento
" ASSIS
HORARIG:

AV MAL DEGDORQ, 646 B ViSTA
. 10:00 AS 16:00

-Telefone -
195

91 8499071 02 8

= l33QUEB?l?LI-BIEILUDDUDBVHQE“!EE

A CONTA NAD PAGA ATE ADATA DE VENCIMENTO SUJEYTA O IMOVEL AQ CORTE DO FORNECIMENTO

i I Tk T I Sy,
X R N I I I R R T T Y

DE AGUA. -
; IPTE - identlﬂcagéo para Pagamento em Terminals Eletrénicos
7 232 0097 1334 2028 7174 3191 8489
RGI Codlficagzo Sabesp
s 02871743/01 | 08 189 13 03 5250 000 000 040 A i
sabesp Més de -Referéncla Venc!me.mo_ Totai a Pagar
ouT/07 18/10/07 | rs  **TtUUTY382, 92

-

Awtsnticagio Mecinica do Agente Auterizade

CFS-DAE-DIJ1510 36-00G36.
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O

Conta Mental de Servigos de Agua 9/00 Esgot CHF.L. 45.776 517808790
RGI ., Codificagio Sabesp N® da Conta _ Miés de Referéncia
I B2871743/01 | 08 169 13 03 5250 000 000 040 A 1340020717431 l ABRIL/IS
Cod.Lag nderego
00000091/7 | RDABIOTITA 290 RODONAVES :
Hidrémetro e, Eﬁ""""},‘fi bab. . Grongmesy, BARCS  Agéncla CR _ Dataleitura |
vosxie0135 | - 1 6736 18103108
Condiglic de Leitura tait. Anierlor Leit. Atual Consumcmlblss de Consumo Previslio Préx. Leltura
LEITURA NORMAL i 2159 2240 81- 28 17/64/08
! Consumo dos (iimos Meses f m* o MéEdHarm? ©
OUT- 85 DEZ- 83 - FEV- - 64 83
NOV- 87 JAN- 86 MAR- 90 AJ=1.000,
TARIFAS DE AGUAIM 3 IscliNAcAo 0O FATURAMENTD
PAGAMENTO EM ATRASG | fumess © 7ot cormume we | 000 37033
Caaigue e vetar Esgotos
TERA MULTA DE 2%, | ATEN0 2494 VALORWINMB 2050 IR e
MALS ATUALTZACAD -+ | 11A20 236 2950} 1 oS de Mora-
MONETARIA CoM BasE | 21AN 477 1 4270 | e erviges
WA VARIACAG BO AS) 4T W 95,40
ACMASE 559 31 7328
IPC/FIPE DO MES ‘Subtohsi por Exanormis 7063
ANTERIOR, MAIS JUROS 0081 {Cnte da Econornles] 37083
DE MORA DE 1% AO gmommnmm 370.83
MES, PRO-RATA-DIE, .
A . _ .. | | votal 2 Pagar
Vencimento |, 24/04/08 Hlers W:,:?a 33

o ’
COR=3.0 TURBIDEZ=0.3 GRE=1.2 FLUGR=0.7. COL! TOTAL=100% COL| TERMO=100% MES jani0§

. Agéncia de Atendimento

ASSIE
HOHARIO

”

sabesp

10:00AS 161]01

A MAL uéouonn 645 BYISTA

82620000003 4] 70830097134 6 02028717431 0 1846708042 9

=Telefone -
195

i

2 Lannnea?L?qalaiﬂnnunusvaaaa

A CONTANAD PAGAATE A DATA DE VENCIMENTO SUJEITA O'IMOVEL AQ GORTE DO FORNECIMENTO )

DE AGUA.

iPTE - ldentificagdo para Pagamamo em Terminais Elatramcos

232 0097 1340 2028 7174 3151 3467 —

R3] Codlﬂeagao Sabesp .
02871743/01 { 08 18913 03 5250 000 000 040 A .
Migs de Referéncla | Vencimento Tatal a Pagar

. ABR{BB 24/0‘”33 RS . **********370 83

Auientlcagau Mecinica do Agente Aulorizats
CFS-DAE-001465- 38-00636

Carimbo do Caixa no Verso
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ANEXO B - CONTA DE AGUA E ESGOTO DEPOIS DO REUSO DA
AGUA

el

companhla de san_ ,ento basn;o do estado de séo paulo:- 3‘5595,5‘

b Codiﬁcagao Sabésp S ‘N daConta , Mgs dé Referéncia _
08 189 13 03 5250 000000 040 A ABRILfﬁ . '

1376028717431 " -

7 206 RODONAVES-
i Ejf,f’_“"’m_as . jaidogoes BANCO | AganCia CR Baga.:Le%tura
e Ise/ss S | ooant

1@T|TA

< Conmmu“ o
ATEND
1TA20

2AZ0
L3IAS0, i 54
A{:xmsn CoB3

1 subtots w!nonbmh :
A )(glgm - (Gtde do Beonotnies)
; )(1 gmmg (qurd-a&u-b‘rhiﬂda] .

% Vénc-i m'ento .

i
1
1
!
g =
i Agﬁnctea deAtendlman!o g
¥
y

ASSIS -
%m@%mwmw 00 ;
§ Quaildade de &gua cﬂstrlbuida Decreto Presanclai 5440!05 e Portaﬂa Mlnistériu da Saude 518/04
Parametros (slgniﬂcados no.verso) © " Turbldez” Cor, ™ Clorg Flior. Coli. Totals Con.--Tarmo
Minlmo de Anglises Ex}gndas e 017 017 © 074 . . 008 B 7 000° i
: Andlisés Realizadas, | . . 016 - 0. 075 UL 078 000
Amosiras que Atendam‘aos Padrﬁes . 918 ‘ot o 075 To0e 075 LTS

e
CGUdUSﬁD E\ientua!s anahsesmradus padroes forarn rateltas acampanhadas da inspecoes sanitana
" sdeSGarqas no punto de cnleta 8 wtras acoes para ﬂaranlar a qual[dade daagua : -

Amostras coletadas em DEZJW

i

5094 097137 o 62028717431 7 91348111042 1

_codlﬂéagio Sabes

3 5250 ﬂi}ﬂ 000 040 A

PR j.g,__._‘ _




Conta Mensai de Servigos de Agua e/ou Esgotos

.

C N. P J. 43 776.517/0001-80

companhia de saneamento basico do estado de sd0 paulo - sabesp

RGI Codificagdo Sabesp

Cod.L Fnde
i eeeeonmn R DA
Hidrometro

Y05X190135
Condigdo de Leitura

» N da Conta Més de Referéncia
02871743/01 ] 08 189 13 03 5250 000 000 040 A | rsrrozszirast | maioAt
Sotma 200 RODONAVES
e -ESOROMIAS o gbes  BANCO L Agbncla - GR Data Leitura
1 36/36 02/05/11
Leit. Anterior Leit. Atual Consumo/m® Dias de Consumo Previsdo Prox.Leitura
4630 4677 47 lD 31 I 01/06/11

‘ LEITURA NORMAL

Consumo dos Uitimos Meses / m® Mednalm’

‘NOV- - 92 JAN- 95  MAR- 54

|
|
l
|

DISCRIMINAGAO DO FATURAMENTO

DEz- 91  FEV- 54  ABR- 54 =1.000 Agua 209,06
: Esgoto - -,
TARIFAS DE AGUA/m 3
PAGAMENTO EM ATRASO e
Faixas de Tarifa Consumo Vaior - R$
Congsumo
TERA MULTA DE 2%, | A€ 22';*; V“OR:”‘;N'MO §§§§
MAIS ATUALIZACAO e by 10 54,40
MONETARIA COM BASE 31450 544 Sha ok 92,48
NA VARIACAO DO ACIMA 50 6,39
IPC/FIPE DO MES
DE MORA DE 1% AO Sutkots! por Esonomis 209.06
ANTERIOR, MAIS JUROS | yooot {Qtdo 3o Economiss) 209,06
MES, PRO-RATA-DIE. | yy00000000 (Fator de Alusis Tertsric) 209,05

Total a Paéar : i
R$. [ Frie200.06 -

Vencimento - 24/05/11

Agéncias de Atendimento

ASSIS
HORARIQ:

AV MAL DEODORO, 645 B VISTA
08:00 AS 17:00

- Telefone -
0800 0550195

Qualidade de &gua distribulida - Decreto Presencial 5440/05 e Portaria Ministério da Saude 518/04

Parameiros {significados no verso) Turbidez Cor Cloro -
Minimao de Andlises Exigidas 018 018 075
Anglises Realizadas 018 018 075"
Amostras que Atendem aos PadrSes 018 018 075

Conclusao: Todas as amostras atenderam a legislacao

Fldor Coli. Totais Coli. Termo

009 075 001
009 075 001
009 074 075

Amostras coletadas em FEV/11

Sistema de Abastecimento: ASSIS
82600000002 4 0906 0971 37 9 7202871 7431 5 6134951 1 052 0
; = lB??UEB?l?HSLELGDDUUBEURDEB
! A CONTA NAO PAGA ATE A DATA DE VENCIMENTO SUJEITAO IMOVEL AQ CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA e
: l RGI . s Codificag3o Sabesp s
02871743/01 | 08 188 13 03 5250 000 000 040 A
Més de Referéncia | Vencimento Total a Pagar :
n ; - : sabesp
MAI/11 24/05/11  |Rs **********zng .06

Autenticacao Mecamca do Agente Autorizado
- CFB-DAE-000314- 36-00G36

Carimbo do Caixa no Verso
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