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RESUMO

O trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema para clinicas de psicologia,
dando énfase no modulo de agendamento de consultas, geracdo de dados
estatisticos e formularios, como de encaminhamento e prontudrio, para que o0
administrador tenha melhor controle dos servicos, e os funcionarios de cada
departamento.

O projeto foi desenvolvido utilizando a linguagem java EE, em conjunto dos
frameworks, hibernate para mapeamento objeto e relacional, richfaces, para
desenvolvimento da parte visual, ireport para geracao de relatorios, e spring security,
para controle de usuarios, lembrando que por ser um projeto sem fins lucrativos
todas ferramentas acima citadas séo de livre distribuicao.

Palavras - chave : Desenvolvimento de Aplicacdo Web Java EE, RichFaces,
PostgreSQL, Spring Security.



ABSTRACT

The work describes the development of a system for clinical psychology, giving
emphasis in the module appointment scheduling, generation of statistical data and
forms, such as routing and records so that the administrator has more control of
services, and employees of each department.

The project was developed using the Java language EE in all the frameworks,
Hibernate and object relational mapping, RichFaces, for development of the visual
part, Ireport for reporting, and spring security to control users, remembering that it is
a nonprofit project all tools mentioned above are freeware.

Keywords : Web Application Development Java EE, RichFaces, PostgreSQL, Spring
Security.
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1. Introducéo

O campus da Faculdade de Ciéncias e Letras da Unesp de Assis teve sua origem na
década de cinquienta com a aprovacao, pela Assembléia Legislativa do Estado de
Sao Paulo, do Projeto de Lei do entdo Deputado José Santilli Sobrinho. Com o
objetivo inicial de formar pesquisadores para atuarem no Ensino Publico.

No decorrer dos anos de atividade como ja esperado a Universidade vem
crescendo, gradativamente resultando na criagdo de unidades auxiliares, com o
objetivo ndo sé de trazer beneficios para os alunos, mas também para os
funcionarios, e a populacao carente, uma destas unidades auxiliares € a Clinica do
Centro de Pesquisa e Psicologia Aplicada (CPPA).

Hoje em dia a clinica do CPPA oferece atendimento individual e/ou grupal com uma
demanda de, aproximadamente, 500 clientes anuais, nas areas de Psicologia
Clinica, Psicologia Escolar e Psicologia do Trabalho. Tanto da comunidade interna
guanto da externa. Os tipos de atendimento nas areas acima referidas consistem em
ludo terapia individual e grupal, orientacdo de pais, orientagdo vocacional e
profissional, psicodiagndstico, psicomotricidade, psicoterapia individual e grupal,
psicoterapia de casal, psicoterapia familiar, reeducacdo psicopedagogica e grupos
de vivéncia. Para dar conta da demanda de clientes e fornecer condicdes
adequadas de trabalho a professores, alunos e técnicos.

Além dos docentes e alunos a Clinica também conta com um quadro de funcionarios
da propria universidade, que em suas determinadas func¢des, realizam os trabalhos
de agendamentos de consultas, atendimentos, antes e apOds as consultas, etc.
Atualmente os funcionarios fazem todos os trabalhos manualmente, resultando num
certo caos, devido a alta demanda de atendimentos, que vem aumentando
gradativamente no decorrer dos anos, com esta série de fatores a clinica vem tendo
um pouco de dificuldade em atender a demanda de pacientes, e manter seus dados
arquivados.

(http://www.assis.unesp.br/cppa).




1.2. Objetivos

O trabalho tem por objetivo desenvolver um software para auxiliar os trabalhos na
clinica, e fazer de forma rapida as tarefas diarias como manipular e alterar, dados de
prontuarios, de cadastramento. Alem disso o sistema deve manter protegidas as
informacdes pessoais de cada paciente, pois devido a existéncia de um codigo de
ética da profissdo que exercem os funcionarios, terceiros ndo poderdo ver as
informacgdes, pois muitas vezes podem trazer certo constrangimento ao paciente, e
também nao menos importante fazer o controle de reservas das salas para
consultas de diversificados tipos de atendimento, e também salas de reunides.

O sistema devera trazer mais praticidade para o dia a dia dos usuarios, evitando que
eles tenham de se preocupar com pilhas de arquivos, ou similar, aproveitando mais
0 tempo para se dedicar a tarefas mais importantes, para assim melhorar os servigos
prestados pela clinica.

Além disso, o Sistema ira trazer maior facilidade para os funcionarios realizarem as
suas tarefas reduzindo o tempo com a procura de registros de pacientes e
proporcionar ao usuario maior praticidade na hora de efetuar os agendamentos,
tanto de consultas quanto de salas.

O Sistema foi sugerido a partir dos funcionarios que sentiram a necessidade de
informatizacdo para se igualarem aos demais departamentos da instituicao,
substituindo o trabalho de forma rustica e ineficaz, com uma solu¢do que trouxesse
mais dinamismo para o servi¢o prestado no departamento.

A partir deste ponto de vista julgou-se necessario um sistema que auxiliasse no
cumprimento das tarefas cotidianas, e as demais que possam surgir no decorrer dos
anos.



2. Tecnologias Utilizadas

Foi optado pelas seguintes tecnologias por serem, bastante usadas por empresas de
médio e grande porte, e por serem totalmente livres, ja que se trata de um projeto
sem fins lucrativos.

2.1. Java

A tecnologia Java comecou a ser criada em 1991 com o nome de Green Project. O
projeto era esperado como a préxima geracao de software embarcado. Nele
trabalhavam James Grosling, Mike Sheridan e Patrik Naughton. Em 1992 surge a
linguagem Oak, a primeira maquina virtual implementada. Varias tentativas de
negocio foram feitas para vender o Oak, mas nenhuma com sucesso.

Em 1994 surge a internet, a Sun vé uma nova possibilidade para o Green Project e
cria uma linguagem para construir aplicativos Web baseada na Oak, a Java. Em 23
de maio de 1995 a linguagem Java é oficialmente lancada na SUNWORLD Expo 95
com a versao JDK 1.0 alpha. A Netscape aposta na idéia e inicia a implementacéo
de interpretadores Java em seu navegador, possibilitando a criacdo de Java applets.
A partir desta etapa 0 Java comeca a crescer muito.

De 1998 até hoje a tecnologia evoluiu muito possuindo um dos maiores repositorios
de projetos livres do mundo, o Java.net. Em 1999 surgiu a plataforma para
desenvolvimento e distribuicdo corporativa batizado de Java 2 Enterprise Edition
(J2EE) e a plataforma Java 2 Mobile Edition (J2ME) para dispositivos moveis,
celulares, PDAs e outros aparelhos limitados.

Atualmente Java é uma das linguagens mais usadas e serve para qualquer tipo de
aplicacdo, entre elas: web, desktop, servidores, mainframes, jogos, aplicacbes
moveis, chips de identificacéo, etc.(http://javafree.uol.com.br).

2.2. Java Server Pages (JSP)

Java Server Pages (JSP) € uma tecnologia utilizada no desenvolvimento de
aplicacbes paraWeb, similar as tecnologias Active Server Pages (ASP)
da Microsoft ou PHP. Por ser baseada na linguagem de programacao Java, tem a
vantagem da portabilidade de plataforma, que permite a sua execucdo em
diversos sistemas operacionais, como o Windows da Microsoft, Unix e Linux. Esta
tecnologia permite ao desenvolvedor de paginas para Internet produzir aplicacdes
gue acessem o banco de dados, manipulem arquivos no formato texto, capturem
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informacdes a partir de formularios e captem informagdes sobre o visitante e sobre o
servidor. (http://pt.wikipedia.org).

2.3. Java Server faces (JSF)

JSF é uma tecnologia que incorpora caracteristicas de um framework MVC para
WEB e de um modelo de interfaces gréaficas baseado em eventos. Por basear-se no
padréo de projeto MVC, uma de suas melhores vantagens € a clara separacao entre
a visualizacdo e regras de negdcio (modelo).

A idéia do padrdo MVC é dividir uma aplicagdo em trés camadas: modelo,
visualizacdo e controle. O modelo é responsavel por representar os objetos de
negdcio, manter o estado da aplicacdo e fornecer ao controlador o acesso aos
dados. A visualizacéo representa a interface com o usuério, sendo responséavel por
definir a forma como os dados serdo apresentados e encaminhar as acdes dos
usuarios para o controlador. J& a camada de controle € responsavel por fazer a
ligacdo entre o modelo e a visualizagcédo, além de interpretar as a¢cdes do usuario e
as traduzir para uma operacao sobre o modelo, onde séo realizadas mudancas e,

entdo, gerar uma visualizacdo apropriada. (http://www.guj.com.br).

2.4. Framework Richfaces

Richfaces é uma biblioteca de componentes ricos para Java Server Faces
construido sobre uma estrutura de cédigo aberto avancado (Ajax4JSF). Ele permite
a facil integracéo de recursos AJAX em nivel empresarial para o desenvolvimento de
aplicativos negocios.

Richfaces enriquece o quadro Ajax4JSF em dois aspectos importantes. Primeiro, ele
se expande uma série de componentes visuais prontos para uso. Em segundo lugar,
aplica o recurso skinnability do quadro Ajax4JSF, incluindo um grande numero de
skins pré-definidos. Usando skinnability, € muito mais facil gerenciar o look-and-feel
de uma aplicacao.(http://livedemo.exadel.com).

2.5. Ireport

O Ireport € uma ferramenta que visa facilitar a construcdo de relatérios utilizando a
biblioteca JasperReports ( http://jasperreports.sourceforge.net ) através de uma
interface grafica desenvolvida em Swing. Ele dispde de importantes ferramentas
para desenvolver relatérios complexos e demorados.

Mesmo sem nenhum conhecimento das bibliotecas do JasperReports, vocé



consegue criar relatérios muito interessantes através desta ferramenta e aprender a
entender as tags XML utilizadas no JasperReports.

(http://javafree.uol.com.br).

2.6. Hibernate

O Hibernate € uma ferramenta de mapeamento objeto/relacional para Java. Ela
transforma os dados tabulares de um banco de dados em um grafo de objetos
definido pelo desenvolvedor. Usando o Hibernate, o desenvolvedor se livra de
escrever muito do codigo de acesso a banco de dados e de SQL que ele escreveria
nao usando a ferramenta, acelerando a velocidade do seu desenvolvimento de uma
forma fantastica.

Mas o framework ndo € uma boa opcao para todos os tipos de aplicacdo. Sistemas
gue fazem uso extensivo de stored procedures, triggers ou que programam a maior
parte da légica da aplicacdo no banco de dados, contando com um modelo de
objetos “pobre” ndo vai se beneficiar com o uso do Hibernate. Ele é mais indicado
para sistemas que contam com um modelo rico, onde a maior parte da l6gica de
negaocios fica na propria aplicacdo Java, dependendo pouco de funcdes especificas
do banco de dados. (http://www.quj.com.br).

2.7. Spring security

O Spring security € um framework de autenticacdo e controle de acesso poderoso e
altamente personalizavel. é o padrdao para proteger arquivos em spring.
(http://static.springsource.org/spring-security/site/).

2.8. JFreeChart

JFreeChart € uma biblioteca de graficos livre 100% Java, que facilita para os
desenvolvedores para exibir graficos de qualidade profissional em suas aplicacdes.
(http://www.jfree.orgl/jfreechart/).

2.9. PostgreSQL

O sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL teve seu inicio na
Universidade de Berkeley, na Califérnia, em 1986. A época, um programador
chamado Michael Stonebraker liderou um projeto para a criacdo de um servidor de
banco de dados relacional chamado Postgres, oriundo de outro projeto da mesma
instituicdo denominado Ingres. Essa tecnologia foi entdo comprada pela

llustra, empresa posteriormente adquirida pela Informix. Porém, mesmo diante disso,
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dois estudantes de Berkeley (Jolly Chen e Andrew Yu) compatibilizaram o Postgres
a linguagem SQL. Este projeto recebeu o nome de Postgres95.

Em 1996, quando o projeto estava estavel, o banco de dados recebeu o nome de
PostgreSQL. No entanto, enquanto ainda possuia o nome Postgres95, o banco de
dados teve véarias mudancas. O seu codigo foi totalmente revisado e a linguagem
SQL foi definida como padréo.

Tecnicamente falando, o PostgreSQL € um banco de dados relacional e orientado a
objetos. Um de seus atrativos é possuir recursos comuns a banco de dados de
grande porte, 0 que o deixa apto a trabalhar, inclusive, com operagdes de misséo
critica. Além disso, trata-se de um banco de dados versatil, seguro, gratuito e de
cédigo aberto. (http://www.postgresqgl.org.br/).

2.10. Glassfish

Sun Glassfish Enterprise Server, previamente denominado Sun Java System
Application Server--um servidor de aplicacfes lider no setor, rapido e facil de usar,
baseado na Plataforma Java e tecnologia Enterprise Edition (Java EE) para o
desenvolvimento e entrega de aplicacdes e servigos web. (hitp:/br.sun.com).

2.11. NetBeans 6.8

O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento integrado gratuito e de cddigo
aberto para desenvolvedores de software. O IDE €& executado em muitas
plataformas, como Windows, Linux, Solaris e MacOS. E facil de instalar e usar. O
NetBeans IDE oferece aos desenvolvedores todas as ferramentas necessarias para
criar aplicativos profissionais de desktop, empresariais, Web e moveis mdlti
plataformas. (http://netbeans.orq/).
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3. Analise e especificacdo do Sistema

3.1. Metodologia de analise

A idéia principal para modelagem e desenvolvimento do sistema, € de modela-lo
fazendo uso de metodologia de analise orientada a objetos, bastante conhecida
como UML (Linguagem de Modelagem Unificada), esta técnica é bastante
conhecida, por proporcionar ao programador maior facilidade de compreenséo do

ambiente de trabalho para qual o sistema sera desenvolvido.

3.2. Levantamento de requisitos
Para auxiliar na parte de levantamento de requisitos, foi optado pelo dialogo direto
com os funcionarios, e também com estagiarios que prestam atendimento na clinica.
A partir da andlise o sistema tera que auxiliar nas seguintes rotinas:

e Cadastrar Funcionarios, Estagiarios, Psicologos, Supervisores e Salas

e Cadastrar disponibilidade de horarios para os atendentes, para consultas e
triagens que seria consulta esporadica (pré-consulta)

e Agendamentos de Consultas
e Agendamento de Salas de Reunido

e Gerar relatoérios

3.3. Declaracao de objetivos

O sistema tem por objetivo auxiliar os trabalhos oferecidos pela clinica, e agilizar as
tarefas diarias como manipular e alterar, dados de prontuarios, de cadastramento.
Alem disso o sistema deve manter protegidas as informacfes pessoais de cada
paciente, pois devido a existéncia de um cdédigo de ética da profissdo que exercem
os funcionarios, terceiros ndo poderdo ver as informacdes, pois muitas vezes podem
trazer certo constrangimento ao paciente, e também ndo menos importante fazer o
controle de reservas das salas para consultas de diversificados tipos de
atendimento, e também salas de reunides.

O sistema deverd trazer mais praticidade para o dia a dia dos usuarios, evitando que
eles tenham de se preocupar com pilhas de arquivos, ou similar, aproveitando mais
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0 tempo para se dedicar a tarefas mais importantes, para assim melhorar os servi¢os
prestados pela clinica.

Além disso, o Sistema ira trazer maior facilidade para os funcionérios realizarem as
suas tarefas reduzindo o tempo com a procura de registros de pacientes e
proporcionar ao usuario maior praticidade na hora de efetuar os agendamentos,
tanto de consultas quanto de salas.

3.4. Listade Eventos

1. Cadastrar Paciente

2. Cadastrar Funcionario

3. Cadastrar Estagiario

4. Cadastrar Supervisor

5. Cadastrar Psicélogo

6. Cadastrar permissdes

7. Cadastrar Disponibilidades de horarios para Triagem
8. Cadastrar Disponibilidades de horarios para Consulta
9. Agendar Consulta

10.Agendar Sala

11.Visualizar Supervisores Cadastrados

12.Visualizar Psicélogos Cadastrados

13.Visualizar Estagiarios Cadastrados

14.Visualizar Pacientes Cadastrados

15.Visualizar Reservas de Salas

16.Visualizar Consultas

17.Gerar Relatério de resumo de atendimentos

18.Gerar Relatorio de Consultas Encaminhadas
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19.Gerar Relatério de Pacientes Cadastrados

20.Gerar Relatério de atendentes Cadastrados
21.Gerar Relatério de Consultas Realizadas

22.Gerar Relatério de Triagens atendidas por Atendente

23.Gerar Relatérios de Atendentes
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3.5. Diagrama de Casos de Uso Geral
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Figura 1 — Diagrama de casos de uso geral

14



3.6. Caso de Uso

3.6.1. Cadastrar Paciente
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Mensagem

Figura 02 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Paciente

Caso de Cadastrar Paciente
Uso:
Sumério: Este mddulo faz Cadastro de Paciente
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para o
cadastro do Paciente
2. O usuéario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuaério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Paciente cadastrado
com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Paciente ja esteja cadastrado o sistema emite a
mensagem “Paciente ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.2. Cadastrar Funcionario
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Figura 03 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Funcionario

Caso de Cadastrar Funcionario
Uso:
Sumario: Este médulo faz Cadastro de Funcionario
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para o
cadastro do Funcionario
2. O usuario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuaério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Funcionario
cadastrado com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Funcionario ja esteja cadastrado o sistema emite a

mensagem “Funcionario ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.3. Cadastrar Estagiario
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Figura 04 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Estagiario

Caso de Cadastrar Estagiéario
Uso:
Sumaério: Este modulo faz Cadastro de Estagiario
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para o
cadastro do Estagiario
2. O usuario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Estagiario cadastrado
com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Estagiario ja esteja cadastrado o sistema emite a
mensagem “Estagiario ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.4. Cadastrar Supervisor
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Figura 05 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Supervisor

Caso de Cadastrar Supervisor
Uso:
Sumaério: Este modulo faz Cadastro de Supervisor
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para o
cadastro do Supervisor
2. O usuario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Supervisor
cadastrado com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Supervisor ja esteja cadastrado o sistema emite a
mensagem “Supervisor ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.5. Cadastrar Psic6logo
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Figura 06 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Psic6logo

Caso de Cadastrar Psicélogo
Uso:
Sumério: Este médulo faz Cadastro de Psicdlogo
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para o
cadastro do Psicélogo
2. O usuario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Psicélogo cadastrado
com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Psicologo ja esteja cadastrado o sistema emite a
mensagem “Psicologo ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.6. Cadastrar Sala
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Figura 07 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Sala

Caso de Cadastrar Sala
Uso:
Sumério: Este modulo faz Cadastro de Sala
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara os dados necessarios para
cadastrar a Sala
2. O usuario Preenchera os campos necessarios para
continuar efetivar o cadastro
3. O usuério clica em cadastrar
4. O sistema emite a mensagem “Sala cadastrada com
sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o Sala ja esteja cadastrado o sistema emite a
mensagem “Sala ja cadastrado no sistema”

3.3. O sistema cancela a operacao
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3.6.7. Cadastrar Disponibilidade de horarios de atendentes
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Figura 08 — Diagrama de casos de uso — Cadastrar Disponibilidade de horérios

de atendentes

Caso de Cadastrar Disponibilidade de horéarios de atendentes
Uso:
Sumério: Este mddulo faz Cadastro de Disponibilidade de horarios de
atendentes
Atores: Administrador, Funcionario atendimento
Pré- O usuario deve estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O Sistema Solicitara a selecdo de um atendente
cadastrado
2. Apos o usuario selecionar o atendente cadastrado, o
sistema disponibilizara um formulario para que seja
inserido as datas e horarios que o atendente tem
disponivel.
3. O usuério clica em gravar disponibilidades
4. O sistema emite a mensagem “Disponibilidade
cadastrada com sucesso”
Excecéo: 3.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos

corretamente

3.2. Caso o0s campos ndo estejam preenchidos corretamente o
sistema emitira uma mensagem “Ocorreu erro ao cadastrar as
disponibilidades de horarios”;

3.3. O sistema cancela a operacéao
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3.6.8. Agendar Consulta
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Figura 09 — Diagrama de casos de uso — Agendar consulta

Caso de Uso:

Agendar Consulta

Sumario:

Este modulo faz Agendamento de Consultas

Atores:

Administrador, Funcionario da Recepcéao

Pré-
Condicdes:

O usuario deve estar autenticado no sistema

Descricéo:

1. O Sistema Solicitara os dados necessarios efetuar
0 agendamento

2. O usuario selecionara o Paciente

3. Caso o Paciente ainda nao tenha cadastro o
sistema abre um formulario de pré-cadastro

4. O usuario clica em cadastrar
5. O sistema abrird uma tela solicitando uma data

6. Depois de selecionada a data o sistema mostrara
as salas disponiveis nos seus diversificados
horarios

7. Depois de selecionada a sala o usuario selecionara
um atendente para vincular a consulta

8. O usuério clica em Confirmar agendamento

9. O sistema emitira uma mensagem “agendamento
realizado com sucesso”

Excecéo:

4.1. O sistema verificara se os campos foram preenchidos
corretamente
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4.2. Caso 0s campos nao estejam preenchidos corretamente,
o0 sistema emitira uma mensagem “Preencha os dados
corretamente”

4.3. Caso 0 usuario ja esteja cadastrado o sistema emitira
uma mensagem, “Usuario ja cadastrado”

4.4. O sistema cancela a operacao

8.1. Caso nao seja selecionado o atendente o sistema
retornara uma mensagem “Selecione um atendente”

3.6.9. Visualizar Supervisores cadastrados

[Lue J

Visualizar
< Supervisores
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]

Figura 10 — Diagrama de casos de uso — Visualizar Supervisores cadastrados

Caso de Uso:

Visualizar Supervisores cadastrados

Sumario: Este mdédulo mostrara os supervisores cadastrados no
sistema
Atores: Administrador, Funcionarios do atendimento
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O usuario seleciona visualizar supervisores
cadastrados
2. O sistema mostrara os Supervisores cadastrados
Excecdo: 2.1. Caso nao haja Supervisores cadastrados o sistema

emitira uma mensagem, “Nao ha dados a serem mostrados”

2.2. 0 sistema cancela a operacao
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3.6.10. Visualizar Estagiarios cadastrados
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Figura 11 — Diagrama de casos de uso — Visualizar Estagiarios Cadastrados

Caso de Uso:

Visualizar Estagiarios cadastrados

Sumaério: Este modulo mostraré os Estagiarios cadastrados no sistema
Atores: Administrador, Funcionarios do atendimento
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descrigéo: 3. O usuério seleciona visualizar Estagiarios
cadastrados

4. O sistema mostrara os Estagiarios cadastrados

Excecéo: 2.1. Caso nao haja Estagiarios cadastrados o sistema emitira

uma mensagem, “Nao ha dados a serem mostrados”

2.2. O sistema cancela a operacéo
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3.6.11. Visualizar Pacientes cadastrados
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Figura 12 — Diagrama de casos de uso - Visualizar Pacientes Cadastrados

Caso de Uso:

Visualizar Pacientes cadastrados

Sumario: Este médulo mostrara os Pacientes cadastrados no sistema
Atores: Administrador, Funcionarios do atendimento
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 5. O usuério seleciona visualizar Pacientes
cadastrados

6. O sistema mostrara os Pacientes cadastrados

Excecéo: 2.1. Caso nao haja Pacientes cadastrados o sistema emitira

uma mensagem, “Nao ha dados a serem mostrados”

2.2. O sistema cancela a operacéo
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3.6.12. Visualizar Reservas de salas
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Figura 13 — Diagrama de casos de uso - Visualizar Reservas de Salas

Caso de Uso:

Visualizar Reservas de salas

Sumario: Este mdédulo mostrara as Reservas de salas
Atores: Administrador, Funcionarios do atendimento, Funcionario da
recepcao
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descrigéo: 7. O usuario seleciona visualizar Reservas de salas
8. O sistema mostrara as Reservas de salas
efetuadas
Excecéo: 2.1. Caso nao haja Reservas de salas o sistema emitira uma

mensagem, “Nao ha dados a serem mostrados”

2.2. O sistema cancela a operacéo
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3.6.13. Visualizar Consultas
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Figura 14 — Diagrama de casos de uso - Visualizar Consultas

Caso de Uso:

Visualizar Consultas

Sumario: Este modulo mostrara dados referentes a consultas
Atores: Administrador, Funcionarios da recepcao
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descrigéo: 9. O usuario seleciona visualizar Consultas
10.No sistema o usuario podera Filtrar a busca de
Consultas
11.0 sistema mostrara as Consultas
Excecéo: 2.1. Caso nao haja Consultas o sistema emitira uma

mensagem, “Nao ha dados a serem mostrados”

2.2. O sistema cancela a operacéo
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3.6.13. Gerar Relatorio de consultas canceladas

[,

Gerar Relatério de
Consultas Canceladas
Administrador

Figura 15 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatérios de consultas

canceladas
Caso de Uso: Gerar Relatoério de consultas canceladas
Sumério: O sistema ir4 gerar um relatorio de consultas canceladas
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao
Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema
Condicdes:
Descricéo: 1. O usuario selecionara gerar relatorio de consultas
canceladas
2. O sistema ira gerar um relatério de consultas
canceladas
Excecao:
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3.6.14. Gerar

Relat6rio de consultas encaminhadas

[55)

Gerar Relatério de
Consultas
Encaminhadas

Administrador

Figura 16 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatéros de consultas

encaminhadas

Caso de Uso:

Gerar Relatorio de consultas encaminhadas

Sumério: O sistema ira gerar um relatorio de consultas encaminhadas
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao

Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema

Condicdes:

Descricéo: 3. O usuério selecionaréa gerar relatério de consultas
encaminhadas

4. O sistema ira gerar um relatorio de consultas

encaminhadas

Excecao:
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3.6.15. Gerar

Relatério de pacientes cadastrados

()

Gerar Relatério de
Pacientes Cadastrados
Administrador

Figura 17 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatério de pacientes

cadastrados

Caso de Uso:

Gerar Relatorio de pacientes cadastrados

Sumério: O sistema ira gerar um relatorio de pacientes cadastrados
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao

Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema

Condicdes:

Descricéo: 5. O usuério selecionara gerar relatério de pacientes
cadastrados

6. O sistema ird gerar um relatério de pacientes

cadastrados

Excecao:
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3.6.16. Gerar

Relatério de pacientes tratados

[e]

Gerar Relatério de
Pacientes Tratados
Administrador

Figura 18 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatdrio de pacientes tratados

Caso de Uso:

Gerar Relatorio de pacientes tratados

Sumério: O sistema ira gerar um relatdrio de pacientes tratados
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao

Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema

Condicdes:

Descricéo: 7. O usuario selecionara gerar relatério de pacientes
tratados

8. O sistema ird gerar um relatério de pacientes

tratados

Excecéo:
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3.6.17. Gerar Relatoério de atendentes cadastrados

(o)

Gerar Relatério de
atendentes Cadastrados
Administrador

Figura 19 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatério de atendentes

cadastrados

Caso de Uso:

Gerar Relatorio de atendentes cadastrados

Sumério: O sistema ira gerar um relatdrio de atendentes cadastrados
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao

Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema

Condicdes:

Descricéo: 9. O usuario selecionara gerar relatorio de atendentes
cadastrados

10.0 sistema ira gerar um relatério de atendentes

cadastrados

Excecao:
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3.5.18. Gerar

Relatorio de consultas realizadas

[

Gerar Relatério de
Consultas Realizadas
Administrador

Figura 20 — Diagrama de casos de uso — Gerar Relatdrio de consultas

realizadas

Caso de Uso:

Gerar Relatorio de consultas realizadas

Sumério: O sistema ira gerar um relatorio de consultas realizadas
Atores: Administrador, Funcionario de atendimento, funcionario da
recepcao

Pré- O usuario devera estar autenticado no sistema

Condicdes:

Descricéo: 11.0 usuario selecionara gerar relatorio de consultas
realizadas

12.0 sistema ira gerar um relatorio de consultas

realizadas

Excecao:
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3.7. Diagrama de Classe

3.7.1. Camada de classes — Camada de classes

[

jo——
o+ | -Codgo:int 0
- dendente - Pessoa
—
EipD - horano - Horario
-codigo: int Sitacaoi 0r
-cargo- Sting -data: Date
0
SituacaoDisponibilidade
K- - codigo - ink
b <; ! ~codigo - int 0.x - sitiacao  Sting
= 0
Permissao - glendente : Pessoa 5
— Lesics 1 - horario: Horario g Sala
= ——————— N _codigoint - situacaoD) SituzcaDi - codigo it
- cargo: Stang o2 - data: Date g S
-pessoa: Pessoa R 3 & wing
<piint 0 - numero: int
-rg:int
- datanasc - int
et I: ’ > ~codgoint
SituacaoPessoa S 0 -1ipo: Sting
gl - codigo - int
- Ccodigo : int -emall: int I
! shioeen iy telfoneCont it o- | PR StuacaoAgendamento
~telefoneRec - int I S e 0r
okl - atendente : Pessoa - Codigo:int
: -sala: Sala - situacao - String
0. | -usuario  int 5 -
IR - horario : Horario 0
— e -:macaoﬂgemanerm:amacaokgenmem
~cep:int =td K>
- projeto: int
- situacaoPessoa: SituacaoPessoa 0
-gupo- Grupo
» - Supenisor - Supenisor
Tipobacients - enabled: Bookean =
- codigo: int
-tipo: String -codigo int
- horalnicio - Date:
- horaFim: Date
0
; 8 Paciente
- codigo ik
- descriczo: String - codigo it
- tipoPaciente - TipoPacierte - enrewistaicial: String
-nome - String
- datanasc - int
PeriodoDisponivel B
on 5
o [[EEEEE Consulta
- codigo: int gk — oo
- periodo - Sting ~bamo-int - codigo - int p————
- numero - int - alendente : Pessoa 0
o - cidade " int - paciente - Paciente
e - estado it 0.7 | - horario : Horario
- codigo: int - nomeConjuge : int | ] -sda:Sda K
-sigla: Sting -nomePai - int - tipoAtendimerto - TipoAtendimento | =
- estado : Stang - nomehae  int - modalidade : Modaidade
~telefone s int - data- Dae
~tefefoneRecado - int - detalhes : String
- encaminhadoPor ;int - abservacoes : Sting
- informarte “int
- fesumoDaQueixa - int
> - necessidadeAtendimento - int
DadosFamiliares R i
- codigo: int - fipoAtendimento : TipoAtendimerto
- pacients : Paciente - gtendente - Pessoa
0.7 | -nome - Sting - penodoDisponeve! : Sting pocalinds
-parentesco Sting O | - modaidade - Modalidade kKo————— -codigo:int
-idade : int 0r -modaidade - String
- estadocivil: String 5
- profissao : String 0
- escolandade - String
GrauEscolaridade
- codigo: int Situacao
-escolandade  Sting codiga- it
- sitluacaoAgenda - String
- modalidade : Modaidade

Figura 21 — Diagrama de classes — camada de classes relacionadas
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3.7.2. Camada de acesso a dados

pkg
0.5 0r
+selectf) : void
Grupo +insertf): void .
+update void 0
+select])-void +deletel): void
0r
SituacaoDisponibiidade
nibilidadeConsuita
Dl ol «selct) void
+select]): void
+insertf)- void o i
+updatef) - void L
- + delete) -void + camegarSalas() - void
Permissao . v
TipoAgendamento
+select]): void sk id
0r o’l 1 0 e
SituacaoPessoa % B , Agendamento o
— 0 ¥ - 0r acaoAgendamento
+select] void \—o-selecq)’vad S 00’"4 .
A + inset) void simsert) void by —— | +select) void
+upcete) void bl
1 0.
TipoPaciente Horario
+ selectf] void +selectf): void
TipoAtendimento
+ select): void
0r R
0 e
PeriodoDisponivel 0 jEm=—
= 0. | +sdlecty:void | 1
e +insert): void -
+updatel): void 7| Consuta
Estado v 0] T —
+insert)-void
A +upddef): void
0 [ DadosFamitares |
+select]): void
"
Modalidade
+Select): void
GrauEscolaridade +selectf): void
+select]): void

Figura 22 — Diagrama de classes — Camada de acesso a dados



3.7.3. Camada de regras de negdcio

pkg

Figura 23 — Diagrama de classes — Camada de regras de nego6cio
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3.8. Diagrama de Entidade Relacionamento (banco de dados)

ATEEIGS (I — e
Kot e ———
Gupo - @ Estados_ cotigo: INTEGER (FK) : ;:s;,rt:dqo: INTESRR (%)
 codio: INTEGER @ Pessoa_codigo: INTEGER (FK) S E e
@ grupo: VARCHAR(6O) @ Grupo_codigo: INTEGER (K) QDWW’WHM m‘gch
QIR | : “amnvmw( o 3 DsponbicadesTragem Ainder?
d 4] L
Z gv&mm&)) 9 stwacoDispondidade_codigo
 nasamento: DATE F— |3 DspanibidadesTragem Ander3
§ sexo: VARCHAR(16) 9 Horaro_codigo
ITEGER =) Q endereco: VARCHAR(80)
(0 shracas: VARCHAR(G) © bairo: VARCHAR(S0) aL
$ 9 numen: NTEGR =
¢ cdade: VARCHAR(B0)
& estado: VARCHAR(2) E
@ emak: VARCHAR(S0) m‘aﬂ—
 teefoneContato: VARCHAR(18) Yoo mmm -
VARCHAR(1S) _Codgo: NTEGER
: cekibr: VAM{N%[!G)M : A 2_codigo: INTEGER (FK)
¥ @ Pessoa_codigo: INTEGER (FX)
@ usuaro: VARCHAR1S) i
 senhz: VARCHAR(16) 9 Da:DATE
o : 3 Dsponbidades Andext =
i g —
9 projeto: VARCHAR(120) 13 Dsponbidades Ainde? < Poranc: THE
|3 Pessoa_Andext @ stuacaoDsponbiidade_codign < horaFam: TME
@ Grgo todm‘ |3 Diponbidades Ainded el
(3 Pessoz Aindexz 9 Horro_codin
@ Pessoa_codigo
3 Pessoa Adnder3
9 Estados codgo
13 Pessoa_Andexd
9 StuacoPesst_codgd =

@ TpoAgendamento_codigo: INTEGER (FK)

§ SkuacaoAgendamento_codigo: INTEGER (F)
@ Pacente_codigo: INTEGER (FK) —
@ Pessoa_codigo: INTEGER ()
@ Horario_codigo: INTEGER (FK)
@ Sala_codigo: NTEGER (FK)

@ Da: DATE
@ Obsenaco:

o & Do
o Pessoa_codigo: INTEGER () e :ﬁﬁg;mm
@ PerodoDsponivel_codigo: INTEGER () ' o

= Agendamento_ Aindex?
4 Estados_codigo: INTEGER (FC) B o Ui'm
@ Modaidade_codigo: INTEGER (FK) — 153 Agendamento Alded
9 Tooktendmento_codgo: INTEGER (F) v "
@ Stuacao_codigo: INTEGER () SIS

& Agendamento Aiidert -
@ DadosFanirs_cocigo: NTEGER () s prramiaiis = y
 nurEntrevstainca: VARCHAR(11) {3 Acenarents Aiders ¥ codgn: ITEGR
: soie: V"‘f};ﬂ:") 9 StuiGoAgendamento_codgo
Mz v“‘:’mm 3 Agendamento_Ainders
2 @ TpoAgendamento_codigo

. @ 0aupaca0: VARCHAR(B0)
" |Q endereco: VARCHAR(BD)
@ baio: VARCHAR(80)

@ numero: NTEGER
 cdade: VARCHAR(80)

9 conjuge: VARCHAR(80)
G nomePai: VARCHAR(BD)
Q nomeMze: VARCHAR(S0)
 telefone: VARCHAR(18) Cona B
@ telefoneRecado: VARCHAR(18) ¥ codigo: INTEGER

9 Modaidade_codigo: INTEGER (K}

4 encamhadoPor: VARCHARIS0)
 nformante: VARCHAR(80) ° Sah,(ndm:m_TEGR(m
@ perdoDspAtendmento: VARCHAR(SD) 3 : ::n;_m;z m'rlsem (s:gq
@ resumoQuedz: TEXT e _ EGER
§ necesstadeAtendimento: VARCHAR(80) @ Pessoa_codigo: INTEGER (FK)
(@ Pacente_Aindect 9 Tooktendmento_codio: INTEGER (R
9 DadosFamiares_codigo @ data 2 DATE
(3 Pacents Adnde? :3 m TExsi)
= 9 Stueco_codigo = 3_Andex!
¥ 9 TpoAtendmento_codigo
 codgo: NTEGER I3 Pagente A
v Gutsobtinte 5 SRR Ml o TocPacents odg: BTG ] |
e VRG] gt o et UNOURE) | B i
o parentesco: VARCHAR(SD) %) Ofﬂfé;mwmm o, Pvdect e e
: || Tix
@i Sro Q Est2dos_codgo 3 Consuta_Ancers
¢ edado0it YO URR) (3 Pacents Andexs | 9 Horzrio_codigo
9 rofeszo: VARGHAR(S0) @ Perndodpanvel_codigo 3 Consuts_ ATcers
Skl VRIS, 3 Pocerte Ainde 9 Sab_codigo
| St i 9 Pesaa_cotige Consuts Anders
9 GrauEscolridade_codigo @ Hodaldads_codigo

GrauEscobridade ) -
¥ codigo: INTEGER ¥ codigo: INTEGER
@ escolridade: VARCHAR(B0)  stuacao: VARCHAR(8O)

Figura 24 — Diagrama de entidade relacionamento — estrutura de Banco de
Dados
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3.9. Mapa Conceitual

Adicionar Disp triagem

Adicionar Disp atendimento Visualizar Estagiérios _
Cadastrar Paciente

Atualizar Cadastro

i

Cadastrar | Cadastrar Funcionério

Adicionar Disp riagem
Cadastrar Estagiario

Adicionar Disp Atendimentp Visualizar Atendentes

Visualizar

Atualizar Cadastro Agendar Consuitas e Salas

f

Adicionar Disp Atendimento  Visualizar Funcionérios Agendar Atendimento lnicial

Agenda Paciente Atendentes Disponiveis

Prontuario Visualizar Pacientes Agendamento Visualizar Consultas

— Visualizar Agendamentos de Consultas
Graficos \ Visualizar Agendamento de Salas
Relatdrio de Pacientes
Reltorios Confirmar Constitas
Gréfico Relatérios .
Relatdrio de Estagirios Permissies Permissdes
Relatdrios
Relatorios Gerais

Figura 25 — Diagrama de sequencia — Mapa conceitual
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3.10. Diagrama de Seqiiencia

3.10.1. Agendamento de Consulta

sd Agendamento de Consilta )

| 1: Seleciona Pessoal

% =] [ =
usuario I T T
| |
()
|

SelecionaDisphorarioatendente() |

1.1.1: ListaAgendamentos() o

1.1.1.1: SelecionaSala{)

1.11.1.1.1: SelecionaHorario()

Horario selecionado

elecionado com Sucesso

Seleciona com sucesso

Selecionado com sucesso

Figura 26 — Diagrama de sequencia — Agendamento de consulta




3.10.2. Agendamento de Pré-consulta

sd Agendamento de pré-constita )

| DispHorario | | Agendamento | | Sala | | Horario |

\ \ [

[ \ \ |
\ \ |

J \ |

! |

|

- usuano

| 1: Cadastra Paciente()

(111 SelecionaDisphorarioatendente()
1.1.1: ListaAgendamentos() o

1.1.1.1: SelecionaSala) y

1111.1.1.1: SelecionaHorari(}

Horario selecionado

elecionado com Sucesso

Seleciona com sucesso

Selecionado com scesso

Figura 27 — Diagrama de sequencia — Agendamento de Pré-consulta




3.10.3. Cadastro de Estagiario

sd Cadastrar Estagiario )

% Pessoa
usuario

1. CadastrarEstagiario() |

Cadastrado com Sucesso

Figura 28 — Diagrama de sequencia — Cadastro de estagiario
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3.10.4. Cadastro de Funcionario

sd Cadastrar Funcionario )

% Pessoa
; ustiario

1. CadastrarFuncionario() |

Cadastrado com Sucesso

Figura 29 — Diagrama de sequencia — Cadastro de funcionario

42



3.10.5. Cadastro de Paciente

sd Cadastrar Paciente J
%
: usulario
|
» !

1: CadastrarPaciente()

Cadastrado com Sucesso

Figura 30 — Diagrama de sequencia — Cadastro de paciente
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3.10.6. Cadastro de Psic6logo

sd Cadastrar Psicélogo )

Pessoa

- usuario |
| |
y 1: CadastrarPsicologo() |

¢ — _ _ _ _ CadastadocomSucesso _ _ _ _ _ _ _ _

Figura 31 — Diagrama de sequencia — Cadastro de psicologo
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3.10.7. Cadastro de Supervisor

sd Cadastrar Supervisor )

X

S usuario

1. CadastrarSupervisor()

Pessoa

I
|
.l

< Cadastrado com Sucesso

Figura 32 — Diagrama de sequencia — Cadastro de Supervisor
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3.10.8. Visualiza Agendamentos

sd Visualizar agendamentos )

% Agendamentos
S usulario |
| 1. ListarAgendamentos() ’l
______ Listado comsucesso_ _ _ _ _ _ _ _ _
< T

Figura 33 — Diagrama de sequencia — Visualiza agendamentos
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3.10.9. Visualiza Estagiarios

sd Visualizar Estagiarios Cadastrados )

% Pessoa

s usuario T

1: ListarEstagiarios() > |

1

- Listadocomsucesso _ _ _ _ _ _ _ _ |

—_————
——————

Figura 34 — Diagrama de sequencia — Visualiza estagiarios
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3.10.10. Visualiza Funcionarios

sd Visualizar Funcionarios Cadastrados )

% Pessoa
s usuario T
| 1. ListarFuncionarios() ’|_
N —— Listadocomsucesso  _ _ _ _ _ _ _ _ _| | |

Figura 35 — Diagrama de sequencia — Visualiza funcionarios
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3.10.11. Visualiza Pacientes

sd Visualizar Pacientes Cadastrados )

s usuario

| 1. ListarPacientes()

Pessoa

Listado com sucesso

< __________________

’_

Figura 36 — Diagrama de sequencia — Visualiza Pacientes
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3.10.12. Visualiza Psic6logos

sd Visualizar Psicologos Cadastrados )

Pessoa

usuario T

| 1: ListarPsicologos{) = |

e Listado comsucesso _ __ _ _ _ _ _ |

Figura 37 — Diagrama de sequencia — Visualiza psicologos



3.10.13. Visualiza Supervisores

sd Visualizar Supervisores cadastrados )

% Pessoa

s usuario T

1. ListarSupervisores |
I P 0 >

- E— Listado comsucesso |

Figura 38 — Diagrama de sequencia — Visualiza supervisores
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3.11. Diagrama de Atividade

actActivity Diagram0 ]

Sistema - CPPA
Diagrama de Atividades

Usuario ndo

Inicio

Efetuar login

autenticado | =

Cadastrar i Cadastrar
usuério Usuario

Néo

Cadastrar Cadastrar
paciente ‘ Paciente

Cadastrar
estagiario
Néo

Cadastrar
psicologo
Nao

Cadastrar Cadastrar
Sala salas

l Agendamento

Agendar Agendar
Consulta consulta
Néao

Consultas

Agendar Visualizar
pré-Consulta agendamentos

Nao

Alterar
agendamento

Néao

Alterar
agenda

Agendar Cancelar

Dispnibilidade agendamento
pf triagem -Néo

Relatorio l

Gerar dados
estatisticos

Néo

Nao )k Sim

Contunuar?

Figura 39 — Diagrama de atividade
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3.12. Diagrama de Implantacéo

a4

Glassfish

Figura 40 — Diagrama de implantacao
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3.13. Estrutura analitica do projeto

Figura 41 — Estrutura analitica do projeto
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4. Especificacdo de Custos

4.1. Recursos necessarios
¢ 01 Analista — Programados;

e 01 Micro Computador Cora 2 Duo, 4 GB de memdria, HD 250 GB;

e 01 Impressora HP Deskjet 3745;

4.2. Estimativas de Custo
e Analista — Programador

» Custo hora: R$ 15,00 (quinze reais);
» Total de horas: 500 (quinhentas horas);

» Custo total: (500 * 15,00) = R$ 7500,00 (sete mil e quinhentos reais);

4.3. Custo Materiais

»Micro Computador: R$ 1600,00 (mil e seiscentos reais);
Depreciacao 3 anos: R$ 1600,00 / 36 (meses) = R$ 44,44 (quarenta
e quatro reais e quarenta e quatro centavos) por mes;
Custo por dia: R$ 44,44/ 30 (dias) = R$ 1,49 (um real e quarenta e
nove centavos) por dia;
Custo de 500 horas: R$ 1,49/ 4 (horas) = R$ 0,37 * 500 (horas) =
R$ 185,00 (cento e oitenta e cinco reais);

»Impressora: R$ 160,00 (cento e sessenta reais);
Depreciagao 3 anos: R$ 160,00 /30 (meses) = R$ 5,33 (cinco reais
e trinta e trés centavos) por més;
Custo por dia: R$ 5,33/ 30 (dias) = R$ 0,17 (dezessete centavos)
por dia;
Custo de 500 horas: R$ 0,17 / 4 (horas) = R$ 0,04 * 500 (horas) =
R$ 20,00 (vinte reais) ;
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4.4. Orgcamento do Projeto

Recursos Valor
Analista — Programador R$ 7500,00
Micro Computador R$ 185,00
Impressora R$ 20,00
Total R$ 7705,00
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5.Cronograma

5.1. Cronograma Estrutura de Desenvolvimento

Més

Atividade

Margo

e Levantamento de Requisitos
e Modelagem do Diagrama de Casos de Uso.

e Escrita do trabalho de qualificacao

Abril

e Levantamento de Requisitos
e Modelagem do Diagrama de Casos de Uso.

e Escrita do trabalho de qualificacao

Maio

¢ Levantamento de Requisitos

e Modelagem do Diagrama de Casos de Uso.

e Escrita do trabalho de qualificacado

e Modelagem do Diagrama de Atividades

e Modelagem de Diagrama de Entidade Relacionamento
¢ Modelagem da Estrutura de Banco de dados

e Modelagem de Diagrama de Classes

Junho

e Modelagem do Diagrama de Atividades
e Modelagem de Diagrama de Entidade Relacionamento
e Modelagem da Estrutura de Banco de dados

e Modelagem de Diagrama de Classes

Julho

e Modelagem de Diagrama de Entidade Relacionamento
e Modelagem da Estrutura de Banco de dados

e Modelagem de Diagrama de Classes
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Desenvolvimento

Agosto

Modelagem de Diagrama de Classes
Desenvolvimento

Escrita da Monografia

Setembro

Desenvolvimento
Testes

Escrita da Monografia

Outubro

Desenvolvimento
Testes

Escrita da Monografia

Novembro

Desenvolvimento
Testes
Implantacao

Escrita da Monografia

Dezembro

Escrita da Monografia

Defesa da Monografia
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5.2. Cronograma

‘ Cronograma de Desenvolvimento

Atividades/Tempo Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

‘ Levantamento de requisitos

Modelagem do Diagrama de Casos de
Uso

‘ Escrita de Trabalho de Qualificagé@o
Modelagem do Diagrama de
Atividades
Modelagem de Diagrama de Entidade
Relacionamento
Modelagem da Estrutura de Banco de
dados

‘ Modelagem de Diagrama de Classes

‘ Implementacéo

Testes

‘ Implantagéo

‘ Escrita da Monografia

‘ Defesa da Monografia

Figura 42 — Cronograma
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6. Implementacao

No desenvolvimento do projeto, foi utilizado conceito de camadas, para facilitar
futuras modificagOes, e deixar o sistema mais abstrato, como na imagem mostrada
abaixo, os pacotes séo divididos em camada ORM (Entidades e mapeamento), DAO
(camada de acesso a dados), BLL (camada de regras de negocio), BEAN (os Bean
gerenciados para fazer o controle das paginas), e UTIL, onde estdo classes de
conversfes, arquivos para testes, etc.

ﬂ?if?!:os 4 x : Arquivos : Servicos

t-() ordemservicos
= @Bsgaecc
= L3 gPaginas Web
§EHI) META-INF
(g WEB-INF
) admin

agendamentos

[+

cadastro
componentes
folhasEstilo
icone

imagens
permissaoc
relatorios
resources

scripks

swf
accessDenied. jsp

&
(@] erro.jsp
EE] index.jsp
-5 =
@] welcomeSF.jsp
Pacotes de cadigo-fonte
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Figura 43 — Projeto do sistema
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6.1. Interfaces do Sistema

Sistema de gestdo e analise de consultério clinico ﬁ

Sistema de Gestio e Analise Estatistica de Consultorio Clinico

Area de acesso restrito

Paor favor identifique-se

Usuario: |
Senha: |

Copyright 20108 Desenvelvido por Adrianc Moreira La Selva.

4% BH¢

Figura 44 — Tela de Login

A figura mostrada acima (Figura 44), Mostra a tela de login do sistema.
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Sistema de Gestdo e Analise Estatistica de Consultério Clinico Usuario: usercppa

o

Permissdes: Administrador Atendimento Supervisor

1; , Inicio s+fjadaslros EAgendﬁmemos mVisualizar ﬁ Relatdrios E Permissoes i Sair

==

11/10/2010 02:00:54

Consultas do dia  Disponibilidade triagens = Disponibilidades

Agendamentos do dia

e e S o oo o |
\ | | \

Tony montana arlindo anastaco Adulto 3 12:00:00 q @

José Onofre La Selva Jorge Luiz Ferraz Infantil 1 02:00:00

emael democrat Lorival alamedo Psicomotricidade 11:00:00 */ @

Figura 45 — Tela principal

A figura mostrada acima (Figura 45), mostra o painel inicial do sistema, que para
facilitar no dia-a-dia dos usuarios, foi colocado algumas abas que mostram o0s
agendamentos do dia, as proximas disponibilidades de triagem, e as
disponibilidades dos atendentes.
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{",.‘ Inicio g Cadastros

i
\“Agenmmenlus mvisnallmr ﬁ Relatorios E Permisses 6 Sair
'+ Cadasto de Usuério

St Cadastro de Funciondrio

Nome:* [
Cpf: Rg:
Nascimento:* Sexo:*[cecone o :i
Endereco: | Numero:
Bairro: |
Cidade: | Estado: |- 2]
Telefone contado: Telefone recado:
Celuiar:

E-mail:* |

Dados para acesso

Gmpo:‘ Atendimento :
Usudrio:*
Senha:*

* Campos obrigatérios.

Figura 46 — Tela Cadastro de funcionarios

A figura mostrada acima (Figura 46), mostra formulario de cadastro de funcionarios,
gue inclui pessoa do tipo, atendimento, recepcdo, administrador, supervisor e

psicologo.
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‘#Ej Sistema de Gestéo e Analise Estatistica de Consultorio Clinico Uerme iz

g Cadastro de Estagidrio

Nome:*|
o[ Ro:[
Nascimento:*[ | Sexo:*[Sekcions o sexo
Enderego: | Numero:[
Bairro: | CEP:[ |
Cidade: | Estado: [0 =
Telefone (Assis):| Telefone (Fora): [ |
Celufar:[
E-mail:* |
Supervisor:* [Lorval alamedo [+
Praojeto:*

Cadastrar

* Campos obrigatorios.

Figura 47 — Tela Cadastro de Estagiarios

A figura mostrada acima (Figura 47), mostra uma tela exclusiva para cadastro de
estagiarios, onde eu especifico o supervisor do estagiario.
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g o ( l Cadastro de Pacientes

Entrevista inicial para atendimento psicolégice

* Nome do Paciente:” Sexo: | =l
C Nascimento:*[ |
f, Ocupagio:
p Enderego:| Humero:* [
0 Bairror |
s Cidade: | Estador [ ]
Home do Cénjuge:
0 Nome do Pai: *
S MNome da Mée: *
1 Telefone:
G Telefone p/ Recado:
A Encaminhado por:
r Informante:
g Periodo disponivel: [ Seiesions um periode
f
(o]
s
Dados Familiares (e se houver outras pessoas na casa)

Nome Completo Parentesco Idade  Est Civil  Profissio Escolaridade
= = |
== = |
== = |
[ [E==Hd = |

\ \ === -]
\ \ === -]
\ \ [ - ) -

“Obrigatério o preenchimento de pelo menos o primeiro campo de dados familiares

Resumo da queixa

0 Paviente j4 realizou algum tipo de atendimento psicolégica? Qual? Onde? *

Figura 48 — Tela Cadastro de Paciente

A figura mostrada acima (Figura 48), mostra um formulario de cadastro de paciente,
gue além de cadastrar também define o atendente e a modalidade, porém devido a
regra de negécio da clinica, este cadastro ndo serd muito usado, pois quando o
paciente comeca atendimento ele € vinculado a uma disponibilidade de triagem, e ja
realiza um pré cadastro, dispensando o uso desta tela.
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Figura 49 — Tela Agendamentos

1200

00

11:00

A figura mostrada acima (Figura 49), mostra painel de agendamentos de salas e
consultas, e abaixo as consultas que ainda faltam ser confirmadas, ou canceladas,
este painel foi desenvolvido para facilitar o dia a dia dos funcionarios, pois antes da

informatizacéo eles ja contavam com um formulario similar.
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"E Sistema de Gestdo e Analise Estatistica de Consultorio Clinico Usudnio: usercppa

p
£, Inicio =_,+ca:mtros \ﬁﬂgendamemos [Bvisuaizer Y@ Relatérios ‘E Permissdes I sair

Disponibilidades para Atendimento Inicial

< October, 2010 > >

Sun Mon Tue VWed Thu Fri Sat
40 (26 |27 (28 (29|30 |1 2
40 4 5 6|7 |8 9
42 10 m 12 113 14 15 16
43 17 18 19 20 A 22 23
44 24 25 26 2T 28 29 0
45 |31 |1 2 5 6
11102010 Clean Today
I . S W S

[ \

Amarido Nogueira Fernandes Jan1,1970 11102010 "é‘
Umberto da siva Jan 1, 1970 11HH2010 ‘6

Figura 50 — Tela Agendamento de Triagem

A figura mostrada acima (Figura 50), mostra a tela de agendamento de consulta
inicial (triagem), esta tela, mostra todas as préximas disponibilidades de triagem, e
tambem dispbes de um calendario para filtrar por dia, se o0 usuario jungar
necessario.
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Permissdes: Administrador Atendimento Supenisor

_'r,; , Inicio g_l_[ad'astms ﬁ.ﬂgendﬂmenms vasualimr ﬁ Relatdrios E Permissoes _6 Sair

Disponibilidades para Atendimento

I T
\ | | \

Amarido Nogueira Fernandes. 110210 01:00:00 Aguardando ‘6

Figura 51 — Tela Visualizacdo de Disponibilidades de atendentes

Usudrio: usercppa

A figura mostrada acima (Figura 51), mostra uma tabela com as proximas
disponibilidades de atendentes, selecionando uma disponibilidade, ird abrir uma tela
para selecionar um paciente vinculado a este atendente, e assim gerar um

agendamento.
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Permissdes: Ad dor Atendimento Supervisor

. Inicio , gendamentos m\ﬁsuarizar Relatérios E Permissbes i Sair

Consultas a serem confirmadas

™ ems e s o e St o e
| | | \ \ |

Jorge Luiz Ferraz José Dnofre La Selva Adulto 1 06/08/2010 Jan 1, 1870 Agendado J 6
Amarido Nogueira emael democrat Adulto 3 2910812010 Jan1, 1970 Agendado !/ 6
Fernandes.

Amarido Nogueira emael democrat Psicomotricidade: 20/09/2010 Jan 1, 1870 Agendado J 6
Fernandes.

Jorge Luiz Ferraz José Dnofre La Selva Ludo 1 20/09/2010 Jan 1, 1870 Agendado J 6
Jorge Luiz Ferraz José Dnofre La Selva Ludo 1 22/09/2010 Jan 1, 1870 Agendado J @
Jorge Luiz Ferraz José Dnofre La Selva Infntil 1 22/09/2010 Jan 1, 1870 Agendado J 6
Amarido Nogueira emael democrat Adutto 3 220092010 Jan 1, 1870 Agendado !/ @
Fernandes.

Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva Infntil 2 24/09/2010 Jan 1, 1370 Agendado 4 @
Amarido Nogueira emael democrat Aduto 3 2400972010 Jan 1, 1370 Agendado !/ @
Fernandes

Amarido Nogueira Tony montana Infanti 1 230972010 Jan 1, 1370 Agendado E/ @
Fernandes

Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva Psicopedagogia 28/09/72010 Jan 1, 1970 Agendado Y/ @
Amarildn Nooueira FAN .Y

Figura 53 — Tela Confirmacao de Consultas

A figura mostrada acima (Figura 45), mostra as consultas que ainda restam serem
confirmadas.
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Permissbes: Administrador Atendimento Supervisor

Agendamentos mwsuarimr Relatdrios g Permissdes d) Sair

4~ Prontuario de Atendimento

« m Prontusrio de Atendimento

Paciente: José Onofre La Selva
Atendente: Jorge Luiz Ferraz
Sexo: Masculino
tipo atendimento: Atendimento Psicopedagogico
Modalidade: Triagem

Situacdo: Atendimento a ser realizado na rede pablica de satlde
Resumo da queixa: depressdo
Total de consultas: 8

Gerar prontudrio (PDF) 4.

Gerar encaminhamento (PDF) E:L

Atendimentos do paciente
e I

Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva 17/092010 Jan 1, 1570 Aduito 3 Paciente 8
Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva 17/08/2010 Jan 1, 1870 Aduito 3 Pacisnte 8
Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva 17/09/2010 Jan 1, 1870 Psicopedagogia Paciente 8
Jorge Luiz Ferraz José Onofre La Selva 17/092010 Jan 1, 1870 Adulto 4 Triagem 2

Figura 53 — Detalhes Paciente

A figura mostrada acima (Figura 53), mostra o prontuario do paciente, onde contém
todas consultas, e seus detalhes, esta tela também dispde de opcdes para gerar
encaminhamento, e prontudario.
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’55 Inicio

p
gl_cadaslms \“Agendamen(a: mvi:ualimr ﬁ_ Relatérios g Permissoes a Sair

Cadastrar disponibilidades Disp. Hordrios  Disp. p/ Triagens  Agendamentos

Estagidrio: A ildo Nogueira Fernandes
Disponibilidade Horarios Disponibilidade Triagem
Data: Data:
Hordrio: [sekeone [+ Hordrio: [Sekecione [+

| Adconar | [ Adeconer |

7 16/09/2010 | 10:00:00 Aguardando @ 6 24/09/2010  09:00:00 | Aguardando @
8 24/08/2010 | 10:00:00 Aguardando @ 7 24/09/2010  03:00:00 | Aguardando @
10 29/09/2010 | 12:00:00 Aguardando @ 11/10/2010  11:00:00 | Aguardando @

15 11/10/2010 | 01:00:00 Aguardando @

Figura 54 — Tela de cadastro de Disponibilidades

A figura mostrada acima (Figura 54), mostra uma tela para cadastro de

disponibilidade, na mesma também mostra um breve histérico dos agendamentos do
atendente, triagems, e disponibilidades.
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I /@ Sistema de Gestdo e Analise Estatistica de Consultorio Clinico Usudrio: usercppa

Permisstes:

‘i’;’, Inicio g Cadastros B Agendamentos Evisnalilar ﬁ_nelatérios

sy . - .
\ 20 Permissoes Adicionais
LIy
v =
j
= Adicionar Permissdo
‘Adicionar Permissio
&
-éAmcinnar Permisséo -
I T S T
Usudrio: | Selecione : A s s
Permissio | sekoe ] [ \ \

Selecione

Aendimento 8 Administrador adrianolaselva @
Psicologo
Administrador
Recepcao 10 Psicologo administrador @
Supervisor
Estagiaric
1 Atendimento usercppa @
14 Administrador jorgeabrao @

Figura 55 — Cadastro de Permissdes Adicionais

A figura mostrada acima (Figura 55), mostra uma tela para cadastro de permissoes,
guando um usuario é cadastrado ele ja possui uma permisséo, que é referente a seu
grupo, mais pode ser adicionado mais permissoes.
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N\ e - ' -
2, mico O Cadastros B Aoendsmentos  [@Visualizar @ Relatérios e permisstes ¢ sair

Grafico de Pacientes

Grafico de Situagoes

tendimento a ser

Aguarda atendimento| - realizado na rede

piblica de saide

Em atendimento
atravée da Fetanibri

Figura 56 — Visualizar Gréaficos de Pacientes

A figura mostrada acima (Figura 56), mostra um grafico de situac6es dos pacientes,
este é um dos graficos que o sistema gera para 0S uUsuarios.
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7.Conclusao

Durante a fase de analise, foi constatado que o sistema do CPPA, nado seria tao
simples como parecia, pois o sistema teria de ter médulos préprios para adaptarem-
se a sua regra de negdcio, possibilidades de gravarem disponibilidades para
consultas, e triagens (Atendimento inicial), para assim agendar consultas de acordo
com as disponibilidades de cada atendente. A tela de agendamentos teria de ser
similar a uns formularios que os funcionarios ja utilizavam para facilitar os trabalhos
da recepgédo, pois passam por |4 dezenas de pacientes estagiarios e atendentes
diariamente. Outro fator que de principio era visto como um problema, no final
acabou sendo bem simples de resolver, era agendamentos fixos, ja na parte de
gerar dados estatisticos, foi nada mais do que mostrar um resumo dos pacientes em
atendimento, como situacdes, tipos de atendimentos, e relatérios com os atendentes
agrupando em meses a quantidade de atendimentos, e mostrando um total de
atendimentos do ano atual.

Na fase de desenvolvimento de principio foi complicado, pois até entdo eu soé
conhecia PHP, mais no decorrer do desenvolvimento fui percebendo que
desenvolver em JAVA é mais facil do que parece, e proporciona maior facilidade de
alteracoes e manutencdo desde que se trabalhe com algum tipo de metodologia de
desenvolvimento. Durante os ultimos meses devido a padronizacdo dos sistemas da
unesp tive de migrar o banco de dados de MySql para Postgres, e ndo foi nenhum
problema, devido ao uso do Hibernate para fazer a parte de persisténcia de dados e
mapeamento, até entdo eu sé havia escutado pessoas falarem sobre a facilidade
gue o Hibernate traz, e pude constatar, que de fato auxilia realmente na migracéo de
bancos.

Para facilitar uso de recursos de validacdo ajax, e proporcionar uma interface
agradavel e padronizada para o sistema, usei Richfaces, que de principio também foi
um problema pois é dificil encontrar livros do proprio, mais no site 0s
desenvolvedores fornecem toda documentacdo, porém em inglés, mas com
exemplos bem abstratos, o0 mesmo foi para Spring security framework proprio para
cuidar da parte de controle de usuérios.

Por fim concluo que este trabalho foi muito importante para mim, pois nunca
acreditei que eu seria capaz de fazer tudo o que os usuarios pediram na faze de
analise, e hoje acredito fielmente que "nada é impossivel, basta ter forca de vontade
e determinacdo”. E este projeto eu pretendo continuar ele até transformar em um
produto que atenda uma clinica por completo, e que se adapte a clinicas que
oferecem outros tipos de atendimento.
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