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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o projeto para a empresa Tecelar que
atua no Ramo de tapecaria e decoracao. Nos primeiros anos seu controle era feito
manualmente em fichas, que com o tempo acabariam se deteriorando, e para
melhorar seu controle foi elaborado um sistema que hoje estd em funcionamento na
loja.Querendo melhorar ainda mais sua empresa o proprietario resolveu mudar seu
sistema, que hoje funciona com a linguagem Cobol (Linguagem Textual ), para a
Linguagem Visual Basic 6.0 (Linguagem Gréfica).

A empresa Tecelar resolveu mudar seu sistema para melhor atendimento ao cliente
e suprir as necessidades de seus funcionarios, além de controlar seu estoque que

nao esta sendo controlado.

1- OBJETIVO DO TRABALHO

O sistema sera desenvolvido para a empresa Tecelar tapecaria e decoracao, e tem
como objetivo controlar seu estoque e contas a pagar e a receber. O sistema de
controle de estoque vai tornar mais agil o trabalho da geréncia da empresa,

economizando tempo e tornando mais rapido o atendimento aos seus clientes.

2- PUBLICO ALVO

Proprietario, gerente e funcionarios da loja Tecelar que necessitam das informagdes
sempre atualizadas, para o controle de seu estoque e suas contas a pagar e a
receber.



3 - DESCRICAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

3.1-A Linguagem

Para a implementacdo do software, foi escolhida a Linguagem de programacao
Visual Basic 6.0, por ser uma linguagem de programacao recente, e muito completa

tendo recursos necessarios para tal implementacao e a Anélise sera estruturada.

3.2- A linguagem Visual Basic — 6

De acordo com o “Guia do programador — Visual Basic 6”, o Visual Basic 6

oferece-lhe um conjunto completo de ferramentas para simplificar o rapido

desenvolvimento de aplicativos; para entendermos a linguagem Visual Basic, foi
dividido sua teoria em 2 partes:
Visual: refere-se ao método usado para criar a interface gréafica de usuario

(GUI). Ao invés de escrever muitas linhas de cddigo de programagao para descrever
a aparéncia e localizagdo de elementos de interface, o programador simplesmente

arrasta e solta objetos pré-montados em locais da tela.

Basic: refere-se a linguagem BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code), uma linguagem usada por mais programadores que qualquer outra
linguagem na histéria da computacdo. O Visual Basic evoluiu da linguagem BASIC
original, contém varias centenas de instrugcdes, funcbes e palavras-chave, muita das

quais diretamente relacionadas com a GUI do Windows.

A linguagem de programacdo Visual Basic ndo é exclusiva do Visual Basic. O
sistema de programacgao Applications Edition incluido no Microsoft Excel, Microsoft
Access e muitos outros aplicativos para Windows utilizam a mesma linguagem. O
sistema de programacdo em Visual Basic, Scripting Edition ( VBScript para
programagao na internet é subconjunto da linguagem do Visual Basic).
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Assim como outras ferramentas, o Microsoft Visual Basic € uma ferramenta de
desenvolvimento de aplicagdo grafica para ambiente Microsoft Windows 3.x e
sistemas operacionais Microsoft Windows 9x, e NT, porem com vantagens adicionais

como a facilidade em produzir aplicacao corporativa de modo simples e rapido.

A linguagem de Programacao utilizada pela ferramenta de desenvolvimento
Microsoft Visual Basic, que combina com todas as “velhas” instrugbes com mais

novas, permitindo ainda uma linguagem estruturada.

Sao diversos comandos, objetos, sintaxes, estruturada e conceitos novos que
permitem ao desenvolvedor uma verdadeira flexibilidade e facilidade de

desenvolvimento.
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4- BANCO DE DADOS

Access é um Sistema de gerenciador de banco de dados, que permite a definigdo de

estruturas para armazenamento de informacdes de mecanismo para manipula-las.

O Access foi desenvolvido para ambiente Windows com uma poderosa interface
grafica com orientacado de objetos, ele é parte integrante do pacote de programas
Microsoft Office ( Word, Excel, PowerPoint, etc), por padrdo ao instalar o Microsoft
Office o Access ja é instalado, permanecendo com isto presente em mais de 90%
nos computadores no Brasil.

O Sistema de Gerenciador de Banco de Dados Access apresenta uma maior
capacidade de importar, exportar e trabalhar com arquivos XML. Trabalhar com o
Access ficou muito facil, pois erros comuns s&o identificados e sinalizados,

permitindo ao usuario a opgao de corrigi-las.



12

5- CONSTRUTOR DE RELATORIOS

5.1- Crystal Reports

O Crystal Reports é o gerador de relatérios do Visual Basic e com ele desenhamos
os relatérios de nossos aplicativos. Embora possua um objeto chamado Printer para
imprimir dados, sua utilizagdo além de complexa é trabalhosa pois tudo deve ser
codificado. Ao contrario, o Crystal Reports utiliza uma interface grafica a partir de

onde podemos construir qualquer relatorio que necessitamos.
Além disto o Crystal Reports pode ser usado em diversos ambientes, tais como:
Visual Basic, Delfhi, Clipper, MSAccess, Paradox, SQLServer, etc.

Podemos iniciar o Crystal Reports através da opcao Report Designer do menu Add-

Ins ou pelo icone correspondente na pasta de trabalho do Visual Basic no Windows.

Junto com o Visual Basic 6.0 € distribuida a versao 4.6 do Crystal Reports.
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6 — ESPECIFICACAO DOS PROCESSOS

A Especificacdo do Processo € a descricdo do que ocorre dentro de cada bolha

primitiva de nivel baixo, em um fluxo de dados. O depdsito de uma

especificagdo de processos é totalmente direito: Por isso a especificacdo de
Processos define o que deve ser feito para transformar entradas em saidas. E uma
detalhada descrigdo de fungbes a serem executadas pelas bolhas.

Existem diversas ferramentas que podemos utilizar para produzir uma especificacao
de processos: tabela de decisdo, linguagem estruturada, condicdes pré/pos,
fluxogramas, e outras. Embora a maioria dos analistas de sistemas prefira a
linguagem estruturada, ndo devemos esquecer que pode-se usar qualquer método,

desde que satisfaca dois essenciais requisitos:

A especificacdo dos processos deve ser expressa de uma forma que possa ser

verificada pelo usuario, e pelo analista de sistemas

A especificagdo de processos deve ser expressa de uma forma efetivamente

comunicada as audiéncias envolvidas.



7- ESTRUTURA

1- Introducéo;
2- Visual Basic 6.0,

3- Andlise e especificacdo do sistema;

4- Implementacdo do software;

5- Concluséo e trabalhos futuros;

6- Referéncias bibliograficas.

8- CRONOGRAMA DE

ATIVIDADES
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9-Especificacao de Prazos

9.1-Estrutura analitica do Projeto

WBS - Work Breakdown Structure

D.ER

Sistema
Tecelar
Fase - . . ~
Inicial Requisito Andlise desenvolvimento Implementagao
Levantamento Levantamento Declaragao
de de de Programagéao Instalacao
Necessidades Requisitos Objetivos
Especificagao Lista
dos de Teste Treinamento
Requisitos Eventos
Validagao Diagrama
dos de
Requisitos Contexto
D.F.D
Dicionario
de
Dados
Especificagao
do
Processo
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9.2 Sequenciamento das Atividades

Sequéncia das Atividades do Sistema

Levantamento Levantamento Especificacao Custos
das de dos e
Necessidades Requisitos Requisitos Prazos
Validacao Declaracao Diagrama Lista
dos dos de de
Requisitos Obijetivos Contexto Eventos
Dicionario Especificacao
D.F.D de de D.E.R
Dados Processos
Instalagao Treinamento
Programagéao Teste do do
Sistema Usuario




10 - RECURSOS NECESSARIOS PARA DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

e Pessoas 01 Desenvolvedor

e Equipamentos 01 Microcomputador Core 2 Duo +

HD 160 GB — 2 GB de RAM

01 Impressora HP DesKjet 3745

e Software Microsoft Office 2003

Microsoft Visual Basic 6.0

Crystal Report 4.6

Flow Charting 4 Versao 1.03

17
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10.1- Estimativa de Custos

Pessoal: ( Dias necessarios para concluir o projeto ) * ( Valor Diario )

151* R$ 20,00 = R$ 3.020,00

e Microcomputador: R$ 2000,00

Depreciacéo de 2 anos: R$ 2000,00/24 = R$ 83,33 Mensal ou R$ 2,77 Diario

Custo da utilizacdo de 151 dias: 151* R$ 2,77 = R$ 418,27

e Microsoft Office 2003: R$ 500,00

Depreciacao de 2 anos: R$ 500,00/24 = R$ 20,83 mensal ou R$ 0,69 Diario

Custo de utilizagdo de 90 dias: 90 R$ 0,69 = R$ 62,10

e Impressora: R$ 200,00

Depreciacao de 2 anos: R$ 200,00/24 = R$ 8,33 mensal ou 0,27 Diario

Custo de utilizacao de 30 dias: 30* R$ 0,27 = R$ 8,10

e Microsoft Visual Basic 6.0: R$ 800,00



Depreciacao de 2 anos: R$ 800,00/24 = R$ 33,33 mensal ou R$ 1,11 Diario

Custo de utilizagao de 120 dias: 120* R$ 1,11 = R$ 133,20

e Crystal Report: R$ 350,00

Depreciacao de 2 anos: R$ 350,00/24 = R$ 14,58 mensal ou R$ 0,48 Diario
Custo de utilizagao de 45 dias: 45* R$ 0,48 = R$ 21,60

e Flow Charing 4: R$ 100,00

Depreciacéo de 2 anos: R$ 100/24 = R$ 4,16 mensal ou R$ 0,13 Diario

Custo de utilizacdo de 60 dias: R$ 60* R$ 0,13 = R$ 7,80

Total de Custos do Sistema: R$ 3671,00

11 — ORCAMENTO DO PROJETO

Recursos Valor em R$
Pessoal 3.020,00
Materiais

Microcomputador 418,27
Microsoft Office 2003 62,10
Impressora 8,10
Microsoft Visual Basic 6.0 133,20
Crystal Report 4.6 21,60
Flow Charting 4.0 7,80
Total 3671,07

19



12- MODELO AMBIENTAL

12.1-Lista de Eventos

20

Numero Evento

1.1 Manter cadastro de Produto

1.2 Manter cadastro de Funcionario

1.3 Manter cadastro de Cliente

1.4 Manter cadastro de Fornecedor

1.5 Manter cadastro de Grupo

1.6 Manter cadastro de Cidade

2.1 Funcionario movimenta Venda

2.2 Funcionario movimenta Pedido

3.1 Emitir relatorio de Cliente

3.2 Emitir relatorio de Fornecedor

3.3 Emitir relatério de Venda por Cliente

34 Emitir relatério de Funcionario

3.5 Emitir relatorio de Grupo

3.6 Emitir relatorio de Venda por Funcionario
3.7 Emitir relatério de Pedido por Fornecedor
3.8 Emitir relatério de Pedido por Data

3.9 Emitir relatério de Cliente por Cidade
3.10 Emitir relatério de Venda por Dada

3.1 Emitir relatério de Produto em Estoque




12-2 Diagrama de Contexto

Diagrama de Contexto

Relatério Cliente
Relatério Fornecedor:
—— Relatério Venda por Cliente

Dados Cidade
Relatério Funcionario

Re latério Grupo
” Relatério Venda por Cliente Dados Fornecedor——{ Fornecedor

——Dados Funcionélrkg Sist Tecel
- Istema |l ecelar
Funcionario | _ggjicita Relatério Dados Pedido

Dados Cliente
lJ—Reatéro Pedido por FornecedorJ

Relatério Pedido por Data

Dados Venda— Cliente

Relatério Cliente por Cidade

Relatério Venda por Data

Relatério Produto em Estoque Dados Cidade




13-Modelo Comportamental

13.1-Diagrama Entidade Relacionamento (DER)

DER- Diagrama de Entidade Relacionamento

ltem_Pedido

Funcionario Cidade Fornecedor
Venda Cliente Pedido
ltem_Venda Produto Grupo




13.2-Diagrama de Fluxo de Dados

Diagrama de Fluxo de Dados (D.F.D)

Cliente ——Envia Dados— Funcionario —Envia Dados Fornecedor
Recebe Dados 1.Manter Recebe Dados
Cadastro <
Produto Cliente Fornecedor Cidade Grupo Funcionario
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13.3-Diagrama de Fluxo de Dados-Manter
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Funcionario |——Dados do Grupo
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Funcionario Cidade

1.5
Manter
Cadastro
Grupo

1.6
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Cadastro
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Dados do Grupo———»] Grupo
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13.4-Diagrama de Fluxo de Dados-Movimentar

Funcionario

Funcionario
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Venda
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13.5-Diagrama de Fluxo de Dados-Emitir Relatérios
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Funcionario

l«——Gera Relatdrio
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3.9

Solicita Relatério Emitir

—Solici i .

Funcionério N R_elatorlo
l«—Gera Relatério Cliente por

Cidade

Dados Venda
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Funcionario Relatério
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Data Dados
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Funcionario
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14-Dicionario de Dados
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Cliente = Deposito de Dados

Campo Tipo Tamanho Descricao
@clicodigo Numérico | 4 posigcdes Cédigo do cliente
clibairro alfa 50 posicdes | Bairro do cliente
clicep alfa 8 posicdes Cep do cliente
clicidade Numérico | 3 posicoes Cédigo da Cidade do Cliente
clicpfcgc alfa 15 posi¢cées | CPF/CGC do cliente
cliendereco alfa 50 posigdes | Endereco do cliente
cliemail alfa 50 posicbes | e-mail do cliente
clinome alfa 50 posicoes | Nome do cliente
clitelefone alfa 12 posicdes | Telefone do Cliente
Cidade = Deposito de Dados
Campo Tipo Tamanho Descricao
@cidcodigo Numérico 4 posicdes Cédigo da cidade
cidestado alfa 2 posicoes Estado da cidade
cidnome alfa 50 posicoes Nome da cidade

Funcionario = Deposito de Dados

Campo Tipo Tamanho Descricao

@funcodigo | Numérico 4 posicdes Cédigo do funcionério

funadmissao | alfa 50 posigdes Data de admisséo do
funcionario

funbairro alfa 50 posicdes Bairro do funcionario

funendereco | alfa 50 posicoes Endereco do funcionario

funnome alfa 50 posicoes Nome do funcionario

funtelefone | Numérico 12 posicoes Telefone do funcionario
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Fornecedor = Deposito de Dados

Campo Campo Campo Campo
forcodigo @forcodigo @forcodigo @forcodigo
forbairro forbairro forbairro forbairro
forcep forcep forcep forcep
cidcodigo cidcodigo cidcodigo cidcodigo
forendereco | forendereco forendereco forendereco
foremail foremail foremail foremail
forinscr forinscr forinscr forinscr
fornome fornome fornome fornome
forrazao forrazao forrazao forrazao
fortelefone | fortelefone fortelefone fortelefone
Grupo = Deposito de Dados
Campo Tipo Tamanho Descricao
grupocod | Numérico 4 posicdes Cédigo do grupo
descricao alfa 50 posicdes Descricao do grupo

Iltens Pedido = Deposito de Dados

Campo Tipo Tamanho Descricao
@codltempedido Numérico 10 posicoes Cddigo do Iten Pedido

codpedido Numérico 10 posi¢des Cédigo do Pedido

procodigo Numérico 4 posicdes Cédigo do produto

quantpedido Numérico 6 posicdes Quantidade pedida do

produto
ltens Venda = Deposito de Dados
Campo Campo Campo Campo

@coditemvenda

@coditemvenda

@coditemvenda

@coditemvenda

procodigo procodigo procodigo procodigo
quantvenda quantvenda quantvenda quantvenda
valorunitario valorunitario valorunitario valorunitario
vendacod vendacod vendacod vendacod
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Pedido = Deposito de Dados

Campo Tipo Tamanho Descricao
Numérico 10 posicdes Cédigo do Pedido
@codpedido
forcodigo Numérico 4 posicoes Cédigo do fornecedor
datacompra | Numérico 8 posicdes Data da compra
Produto = Detalhe do Produto
Campo Tipo Tamanho Descricao
@procodigo | Numérico 4 posicoes Cédigo do produto
grupocod Numeérico 4 posicoes Cédigo do grupo
prodescricao | alfa 50 posicoes Descricao do produto
propreco Numeérico 5 posicdes Preco de venda do produto
proquantidade | Numérico 6 posicoes Quantidade em estoque do
produto
Venda = Deposito de Dados
Campo Campo Campo Campo
@vendacod | @vendacod @vendacod @vendacod
clicodigo clicodigo clicodigo clicodigo
coditemvenda | coditemvenda coditemvenda | coditemvenda
datavenda datavenda datavenda datavenda
funcodigo funcodigo funcodigo funcodigo
vendadescon | vendadescon vendadescon vendadescon
vendavalor vendavalor vendavalor vendavalor




15-ESPECIFICACAO DO PROCESSO

Processo 1: Cliente solicita abertura de cadastro;

Abrir Deposito de Dados Cliente
Se Cidade existir
Entéao
Clicodigo = codigo do cliente;
Clinome = nome do cliente;
Cidcodigo = cddigo da cidade;
Clibairro = Bairro do cliente;
Clicep = cep do cliente;
Clitelefone = telefone do cliente;
Cliendereco = Endereco do cliente;
Clicpfcgc = CPF/CGC do cliente;
Cliemail = e-mail do cliente;
Senao
Chamar Processo Cadastrar Cidade;
Efetua Cadastro de Cliente.

Processo 2: Funcionario abre cadastro de Produto;

Abrir Deposito de Dados Produto
Procodigo = Codigo do produto;
Grupocod = Cédigo do grupo;
Prodescricao = Descricao do produto;
Propreco = Preco de venda do produto;
Proquantidade = Pre¢o de venda do produto;
Efetua Cadastro de Produto.



Processo 3: Funcionario abre cadastro de Cidade;

Abrir Deposito de Dados Cidade
Cidcodigo = Cddigo da cidade;
Cidestado =
Cidnome = Nome da cidade;

Efetua Cadastro de Cidade.

Processo 4: Fornecedor solicita abertura de cadastro;

Abrir Deposito de Dados Fornecedor
Se Cidade existir
Entéo
Forcodigo = Cédigo do fornecedor;
Cidcod = Cddigo da cidade;
Fornome = Nome fantasia do fornecedor;
Forbairro = Bairro do fornecedor;
Forendereco = Endereco do fornecedor;
Forrazao = Razao social do Fornecedor;
Fortelefone = Telefone do fornecedor;
Forcep = Cep do fornecedor;
Foremail = e-mail do fornecedor;
Forinscr = Inscrigdo estadual do fornecedor;
Senao
Chamar Processo Cadastra Cidade;
Efetua Cadastro de Fornecedor.
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Processo 5: Funcionario abre cadastro de Grupo;

Abrir Cadastro de Grupo
Grupocod = Cédigo do grupo;
Descri¢ao = Descri¢cao do grupo;

Efetua Cadastro de Grupo.

Processo 6: Funcionario solicita abertura de cadastro;

Abrir Deposito de Dados Funcionario
Se Cidade Existir
Entdo
Funcodigo = Cédigo do funcionario;
Funnome = Nome do funcionario;
Funendereco = Endereco do funcionario;
funtelefone = Telefone do funcionario;
funbairro = Bairro do funcionario;
funadmissao = Data de admissao do funcionario;
Senéo
Chamar Processo Cadastrar Cidade;

Efetua Cadastro de Funcionario.
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Processo 7: Funcionario movimenta Venda;

Abrir Deposito de Dados
Se cliente Existir
Entao
Vendacod = Cddigo da venda;
Clicodigo = Codigo do cliente;
Funcodigo = Cédigo do funcionario;
Coditemvenda = Codigo do item de venda,;
Datavenda = Data da venda;
Vendadescon = Desconto da venda,;
Vendavalor = Valor da venda;
Senéo
Chamar Processo Cadastrar Cliente;
Efetua Cadastro de Venda;

Processo 8: Cliente solicita relatorio de cliente por cidade;

Abrir Deposito de Dados Cliente
Se cidcodigo = Cédigo Procurado

Entéao

Abrir Depo6sito de Dados Cidade

Imprimir cidcodigo, cidestado, cidnome;

Abrir Deposito de Dados Cliente

Imprimir clicodigo, clinome, clitelefone, clicep, cidcodigo;
Senao
Imprimir “ Codigo ndo encontrado”.
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16- CONCLUSAO

Com sistema apresentado sera muito mais facil para o usuario controlar o setor de
Estoque, facilitando a verificacdo de produtos em falta com mais rapidez, sendo
possivel ainda, o usuario fazer a cotacao de quais os produtos mais barato e seus
respectivos fornecedores, enfim maior controle de fornecedores e seus produtos

com eficacia, diminuindo os riscos.

O software desenvolvido em utilizando a linguagem Visual Basic-6 alcanga seus
objetivos, atendendo plenamente os requisitos identificado junto ao usuario.



17 - Manual do Usuario

Essa € a tela principal do sistema.

#a Sistema Tecelar

Cadastro  Movimentagdo Relatdrios  Sobre...

=X

Figura 1: Tela principal do sistema.
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Nesse modelo, o usuario estara acessando o cadastro de Produto, cabe ressaltar,
no entanto, que os outros cadastros serdo acessados da mesma maneira.

istema Tecelar |Z||E\ \Z|

Movimentagdo  Relatdrios  Sabre...

FuncionZrio
Clignte
Fornecedar
Grupn

Cidade

Figura 2: Acessando cadastros
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Nesse modelo mostramos o usuario cadastrando Produtos este modelo também sera
usado para todos os cadastros.

wa Sistema Tecelar

Cadastro  Movimentagdo  Relatorios  Sobre, ..

~ Cadastrar Produto

Cod

GIMPDE TOALHAS - _|

Descrigdo ITOALHA MESA

Preco |3|] Quantidade |9

1 =
E . | @ .70 e ]
Novo Gravar Alterar Excluir ancelar | Procurar

‘2 Iniciar, € £

Figura 3: Exemplo de cadastro.
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A seguir, outro modelo apresentado sera como acessar a movimentagao de vendas
do sistema.

#a Sistema Tecelar

‘s Iniciar &

Figura 4: Acesso a movimentacao de vendas.

Esse modelo mostra o formulario da movimentag¢ao de vendas do sistema, este ja
diferente de cadastro tem alguns itens a serem preenchidos durante a venda.
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#a Sistema Tecelar

Cadastro  Movimentagdo Relatdrios  Sobre...

odigo_ltem| Descrigao 1 i Yalor_Unitario Sub_Total
1 TOALHA MESA | 30 [

18

22:01
o ]

is Iniciar & 7

Figura 5: Usuério realizando uma venda.

A seguir, outro modelo apresentado sera como acessar a movimentagao de Pedidos
do sistema.



#a Sistema Tecelar

Cadastro BRETNEREEN Relatorios  Sobre...
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TECELAR

‘s Iniciar &

Figura 6: Acesso a movimentacéo de Pedidos

Esse modelo mostra o formulario da movimentagao de Pedidos do sistema, este ja
diferente de cadastro tem alguns itens a serem preenchidos durante o Pedido.
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#a Sistema Tecelar

Cadastro  Movimentagdo Relatdrios  Sobre...

&y | @

Cancelar E xcluir

Figura 7: Usuério realizando um Pedido.

Esse outro modelo € onde ficard armazenado ou registrado os cadastros feitos e os
itens vendidos, sdo os relatérios do sistema, clicando no menu relatérios vai abrir os
relatérios e com um clique no relatério desejado recebera as informagdes derivadas
do sistema.



#= Sistema Tecelar

Cadastro  Movimentacdo

Fornecedor
Funciondrios

Grupo

Cliente por Cidade:
Produto em Estogque

47

CFX

/s Iniciar

& 7

Figura 8: Acessando um relatorio.
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Relatério de Clientes

3 EAFAELDPAZMATODE EELO HORIZOWTE 223
LIMA

2 RICARDO PAEINATO DE DAS LARANIEIRA §

LIMA
3 LUIZ ST EFIGEHIA
4 I0AQUIM DA SILWA RUTAMONTES CLAROS
=t GABRIEL

RIO GRAWDE 50 SUL

VILA S0UZA

JARDIM EUROPA

VILA4 PRUDENCIANA

WILA SANTA CECILIA

WILA SILVESTRE

REAFAEL _DAZIH

ATO@HOTMAIL
coM
MARILIA RICARDO @BOL
ASSIS mizdguol
PALMITAL rafaelpazasg
ASSIE brbn

C.E.P.

3321-2525 33333333 12.200-000

123123 12323 12312312

33225865 121454515245 1920000000

121564545 2124564213 125552454
1213 1212 1212

Tecelar

Figura 9: Demonstragéo de clientes cadastrados no relatério.
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