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RESUMO

O Sistema de Ordem de Servico foi desenvolvido, como forma de trabalho de
conclusdo de curso, obtendo toda sua documentacdo apresentada na forma de
andlise, foi utilizada a metodologia de analise Orientada a Objetos e na forma de
implementagédo utilizando a ferramenta Visual Studio 2008 com ambiente de
desenvolvimento C sharp .NET para desktop, juntamente com banco de dados SQL
Server 2005.

Este sistema tem como finalidade, facilitar e ajudar no controle de ordens de
servicos, funciondrios, equipamentos, materiais, equipes, e gastos durante safra e
entresafra, fornecendo ao setor administrativo, controle dos servicos gerados e

executados na em presa.

Palavras- chaves: Visual Studiol. C Sharp 2. SQL Server 2005 3.



ABSTRACT

The Work Order System was developed as a way of completion of course work,
obtaining all documentation submitted in the form of analysis, we used the
methodology of Object Oriented analysis and the manner of implementation using
the tool with Visual Studio 2008 environment developed in C sharp .NET desktop,
along with database SQL Server 2005.
This system aims to facilitate and assist in the control of service orders, employees,
equipment, materials, staff, and expenses during harvest and between harvests,
providing the back office, control of services produced and performed in the

company.

Key Words: Visual Studiol. C Sharp 2. SQL Server 2005 3.
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1. INTRODUCAO

Este Trabalho tem o foco numa empresa do ramo sucroalcooleira denominada
Destilaria Agua Bonita, onde ha um grande volume de informacdes, esta empresa
tem varios setores para se administrar. A partir da necessidade de organizar e
controlar este volume de informacgdes é que nasceu a necessidade de construir um

sistema de gerenciamento eletrdnico de relatorios e controle de informacdes.

Atualmente uma grande quantidade de servicos sao gerados no contexto diario da
empresa em todos os setores. Relatérios e execucbes de servicos apontados,
informacBes sobre cada manutencéo, troca de pecas e outros reparos executados
por equipes, além de se ter controle sobre cada equipamento e funcionario que
efetuou a execucgédo do servico e o controle de pecas para reparo. Estas informagdes
devem ser armazenadas por determinado periodo de tempo estabelecido por

execucdes de servigos internos.

Os relatorios, geralmente, sdo feitos de forma manual armazenados em pastas,
alocados em um local fisico, apropriado ou ndo. Numa eventual pesquisa/busca por
algum desses registros, o transtorno se estabelece, pois por muitas vezes eles se

perdem ou sua localizacdo € demorada e ineficiente.

A empresa em questao, pode ser considerada como de grande porte, com cerca de
1400 funcionarios, divididos em 3 turnos de trabalho. Como controlar todos os

servicos e execucdes de forma efetiva?

O Sistema de Ordem de Servico objetiva auxiliar a Geréncia no tocante aos servicos
realizados dentro da empresa, problema que atinge o setor administrativo e também
outros setores da Destilaria Agua Bonita. O software proposto é destinado para o
setor industrial para gerenciar as execucoes de servi¢o, gerar relatorios, e controle

de materiais e funcionarios.
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2. A EMPRESA

A histéria da Destilaria Agua Bonita tem inicio em 1919 no interior do Estado de S&o
Paulo, quando o imigrante alemdo Germano Holzhausen instalou no bairro de Agua
Bonita no municipio de Taruma, um alambique para a producdo de aguardente de
cana-de-acucar. O transporte da matéria-prima era feito com carros de boi desde o
canavial até o engenho.

Durante a Segunda Guerra Mundial, de 1942 até 1946, sob administracédo dos filhos
do fundador do engenho, a producdo de aguardente foi paralisada temporariamente
em funcdo da grande falta de aclcar no mercado, passando-se a fabricacdo de
rapadura. Com o término do conflito mundial, retornou-se a producédo de aguardente
e ao seu engarrafamento, com a marca Uca-Germano. Em 1951 denominou-se
Engenho Taruma.

No ano de 1982 com a transferéncia da empresa para a terceira geracdo do
fundador, mudou a raz&o social para Destilaria Agua Bonita Ltda. Em 1992 iniciou-se
a fabricagdo de alcool, um ano mais tarde a Destilaria cessou a aguardente, desde
entdo comecou a comercializar alcool etilico hidratado Carburante e Alcool Etilico
Anidro Carburante.

Atualmente a empresa esta sob gestao da terceira e quarta geracao, e por meio de
investimentos tecnoldgicos, industriais, de gestores e colaboradores, a Destilaria
Agua Bonita produz &lcool, xarope, energia elétrica, e aclcar. Mantém parcerias
com a Petrobras/BR, Shell, Esso Distribuidora e Cia Ipiranga, Cosan, além de se
destacar desde 2003 como a maior fornecedora mundial de xarope da Ajinomoto,
este ano fechou contrato de 20 anos com a Eletrobras e contribui ativamente para a
gualidade e bem estar socioambiental.

A empresa expde todo compromisso e respeito com o0 meio Ambiente, na qual a
mesma possui Licencas Ambientais que visam a protecdo da agua, do ar, do solo,
da fauna, flora e da ecologia humana, contribuindo sobre a maneira para a
preservacdo e a defesa da vida no planeta, o que resultou no prémio "Medalha da

Ecologia de Qualidade Ambiental”, condecorada pelo Governo do Estado de Sé&o
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Paulo, em Setembro de 2004, em razdo de ter comprovado que no ambito de sua
atuacdo comunitaria, foram adotadas medidas permanentes.

Outro fato de grande relevancia foi no ano de 2005 quando a Destilaria Agua Bonita
Ltda., recebeu o Prémio “TOP OF QUALITY” como destaque no setor
sucroalcooleiro, conquistado na categoria Produto e Servicos com énfase no item
meio ambiente.

Na Safra de 2006 a moagem foi de 800 mil toneladas de cana de acucar, 2007
chegou em 1,1 milh&o de toneladas, em 2008 chegou em 1,2 milhdo de toneladas e
em 2009 chegou a marca de 1,5 milh&o de toneladas.

A Destilaria Agua Bonita se destaca pelo elevado grau de automagcio, eficiéncia na
gestdo de processos, pioneirismo por ter sido aprovada no PROINFA, um dos
maiores programas do mundo que objetiva a geracdo de energia elétrica por meio
de fontes alternativas, o bagaco da cana de acucar. O que resultou no contrato com
a Eletrobrads para compra de energia elétrica. Em visdo de tecnologia, 90% das
operacOes industriais ja estdo automatizadas (operacdo para moenda, caldeira,
caixas de evaporacao, fermentacéo (temperatura e vazao) destilacdo, tratamento de

caldo, e fabrica de acucar).
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3. OBJETIVO DO TRABALHO

O Sistema de Ordem de Servico tem como objetivo gerenciar as informacoes
geradas no dia a dia dos funcionarios em forma de apontamento de servico. O
sistema também tem por objetivo arquivar todas as informac¢des dos servicos que
estdo executados, encerrados ou interrompidos na empresa. Tal organizagao inicia
na criacdo da Ordem de Servico, na descricdo do servico executado, dos materiais
utilizados no servico estipulado, na impresséo da folha de execucao e dos relatorios
gerados. O sistema ird agregar as ferramentas da organizacgdo um meio de
transformar o acesso a estes relatorios de forma mais eficiente e dindmico. Com a
implantacdo de um software especializado, espera-se, também, a reducéo de custos
com reparos em equipamentos, bem como a diminui¢éo de circulacdo de papéis.

Outro objetivo importante € a centralizacdo desse armazenamento, garantindo com
isso uma gestdo mais confiavel e de facil localizacdo dessas informacfes sobre

assuntos pertinentes ao Caso.
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4. PUBLICO ALVO

Empresas de médio e grande porte que procuram armazenar, organizar e dinamizar
0 acesso ao acervo de funcionarios, equipamentos, servicos, materiais e relatorios

gue nela séo inseridos diariamente.
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5. JUSTIFICATIVA

A justificativa de implantacdo de um sistema de Ordem de Servico da-se em virtude
da necessidade de consolidar todas as informacdes dos servicos e equipamentos
pertencentes a empresa. Os relatérios armazenados podem ser constantemente
requeridos em diversas situacdes, como por exemplo, reunides com a diretoria,
verificacdo de servico, verificacdo de status do servico, execucdo, consultas
externas sob autorizacdo, etc., ou seja, a todo instante devem estar acessiveis da
melhor maneira possivel. Deste modo, sempre existira a melhor organizacdo dos
relatérios que tratam os servigos executados no dia a dia da empresa, dispondo-o0s,

também, em uma maneira rapida e estratégica para consultas.
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6. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

6.1. METODOLOGIA DE ANALISE

Para desenvolvimento da analise do sistema, bem como sua implementacéo, sera
utilizada a abordagem orientada a objetos.

“Programacao orientada a objetos (POO) é uma metodologia de programagéao
adequada ao desenvolvimento de sistemas de grande porte, provendo modularidade
e reusabilidade. A POO introduz uma abordagem na qual o programador visualiza
Seu programa em execugdo como uma colecdo de objetos cooperantes que se
comunicam através de mensagens. Cada um dos objetos é instancia de uma classe
e todas as classes formam uma hierarquia de classes unidas via relacionamento de

heranca;

A UML - Unified Modeling Language - € um modelo de linguagem para modelagem
de dados orientado a objetos.Com ela podemos fazer uma modelagem visual de
maneira que os relacionamentos entre os componentes do sistema sejam melhor
visualizados e compreendidos e documentados”., (Martin, J. “Principios de Analise e

Projeto Baseados em Objetos”, pg.4, Editora Campus, 1994).

6.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO: C#, MICROSOFT .NET

Em face da sua crescente disseminacéo, a ferramenta escolhida

Para o desenvolvimento desse sistema sera a linguagem C# (C SHARP). Tal
linguagem faz parte da plataforma .NET da Microsoft que visa um local Unico de
desenvolvimento e execucgéo de sistemas e aplicagdes.

Derivada do C/C++,a linguagem C# € uma linguagem de programacao orientada a
objetos que retne em si um grande arsenal de recursos para criagbes complexas
bem como simplicidade, garantido eficiéncia e produtividade durante os
desenvolvimentos costuma- se dizer que o C# é tdo poderosa quanto o C++ e tao
simples quanto o Visual Basic. Seu criador, Anders Heijsberg, foi quem idealizou
varias outras linguagens (como Delphi e Turbo Pascal), o que Ihe conferiu
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experiéncia ao elaborar um meio de programacao robusto, fortemente tipada isso
ajuda a evitar erros por manipulacdo imprépria de tipos ou atributos incorretos,
oferece ao desenvolvedor uma biblioteca consistente de componentes de software
reutilizaveis que nado apenas facilitem, mas também que acelerem o
desenvolvimento de sistemas, tudo isso faz com que a plataforma .NET seja uma
linguagem independente, forte e de facil manipulagdo entre programadores para o
desenvolvimento de aplicacdes. (TEIXEIRA, 2008).

6.3. BANCO DE DADOS SQL SERVER 2005

Trata-se uma plataforma de banco de dados que facilita o desenvolvimento de
aplicativos ricos em recursos controlados por dados, oferece seguranca de
armazenamento aprimorada e é rapido de implantar.

SQL Server Express é um banco simples, livre e facil de usar baseado em
tecnologia SQL Server 2005. Ele é projetado para fornecer uma plataforma de banco
de dados que oferece facilidade de uso superior, permitindo implementacdes rapidas
para cenarios de seu usuario. A concepcdo e desenvolvimento de aplicacbes de
banco de dados é facilitada pela integragdo com os projetos do Visual Studio de

maneiras simplificadas e automatizadas

6.4 ASTAH UML

Trata — se de editor UML leve integrado com ERD, DFD, CRUD e recursos de
mapeamento Mind para desenvolvedores de software. Utilizado por
Desenvolvedores, analistas, testadores e gerentes de Tl o astah faz a comunicacgéo
uns com os outros de forma eficaz usando diagramas astah porque todos os

diagramas séo constantemente armazenados em um modelo;
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7. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

7.1. ENTREVISTA REALIZADA NA EMPRESA

a) Qual é o ramo da Empresa?

R: A empresa atua no setor sucroalcooleiro com a producdo de alcool, energia e
acucar providos da cana de acucar.

b) Quais s&o as pessoas que fazem parte da Destilaria Agua Bonita?

R: A Diretoria (Proprietarios), os Gerentes, 0s Supervisores, e 0s Funcionarios.

c) Descreva o problema gerado pela falta de um Sistema de Ordem de Servi¢co?

R: Devido a falta de um software de controle de Ordem de Servico, ndo se tem
controle dos servicos e reparos executados nos equipamentos da empresa e nem
dos materiais requisitados no almoxarifado .

d) Qual seria o resultado esperado apo6s a implantacdo do Sistema de Ordem de
Servico?

R: Com a implantacédo do Sistema de Ordem de Servigo espera- se que se tenha
agilidade, praticidade, maior controle dos materiais gastos, e das atividades
rotineiras realizadas na empresa e no arquivamento dos dados de uma forma segura
e de facil acesso.

e) E no que influencia essas informacdes para o dia a dia da empresa?

R: Com estas informacdes podemos avaliar onde esta sendo executado o servico,
com isso se tem o controle de gastos do equipamento, e caso ele ultrapasse 50% do
valor do equipamento em gastos com reparo podemos avaliar que sua vida util ja se
encerrou e temos que trocar por um novo equipamento, além de avaliar qual reparo
€ mais utilizado e assim dispor de mais dessas pecas no almoxarifado e reduzir a
compra de outros que sabemos que ndo se tem tanta troca.

Levantamento feito por: Tania P. Holzhauzen — Gerente Administrativa;



24

7.2 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Y

Login de acesso ao Sistema;

A\

Cadastros (Funcionarios, Materiais, Areas, Funcées, Equipes, Equipamentos,
Setor, Tipo de Atividade e Conta Gerencial,Categorias );

Descricdo do servi¢co que sera executado;

Descricdo dos Materiais requisitados;

Controle das equipes de trabalho;

Controle das execucdes de servico;

Controle das retiradas de materiais ;

YV V. V V V V

Emissao de Relatoérios diversos;
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8. ANALISE DOS REQUISITOS

8.1. RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO

v
v

v

Microcomputador Pentium Core 2 Duo 120 Giga, 4 Giga de memoria;
O Sistema de Ordem de Servico devera ser executado no Windows Vista
Basic;

Os Relatérios precisdo ser visualizados antes de serem impressos;

8.2. PROBLEMAS POTENCIAIS DO SISTEMA

SR N N N N Y N NI NN

Cadastrar os Funcionarios que ja estao trabalhando na Empresa;
Cadastrar os Equipamentos existentes na empresa,;

Cadastrar Setores;

Cadastrar as Equipes de cada setor;

Cadastrar Area;

Cadastrar Funcéo;

Cadastrar Categoria;

Cadastrar Conta Gerencial;

Cadastrar os Materiais existentes no almoxarifado;

Cadastrar os Tipos de Atividades existentes na empresa;



8.3. LISTA DE EVENTOS
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Numero Evento Caso de Uso
01 O Usuério solicita Login Efetuar Login
02 O Usuario solicita cadastro de Funcionario Cadastrar
Funcionario
03 O Usuério solicita cadastro de Cadastrar
Equipamentos Equipamentos
04 O Usuario solicita cadastrar Equipes Cadastrar Equipes
05 O Usuério solicita cadastrar Materiais Cadastrar
Materiais
06 O Usuario solicita cadastrar Tipo de Cadastrar
Atividades Atividades
07 O Usuério solicita cadastrar Conta Gerencial | Cadastrar Conta
Gerencial
08 O Usuario solicita cadastrar Setor Cadastrar Setor
09 O Usuario solicita cadastrar Area Cadastrar Area
10 O Usuario solicita cadastrar Fungéo Cadastrar Funcéao
11 O Usuario solicita cadastrar Categoria Cadastrar
Categoria
12 Gerente solicita emissdo de Relatorio de Emitir Relatorio de
Funcionarios por Setor Funcionarios
13 Gerente solicita emisséo de Relatorio de Emitir Relatorio de
Materiais Materiais
14 Gerente solicita emissdo de Relatorio de Emitir Relatorio de
O.S Abertas O.S Abertas
15 Gerente solicita emisséo de Relatorio de Emitir Relatorio de
Equipes Equipes
16 Gerente solicita Emisséo de Relatorio de Emitir Relatorio de
O.S encerradas. O.S encerradas
17 Gerente solicita Relatorio de Equipamento Emitir Relatorio de
Equipamento
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18 Gerente solicita Relatorio de Servigos Emitir Relatorio de
realizados por instrumentistas servicos
realizados
19 Gerente solicita Relatério de Setores Emitir Relatorio de
Setores.
20 O Usuario solicita Gerar uma Ordem de Gerar Ordem de
Servico Servico
21 O Usuério insere Material a ser utilizado Insere Material na
0.S
22 O Usuario solicita a impressao da O.S Imprimir O.S
23 O Usuério solicita buscar O.S Buscar O.S
24 O Usuério solicita inserir novo Material na Insere novo ltem
0.5 na O0.S
25 O Usuario solicita imprimir O.S Imprimir O.S
26 O Usuério faz nova Busca Buscar O.S
27 O Usuario solicita encerrar O.S Encerrar O.S
28 O Instrumentista solicita encerrar O.S Abre Relatorio de
descricao de
Servicos
29 O Instrumentista solicita encerrar O.S Encerrar O.S

Tabela 1. Lista de Eventos
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9. VALIDACAO DE REQUISITOS

a) Requisitos levantados através de entrevistas estdo completos?

SIM(X) NAO ()

b) As informacdes levantadas atende as necessidades do cliente?

SIM(X) NAO ()

c¢) Os requisitos sao reais?

SIM(X) NAO ()

d) Houve algum tipo de Redundancia e falta de clareza dos requisitos:

SIM () NAO (X)

e) A analise esta de acordo com as necessidades solicitadas pelo cliente?

SIM(X) NAO ()

Validagé&o feita por: Tania P. Holzhausen — Gerente Administrativa
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10. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

10.1.

INTRODUCAO

O Sistema de Ordem de Servigo que serd desenvolvido para a Empresa Destilaria

Agua Bonita LTDA, devera controlar as ordens de servico da empresa que incluem

controle das atividades, controle sobre o destino dos materiais retirados do

almoxarifado, equipes de trabalho, setor e equipamento onde esta sendo executado

0 servico, além da emisséo de relatérios para ajudar na administragdo da empresa.

O Sistema de Ordem de Servigco devera proporcionar aos funciondrios e geréncia,

facil manuseio, e mais precisdo dos dados, diminuindo assim as falhas que ocorriam

antes da implantacéo do sistema.

10.2.

ESCOPO

O Sistema ndéo corrigird dados incorretos informados pelo usuério;

O Sistema nao ira inserir novos Equipamentos automaticamente;

O Sistema nao ir4 inserir novas Equipes automaticamente;

O Sistema n&o ira inserir novas Areas automaticamente;

O Sistema ndao ira inserir novas Funcfes automaticamente;

O Sistema nao ird inserir novos Setores automaticamente;

O Sistema nao ira inserir nova Categoria automaticamente;

O Sistema nao ir4 inserir nova Conta Gerencial automaticamente;

O Sistema nao ira inserir Servicos Automaticamente;

O Sistema nao ira inserir novos Funcionarios automaticamente;

O Sistema nao ira inserir novos Materiais automaticamente;

O Sistema nao atualizara Dados dos Materiais Inseridos automaticamente;
O Sistema nao encerrara O.S automaticamente;

O Sistema nao preenchera automaticamente o Relatério de Servicos;

O Sistema nao fara Buscas automaticamente;



11. PLANEJAMENTO DO PROJETO

11.1. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Sistema de
Ordem de
Servigo

~
[Fase Inicial ] [Requisitos ] [ Anglise [Desenvolvimemo ] Implementagéo
J \ J
\1/ ~ l/ N\ Defi J/N R 4 - ™
efinigao
Levantament 3 3
Lgvaniamento SR dos Programag&o Instalagéo
o gor Obijetivos
Necessidades Requisitos \ \ J
iz prem—
_ rDiagrama i
Analise de de Casos de Tastas
Requisitos Uso
- —
f;_\
Yalidagéo dos Diagrama
Requisitos de Classes
f_\‘. TR
Especificagao Diagrama de
dos Atividades
Requisitos AR )
r;—\
Diagrama de
Sequéncia

Figura 1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS)



12. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

<<10>>

Levantamento de
Necessidades

<<10>>

Levantamento dos
Requisitos

<<10>>

Diagrama de Classes

<<10>>

<<10 >>

Diagrama de
Atividades

Uso

Diagrama de Caso de B

<<10>>

Diagrama de
Sequéncia

<<h>> <<4>>
Andlise de Requisitos Validagdo dos
Requisitos
<<4>> <<15>>
Definicdo dos Especificacdo dos
Objetivos Requisitos
<<g5>> <<12>>
Programacdo = Testes
A4
<<2>>
Instalacdo

Figura 2.Sequenciamento das Atividades
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13. ESPECIFICACAO DE CUSTOS

13.1. RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO

01 Analista - Programador

01 Note Book Dell Core 2 Duo, 4 Giga de Memoria, HD de 320 Giga;
01 Multifuncional HP

Visual Studio 2008;

Microsoft Office 2007;

SQL Server 2005;

vV V V V V V

13.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Custo Analista — Programador

Custo Diario: R$ 40,00 (Quarenta Reais);

Total de Dias: 167,

Custo Total: (167 * 40,00) = R$ 6.680,00 (Seis mil e seiscentos e oitenta reais);

13.3. CUSTO DE MATERIAIS

Notebook: R$ 1.700,00 (Mil e setecentos reais);

Depreciacdo 3 anos: R$ 1.700,00 / 36 (meses) = R$ 47,22 (Quarenta e sete
centavos e vinte e dois centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 47,22 / 30 (dias) = R$ 1,57 (um real e cinqlienta e sete
centavos) por dia;

Custo de 167 dias: R$ 1,57 * 167 = R$ 262,19 (duzentos e sessenta e dois reais e

dezenove centavos);
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Multifuncional: R$ 265,00 (duzentos e setenta reais);

Depreciacdo 3 anos: R$ 265,00 / 36 (meses) = R$ 7,36 (sete reais e trinta e seis
centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 7,36 / 30 (dias) = R$ 0,24 (vinte e quatro centavos) por dia;
Custo de 167 dias: R$ 0,24 * 167 = R$ 40,97(quarenta reais e noventa e sete

centavos);

Sistema Operacional Microsoft Windows Vista Basic: R$ 329,00 (trezentos e
vinte e nove reais);
Depreciacdo 2 anos: R$ 329,00 / 24 (meses) = R$ 13,78 (treze reais e setenta e oito
centavos) por més;
Custo de um dia: R$ 13,78 / 30 (dias) = R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos) por dia;
Custo de 167 dias: R$ 0,45 * 167 = R$ 76,31 (setenta e seis reais e trinta e um

centavos);

Visual Studio 2008: R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais);

Depreciacdo 3 anos: R$ 890,00 / 36 (meses) = R$ 24,72 (vinte e quatro reais e
setenta e dois centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 24,72/ 30 (dias) = R$ 0,82 (oitenta e dois centavos) por dia;
Custo de 167 dias: R$ 0,82 * 167 = R$ 137,62 (cento e trinta e sete reais e sessenta

e dois centavos);

Crystal Report : R$ 877,04 (oitocentos e setenta e sete reais);

Depreciacdo 3 anos: R$ 877,04 / 36 (meses) = 24,36 (vinte e quatro reais e trinta e
seis centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 24,36 / 30 (dias) = R$ 0,81 (oitenta e um centavos) por dia;
Custo de 167 dias:R$ 0,81 * 167 = R$ 135,62 (cento e trinta e cinco e sessenta e

dois centavos);

SQL Server 2005: R$ 350,00 (trezentos e cinqlienta reais)

Depreciacdo 3 anos: R$ 350,00 / 36 (meses) = R$ 9,72 (nove reais e setenta e dois



centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 9,72 / 30 (dias) = R$ 0,32 (trinta e dois centavos) por dia;
Custo de 142 dias: R$ 0,32 * 142 = R$ 45,44 (quarenta e cinco reais e quarenta e

quatro centavos);

13.4 ORCAMENTO DO PROJETO
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Recursos Utilizados Valor
Analista — Programador R$ 6.680,00
Notebook R$ 262,19
Multifuncional R$ 40,97
Crystal Report R$ 135,62
Visual Studio 2008 R$ 137,62
SQL Server 2005 R$ 45,44
Windows Vista Basic R$ 76,31
Total R$ 7.378,70

Tabela 2. Orgcamento do Projeto



14. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A estrutura de desenvolvimento a ser adotada obedece as seguintes etapas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Levantamento de Requisitos;
Especificacdo de Requisitos;
Diagrama de Caso de Uso;
Especificacdo de Caso de Uso;
Diagrama de Atividades;
Diagrama de Classes;
Diagrama de Sequéncia;
E-R;

Qualificacao;

Programacao;

Testes;

Apresentacao final do TCC.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

-

Funcionario

Superuis‘n\

X

Gerente

Inforrmar
matricula

Informar 3
Descrigdo do
Servigo

@
I Formulario
Informar G

Equx pamento

Irformar

N Materiais a serem
. utilizados

-, <<extend>>
22 <<inelude>> .

Informar Gtde include?> T 4

<<include>

L
g v Informar Tipo

Informar Tipo
de Mividade

Preencher
Relatério de
Servigo

Figura 3. Visdo Geral dos Casos de Uso




16. CASOS DE USO

16.1 CASOS DE USO: EFETUAR LOGIN

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado Senha e Login do Funcionario.

e S -
o Efet Logi
(\\-- - uar Login

Usuario e i

Figura 4. Diagrama de Caso de Uso - Efetuar Login
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1-O Usuario inicia o
Sistema de Ordem de

Servigo.

2- O Sistema exibe a janela com dois campos para o

Usuario informar Login e Senha.

3- O Usuério informa
Login, Senha e

Confirma.

4- O Sistema faz a validag&o do Login e Senha
informada com os dados de Login e Senha

cadastrado no Sistema, [Passo 7].

5-O Sistema abre dando acesso a todo o Sistema
com excecao do Funcionario que somente tera

acesso a tela de geracéo de O.S.

6- O Usuério ja pode

utilizar O Sistema.

7-(Excecao) O Usuéario
informa Login e Senha
incorretas retorna ao

passo 2.




16.2 CASO DE USO: CADASTRAR FUNCIONARIO.

Ator: Gerente, Supervisor.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado Setor, Area, Equipe e Categoria.
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r:
uc J
Cadastrar
Dados do Funcionario Login Cadastrar
SN Fungio

- ~ <<extends>
o R L/ <<extendﬁ>

= [ - ==extends> Cadastrar
\ o ionari Setor

Usuario  “~ i = z<ertend>»

~
~ - R - .

-~

MSG “‘9’“?[10'” Cadastrar
.. Equipe

LN
N
Y

‘Cadastrar
Categoria

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Funcionério
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1- O Usuario inicia solicitando a tela

de Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo
o Sistema, [passo 11].

5- O Usuaério seleciona a tela de

cadastro de Funcionario do Menu

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Funcionério

7- O Usuério entra com os dados do
Funcionario, Funcao, Setor, Equipe,

Categoria, Senha e Confirmar Senha.

8- O sistema pede a confirmagéo dos

dados do Funcionario

9- O Usuaério Confirma os dados,
passo [12], [pass013].

11- (Excecao) O Usuério informa
Login ou Senha Incorreta e o Sistema
e Retorna ao passo 2.

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6 .

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13-(Excecao) — O Sistema informa que
as Senhas nao conferem e volta ao

passo 7.




16.3 CASO DE USO: CADASTRAR EQUIPAMENTO.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado os Setor e a Area.
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)

Dados do Equipamento

-
TN

ol g
Cadastrar _=zpxtend== Cadastrar
) T Equipamento Setor

Usuario BR LR < R aeriindes

-
-
-
-~

Cadastrar
Area

Figura 6. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Equipamento
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1- O Usuario inicia solicitando a tela

de Login

2- O Sistema abre a tela de Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo
o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Equipamento do Menu

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Equipamento

7- O Usuario entra com os dados do

Equipamento, Setor e Area.

8- O sistema pede a confirmacgao dos

dados do Equipamento.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6 .

11- (Excecao) O Usuario informa
Login ou Senha Incorreta e o Sistema

e Retorna ao passo 2.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.




16.4 CASO DE USO: CADASTRAR EQUIPE.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado o Setor.
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)

Dados do Equipe

g .
- A

i Cadastrar _<<egtend=» _ Cadastrar
= Equipe Setor

Usuario SR .-

Figura 7. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Equipe
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1- O Usuario inicia solicitando a tela

de Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login
e abre a tela inicial dando acesso a
todo o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Equipe do Menu

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Equipe

7- O Usuario entra com os dados da
Equipe e Setor.

8- O sistema pede a confirmacgao dos
dados da Equipe

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuério informa
Login ou Senha Incorreta e o Sistema

e Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que
o cadastro da Equipe ja existe e

Retorna ao passo 7.




16.5 CASO DE USO: CADASTRAR MATERIAIS.

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Materiais.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

| uc )

Crados de Materiais

o

RN

Cadastrar
f[':—._H_L_‘ __ _ N Materiais

Usuario - -

Figura 8. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Materiais
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1- O Usuario inicia solicitando a tela

de Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo o
Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Materiais do Menu

6- O Sistema abre a tela de cadastro de

Materiais

7- O Usuario entra com os dados do

Materiais.

8- O sistema pede a confirmacgao dos

dados do Materiais.

9- O Usuario Confirma os dados,

passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao passo
7, passo[13].

11- (Excecao) O Usuario informa
Login ou Senha Incorreta e o Sistema

e Retorna ao passo 2.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que o
cadastro de Materiais ja existe e Retorna

ao passo 6.




16.6 CASO DE USO: CADASTRAR ATIVIDADES.

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Atividades.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

ue )

Dados de Atividades

e

RSN

Cadastrar
-l __ \_atividades
Usuario - ==

Figura 9. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Atividades
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo o
Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Atividades do Menu.

6- O Sistema abre a tela de cadastro de
Atividades.

7- O Usuario entra com os dados das
Atividades.

8- O sistema pede a confirmacgao dos

dados das Atividades.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuério informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que o
cadastro de Atividades ja existe e

Retorna ao passo 7.




16.7 CASO DE USO: CADASTRAR AREA.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado o Setor.
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Dados da Area
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Figura 10. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Area
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo o
Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Area do Menu

6- O Sistema abre a tela de cadastro de

Area

7- O Usuario entra com os dados da

Area.

8- O sistema pede a confirmacgao dos

dados da Area.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6 , passo[13].

11- (Excecao) O Usuério informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 2.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que o
cadastro de Area ja existe e Retorna ao

passo 7.




16.8 CASO DE USO: CADASTRAR SETOR.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.
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Figura 11. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Setor
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e Senha
ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo
o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Setor do Menu.

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Setor.

7- O Usuario entra com os dados do

Setor.

8- O sistema pede a confirmagéo dos

dados do Setor.

9- O Usuério Confirma os dados, passo
[12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuério informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que 0
cadastro de Setor j4 existe e Retorna

ao passo 7.




16.9 CASO DE USO: CADASTRAR CATEGORIA.

. Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.
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Figura 12. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Categoria
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo
o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Categoria do Menu .

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Categoria.

7- O Usuario entra com os dados da

Categoria.

8- O sistema pede a confirmac¢ao dos

dados da Categoria.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuario informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que ¢
cadastro de Categoria ja existe e

Retorna ao passo 7.




16.10 CASO DE USO: CADASTRAR CONTA GERENCIAL.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

ue )

Dados da Conta Gerencial

A RSN
< Cadastrar
i Conta Gerencial

Usuario N .

Figura 13. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Conta Gerencial

55



56

1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login
e abre a tela inicial dando acesso a
todo o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro da Conta Gerencial do Menu.

6- O Sistema abre a tela de cadastro

da Conta Gerencial.

7- O Usuario entra com os dados da

Conta Gerencial.

8- O sistema pede a confirmac¢ao dos

dados da Conta Gerencial.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuario informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que
o cadastro da Conta Gerencial ja

existe e Retorna ao passo 7.




16.11 CASO DE USO: CADASTRAR FUNCAO.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado Categoria.
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Figura 14. Diagrama de Caso de Uso: Cadastrar Funcéao



1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo
o Sistema, [passo 11].

5- O Usuario seleciona a tela de

cadastro de Funcdo do Menu .

6- O Sistema abre a tela de cadastro

de Funcao.

7- O Usuario entra com os dados da

Funcéo.

8- O sistema pede a confirmacgao dos

dados da Funcéo.

9- O Usuario Confirma os dados,
passo [12].

10- O Sistema Salva e Retorna ao

passo 6, passo[13].

11- (Excecao) O Usuério informa Login
ou Senha Incorreta e o Sistema e

Retorna ao passo 1.

12- (Excecao) O Usuério Cancela o

cadastro e retorna ao passo 6.

13- (Excecao) O Sistema informa que ¢
cadastro da Funcado ja existe e

Retorna ao passo 7.
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16.12 CASO DE USO: GERAR ORDEM DE SERVICO.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: Ter Cadastrado Funcionario, Setor, Conta Gerencial, Tipo Atividade,

Area, Equipamento, Equipes.
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Figura 15. Diagrama de Caso de Uso : Gerar Ordem de Servico
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de
Gerar O.S

2- O Sistema inicia abrindo a tela de
Gerar O.S

3- O Usuario informa sua Matricula

4- O Sistema carrega os dados do

Funcionario, [passo 19].

5- O Usuério Informa a Descricdo do

Servico

6- O Usuério seleciona a Equipe

7- O Usuério seleciona o equipamento.

8- O Sistema carrega os Dados do

Equipamento;

9-0O Usuario seleciona uma Conta
Gerencial.

10- O Usuario seleciona um Tipo de
Atividade

11-O Usuario Confirma os Dados,

[passo 20], [passo21];

12-O Sistema Confirma os Dados e Abre

a tela de Insercédo de Materiais

13-O Usuario seleciona um material da
Lista, [passo022];

14-0O Sistema Carrega os Dados do
Material

15-0O Usuario Informa a Quantidade de

Material

16-O Usuario Confirma os Dados

17-O Usuério seleciona imprimir O.S,
[passo24]

18-0 Sistema Imprime a Ordem de

Servico

19-(Excecao) O Usuério informa uma
matricula e o Sistema informa matricula

inexistente e retorna ao passo 3;

20-(Excecao) O Usuario Seleciona o
botdo Novo e limpa os Dados, retorna

ao passo 3;
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21-(Excecao) O Usuério Seleciona o
botdo Sair e cancela a Operacéao

retorna ao Menu de O.S

22- (Excecao) O Usuéario ndo encontra
0 material cadastrado e seleciona

Inserir Material

23-0 Sistema abre o formulario de
cadastro de Materiais e retorna ao passq
13;

24-(Excecao) O Usuéario seleciona o

botdo Cancelar a O.S

25- O sistema cancela e retorna ao

passo 2;




16.13 CASO DE USO: BUSCAR ORDEM DE SERVICO.

Atores: Gerente, Supervisor e Funcionario.
Finalidade: Buscar Ordens de Servi¢co cadastradas no Sistema.

Visao Geral: O Gerente, Supervisor ou Funcionario faz a solicitacdo de Buscar

0.S cadastradas no Sistema para inserir novos materiais na O.S ou Encerrar.

uc J
Dados da O.S
T i ¢
p, S Buscar O.S
Usuario S mmesy  sasemm
Msg

Figura 16. Diagrama de Caso de Uso - Buscar O.S Cadastrada no Sistema
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo o
Sistema, [passo 13].

5- O Usuaério seleciona a tela Buscar
0.S no Menu ;

6- O Sistema abre a tela Busca de O.S;

7- O Usuario entra com os dados da
O.S;

8- O Usuario seleciona o botdo Buscar
[passol4];

9- O Sistema encontra a O.S e Lista os
Dados da O.S[passo16];

10 — O Usuério seleciona o item

encontrado [passo 17];

11- O Sistema carrega os Campos de

Caodigo e Descricao

12-O Usuario Confirma a O.S no Botao
Confirmar [passo 17];

13- (Excecao) O Sistema informa que a
Senha ou Login estdo incorretos e

retorna ao passo 3;

14- (Excecao) O Usuario seleciona o

Bot&o Novo e retorna ao passo 7;

15- O Sistema limpa todos os campos

16-(Excecao) O Sistema informa que a
0.S nao foi encontrada e retorna ao

passo 7;

17-(Excecao) O Usuario Cancela a

Operacao e seleciona sair da Busca




16.14 CASO DE USO: INSERIR NOVO MATERIAL.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

Pré- Requisito: A Ordem de Servico estar aberta.
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Figura 17. Diagrama de Caso de Uso - Inserir Novo Material
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuério informa seu Login e Senha

ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo

o Sistema, [passo 20].

5- O Usuaério seleciona a tela Buscar O.S

no Menu ;

6- O Sistema abre a tela Busca de
0.S;

7- O Usuario entra com os dados da O.S;

8- O Usuario seleciona o botdo Buscar
[passo21];

9- O Sistema encontra a O.S e Lista 09
Dados da O.S[passo023];

10 — O Usuario seleciona o item

encontrado [passo 24];

11- O Sistema carrega os Campos de
Cddigo e Descrigcédo

12-O Usuario Confirma a O.S no Botao

Confirmar [passo 24];

13 — O Sistema Carrega os Dados da
0.S Cadastrada e habilita o Botéo

Inserir novo material

14- O Usuério seleciona Inserir Novo

Material;

15- O Sistema Abre a Tela de Inserir

Novo Material

16 — O Usuario informa os dados do
material e a Quantidade e seleciona

inserir ltem

17- O Sistema Insere o Item e Lista o

Material inserido.

18- O Usuario seleciona Imprimir O.S

19- O Sistema Imprimi O.S

20- (Excecao) O Sistema informa que
a Senha ou Login estdo incorretos e

retorna ao passo 3;

21-(Excecéao) O Usuario Seleciona o

botdo Novo;

22- O Sistema Limpa os Campos da

Busca;

23- (Excecao) O Sistema informa que

a O.S nao foi encontrada

24-(Excecéao) O Usuario Seleciona Sair

do Sistema;




16.15 CASO DE USO: ENCERRAR ORDEM DE SERVICO.

Ator: Gerente, Supervisor e Funcionario.

uc ]
Dados da 0.5
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Figura 18. Diagrama de Caso de Uso - Encerrar Ordem de Servigo
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1- O Usuario inicia solicitando a tela 2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Menu Menu.

3- O Usuario Seleciona Buscar O.S 4- O Sistema Abre O formulario para a
buscada O.S

5- O Usuério Informa o Codigo da O.S | 6- O Sistema abre a o formulario da
0.S, [passo 9];

7- O Usuario seleciona Encerrar O.S 8- O Sistema encerra a O.S e retorna ag

passob5;

9- (Excecao) O Sistema informa que o

Cdbdigo nao existe e retorna ao passo 5;
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16.16 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE SERVICO.

Ator: Funcionario (Instrumentista).

Pré- Requisitos: A Ordem de Servico estar aberta, a Funcao do funcionario ser

Instrumentista;

)

Cadastrar
Dados do Relatorio Funcionario

TN :qe){teﬂdﬁ‘;

l-

) Gerar
Koy Relatorio de

Usuario TR e

Figura 19. Diagrama de Caso de Uso - Gerar Relatério de Servigo
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1- O Usuario inicia solicitando a tela de

Login

2- O Sistema inicia abrindo a tela de

Login.

3- O Usuario informa seu Login e
Senha ao Sistema.

4- O Sistema valida a Senha e Login e
abre a tela inicial dando acesso a todo o
Sistema, [passo 18].

5- O Usuario seleciona a tela Buscar
0.S no Menu ;

6- O Sistema abre a tela Busca de O.S;

7- O Usuario entra com os dados da
0.S;

8- O Usuario seleciona o botdo Buscar
[passo019];

9- O Sistema encontra a O.S e Lista os
Dados da O.S[passo021];

10 — O Usuério seleciona o item

encontrado [passo 22];

11- O Sistema carrega os Campos de

Cadigo e Descricao

12-O Usuério Confirma a O.S no Botao

Confirmar [passo 22];

13 — O Sistema Carrega os Dados da
0O.S Cadastrada e habilita o Botéo

Encerrar O.S

14- O Usuaério seleciona Encerrar O.S
[passo022];

15- O Sistema valida a Funcéo e abre o

Relatério de Servigo [passo23];

16 — O Usuario informa o Servico

executado e seleciona Encerrar O.S

17- O Sistema Encerra a O.S e retorna

ao passo 6;

18- (Excecao) O Sistema informa que a
Senha ou Login estdo incorretos e

retorna ao passo 3;

19-(Excecao) O Usuario Seleciona o

botdo Novo;

20- O Sistema Limpa os Campos da

Busca;

21- (Excecéo) O Sistema informa que a

0.S nao foi encontrada

22-(Excecao) O Usuéario Seleciona

Sair do Sistema;

23 -(Excecao) O Sistema encerra a

Ordem de Servigo e retorna ao passob6;
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16.17 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE FUNCIONARIOS.

Atores: Gerente e Supervisor.

Finalidade: Emitir uma relacdo de todos os Funcionarios Cadastrados no
Sistema.

Visdo Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um
relatério dos Funcionarios cadastrados até o momento na Destilaria Agua Bonita

para se ter maior controle de seus Funcionarios.
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Figura 20. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Funcionario
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Funcionarios cadastrados

no Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatorios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona

o relatorio de Funcionarios

4. O Sistema exibe as informacgdes dos

Funcionarios cadastrados.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagdes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o

Relatério de Funcionarios

8. O Gerente ou Supervisor fecha a

janela de relatério de Funcionéarios

9. (Excecéao) O Gerente opta por ndo
imprimir o relatorio e fecha a janela de

relatério de Funcionarios.




16.18 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE MATERIAIS.

Atores: Gerente e Supervisor.

Finalidade: Emitir uma relacao de todos os Materiais Cadastrados no Sistema.

72

Visdo Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um

relatério dos Materiais cadastrados até o0 momento na Destilaria Agua Bonita para

se ter maior controle de seus Materiais para uso.
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Relatario Ernitir
Relatorio de
Materiais

Figura 21. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatério de Materiais
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Materiais cadastrados no

Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatorios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona o

relatorio de Materiais

4. O Sistema exibe as informacdes dos

Materiais cadastrados.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagobes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o

Relatério de Materiais.

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério de Materiais.

9. (Excecéao) O Gerente opta por néo
imprimir o relatorio e fecha a janela de

relatério de Materiais.
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16.19 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE O.S.

Atores: Gerente e Supervisor.
Finalidade: Emitir uma relacdo de todas as O.S Geradas no Sistema.

Visao Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitagcdo ao sistema de emitir um
relatério de O.S Geradas para se ter controle dos Servi¢cos executados na

Destilaria Agua Bonita.

)

Relatario .
B _ Emitir Relatdrio
de O5 Geradas
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Figura 22. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Ordens de Servico

Geradas
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatdrio das O.S Geradas no

Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatorios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona

o relatorio de O.S Geradas.

4. O Sistema exibe as informacgdes
das O.S Geradas.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagobes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o

Relatério das O.S Geradas.

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério das O.S Geradas.

9. (Excecao) O Gerente opta por néo
imprimir o relatério e fecha a janela de

relatério das O.S Geradas.
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16.20 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE EQUIPES

Atores: Gerente e Supervisor.
Finalidade: Emitir uma relacdo de todas as Equipes Cadastradas no Sistema.

Visdo Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um
relatério das Equipes cadastradas até o momento na Destilaria Agua Bonita, para

se ter maior controle de seus Funcionarios organizados em Equipes.
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Figura 23. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatério de Equipes
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Equipes cadastradas no

Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatorios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona

o relatério de Equipes.

4. O Sistema exibe as informacdes das

Equipes cadastradas.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagobes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o

Relatorio de Equipes.

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério de Equipes

9. (Excecao) O Gerente opta por ndo
imprimir o relatério e fecha a janela de

relatério de Equipes.
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16.21 CASO DE USO: EMITIR RELATORO DE SERVICOS
EXECUTADOS POR EQUIPAMENTO.

Atores: Gerente e Supervisor.

Finalidade: Emitir uma relacao de Servigos executados por Equipamento no

Sistema.

Visdo Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um
relatorio de Servicos executados por Equipamento para se ter controle dos

Servicos executados em cada equipamento da Destilaria Agua Bonita.

uc J
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Figura 24. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Servicos

Executados por Equipamento
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Servigos Executados por

Equipamento no Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatoérios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona 0
relatorio de Servicos Executados por

Equipamento

4. O Sistema exibe as informagdes de

Servigos Executados por Equipamento.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagodes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o
Relatorio de Servicos Executados por

Equipamento.

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério de Servigos

Executados por Equipamento.

9. (Excecéao) O Gerente opta por nao
imprimir o relatorio e fecha a janela de
relatorio de Servicos Executados por

Equipamento.
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16.22 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE SETOR.

Atores: Gerente e Supervisor.
Finalidade: Emitir uma relacao de Setor no Sistema.

Visdo Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um

relatorio de Setor para se ter controle de todos os setores cadastrados no
Sistema.

uc J

Relatario Emitir Relatorio
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Setor
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Figura 25. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Setores



Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um

Relatério de Setores no Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatoérios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona

o relatorio Setores.

4. O Sistema exibe as informag0des de

cada Setor.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagobes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o

relatorio passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o

Relatério Setores.

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério de Setores.

9. (Excecéao) O Gerente opta por néo
imprimir o relatorio e fecha a janela de

relatério de Setores.
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16.23 CASO DE USO: EMITIR RELATORIO DE ORDENS DE SERVICO
ENCERRADAS.

Atores: Gerente e Supervisor.
Finalidade: Emitir uma relagédo de Servigos Encerrados no Sistema.

Visado Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um
relatério de Servicos Encerrados para se ter controle de todos os servigos executados

i)

Emitir Relatorio
de 0.8
encerradas

Usuario

Figura 26. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Ordens de Servico

Encerradas
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Ordens de Servigo

encerradas no Sistema

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatorios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona o
relatorio de Ordens de Servico

encerradas

4. O Sistema exibe as informacgdes de

Ordens de Servico encerradas.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza as

informagdes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir o relatério

passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o
Relatorio Ordens de Servico

encerradas

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de relatério de Ordens de Servico

encerradas.

9. (Excecéao) O Gerente opta por nao
imprimir o relatorio e fecha a janela de

relatorio Ordens de Servico encerradas

10- O Sistema fecha o relatério e

retorna ao passo 2;
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16.24 CASO DE USO: RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS
POR INSTRUMENTISTAS.

Atores: Gerente e Supervisor.
Finalidade: Emitir uma relacdo Servicos Executados por Instrumentistas.

Visado Geral: O Gerente ou Supervisor faz a solicitacdo ao sistema de emitir um
relatério de Servicos feitos por Instrumentistas para se ter controle de todos os

Servicos feitos em cada Equipamento para realizar reparos na entre safra.

| uc )

Emitir Relatorio de
Servigos executados por

N Instrumentistas
Usuario

Figura 27. Diagrama de Caso de Uso - Emitir Relatorio de Servigos executados

por Instrumentistas
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Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Gerente ou Supervisor solicita um
Relatorio de Servigos realizados por

Instrumentistas no Sistema.

2. O Sistema Disponibiliza no Menu de
Relatérios um sub-menu com varios

relatoérios.

3. O Gerente ou Supervisor seleciona
o relatério de Servicos realizados por

Instrumentistas.

4. O Sistema exibe as informagdes dos

Servicos Realizados.

5. O Gerente ou Supervisor visualiza

as informagdes emitidas.

6. O Gerente opta por imprimir

o relatério passo [9].

7. O Sistema imprime em folha o Relatério

de Servicos realizados por Instrumentistas;

8. O Gerente ou Supervisor fecha a
janela de Servicos realizados por

Instrumentistas.

9. (Excecéao) O Gerente opta por nao
imprimir o relatdrio e fecha a janela de
Servicos realizados por

Instrumentistas




17. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

17.1. VISAO GERAL

Abrir o Sisterna

:

Fazer Login ]é—
alidar
Login

Menu

Cadastros [ Geragado de 0.8 ] [ Relatérios ]

Sair do Sistema

Figura 28. Diagrama de Atividades - Vis&do Geral do Sistema



17.2. CADASTROS
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act Activity DiagramO),

ILI/
Menu

Sistema fberto

Cadastros

/

Cadastrar Cadastrar g:?::‘mr
Atividade Categoria o

|

Equipe

Cadastrar Cadastrar
Bquipamentos

|

Cadastrar
Fungdo

|

Cadastrar
Funcionario

|

Cadastrar
Materiais

J

Cadastrar

Setor

)

|

Sair do Sistema

Figura 29. Diagrama de Atividades - Cadastro do Sistema



17.3 RELATORIOS

88

act Activity Diagram0 )

Sistema Aberto

—

1 Menu L,\

Relatdrios

[ Funcio

narios ]

[ Materiais ]

Equipes j

Setores ]

Servigos
Realizados

Ordens de
Servigos
Geradas

0s
Encerradas

0.5 por
Equipamento

|

Sair do Sistema

£]

Figura 30. Diagrama de Atividades - Relatorios do Sistema



18. DIAGRAMA DE CLASSES

pkg
frea
- Cdfeea @ int ContaGerencial Equipe
- Defeea : varchan(50) - CdContaGerencial : int - CdEquipe : int
- CdSetor :int - DeContaGerencial : varchar(50) - DeEquipe : varchar(100)
- CdBquipe_Setor : int Categoria
T ! 1 - CdCategoria : int
Setor 1 ! - DeCategoria : varchan(50)
- CdSetor : int g
- DeSetor : varchan(50) 1%E 1. 155 1
x
OrdemServico 1
- CdOrdem Servico : int Funcionario 1.7
Materizis - DeOrdem Servico : text R X
TR 1 4.2 o DrCnOmemanvico ; datedme RFiasionate 0] Fieio
3 DeMateriais :I\:narchar(so) i C;'Set Ve it - DtAdmissao : datetime - CdFuncao : int
i ot : 0r;-) L - CdFuneao : int - DeFuncao : varchan(50)
ipo : varchan(10) - CdContaGerencial : int 1 1.7 - Cdsetor - int 1.7 1 otk
- CdAtividade : int 3 Cquuipé ) % egona:il
pCdieearin - - CdCategonia : int
- CdBquipamentos : int St 1.5
- Condicao : bit - CdLogin :im 1 =
Equipamentos 1o
- CdBEquipamento : int i ) B 1 e
- DeBquipamento : varchan(50) | 4
- CdSetor : int 1
- Cdeea :int 1 \|/
1% 2
Tipostividade Login
Relatorio - CdTipoAtividade - int 1 - CdLogin : int
o z Derlpo .\.!V!;aae ,I har(50) - NmLogin : varchar(50)
4 Relatoriozine - - - DeLogin : varchan(50)
- DeRelatorio : varchan(5000)  edBuncas it
Matinserido - CdFuncionario : int - DeSenha ::ntan:hzr(ﬁ)
- CdMaterialinserido  int Zednlem e - attributes7 : int
- DeMgteriallnserido : varchan(100) - Tipo : bit é
- Deltde : float po:-
- Tipo : varchan(50) 1.7
- Cdhiateniais : int
- CdOrdem : int

Figura 31. Diagrama de Classes



19. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

19.1 LOGIN

90

5d Sequence Diagram0 J

% Form : Login | | UsuarioMOY I | LoginhOV/ I | LoginBPL | Login DAL
|
Usuario : : : |
1: Efetuar Login() 7] | | | |
1.1: get() - | | |
g | | .
| 1.2: get | |
| | |
| . | |
" f 1:30seleck L 13.0:select) o |
| |
| |
: : e I
| | 1.3.2: eriar LoginQ) |
| | BY |
[ | i [
1 1.3.3: Acea Restrita) | | |
| | |
| | |
| | T |
o | | | |
L | | | | |
| | | | | |
| 2: Efetuar Login() | 2.1: get() | | | |
4B [ [ |
U | | |
I . | | |
2.2: get() i | |
T
| 'U | |
1 | 2.3: select() »! 2.3.1: select() ol
¥ Ld
|
: [ T
| | 2.3.2: validarLogin() :
B
I ! < -
1
Mensagem de Emo 1
< _____________________ | e e e e S
-

Figura 32. Diagrama de Sequéncia - Efetuar Login
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19.2 CADASTRAR

sd Sequencia Cadastrar

]
!

Cadastrar Funcionano(

I

9us0 o

Busca()

Figura 33. Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Funcionario



19.3 GERAR ORDEM DE SERVICO

sd Sequence Diagram0 J

| Form de henu | | Form de Gerar O.Sl | Form de Inserir Materiais| | Materiais | | Funcionario | | BPL | | DAL
# Usrio T T T T T T T
& o | | | | | | |
1: ﬁmeeIaQ' 1 | | | [1.1: buscaOsQ ! 1.1.1: buscaOs |
| | | |
| | | | buscar0s()
busca() | | | =
AreTela) | f———————— MR e I i e e S e
——————— L

|
T 2:abreTela0 ) |
B! 2.1: abreTelaQ >l

21.1: abreTela

Iy

3.6: updateF

i0Q)

|
|
|
|
|
|
|
T |
T 3: InserirDad ! |
1 ; InserirDados() 3.1: getsQ) ' &
I— | 3.2: gets() 'n »
| | |
| | z ;
: : - buzsabitanal 3.3.1: buscarhaterial
: 4: fechar() ! 3.3.2:bi !yg' izi
- " .3.2: buscahsteriais() L Material)
| ... 1 ST
______ telakeotadaly. ;. oo ]l i 3.4: buscaFunciongrio() » |
T A : 3.4.1: buscaF#ncionarioo :
: T ! 3.5: updat: alf I
" S:updateliiterial() P13 .4.2: buscarFuncionarig()f
|
T

3.7: inserihvisteniais

N=
He buscaFuncionario()

|
5: updateFuncionario |

34.3: ugdateh/mevialrug

3.7.1.1: lhserthaterial() | |

| 37111 insertMalerii‘E
|

L
T
|
|

| 371 buscalMa(erizl!*
.8: buscaFuncionario()

Figura 34. Diagrama de Sequéncia - Gerar Ordem de Servigo




19.4 GERAR RELATORIO DE SERVICO
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sd Sequence Diagram[])

X

Usuario

I Form Relatorio de Senvigo I

1: Abre Tela()

2: EncerrarQ

-

I RelatorioBPL | I RelatorioDAL

RelatorioMOV

1.1: CarregarCampos()

T
|
|
|
|
|

|
|
|
F |
! 1.2: buscar0s(
T
|
|
|

huscarOs

1.2.1: buscaOs

buscaOs)

2.2.1.1: mensagem()

]

2.2.1: updateQ »

|
< | | |
)I 2.1: getsQ I : :
bD 24 17InS R0 21.1.1: insert0
e % mensagernd | Ij
L 2.2: update()

Figura 35. Diagrama de Sequéncia - Gerar Relatorio de Servico




20. DIAGRAMA E-R
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? CdEquij INT
& OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK)
& DeEquipsmento: VARCHAR(S0)
< CdSetor: INT
© CdArea: INT
1.3 Equipamentos_ FKindexd
@ OrdemServico_CdOrdemServico

v

1

Relatorio
# CdRelztorio: INT
@ OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK)
& DeRelatorio; VARCHAR(5000)
© CdFundionario: INT
@ CdOrdem: INT
< DtRelatorio: DATETIME
@ Tipo: BIT
1.3 Relatonio_FKIndexi
@ OrdemServico_CdOrdemServico

v

|3 Materisis_FKIndexd
@ OrdemServico_CdOrdemServico

i Cd izlinsenido: INT
© OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK)
& DeMaterizlinsenido: VARCHAR(1000)
< DeQtde: FLOAT
% Tipo: VARCHAR(S0)
@ CdMaterizist INT
@ CdOrdem: INT
\ 3 Matlnsende_ FKIndexd
@ OrdemServico_CdOrdemServico

-

L1

[Rel_02
= G i 1]
i CdArea: INT <> <1l
@ OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK) | [T1, 1]
& DeArez: VARCHAR(S0) e
4 CdSetor: INT ‘
1.3 Ares_FKIncext i )
9 OrdemServico_CdOrdemServico Rel 04 = 10|
¥ [Rel_08
o INT (F) ?
* 3
B DeCionemserics pateve | 22
4 | CdRuncionario: INT
G =] = Ralottl ) |0 Cdseton INT
 cdG iak INT g @ CdContaGerencial: INT
& OrdemSarvica_Ca0rdemBarvico: INT (FK) | (1 1] Q 1, ¥]| |@ CdAtividade: INT %)
@ DeC izl VARCHAR(S0) TR @ CdArea: INT
1.3 ContaGerencisl_FKIndexi Pl @ CdEquipzmentos: INT
9 OrdemServio_CdOrdemServico *—= |@ Condicao: BIT
Rl 0e | |3 OrdemServico_FXindext
o o @ Funcionario_CdFuncionzrio [Rel_11]
Vet 3 &
# CaMateriais: INT
@ OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK) | (11, 1]
& DeMaterizis: VARCHAR(100) B 07 =
& Tipo: VARCHAR(10) X 1

Equipe
# CdEquipe: INT

& DeEquipe: VARCHAR(100)
& CdEquipe_Setort INT

¢ Funcionario_CdFuncionario: INT (FK)

|3 Equipe_FKIndexd

@ Funcionario_CdFuncionario

wa

(Categoria v
1§ CdCategoria: INT

1@ Funcao_CdFunczo: INT (FK)
19 DeCatagoriz: VARCHAR(S0)

L1

TipoAtividade v
? CdTipoAtividade: INT

$ OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK)
© DeTipoAtividade: VARCHAR(S0)

1.3 TipoAtividsde FKinded

@ OrdemServico_CdOrdemServico

1.3 Gategonis_FKIndex!
\ @ Funczo_CdFuncao
Funcionario v w1
# CdFuncionario; INT e
@ NmFuncionario: VARCHAR(100) -
© DtAdmissso: DATETIME L7 |-
@ CdFuncao: INT Rel 15
@ CdSetor: INT
@ CdEquipe: INT
‘3 W;-;NT Rel_13
‘ o
w1 T
Funcao -
# CdFuncao: INT
{1, 1]| [@ Fundonario_CdFunconario: INT (FK)
"% DeFuncao: VARCHAR(S0)
@ CdCategoria: INT
|3 Funcao_FKindex!
@ Funcionario_CdFuncionario
Reie L]
Setor v T
# CdSetor: INT L
@ OrdemServico_CdOrdemServico: INT (FK)
& DeSetor: VARCHAR(S0)
I3 Setor_FKinded
@ OrdemServico_CdOrdemServico —
= L1
# Calogin: INT

@ Funczo_CdFuncao: INT (FK)
& Nmlogin: VARCHAR{100)
& Delogin: VARCHAR(S0)

© CdFunczo: INT

& DeSenha: VARCHAR(S)

13 Login_FKIndext

@ Funczo_CdFuncao

Figura 36. Diagrama E-R
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21. TELAS DO SISTEMA

21.1 TELA DE LOGIN

g
e
0o
&
0
o
o
=
&
&
=
&
9
€
&
L
(o

Desenvolvido por Claudio Reis 2010

Figura 37. Telade Login
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21.2 TELA DE CADASTRAR EQUIPAMENTOS

Cadastrar Equipamento

Equipamento: Listar
[ sar ]

Cédigo: 11 Setor: k.

Descrigdo: Area: = \

Descricdo de Equipamentos

| Cédigo Descrigdo Setor Area
i Caixa 12 Evaporacao Fabricacao de X
3 Eletroima Moenda Centrifuga
10 Fittro Bletrica Mesa/Hilo
4 Fomalha Destilaria bjim
8 HidroLavagem Eletrica Mesa/Hilo
5 Hilo Administrativo Automacao
7 Mesa Alimentadora | Fabrica de Acucam | Fabricacao de A...
1 Sensor dos Rolos | Moenda Centrifuga
2 Tambor Giratorio Moenda Centrifuga
*
D || —

Figura 38. Tela de Cadastrar Equipamentos



21.3 TELA DE CADASTRAR MATERIAIS

frmMateriais

Cadastrar Material

Busca
Cddigo: 19
Descrigdo: | Tipo:
Lista de Materiais
j Cédigo Descricao i 7'ij07 5
> 18 Acetileno Cil
6 :Alteres de Suspe... |Un
|16 |botao litro
115 | Chaveta 2" Un
12 | Estopa un 3
8 Efita Isolante un
'3 : Lixa Femmo n 90 un
(17 | Mascara Descart... |Un
11 | Oxigenio Gil 4
|7 | Porca 2 un
|10 EThinner Litros -
< | nm. — G
‘ Novo ’ Alterar ’ ‘ Confirmar ’ ‘ Excluir Sair

97

Figura 39. Tela de Cadastro de Materiais
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21.4 TELA DE BUSCA

Busca 0.8

bus randr ervi 0 Cl 2010 r-“‘m:na

Figura 40. Tela de Busca
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21.5 TELA DE GERAR ORDEM DE SERVICO

Gerar 0.8

CédO.S: 113 Data: 26/10/2010
Dados do Funcionario

Matricula: 3

Nome: Geraldo H. Filho

Fungo:  Gerente Setor: Destilaria

Equipe:  Moenda3
Descrigdo da 0.S: Desmontagem de Hidraulicol
Dados do Equipamento

Descrigdo: HidroLavagem - Codigo: 8

Setor: Eletrica Area: Mesa/Hilo
Conta Gerencial:  2010/2011 = T Avidade: {Reparo pr
I Novo ’ ‘ Confirmar ’ ‘ Sair ]

Figura 41. Tela de Gerar Ordem de Servigo



21.6 TELA DE INSERIR MATERIAL

Inserir Material
Cédigo da 0.5: 110
Material: g Tipo:
Qtde:
Material Quantidade Tipo
Estopa 12 un
8 fita Isolante 4 un
14 Tinta Refletiva 12 Litros

Confirmar Cadastro

Excluir tem

100

Figura 42. Tela de Inserir Material
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22. CONCLUSAO

Com o término do trabalho e testes, Gerentes, Supervisores e Funcionarios da
empresa terdo acesso a uma ferramenta de grande ajuda na realizagdo de tarefas
rotineiras, como cadastros, servicos realizados, controle da retirada de materiais e
utilizacdo destes materiais, controle sobre execucfes de servicos e relatérios que
mostrardo varias informacdes importantes sobre Funcionarios, Materiais e

Movimentacodes.

Apés a instalacéo e utilizacdo do sistema no dia a dia, espera-se a reducao dos erros
gue ocorriam antes dessa nova ferramenta, como falta de controle da retirada de
materiais, reparos realizados nos equipamentos como reparos de entre safra e a falta

de informacdes sobre estes equipamentos.

O Sistema de Ordem de Servico proporcionard para todos 0s seus usuarios, mais
rapidez e precisdo das informacfes na realizacdo de tarefas, fazendo assim com que
funcionario e a diretoria tenham mais seguranca nas informacdes, com isso

aumentando ainda mais a produtividade da empresa no dia- a dia.
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23. CRONOGRAMA DA ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO

A planilha abaixo especifica o cronograma de desenvolvimento com base na

estrutura definida nos topicos anteriores:

Levantamento de Requisitos
Especificagao de Requisiios
Diagrama de Caso de Uso

Especificacdo de Caso de Uso

Diagrama de Alividades

Diagrama de Classes
Diagrama de Sequéncia

Tabela 3. Cronograma da Estrutura de Desenvolvimento

Legenda: - Conteldo Realizado
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