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RESUMO

Em busca de melhorar o atendimento e o controle de dados de uma empresa, a
melhor forma de se fazer isto € informatizando as areas nas quais ainda possuem

seus controles de formas manuais.

Nesse trabalho serd apresentada a analise de um sistema para gerenciamento de
Auto Center. O sistema proposto tem por objetivo atender e suprir todas as
necessidades da empresa, mantendo o controle das informagdes dos clientes,
fornecedores, funcionério, marcas, veiculos, modelos, servicos prestados, produtos
utilizados para realizacdo de uma ordem de servi¢co, alem de poder contar com o

historico das ordens efetuadas e as que ainda seréo feitas.

Também é apresentado um estudo sobre as tecnologias que seréo utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, como a linguagem de programacao Java, ferramenta
de modelagem, IDE de desenvolvimento NetBeans, banco de dados OracleXe, e a
ferramenta IReport para realizagdo dos relatérios.

Palavras-chave: Java, NetBeans, OracleXe, IReport.



ABSTRACT

In seeking to improve the service and the control of data of an undertaking, the best
way to do this is computerizing the areas which still have their controls of forms

manuals.

In this work presents the analysis of a system for managing the Auto Center. The
proposed system aims to satisfy and meet all the needs of the company, keeping
track of customer information, suppliers, employees, brands, cars, models, services
and products used to perform a service order, besides being able to count with the

history of the orders made and those yet to be made.

It is also presented a study on the technologies to be used for the development of the
system, as the programming language Java, a tool of modeling, IDE NetBeans
development, the database OracleXe, and the tool IReport for carrying out the

reports.

Keywords: Java, NetBeans, OracleXe, IReport.
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1. INTRODUCAO

A empresa Valcar na qual o sistema sera implantado, opera ha 35 anos no ramo de
Autos. A mesma conta com 2 colaboradores que atendem os clientes e ajudam o
proprietario na organizacao das informacdes. Todo o controle de servigos, estoque,
pagamento e informacgdes dos Clientes sdo feitos manualmente, de acordo com o
usuario a uma grande vulnerabilidade dos dados, ocasionando conflitos de

informacdes, desperdicios de produtos, etc.

2. OBJETIVO DO SISTEMA

O sistema, foco deste Trabalho de Conclusao de Curso, tem por objetivo analisar e
implementar o controle de informacdes pessoais dos clientes, funcionérios da
empresa Valcar. O sistema contard com um controle de ordem de servico com a

intencdo de deixar o proprietario da empresa ao par de todos 0S servigos.

3. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

3.1 —- FORMA ADOTADA
Foram efetuadas entrevistas com os funcionarios da empresa nas quais levantou-se
todas as informacfes necessarias para suprir as necessidades do sistema em

guestao.

3.2 — CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS

Definiu-se, juntamente com os usuarios, a classificacdo dos requisitos levantados:
Alta prioridade: Cadastro Cliente, Controle de Estoque, Formas de pagamento e
Ordens de servigos.

Média prioridade: Cadastro Fornecedor, Emitir Relatoérios.

3.3 — PROBLEMAS POTENCIAIS
Os problemas potenciais sdo 0s controles que sao executados manualmente,
havendo assim uma grande facilidade de danos, ocasionando perdas de

informacdes importantes.
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3.4 — VALIDACAO DOS REQUISITOS

Apéds as entrevistas, ja com 0s requisitos em maos, os mesmos foram organizados
e, a seguir, reuniu-se com o proprietario da empresa com o intuito de validar os
requisitos levantados. Neste momento foi possivel acomodar novas necessidades e

alteracdes propostas pelo usuario.

4. TECNOLOGIAS DA ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Para o auxilio da modelagem do sistema, foi utilizada a metodologia de Andlise
Orientada a Objetos, juntamente com as técnicas de UML (Linguagem de
Modelagem Unificada). Depois de modelado, o sistema foi desenvolvido utilizando a
ferramenta “Netbeans IDE”, com base na linguagem Java. Para 0 armazenamento
dos dados, foi utilizado o banco de dados OracleXE, atendendo perfeitamente a

implementagéo do sistema.

4.1 — ASTAH COMMUNITY
O Astah community é uma ferramenta de modelagem gratuita (Open Source) que é
utilizada durante a analise para a elaboracdo de diagramas. E baseada nos
diagramas e na nota¢ao UML.
Funcdes basicas da ferramenta:

» Diagramas de Caso de Uso

» Diagramas de Classe

» Diagramas de Atividades

» Diagramas de Sequéncia

» Diagramas de Estrutura Estatica

» Diagramas de Colaboracao

» Diagramas de Implementacao

» Diagramas de Implantacéo

» Diagramas de Estado

» Diagramas de Interacéo
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4.2 — LINGUAGEM JAVA

O Java surgiu no mercado em 1995 como mais do que uma linguagem de
programacao. Foi fundamentado na idéia de que os consumidores usariam mais do
que um mero PC para executar aplicacoes, desde o inicio Java foi desenvolvido
voltado para portabilidade.

Nas suas primeiras versoes, portabilidade e os conceitos de web eram todos juntos,
porem com a evolucdo nao foi mais possivel deixar esses ambientes juntos entéo a
Sun fez o0 anuncio da divisdo da tecnologia Java em trés plataformas que séo elas:
J2SE, J2EE e J2ME. (DEITEL, 2005).

4.3 — NETBEANS
NetBeans € um projeto Open Source que foi desenvolvido pela Sun Microsystems e
€ um ambiente de desenvolvimento, no qual pode escrever, compilar, depurar e

implantar programas

4.4 — BANCO DE DADOS ORACLE DATABASE 10G EXPRESS EDITION
(ORACLEXE)

E baseado no Oracle Database 10g Release base de codigo 2, que é livre para
desenvolver, implementar e distribuir, rapido para baixar e simples de administrar. O
Oracle Xe pode ser instalado em qualquer maquina de tamanho do hospedeiro com
qualquer numero de CPUs (uma base de dados por maquina), mas Xe ira
armazenar até 4Gb de dados do usuério, e utiliza atée 1Gb de
memoéria(ORACLE,2010).

4.5 - HIBERNATE PERSISTENCE

Hibernate € um objeto/ferramenta de mapeamento relacional para ambientes Java.
O termo mapeamento objeto relacional refere-se a técnica de mapear uma
representacédo de dados a partir de um modelo de objeto para um modelo de dados
relacional com o esquema baseado em SQL.

Hibernate ndo somente cuida do mapeamento de classes Java para tabelas de
dados, mas também fornece dados de consulta e facilidade de recuperacéo e pode
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reduzir significadamente o desenvolvimento, tempo gasto com a manipulacao
manual de dados SQL e JDBC. (KING, Gavin. BAUER, Chirstian, 2007).

5. DECLARACAO DE OBJETIVOS

O Obijetivo do trabalho é implantar um sistema que supra as necessidades na
empresa Valcar, controlando a entrada e saida de pecas, dados gerais dos Clientes,
Fornecedor e quantidade de ordens de servicos que séo realizadas, proporcionando
um melhor controle das informacfes e auxiliando o proprietario nas tomadas de

decisdes.



6. PLANEJAMENTO DO PROJETO

6.1 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Sistema de Gerenciamento

para Auto-Center

Requisitos

Levantamento dos
Requisitos

Anilise dos
Requisitos

Validacao dos
Requisitos

Analise

Lista de Eventos

Diagrama de Caso
de Uso

Descricao de Caso
de Uso

Diagrama de
Classe

Diagrama de
Sequéncia

Desenvolvimento

Programacao

Fase de Testes

Figura 1 — Estrutura Analitica (WBS)




6.2 - SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DEFINIDAS

16

8 dias 14 dias 7 dias 14 dias
Levantamento Andlise dos »  Validagao dos Lista de
dos Requisitos Requisitos Requisitos Eventos
7 dias 14 dias 7 dias 7 dias
Diagrama de Diagrama de Descricdo de Diagrama de
Sequéncia ) Classe - Caso de uso ) Caso de uso
v 176 dias 7 dias
Programacgao »| Fase de Testes
Figura 2 — Sequénciamento de Atividades
7. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Més Mar Abril Maio Junho Julho Ag. Set Out Nov
Dia / Semana 0/ 1)1/ 2/0/0[1 2/ 0/1 22011 0] 01 0 2 0] 1] 1{ 2/ 0] 0f 1 011
52,9/ 6[2/96|3]7 41 4 1 8 2/ 9| 6 6 0 310 4/ 1| 8| 5 5219
Lev. Requisitos X| X
Anidlise requisito X| X
Validagdo requisitos X
Lista de Eventos X| x
Diagrama UC X
Descrigao UC X
Diagrama de Classe X
Diagrama Sequéncia X
Programacgdo x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Testes X| X

Tabela 1 — Cronograma




8. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Pessoal: 160 * R$ 25,00 = 4.000

Notebook: R$ 2.600,00
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Depreciacdo de 2 anos: R$2.600,00/24 = R$108,00 Mensal ou 3,61Diario

Impressora: R$ 450,00

Depreciacdo de 2 anos: R$450,00/24 = R$18,75 Mensal ou 0,625 Diario
Custo de utilizacdo de 30 dias: 30* R$ 0,625 = R$ 18,75

Microsoft Office Home and Students 2007:

R$ 200,00

Depreciacdo de 2 anos: R$ 200,00/24 = R$ 8,33 Mensal ou 0,27 Diario
Custo de utilizacao de 90 dias: 90* R$ 0,27 = 24,3

Total de Custos do Sistema: R$ 6.643,05

9. ORCAMENTO DO PROJETO

Recursos Valor em R$
Pessoal 4.000
Materiais Valor em R$
Notebook 2.600,00
Impressora 18,75
Microsoft Office Home and Students 2007 24,30

Total 6.643,05

Tabela 2 — Orcamento do projeto




10. LISTA DE EVENTOS

N° Nome Objetivo Caso de Uso
1 Usuario Cadastra Cliente Cadastro de Cliente Cadastrar Cliente
2 Usuério Cadastra Cadastro de Cadastrar Funcionario
Funcionério Funcionério
3 Usuério Cadastra Cadastro de Cadastrar Fornecedor
Fornecedor Fornecedor
4 Usuéario Cadastra Veiculo Cadastro de Veiculo Cadastrar Veiculo
5 Usuario Cadastra Modelo Cadastro de Modelo Cadastrar Modelo
6 Usuério Cadastra Marca Cadastro de Marca Cadastrar Marca
7 Usuario Cadastra Servigo Cadastro de Servico Cadastrar Servico
8 Usuario Cadastra Produto | Cadastro de Produtos Cadastrar Produtos
9 Usuario Movimenta Movimenta Ordem de Movimentar Ordem de
Ordem de Servigo Servigo Servico
10 Usuario Movimenta ltem Movimenta Item de Movimentar Item de
de Servico Servigo Servico
11 Usuario Movimenta ltem Movimenta Item de Movimentar Item de
de Produto Produto Produto
12 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério de Emitir relatério dos
de relatorio de Clientes Clientes Clientes
13 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério de Emitir relatorio de

de relatorio de Funcionario

Funcionario

Funcionarios
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14 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério de Emitir relatério de
de relatorio de Fornecedor Fornecedor Fornecedores
15 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério de | Emitir relatério de Ordem
de relatério de Ordem de Ordem de Servico de servico
Servico
16 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério de Emitir relatorio de
de relatorio de Veiculos Veiculos Veiculos
17 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério de | Emitir relatorio de Modelos
de relatério de Modelos Modelos
18 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério de | Emitir relatorio de Marcas
de relatério de Marcas Marcas
19 Usuario solicita emissdo | Emisséo de relatério de | Emitir relatorio de Servigo
de relatorio de Servico Servigo
20 Usuario solicita emissao | Emissao de relatorio de | Emitir relatério de Produto
de relatério de Produto Produto
21 Usuario solicita emissdao | Emissao de relatério da Emitir relatorio da
de relatério da Movimentacao de Movimentacao de Ordem
Movimentagéo de Ordem Ordem de Servigo de Servico
de Servico
22 Usuario solicita emissdo | Emissao de relatério da Emitir relatorio da
de relatério da Movimentacao de Iltem | Movimentacgdo de Item de
Movimentacao de Item de de Servico Servico
Servigo
23 Usuario solicita emissao | Emissao de relatério da Emitir relatorio da

de relatério da
Movimentacao de Item de
Produto

Movimentagao de Item
de Produto

Movimentagao de Item de
Produto

Figura 3 — Lista de Eventos
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11. DESCRICAO E DIAGRAMA DE CASO DE USO

Nome de Use Case

Manter Cliente

Descricdo A funcdo deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar cliente.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar cliente.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de cliente e pressionar
bot&o inserir.

2 — Cadastrar cliente e pressionar botao salvar.
3 — Sistema verifica se cliente j& e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de cliente.

6 — Alterar os dados e pressionar botéo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de cliente.

9 — Excluir cliente.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de cliente.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecédo

3.1 — CPF ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode
ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode
ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo
pode ser excluido”.

Tabela 3 - Descri¢cdo caso de uso manter cliente

ucjava J

Usuario

N ing

Manter Cliente

IWensagem

Figura 4 — Diagrama caso uso manter cliente
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Nome de Use Case

Manter Funcionario

Descricdo A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar Funcionario.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
Funcionario.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de funcionario e
pressionar botéo inserir.

2 — Cadastrar funcionario e pressionar botéo salvar.
3 — Sistema verifica se funcionario ja e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de funcionario.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de funcionario.

9 — Excluir funcionario.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de funcionario.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo

3.1 — CPF ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Funciondrio nao
pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Funcionario nao
pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Funcionario ndo
pode ser excluido”.

Tabela 4 - Descricdo caso de uso manter funcionario

Usuario

Daclos P

//\ Manter
\’_’// Funcionario

< hensagem

Figura 5 — Diagrama caso de uso manter funcionario
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Nome de Use Case

Manter Fornecedor

Descricdo A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar fornecedor.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
fornecedor.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de fornecedor e
pressionar botéo inserir.

2 — Cadastrar fornecedor e pressionar botéo salvar.
3 — Sistema verifica se fornecedor ja e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.

7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

9 — Excluir fornecedor.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de fornecedor.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo

3.1 — CNPJ ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Fornecedor ndo
pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Fornecedor ndo
pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Fornecedor ndo
pode ser excluido”.

Tabela 5 - Descricdo caso de uso manter fornecedor

A

Usuari

///\ e
Fornecedor
[+]

< hensagem

Dados >

Figura 6 — Diagrama caso de uso manter fornecedor
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Nome de Use Case Manter Veiculo

Descricdo

A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar veiculo.

Ator

Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
veiculo.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de veiculo e pressionar
bot&o inserir.

2 — Cadastrar veiculo e pressionar botdo salvar.
3 — Sistema verifica se veiculo j& e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

9 — Excluir veiculo.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de veiculo.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo

3.1 — Placa ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo
pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo
pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Veiculo ndo
pode ser excluido”.

Tabela 6 - Descri¢cdo caso de uso manter veiculo

()

Dados >
Veiculo
Usuario
< hensagem

Figura 7 — Diagrama caso de uso manter veiculo
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Nome de Use Case Manter Modelo

Descricdo

A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar modelo.

Ator

Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
modelo.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de modelo e pressionar
bot&o inserir.

2 — Cadastrar modelo e pressionar bot&o salvar.
3 — Sistema verifica se modelo j& e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de modelo.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de modelo.

9 — Excluir modelo.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de modelo.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo

3.1 — cddigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Modelo n&o pode
ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Modelo ndo pode
ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Modelo ndo
pode ser excluido”.

Tabela 7 - Descri¢cdo caso de uso manter modelo

)

Dados >
E% Manter Modelo
Usuario
< hensagem

Figura 8 — Diagrama caso de uso manter modelo




25

Nome de Use Case Manter Marca

Descricdo

A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar marca.

Ator

Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar marca.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de marca e pressionar
botdo inserir.

2 — Cadastrar marca e pressionar botdo salvar.
3 — Sistema verifica se marca ja e cadastrado.

4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de marca.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de marca.

9 — Excluir marca.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de marca.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecédo

3.1 — cbdigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Marca néo pode
ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Marca nao pode
ser alterado”.

10.1 - Sistema retorna mensagem, “Marca nao
pode ser excluido”.

Tabela 8 - Descricao caso de uso manter marca

Dados >
%
Usuario
< hensagem

Figura 9 — Diagrama caso de uso manter marca
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Nome de Use Case

Manter Servico

Descricdo A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar servico.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
Servico.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de servico e pressionar
bot&o inserir.

2 — Cadastrar servigo e pressionar botédo salvar.
3 — Sistema verifica se servigo ja e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de servico.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de servigo.

9 — Excluir servico.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de servico.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecado

3.1 — cddigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Servi¢co ndo
pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Servi¢co nao
pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Servi¢co nao
pode ser excluido”.

Tabela 9 - Descricado caso de uso manter servico

Y

A

Usuari

Servigo
o

densagem

Dados >

Figura 10 — Diagrama caso de uso manter servico
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Nome de Use Case

Manter Produto

Descricdo A funcdo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir e listar produto.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar, excluir e listar
produto.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Cadastro de produto e pressionar
bot&o inserir.

2 — Cadastrar produto e pressionar botéo salvar.
3 — Sistema verifica se produto ja e cadastrado.
4 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

5 — Abrir tela de cadastro de produto.

6 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.
7 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8 — Abrir tela de cadastro de produto.

9 — Excluir produto.

10 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11 — Abrir tela de cadastro de produto.

12 — Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecado

3.1 — cddigo ja cadastrado.

4.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto ndo
pode ser inserido”.

4.2 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto nao
pode ser alterado”.

10.1 — Sistema retorna mensagem, “Produto néo
pode ser excluido”.

Tabela 10 - Descri¢cao caso de uso manter produto

()

A

Usuari

///\ Manter
Produto
[¢]

< hensagem

Dados >

Figura 11 — Diagrama caso de uso manter produto
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Nome de Use Case

Movimentar Ordem de Servico

Descricdo A funcdo deste caso de uso é de inserir, baixar
ordens de servicos.
Ator Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, baixar ordens de servicos.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Movimentar Ordem de Servico.

2 — Pressionar botdo novo servico.

3 — Selecionar Cliente, selecionar item de servico e
item de produto

4 — Pressionar botdo salvar servico.

5 — Sistema retorna mensagem, “Servi¢o salvo com
sucesso”.

6 — Abrir tela de Movimentar Ordens de Servigos.

7 — Pressionar o botéo finalizar servico.

7 — Selecionar Cliente.

8 — Baixar ordem de servigo

9 — Sistema retorna mensagem, “Servico finalizado
com sucesso”.

Fluxo Excecéo

5.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos obrigatérios”.

7.1 — Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo
possui servico efetuado”.

Tabela 11 - Descri¢cao caso de uso movimentar ordem de servico

Y

%//\

Usuario

lvensagem

Dados P

Movimentar
Ordem de
Servigo

Figura 12 — Diagrama caso de uso movimentar ordemd e servigo
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Nome de Use Case Movimentar Item de Servico

Descricdo

A funcdo deste caso de uso é de inserir, alterar e
baixar item de servico.

Ator

Usuario

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar e baixar item de
servigos.

Fluxo Principal 1 — Abrir tela de Movimentar Item de Servico e

pressionar botéo inserir.

2 — Preencher dados e pressionar salvar.

3 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

4 — Abrir tela de Item de Servicos.

7 — Alterar os dados e pressionar botédo alterar.

8 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

9 — Abrir tela de Movimentar Item de Servico.

10 — Selecionar item de servigo e pressionar excluir.
11 — Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

Fluxo Excecédo 3.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario

preencher todos os campos obrigatérios”.

9.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos obrigatorios”.

11.1 — Sistema retorna mensagem, “ltem de Servigo
ndo pode ser excluido”

Tabela 12 - Descri¢do caso de uso movimentar itemd e servico

ucjava J

Dados P

//\
Usuério\/

< lviensagem

Movimentar
Item de
Servigo

Figura 13 — Diagrama caso de uso movimentar item de  servico
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Nome de Use Case

Movimentar Item de Produto

Descricdo A funcado deste caso de uso é de inserir, alterar e
baixar item de produto.
Ator Usuério

Pré-Condicbes

Usuario solicita inserir, alterar e baixar item de
produto.

Fluxo Principal

1 — Abrir tela de Movimentar Item de Produto e
pressionar botéo inserir.

2 — Preencher dados e pressionar salvar.

3 — Sistema retorna mensagem, “Salvo com
sucesso”.

4 — Abrir tela de Item de Produto.

7 — Alterar os dados e pressionar botdo alterar.

8 — Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

9 — Abrir tela de Movimentar Item de produto.

10 — Selecionar item de servico e pressionar excluir.
11 - Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

Fluxo Excecéo

3.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos obrigatorios”.

9.1 — Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos obrigatérios”.

11.1 — Sistema retorna mensagem, “Iltem de
Produto ndo pode ser excluido”

Tabela 13 - Descricao caso de uso movimentar itemd e produto

ucjava J

Usuério\//

Daclos P

//’\

Movimentar
ltem de
Produto

o Mensagem

Figura 14 — Diagrama caso de uso movimentar item de produto
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ome de Use Case

Emitir Relatério de Clientes

Descricédo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
todos os Clientes cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatdrio de Clientes.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.
2 — Abrir tela de relatério de Clientes.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
COMm sucesso”.

Tabela 14 - Descricdo caso de uso emitir relatério  de clientes

ucjava J

Usuario

Dados
T =~ Enmitir
Relatério de
— Clientes
Mensagem

Figura 15 — Diagrama caso de uso em emitir relatéri o de clientes

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Funcionario

Descricdo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
todos os Funcionarios cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatdrio de funcionarios.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.
2 — Abrir tela de relatério de funcionarios.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
com sucesso”.

Tabela 15 - Descricao caso de uso emitir relatorio  de funcionario
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ucjava J

//’\
Usuério\///

Daclos P

Emitir Relatorio
de Funcionario

o Mensagem

Figura 16 — Diagrama caso de uso emitir relatério d

e funcionarios

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Fornecedores

Descricdo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
todos os Fornecedores cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatério de
fornecedores.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.
2 — Abrir tela de relatério de fornecedores.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
com sucesso”.

Tabela 16 - Descricdo caso de uso emitir relatorio

de fornecedores

ucjava J

Usuério\///

Dados P

//’\

Emitir Relatorio
de
Fornecedores

o Mensagem

Figura 17 — Diagrama caso de uso emitir relatério d

e fornecedores
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Nome de Use Case

Emitir Relatério de Ordens de Servicos

Descricédo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
todas as ordens de servicos cadastradas.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatério de Ordens de
Servigos.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relatério de Ordens de Servicos.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
COM sucesso”.

Tabela 17 - Descri¢cdo caso de uso emitir relatério  de ordens de servigos

ucjava

Usudrio

Dados
N Emitir
[ Relatorio de
| Ordens de
- Servigos
MWensagem

Figura 18 — Diagrama caso de uso emitir relatériod e ordens de servigos

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Veiculos.

Descricdo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
veiculos cadastrados.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatério de veiculos.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.
2 — Abrir tela de relatério de veiculos.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
com sucesso”.

Tabela 18 - Descri¢cao caso de uso emitir relatorio  de veiculos
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ucjava J

Dados P

T T e o
Usuério\///

< ensagem

Emitir Relatorio
de Veiculos

Figura 19 — Diagrama caso de uso emitir relatoriod e veiculos

Nome de Use Case Emitir Relatorio de Modelos.

Descricdo

A funcdo deste caso de uso é emitir relatorio de
modelos cadastrados.

Ator Usuario
Pré-Condicdes Usuario solicita emissao de relatorio de modelos.
Fluxo Principal 1 — Selecionar Relatorios.

2 — Abrir tela de relatério de modelos.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emisséo efetuada
com sucesso”.

Tabela 19 - Descri¢cdo caso de uso emitir relatério  de modelos

ucjava

Daclos P

//’\
Usuério\///

o Mensagem

Emitir Relatorio
de Modelos

Figura 20 — Diagrama caso de uso emitir relatériod e modelos
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Nome de Use Case

Emitir Relatério de Marcas.

Descricédo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
Marcas cadastradas.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatério de marcas.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.
2 — Abrir tela de relatério de marcas.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
COMm sucesso”.

Tabela 20 - Descri¢cdo caso de uso emitir relatorio  de marcas

ucjava J

///’\
Usuério\/

Dados P>

Emitir Relatorio
de Marcas

o Mensagem

Figura 21 — Diagrama caso de uso emitir relatériod e marcas

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Servico.

Descricdo A funcdo deste caso de uso é emitir relatério de
Servico cadastrado.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuério solicita emissao de relatorio de servico.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relat6rio de servico.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
COMm sucesso”.

Tabela 21 - Descricao caso de uso emitir relatério  de servigo
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ucjava J

//’\
Usuério\//

Daclos P

Emitir Relatorio
de Servigo

o Mensagem

Figura 22 — Diagrama caso de uso emitir relatoriod e servigo

Nome de Use Case

Emitir Relatério de Produto.

Descrigcéo A fungéo deste caso de uso é emitir relatorio de
Produto cadastrado.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatério de produto.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatorios.
2 — Abrir tela de relatério de produto.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
com sucesso”.

Tabela 22 - Descri¢cao caso de uso emitir relatorio  de produto

ucjava J

//’\
Usuério\////

Dados P>

Emitir Relatorio
de Produto

< vensagem

Figura 23 — Diagrama caso de uso emitir relatériod e produto
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Nome de Use Case

Emitir Relatério da Movimentagdo de Ordem de
Servico.

z

Descricao A funcdo deste caso de uso é emitir relatorio da
movimentagao de ordem de servico.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissdo de relatério da
movimentacao de ordem de servico.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.

2 — Abrir tela de relatério da movimentacao de
ordem de servico.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emissao efetuada
COM sucesso”.

Tabela 23 - Descrigdo caso de uso emitir relatério  da movimentag¢do de ordem

de servico

ucjava

Usuario
o vMensagem

Cados p

Emitir Relatorio
da

Movimentagao
de Ordem de
Servigo

Figura 24 — Diagrama caso de uso emitir relatoriod  a movimentacao de ordem

de servico
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Nome de Use Case

Emitir Relatério da Movimentacdo de Item de
Servigo.

Descricao A funcdo deste caso de uso é emitir relatério da
movimentagao de item de servigo.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatorio da
movimentacao de item de servico.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.

2 — Abrir tela de relatério da movimentacao de item
de servigo.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emisséo efetuada
com sucesso”.

Tabela 24 - Descrigdo caso de uso emitir relatério  da movimentagéo de item de

servico

ucjava

Cados p

Usuario
< Mensagem

Emitir Relatorio
da

Movimentagio
de Item de
Servigo

Figura 25 — Diagrama caso de uso emitir relatério m  ovimentacdo de item de

servico
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Nome de Use Case

Emitir Relatério da Movimentacdo de Item de
Produto.

Descricao A funcdo deste caso de uso é emitir relatério da
movimentagao de item de produto.
Ator Usuario

Pré-Condicoes

Usuario solicita emissao de relatorio da
movimentacao de item de produto.

Fluxo Principal

1 — Selecionar Relatérios.

2 — Abrir tela de relatério da movimentacao de item
de produto.

3 — Sistema retorna mensagem, “Emisséo efetuada
com sucesso”.

Tabela 25 - Descrigdo caso de uso emitir relatério  da movimentagéo de item de

produto

ucjava

Cados p

Usuario
< Mensagem

Emitir Relatorio
da

Movimentagio
de Item de
Produto

Figura 26 — Diagrama caso de uso emitir relatériod  a movimentacédo de item de

produto
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- dataDetzscimentn - Date
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- e Strng
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- cor: Shing
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- codiga Integer
- dasthcas | Snng

1

Marca

- eodigo : Ineger
- desencac: Sting

Farnacedor

- cnpj - Sring

GrupoDeProduto

Produto

- codige s Integer

- godige | Integer
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- widade | String
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- degerican | Shng
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- e Suarde | Sting
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ItemOrdemDeServico TipeDeServico
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1
0
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ModeloltemOrdemDeServicoProdute

- codigo - Integer -~ 5 - precoCobrada : double

- quanbidadeltlizada | double

Figura 27 — Diagrama de classe



13. DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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Figura 28 — Diagrama de Sequéncia



14. DIAGRAMA ENTIDADE E RELACIONAMENTO

[VEIRULOS_LENTE
|8 CODIGO_CLIENTE: INTEGER (FK)
| W PLACA_VEICULD: VARCHAR{S) (FK}

\VEICULOS =
| PLACA: VARCHAR{E)

% CODIGO_MODELOD: INTEGER [FK)
(@ ANO_FABRICACAD: INTEGER

% COR: VARCHAR(30}

-

L

|MODELOS

| CODIGO: NTEGER
'& CODIGO_MARCA: TNTEGER (F<)
& DESCHICAD: VARCHAR(S0)

|

| DATA_NASCIMENTO: DATE

| & ESTADO_CIVIL: VARCHAR[30)
" @ COF: VARCHAR[14)

| R VARCHAR(12)

| @ ENDERECO: VARCHAR{S0}
|4 CIDADE: VARCHAR(SO])
|4 ESTADO: VARCHAR(2)

| :
| % DATA_EXEQUCAO: DATE

.|.€
& PRECD_TOTAL; REAL
4 STATUS_DS: VARCHAR{1)
| DESERVACAQ: VARCHAR(255)

e
% PLACA_VEICULD: VARCHAR(S) (FK}
% (ODIGO_TIPO_SERVICO: INTEGER (FH)

05_DE_PRODUTOS
it NOTA_FISCAL_DS: VARCHAR({30) (FK)
7 it CODIG: INTEGER
"N CODIGD_PRODUTO; INTEGER (FK)
@ PRECO_COBRADO: REAL
@ QUANTIDADE_UTILLZADA: REAL

PRODUTOS

jf CODIGD: INTEGER,

& UNIDADE_MEDIDA; VARCHAR(ID)
& PRECO_SUGERIDO: REAL

& DESCRICAD: VARCHAR(S() N
% CODIGO_GRUPO_PRODLITO: INTEGER (FK)
@ CHP)_FORNECEDOR: VARCHARLIS) (FC) (3
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| FORNECEDORES ¥
|9 OP): VARCHAR(1S) |

1| @ HOME: VARCHAR()

V14 ENDERECO: VARCHAR(SH)

|9 CIDADE: VARCHAR{SD)

@ ESTADO: VARCHAR(Z)

|GRupoS_pRODUTD

05_DE_SERVICOS oo
 HOTA_FISCAL_DS: VARCHAR{30) (FK)
i COD1G0; INTEGER

| ¢ @ CODIGO_SERVICO: DITEGER (R} |

v

7 CoDIG0: INTEGER
< DESCRICAD: VARCHAR(SD)

|4 OBSERVACAO: WRRHP-R(ZSS)_

TP semvico_pRoDUTOS ]
 CODIGO_TIPO_SERVICO: INTEGER (FK}
 CODIGO: INTEGER

@ CODIGO_PRODUTO: INTEGER (F)
@ PRECO_COBRADO: REAL

& QUANTIDADE_UTILIZADA: REAL

(TPO_SERVECO SERVICOS
it CODIGO_TIPO_SERVICD: INTEGER (FK)

@ PRECO_COBRADD: REAL
& TEMPO_EXECUCAD: VARCHAR(15)

TN § MATRICULA_FUNCIONARID: VARCHAR(20) {FK)
& PRECO_COBRADO: REAL
4 TEMPO_EXECUCAC: VARCHAR(15)
o STATUS_0S_SERVICO: VARCHAR(L)
¥ ¥

g of

FUNCIONARIOS

(il MATRICULA: VARCHAR(20}
& NOME: VARCHAR(S0]

@ DATA_CONTRATACAD: DATE
& CPF: VARCHAR{14)

& R VARCHAR(12)

& ENDERECO: VARCHAR(SD)

@ CIDADE: VARCHAR(S0)

& ESTADD: VARCHAR(2)

-

| & PRECO_SUGERIDO: REAL
| TEMPO_SUGERIDO: VARCHAR(15)

Figura 29 — Diagrama Entidade e Relacionamento
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15. CONCLUSOES

Com o Software de Gerenciamento de Auto Center, o proprietario tera controle total
das informacbes referentes aos funcionarios, clientes, fornecedores, marcas,
modelos, servicos na qual a empresa presta, produtos, além de emissdo de

relatorios.

A partir da implantacao do sistema sera possivel colocar o proprietario da empresa a
par de todas as movimentacdes na qual a mesma exerce, ocasionando assim um

melhor controle de servicos e visando facilitar na tomada de decisdes da empresa.

O sistema na qual foi desenvolvido por sua vez fara com que o controle e eficiéncia
dos servigos torne-se mais segura e agil, ocasionando ainda a satisfagdo dos
clientes e possibilitando até uma fidelizacdo maior. Colocando por fim as anotacdes

manuais, nas quais eram efetuadas toda parte de cadastro e controle dos servicos.
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