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RESUMO

Nos ultimos anos os sistemas ERP tornaram-se produtos desejados pela maioria das
organizacdes por conta das vantagens que eles propiciam. Neste sentido, este trabalho
teve como objetivo realizar um estudo sobre os sistemas ERP, especificamente do
Oracle E-Business Suite. Os ERPs sdo considerados complexos e geralmente
requerem grandes investimentos. Por isso muitas empresas acabam por nédo utiliza-los,
além disso, outro fator que dificulta sua implementacédo é a escassez de profissionais
capacitados para seu uso. Por meio de uma revisao da literatura e principalmente por
meio de testes e experimentacdes foi possivel apresentar, neste estudo, os principais
conceitos desses sistemas e suas principais funcionalidades. O trabalho apresenta
algumas funcionalidades da ferramenta e também exemplos de como navegar no
Oracle EBS, além de explanar sobre alguns moddulos que fazem parte da trilha
Financeira do EBS. Espera-se, desta forma, que o estudo seja (til tanto para cumprir
com os objetivos do curso, quanto para motivar alunos, professores e/ou interessados a

experimentarem as vantagens dos sistemas ERP.

Palavras-chave: Informacéao; Sistemas de Informacéo; ERP; EBS,;



ABSTRACT

In recent years ERP systems have made product is desired by most organizations,
because of the advantages they provide. Therefore, this study aimed to conduct a study
on ERP systems to Oracle, Oracle E -Business Suite. ERPs are considered complex
and usually require large investments, so many companies end up not using it, still allied
to the shortage of trained professionals to use. Through a review of the literature and
mainly through tests and trials it was possible to present the main concepts of these
systems and their main features. The paper presents some features of the tool and
examples of how to navigate the Oracle EBS, and explain about some modules that are
part of the trail Financial EBS. It is expected, therefore, that the study is useful both to
meet the course objectives, how to motivate students, teachers and/or interested to

experience the advantages of ERP systems.

Keywords: Information; Information Systems; ERP; EBS;
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1 INTRODUCAO

O crescimento e desenvolvimento das organizacdes, 0 aumento de concorrentes que
atuam no mesmo nicho de mercado e clientes cada vez mais exigentes, faz com que as
organizacdes enfrentem uma intensa competicao cada vez maior, para atender os mais
variados gostos do seu publico alvo. Para enfrentarem este cenario, as empresas estao
procurando formas de integrar todos os dados processados por ela, de forma que

tornem os processos de tomadas de decisdes cada vez mais rapidos e eficientes.

Nessa busca para agilizar os processos, 0s sistemas ERP (Interprise Resource
Planning ou Planejamento dos Recursos da Empresa), tem se tornado um forte aliado

para alcancar esse objetivo.

Nesse sentido, neste trabalho, pretende-se mostrar os conceitos do sistema ERP e o0s
beneficios que as empresas podem ter com a utilizacdo desse sistema e quais séo as
dificuldades que as empresas possam ter, pois, apesar das inUmeras vantagens obtidas
com sua implantacdo, muitos processos realizados, vao sofrer alteragcdes e isto nem

sempre € facilmente digerido pelas organizagdes.

Com o decorrer deste trabalho, serdo explanados os principais modulos que fazem
parte da familia Financeira EBS. Enfim, o trabalho apresentard o Sistema ERP da
Oracle, o EBS (“Oracle E-Business Suite”) e algumas de suas funcionalidades.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste estudo é mostrar como o sistema ERP pode contribuir para o
desenvolvimento de uma organizacdo. Objetiva também apresentar o ERP Oracle EBS,
gue é um forte concorrente do ERP SAP (Systems, Applications, and Products in Data
Processing), como ele funciona e os principais modulos que fazem parte da familia

financeira do Oracle EBS.
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1.2 JUSTIFICATIVAS

Este trabalho mostrara como um ERP pode ser uma ferramenta fundamental no
crescimento e desempenho de uma organizagcdo. Também servira para apresentar o
ERP Oracle EBS para a faculdade, deixando um trabalho onde os alunos poderéao tirar
informacfes de um sistema consistente no mercado e também por outro lado, mostrar

gue Oracle ndo é s6 banco de dados.

Este trabalho podera ser acessado por alunos tanto dos cursos de tecnologia como
pelos alunos dos cursos de administragdo, como uma forma de demonstrar a
possibilidade de utilizar o Oracle como ferramenta de aprendizagem sobre 0s conceitos
de ERP e Banco de Dados.

1.3 FOCO DO TRABALHO

Estudar e aprofundar os conceitos do ERP e Oracle EBS. Entender as funcionalidades

e a arquitetura dos principais modulos que envolvem a trilha financeira.

1.4 MOTIVACAO

O principal motivo € buscar um aprofundamento tedrico-pratico nesse conceito de ERP,
sobre o0 processo de implantagdo e customizacdo do Oracle EBS. Com isso espero
aumentar o meu conhecimento na ferramenta e me capacitar melhor para o mercado de

trabalho.

1.5 PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO
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Demonstrar que os sistemas ERP podem contribuir muito para organizacdo das

atividades dentro de uma empresa. Alem de torna a tomada de decisdo mais rapida,

com um sistema como esse, € possivel ter um controle mais exato de tudo o que é feito

na empresa, tornando o controle dos setores, fiscais, compras, vendas, estoques entre

outros, mais eficaz.

1.6

METODOLOGIA DE PESQUISA

O desenvolvimento desse trabalho sera conduzido através de reviséo bibliografica por

meio de artigos, pesquisas em livros e sites na area de ERP e Oracle EBS.

1.7

1.8

RECURSOS NECESSARIOS

Revisao bibliogréfica: Livros e acesso a internet
Computador

Conexao via VPN (Virtual Private Network) para acessar o sistema Oracle EBS.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho sera estruturado em 7 capitulos, da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introducdo e apresentacdo do trabalho “SISTEMAS DE ERP:
ANALISE DO SISTEMA ORACLE EBS”.

Capitulo 2 — Fundamentagédo Tedrica sobre o que é Informacéo.

Capitulo 3 — Fundamentacéo Teorica sobre Sistemas de Informacgéo, histérico e
evolucédo até os ERP’s.
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Capitulo 4 — Fundamentacéo Teodrica sobre ERP, as estruturas e camadas que
compdem esse sistema.

Capitulo 5 — Serdo expostos os conceitos do Oracle EBS, arquitetura e os
principais médulos do Oracle Financeiro.

Capitulo 6 — Serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.

Capitulo 7 — Referéncias Bibliograficas e referéncias eletrbnicas que foram
utilizadas para a realizacao desse trabalho.
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2 INFORMACAO

Este capitulo trata dos conceitos da informacgédo, desde que ela passou a fazer a
diferenca no meio corporativo e 0 quanto ela € importante para que as empresas

possam explorar plenamente 0OS Seus recursos.

2.1 HISTORICO

Segundo Alvin Tofler (2006), a historia teve trés grandes “ondas”, que “pode-se
enxergar como saltos tecnoldgicos no decorrer dos tempos”. A primeira é a chamada
“onda agricola”. A segunda teve inicio aproximadamente nos anos 50 e ficou conhecida
como a “onda industrial”. A terceira, iniciada em 1950, foi a “onda da informacédo”, tendo

como seu principal impulsionador a invencado do computador.

Cada uma dessas “ondas” trouxe e continua trazendo para a historia, suas
contribuicbes para a evolucdo da informacdo e da tecnologia, deixando, assim, suas
marcas no comportamento social e individual e, sobretudo, no desenvolvimento das

organizacoes.

Nos preltdios da era da informacéo, ainda no inicio da década de 60, as empresas
comecaram utilizar os grandes mainframes. Isso fez com que a informacdo e a

tecnologia evoluissem.

Os mainframes eram computadores gigantescos, com altos custos de manutencao e
automatizacdo e também de grande lentiddo nos seus processos, se comparados com

a tecnologia atual.

Apesar disso, ainda assim se gastava menos tempo em suas atividades, do que nos
processos realizados pelo homem de forma manual. Nesta época, devido aos altos
custos, poucas empresas investiram nesse moderno controle de gestdo. Entretanto, ja
se tinha, naquele momento, a percepcdo da importancia da informacdo como um

recurso a ser gerenciado.
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2.2 INFORMACAO

A informacdo tem uma importancia muito grande dentro das organizagfes, tornando-se
um dos maiores patriménios da empresa. E através dessas informacdes que sdo
tomadas as decisfes que vao garantir ou ndo a sobrevivéncia dela, em um mercado tdo

competitivo que se encontra na atualidade.

Segundo AUDY, ANDRADE e CIDRAL (2005, p. 93),

A informagdo € um conceito central na area de sistemas de informacéo, a
informacdo é o recurso mais valioso e importante nas organiza¢cdes na
sociedade atual, também conhecida como sociedade da informagédo. Entretanto,
é fundamental definir claramente esse conceito, bem como outros que estao
fortemente relacionados: dados, conhecimento, competéncias e inovagao.

DAVENPORT e PRUSAK (1999), também salientam que, muitas das vezes 0 sucesso
ou o fracasso organizacional pode depender da aplicacéo correta de toda informacéao
gerada por ela, por isso, € muito importante ter bem definido o que sdo dados,
informacgdes e conhecimento, para que se possa seguir para o caminho certo nas

tomadas de decisdes e solugdo de problemas.

Para se entender melhor esses conceitos, serdo explanados o que é dados,

informacdes e conhecimento, em trés secodes distintas, na sequéncia.

2.2.1 Dados

OLIVEIRA (2002, p.51), entende que “dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou

situacao”.
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Para que se possa ter uma utilizacdo melhor, € necessario transformar dados em
informag&o. Seguindo o raciocinio de Oliveira, o dado trabalhado, € 0 que permite ao
executivo tomar decisdes. (OLIVEIRA, 2009).

Para ROSINI e PALMISANO (2003, p. 4.), dado é “elemento que representa eventos
ocorridos na empresa ou circunstancias fisicas, antes que tenham sido organizados ou

arranjados de maneira que as pessoas possam entender e usar.”

LAUDON (2007), também defende a teoria de que os dados sédo correntes de fatores

brutos.

2.2.2 Informacéao

Existem varias maneiras de se definir o conceito de informacdo. Uma delas é levando
em consideracdo as abordagens citadas anteriores de Oliveira, Rosini e Palmisano, foi
entendido que a informacdo € como um fim e o dado como um meio, desde que esses

dados sejam trabalhados, de maneira que se possam utilizar essas informacoes.

Outra definicdo € a de PADOVEZE (2000, P. 43), ele fala que, “informacédo € o dado
gue foi processado e armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que

apresenta valor real percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas.”

A informacdo é de extrema importancia na hora de tomar decisdo em diversos
momentos dentro de uma organizacdo e sO depois de ver o resultado que elas
trouxeram que se pode dizer o quanto valeu essas informacdes, pois essas decisbes
vao interferir diretamente no sucesso da empresa.

2.2.3 Conhecimento
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Segundo LAUDON E LAUDON (1999, p. 10), “conhecimento é o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar,

colecionar, armazenar e compartilhar a informacéo.”

Seguindo esse raciocinio, é através do conhecimento que se é possivel transformar os
dados em informacbes uteis, tornando possivel a utilizagdo os mesmos, na

administragdo de uma empresa.

TURBAN, McLEAN E WETHERBE, (2004, pg. 63), define conhecimento da seguinte
maneira, “conhecimento consiste de dados e informacdes organizados e processados
para transmitir compreenséao, experiéncia, aprendizado acumulado e técnica, quando se

aplicam a um determinado problema ou atividade.”

Os dados por si s6 ndo servem para nada, mas quando a compreensao, interpretacao e
conhecimento séo aplicados, gera a informacdo. O conhecimento novamente entra em

acdo na hora de decidir guando essas informacdes vao ser uteis.

Pode se observar por meio de um exemplo o que é dado, informacao e conhecimento:

Os dados sobre os funcionarios, seus salarios e horario de trabalho sao, por
exemplo, processados para gerar informagdes para a folha de pagamento. Ja a
informacé&o geral sobre essa folha pode alimentar mais tarde outro sistema que
esteja preparando um or¢camento. As informagBes também serdo usadas pelo
gerente de R.H. que presta assessoria a alta administracdo da empresa a
respeito de um estudo para reavaliar as faixas salariais, gerando novos
conhecimentos. (Disponivel em:
http://www.faculdadesequipe.com.br/arquivos/f872ab4097f066b6577f7653abcdf
2818d5cf7cd.pdf, P. 4.)

Com esse exemplo, é possivel notar que com esses trés elementos (dados, informacao
e conhecimento) é possivel tomar as decisdes certas no momento certo, tornando as
empresas mais organizadas e competitivas, podendo assim, dar um melhor
atendimento aos seus clientes e com consequéncia aumentando o faturamento da

organizacao.
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DAVENPORT e PRUSAK (1998, p. 18), também falam sobre dado, informacdo e
conhecimento, dando um maior destaque no termo informacao (Tabela 1). Eles falam
gue, “informacao, além do mais, € um termo que envolve todos os trés, além de servir
como conexao entre os dados brutos e o conhecimento que se pode eventualmente

obter”.

Dados, Informacao e Conhecimento

Dados Informagao Conhecimento

Simples observagdes sobre o | Dados dotados de relevanciae |Informagdo valiosa da mente
estado do mundo propdsito humana
Inclui reflexdo, sintese, contexto

* Facilmente estruturado * Requer unidade de anadlise * De dificil estruturagao

* Facilmente obtido por * Exige consenso em relagdoao | De dificil captura em maquinas
magquinas significado ¢ Frequentemente tacito

* Frequentemente * Exige necessariamente a ¢ De dificil transferéncia
quantificado mediacdao humana

¢ Facilmente transferivel

Tabela 1 — Dados, Informacg&o e Conhecimento
Fonte: Davenport, Prusak — 1998 — p.18

Neste capitulo, objetivou-se apresentar 0s principais conceitos em torno da informacao,
desde o surgimento do termo e o quanto ele é importante para o bom desempenho de
uma empresa. Também evidenciou a importancia do entendimento de dados,

informacé&o e conhecimento.

No proximo capitulo serdo abordados o0s conceitos relativos aos Sistemas de

Informacdo, juntamente com suas respectivas divisdes e evolugao.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os conceitos de sistemas de informacéo sao aplicados mesmo antes do surgimento da
informatica, quando eram utilizados os controles manuais para a gestdo das

organizacoes, para registro da producéo e outras formas de gestao da informacgéo.

Com o surgimento dos computadores na década de 60, todo esse processo comegou a
ser informatizado, proporcionando maior agilidade e mais confiabilidade na execucéo
das tarefas. Dessa forma, este capitulo trata do histérico e dos principais tipos de

sistemas de informacgéo.

3.1 HISTORICO

O principal objetivo dos sistemas de informacéo € gerar informagcdes que auxiliem nos
processos de tomadas de decisGes, dando uma visdo mais ampla de cada situacéo,

possibilitando ao gestor um melhor planejamento em suas atividades.

PEREIRA e FONSECA (1997, p. 241), defendem essa teoria, salientando que:

Os sistemas de informagdo (management information systems) séo
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de
informagdo e com suporte da informatica para atuar como condutores das
informagfes que visam facilitar, agilizar e otimizar o processo decisério nas
organizacoes.

Os sistemas de informacdo sdo responsaveis por coletar os dados, processa-los e
transformar em informacdo. Esses sistemas sdo basicamente um tradutor de todos
esses dados coletados.

Segundo STAIR (1998, p. 11), “sistemas de informacdo é uma seéria de elementos ou

componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
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(processo), disseminam (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de
feedback”.

3.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para auxiliar melhor os gestores, ao longo dos anos surgiram diversos sistemas de
informacédo, que atuam nas principais areas dentro de uma empresa. Os sistemas de
informacdo vdo desde os Sistemas de Apoio as Operacdes a Sistemas de Apoio

Gerencial.

Segundo Freitas et al. (2003), cada um desses sistemas tem a sua particularidade
prépria. Sendo assim, seus usuarios poderao ser diferenciados de acordo com o nivel

hierarquico da organizacao.

A figura 1 mostra essa classificacdo, apresentando os niveis hierarquicos que 0s

sistemas procuram atender dentro das organizacoes.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

“(g:\::ico Gerentes
seniores Grupos
Atendidos
Nivel
gerencial Gerentes
médios
Nivel de Trabalhadores
conhecimento do conhecimento

Nivel
operacional

e de dados
Vendas e Fabricagio Finangas Contabilidade Recursos

Gerentes
operacionais
marketing humanos

Areas Funcionais

Figura 1: Categorias dos Sistemas de Informacao
Fonte: adaptado de Laudon & Laudon, 2004, p. 40
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A seguir serdo apresentados os tipos de sistemas de informagéo, desde os anos 50. Na

sequéncia, a figura 2 apresenta a época em que cada um dos conceitos foi

desenvolvido.

» Sistema de Informacdo Transacional (SIT), Sistemas de Processamento de

Transacoes (SPT);

» Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) ou Management Information Systems

(MIS);

» Sistema de Automacéao de Escritorio (SAE) ou Office Automation System (OAS);

» Sistema de Apoio & Decisado (SAD) ou Decision Support Systems (DSS);

» Sistema Especialista (SE) ou Expert System (ES);

» Sistema de Informagéo para Executivos (SIE) ou Executive Information System

(EIS);

» Sistema de Gestdo Empresarial (SGE) ou Enterprise Resource Planning (ERP);

» Data Warehouse (DW) / Data Mining (DM);

* Customer Relationship Management (CRM).

DW/DM

OPERACIANAL
TATICO

ESTRATEGICO

OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO

CRM

OPERACIANAL
TATICO
ESTRATEGICO

|TPS/ |MIS/ |OAS/ | |DSS/ | ES/ | EIS/

ERP/
SIT SIG SAE SAD SE SIE SG
I I ] ] ]
| >
| | | | | | | |
50 | 60 | 70 | 80 90 00
. ; . E;pLorar Vis3o da Informacdo

Transagdes Informaco ados organizacio e porcliente
porarea . . seu contexto
funcional Simulagdo

Substituiro
Julgamento
humano

Processamento
de textos

Figura 2 — Sistema de informacdes: periodo de surgi
Fonte: Freitas et al. (1997)

Integragdo da

informagdo

mento e sua aplicacao
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Neste capitulo, foi exposto que os sistemas de informacdo sdo responsaveis por
transformar dados gerados em informacfes Uteis, que serdo o carro chefe para as
tomadas de decisdes. Também se tratou dos tipos de sistemas de informacdes
existentes no mercado. Existe um tipo de sistema para cada nivel hierarquico de uma
organizacdo, ou seja, existem sistemas que atendem desde o operacional ao
estratégico, seja la qual for a necessidade de uma empresa, existe um sistema de

informag&o com capacidade para atendé-lo.

No proximo capitulo o tema abordado sdo os ERP's, desde o surgimento do termo e

guais séo suas principais caracteristicas.
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4 SISTEMAS ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos
Empresarias) sdo responsaveis por facilitar o fluxo de informagédo entre todos os
departamentos dentro de uma empresa, ou seja, ele faz a juncao de varios sistemas em

um Unico sistema.

Este capitula trata dos conceitos dos sistemas ERP, seu historico, quais foram o0s
sistemas que deram origem aos sistemas ERP. Também serd apresentado quais as

principais caracteristicas dos ERP.

4.1 CONCEITO

Segundo Correa (1997), os sistemas que fazem parte da integracdo em um ERP sao:
financas, contabilidade, recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras,
entre outros. Comparando com os sistemas tradicionais, j4 existentes, o ERP integra
funcbes de sistemas especificos de algumas é&reas, como: SIG (Sistemas de
Informagcdes Gerenciais), SPT (Sistema de Processamento de Transacdes), SAD
(Sistemas de Apoio a Decisdo), SIE (Sistema de Informacdo para Executivos), CRM

(Customer Relationship Management), entre outros.

O objetivo do ERP é trazer para seus usuarios, as informacfes mais rapidas e precisas,
auxiliando os gestores nas tomadas de decisdes, agilizando processos e a troca de
documentos dentro da empresa, sendo que antes da existéncia do ERP, o funcionario
gue precisa-se de uma informacao de outro setor, teria que ir até esse outro ambiente,

para solicitar relatorios.

Stair e Reynolds (2006, p. 138) falam que ERP, “é um conjunto de programas

integrados que gerencia as operacdes vitais de negdcios de uma companhia”.
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“A chave do ERP é o monitoramento em tempo real das fun¢cdes comerciais, o que
permite a andlise eficiente de questdes cruciais, com qualidade, disponibilidade,

satisfacao do cliente, desempenho e rentabilidade”.

O lado negativo desses sistemas € o alto custo de aquisicdo, implantacdo e

manutencao, tornando inviavel para micro e pequenas empresas.

4.2 HISTORICO

Os primeiros sistemas de gestao corporativa implementado em computadores, surgiram
na década de 50, essa tecnologia era baseada nos gigantes mainframes, que tinham
como base os conceitos tradicionais do mercado. Esses sistemas eram responsaveis
por fazer o controle do estoque, o que foi algo inovador para época, pois foi o primeiro

trabalho integrando tecnologia e gestéo.

Com passar do tempo, novas necessidades foram surgindo, com iSso 0S primeiros
sistemas de controle de estoque ndo atendiam o que o mercado pedia. Uma das
necessidades era diminuir o alto custo de estoque, ao invés de se manter um estoque
gigantesco, a preocupacao era produzir s6 o que foi vendido, diminuindo os materiais
estocados. Com isso novos sistemas de gestdo de estoque foram desenvolvidos,
surgindo assim, o conceito de planejamento de materiais.

Os sistemas mais utilizados foram os MRPs (Material Requirement Planning ou
Planejamento das Requisicdes de Materiais). S80 esses sistemas que deram origem

aos ERPs (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos da Empresa),

Segundo Haberkorn (2004), “os sistemas MRP, basicamente, calculam as
necessidades de compra de matérias-primas e produgcdo de componentes a partir da

previsdo de vendas e de uma solicitacio de estoque”.

Audy (2006), fala que o MRP foi bastante utilizado na década de 60 e 70 e que
posteriormente evoluiu para o MRP Il (Manufacturing Resource Planning ou
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Planejamento dos Recursos de Manufatura), trazendo melhorias na produtividade e na

qualidade nas areas produtivas.

Corréa et al., (1997), fala que os MRPs surgiram na década de 70. Esses sistemas
trabalhavam em forma de pacotes que interagiam entre si, possibilitando o
planejamento do uso de insumos e a administracdo das mais diversas etapas dos

processos produtivos.

Ozaki (2003), diz que os MRPs surgiram na década de 70 devido a expansao
econdmica e a maior disseminacdo computacional. Com a evolugédo da tecnologia, a
década de 80 foi marcada com o inicio das redes de computadores ligadas a servidores
e a revolucdo nas atividades de gerenciamento de producéo e logistica. Essa evolucao
da tecnologia fez com que os custos diminuissem e trouxeram mais agilidade nos
processos comparados aos mainframes. Foi nessa década, que surgiu o MRP I
(Manufacturing Resource Planning ou Planejamento dos Recursos de Manufatura),
sucessor do MRP, que alem de trabalhar em pacotes, ou conjunto de sistemas, ele

também controlava outras atividades, envolvendo méao de obra e maquinario.

Haberkorn (2004), explica que com a evolugcdo do MRP para MRP I, é possivel
controlar a producdo minuto a minuto. Diferente do que o MRP faz, sendo que ele é
capaz so6 de calcular quanto se deve comprar de matéria prima por meio de previsao de
venda, mas ndo mostra como. Ja com o MRP Il é possivel saber como realizar isso, de

acordo com um calendario pré-definido e um conjunto de recursos disponiveis.

Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 139) explicam essas diferencas da seguinte forma:

O MRP Il diferencia-se do MRP pelo tipo de decisdo de planejamento que
orienta; enquanto o MRP orienta as decisdes de o que, quanto e quando
produzir e comprar, o MRP |l engloba também as decisdes referentes a como
produzir, ou seja, com que recursos.
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A Figura 3 representa com mais clareza a abrangéncia do MRP e MRP II.

P 0QE 4 | A

sistema de 2% :. QUANTO I% gll

| apoioas el 33

)\ decisdes de | QUANDO R

" AP covo i
(RECURSOS PRODUTIVOS) ¥

Produzir e Comprar

Figura 3 — Abrangéncia do MRP e do MRP I
Fonte: Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 140)

Nao se sabe muito bem em qual década que surgiu o termo ERP (Enterprise Resource
Planning ou Planejamento de Recursos da Empresa) ou SIGE, como sdo chamados no

Brasil (Sistemas Integrados de Gerenciamento Comercial).

Corréa et al., (1997), fala que na prética, o MRP Il ja poderia ser chamado de ERP, pois

ja possuia as principais caracteristicas que tem hoje.

Porém s6 na década de 90 que os ERPs ganharam forcas, juntamente com as redes de
computadores e a arquitetura cliente/servidor — microcomputadores ligados a

servidores.

4.3 CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ERP

A seguir vou apresentar as principais caracteristicas que tomadas em conjunto
diferenciam os sistemas ERP dos tipos de pacotes comerciais existentes no mercado e
dos demais sistemas desenvolvidos internamente nas empresas. Essas caracteristicas

devem ser levadas em consideracdo na hora da decisdo de se utilizar ou ndo esses



29

sistemas. E necesséaria uma andlise dos beneficios da sua utilizacdo e dificuldades

pertinentes a sua implantacéao.

4.3.1 Principais Caracteristicas Pertinentes aos Si  stemas ERP

Os sistemas ERP devem ser pacotes comerciais de software, com isso eliminara dois
dos grandes problemas que envolvem a construcdo de sistemas tradicionais, que Sao o
nao cumprimento de prazos e de orgcamento. Segundo Gibbs (1994), esses sistemas
desenvolvidos de maneira tradicional, ultrapassam em 50% o0 seu cronograma,
podendo aumentar essa porcentagem em projetos maiores. Os estudiosos e
desenvolvedores ja buscaram diversas alternativas, para tentar resolver esses
problemas, como: novas metodologias de desenvolvimento, a utilizacdo de linguagens
orientadas a objetos, onde é possivel a reutilizagdo de componentes de software.
Segundo Brooks (1987), “a mais radical solucéo para os problemas da construcdo de
software é ndo construi-lo mais”. Quando se desenvolve um sistema internamente, o
custo é muito alto, devido a grande equipe de desenvolvimento e o tempo que se leva
para realizar tal tarefa, mas quando esse sistema € desenvolvimento como os ERP,

para replicacdo, esse custo de desenvolvimento diminui radicalmente.

Outra caracteristica é o desenvolvimento a partir de modelos-padrado de processos de
negaocios. Diferentes dos sistemas que sdo desenvolvidos dentro das organizacdes
para atender um determinado setor, os ERP, sdo desenvolvidos para atender um maior
numero de empresas possiveis. Para isso, € necessario que seja incorporado modelos
de processos de negdcio, através de experiéncia pelas empresas fornecedora ou por
informacgdes fornecidas por empresas de consultoria e pesquisa em processos de

benchmarking.

Mais uma caracteristica do sistema ERP, € que ele utiliza um banco de dado unificado,
ou seja, toda base de dados é centralizada e um banco de dados, tornando possivel a

reutilizacdo de dados, onde um setor pode utilizar a informacgéo gerada por outro. Existe
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uma grande dificuldade para implementar esse modelo de banco, mas todo esse

trabalho é compensado pelas vantagens que essa solucao traz.

Um diferencial dos sistemas ERP, € que eles possuem uma grande abrangéncia
funcional. Diferente dos pacotes de software tradicionais, que na maioria das vezes,
atendem apenas uma funcdo empresarial, os sistemas ERP procuram atender as mais
diversas funcdes empresariais. Mesmo que as vezes, 0s sistemas tradicionais atendem
uma determinada funcdo com maior profundidade, o objetivo dos ERP €& atender o

maior numero de atividades.

Outra importante observacdo, € que os sistemas ERP requerem procedimentos de
reajustes. Devido o desenvolvimento desses sistemas, serem criados para atender
varios ramos de atividades diferentes, € quase impossivel um pacote ou modulo
atender exatamente o que pede a empresa, devido a isso, se faz necessario a
realizacdo de reajustes, adaptacdes entre 0os pacotes e a empresa no momento da

implementacdo do ERP na organizagao.

Abaixo esta uma tabela desenvolvida por Zwicker e Souza (2003, p. 69), com as

caracteristicas e seus respectivos beneficios e problemas encontrados.

Caracteristicas Beneficios Esperados Problemas
S&o pacotes comerciais * Reducao de custos de informéatica; | ¢ Dependéncia do
» Foco na atividade principal da fornecedor;
empresa,; » Empresa ndo detém
» Atualizagdo tecnoldgica 0 conhecimento
permanente, por conta do sobre o pacote.
fornecedor.
Usam modelos de « Difunde conhecimento sobre Best * Necessidade de
processos practices; adequacéo do pacote
» Facilita a reengenharia de a empresa,
processos; * Necessidade de
e Impde padrbes alterar processos
empresariais;
* Alimenta a
resisténcia a
mudancas.
Possuem grande e Eliminacdo da manutencédo de » Dependéncia de um
abrangéncia funcional multiplos sistemas; Unico fornecedor;




Padronizacéo de procedimentos;
Reducéo de custos de treinamento;
Interac@o com um Unico fornecedor.
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Se o sistema falhar,
toda a empresa pode
parar.

S&o sistemas integrados

Reducéao do retrabalho e
inconsisténcias;

Reducédo de mao-de-obra
relacionada a processo de
integracdo de dados;

Maior controle sobre a operacédo da
empresa;

Eliminag&o de interfaces entre
sistemas isolados;

Melhoria da qualidade da
informacéo;

Contribuicdo para a gestéo
integrada;

Otimizacao global dos processos da
empresa.

Mudanca cultural da
visdo departamental
para a de processos;
Maior complexidade
de gestéo da
implementacéo;
Maior dificuldade na
atualizacdo do
sistema, pois exige
acordo entre varios
departamentos;

Um maodulo ndo
disponivel pode
interromper o
funcionamento dos
demais;

Alimenta resisténcia
a mudancga;

Usam bancos de dados
corporativos

Padronizacéo de informacdes e
conceitos;

Eliminag&o de discrepéancias entre
informacg0®es de diferentes
departamentos;

Melhoria na qualidade da
informacéao;

Acesso a informagéo para toda a
empresa.

Mudanca cultural da
visdo de “dono da
informacédo” para a
de “responsavel pela
informacé&o”;
Mudanca cultural
para uma visao de
disseminacao de
informacéo de
informacdes dos
departamentos por
toda a empresa,;
Alimenta resisténcia
a mudanca.

Tabela 2 — Caracteristicas, beneficios e problemas
Fonte: ZWICKER e SOUZA (2003, p. 69)

associados aos Sistemas ERP




32

5 ORACLE EBS

Este capitulo tratara dos conceitos do Oracle E-Business Suite. Também serdo
apresentados o histérico desse ERP e algumas funcionalidades e os médulos que

compdem a trilha financeira do Oracle EBS.

5.1 VISAO GERAL

Segundo SIDDIQUI (2010) Oracle E-Business Suite (EBS) € um conjunto de modulos
de software empresarial. Todos esses médulos sdo integrados de forma que se utiliza
uma unica base de dados, ou seja, independente da quantidade de modulos que uma
empresa possua, as informacdes continuardo integradas e disponiveis para a empresa,
toda essa integragéo so € possivel devido a arquitetura do EBS.

Segundo o Site Oficial do Oracle, esse ERP possui a funcionalidade de sistemas como
gestdo financeira, gestdo de cadeia de suprimentos, manufatura, gerenciamento de

projetos, gestdo de recursos humanos e gestéo de relacionamento com o cliente.

Devido a arquitetura do E-Business Suite, alem de tornar as informagcdes mais seguras
e eficientes, faz com que as organizacdfes reduzam muito o0 seu gasto com a TI

(Tecnologia da Informac&o).
Esse sistema é conhecido no mercado por varios nomes:
» Oracle Enterprise Resource Planning (ERP)
* Oracle Apps
» Oracle Applications
* Oracle Financials
» E-Biz

* EBS (e-Business Suite)
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Segundo PASSI e AJVAZ, o ERP Oracle EBS possui diversas funcionalidades,
atendendo grande parte do fluxo de negdcio usado na maioria das organizacdes. Toda

essa estrutura é dividida em subconjunto de modulos.
* Procurement
* Aplications Technology
* Financials
» Customer Relationship Management (CRM)
* Project Management
* Supply Chain Planning and Management
» Discrete Manufacturing
* Process Manufacturing

* Human Resources Management System (HRMS)

5.2 HISTORICO

Segundo HARE (2012) o surgimento do E-Business Suite comecgou por volta de 25
anos atras, quando a Oracle comecou a divisdo de Aplicacdo Oracle, onde essa divisao
era uma equipe totalmente focada para a construcdo de um sistema para gestao

empresarial integrada com banco de dados Oracle.

O desenvolvimento desse ERP, passou por varias etapas até chegar no que tempos
hoje. A primeira aplicacdo langada no mercado foi a Oracle General Ledger em agosto
de 1988, em maio de 2000 foi & introducdo da versédo 11i e em janeiro de 2007 foi

lancado a Release 12, hoje estamos na versado Release 12.2



34

5.3 ANALISANDO ORACLE E-BUSINESS SUITE

5.3.1 Navegando no EBS

P&gina inicial do Sistema Oracle E-Business Suite.

ORACLE

“tiome do Usukng

o4

“qemha

o MR T
Efetuar Login | Cancelkar |

MAsssiénoa de Logn

Aceasibilidlade Heanhum -

Seleckone uin ldoma:
Portugués do Brasil

Instrugdo Pasticular

Figura 4 — Pagina Inicial EBS

Para acessar o Oracle EBS, é necessario que o Administrador do Sistema crie uma
conta com login e senha, garantindo assim, todo o controle e seguranca de acesso.
Com essa conta, tudo o que o Usuério fizer no sistema sera registrado, toda incluséo,
exclusdo ou alteracdo sdo salvos no banco de dados Oracle. Também existe a
possibilidade de qualquer usuario verificar quem fez a Ultima atualizacdo em uma

determinada tela, mas essa funcionalidade s esta disponivel para tela do tipo FORMS.
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© Sobre Este Registro

riado por
Data Criagdo © 23-JUL-2012 15:46:28 )
Mome da Tabela: W3H_SHIPPING_PARAMETERS | -
Atualizado por:

Data da Atualizagdo: 23-JAN-2013 09:48:36

Figura 5 — Historico do Registro

Todo o controle de acesso as funcbes do sistema sdo agrupados por
responsabilidades, isto €, para se fazer qualquer atividade no sistema, € necessario que
o administrador de Usuario associe a responsabilidade para o usuario. Ex: Para
associar um item para uma determinada Unidade Operacional (UO), € necessario que o
funcionario tenha a responsabilidade INVENTARIO associado para seu usuério. Na

figura 7 é possivel ver esse exemplo.

Apés o usuario fazer o login no sistema, existem algumas configuracbes pessoais
disponiveis para o usuario atual através da funcdo PREFERENCIAS, ndo sendo

necessario o administrador do sistema para realizar essas atividades.

ome  Efetuar Logout Preferéncias Ajuda Pagina de Personalizagio

Cancelar | [Redefinir como Default | [ Aplicar

Terttério Brasi
dd-MMb-yyyy (07-0Ut-2013) ~

10.000,00 +

iente  Cédigo tnico (UTF-8)

iga e nova. As senhas s30 sensiveis a letras maisculas e minisculas.

Figura 6 — Preferéncias
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Existem dois painéis que dividem as atividades na tela inicial do sistema. As
responsabilidades séo listadas no painel esquerdo e no painel central sdo exibidas as
fungbes da responsabilidade selecionada. Utilizando o exemplo anterior, para realizar a
associacdo de um item para uma UO, é necessario entrar na responsabilidade
INVENTARIO, depois ir na funcdo ITEM ->ITENS-MESTRE.

ORACLE’ E-Business suite

Efetuar Logout Preferéncias Ajuda Pagina de Personalizagdo

Efetuau logen come
Home Page dos Aplicativos Oracle

Favoritos
Personalzar Table Lavout: (fevortasTabla)

Personalizar |
Personalizar "Favoritos’

Vace n3o selecionou favoritas, Usa o botso "Personalzar” par
Bersonslgar “Funcio da Lists de Trabaho de Notficacoes configurar os favoittos.
Lista Complata
Personzlzar “Lista de Notificaces”
De

Assunto Enviada spc
Néo hd notfficacbes neste view.

“DICA Reqras de Féras - Redirecions ou responda autormsticamente 3 notficaces.
#DICA Acesso da Lista de Trabaho - Especiigue os usuarios que podem verficar e agir nas natiicagdes.

MNavegador

Personalzar “Navegador*
Personzlgar Table Lavout: (reqion2)

Personalizar
) Administrador de Confiauracio do iAssets Em estoque, Disponibilidade : Posiges do Inventario
ist @ coar
& Exibir

& Solcracies

V| MANUTENCAQ ] osdeltem
ww [E]. -

T T

Atguivo Editar Verificar Pazta Feramentas Jarela Ajuda

=5 @ DS PI  IDEL LR OP G ?

Organizagdo (ODB  |ODB ORGANIZACAO MESTRE Exibir Atributos

tem |  Mestre " Org  Tudo
Descrigéa I
TR 5 -
Principall | Inventério Listas de Materisis  Gerenciamento de Ao Custo Compra  Recebimento  Atrib. Fisicos ¥

Unidade de Medida

Converses .
Pringipal UNIDADE 5 Tipa e do Ususrio
Badrio
Rastreamento | Principal '
Especifica item Status ltem |Compravel
Precificagdo | Principal
* Ambos

Secundaria

Padrin
Fator de Desvio + 0 %
Fator de Desvio - 0%

Figura 7 — Inventario

Existem dois tipos de tela onde se € possivel navegar no Oracle EBS, a imagem a
seguir, é a interface WEB, onde algumas configuracbes séo realizadas, como por
exemplo, as configuracdes do Oracle E-Business TAX mais conhecido como EBTAX,
todo o setup desse moddulo é realizado através dessa interface. Esse tipo de tela €

otimizada para facilitar a primeira utilizagdo ou para processar um volume pequeno de
dados.
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ORACLG‘ E-Business Tax

Tt Navegador ™  BR Favoritos v Home Efefuar Logout Preferéncias Ajuda Pagina de Personalizacao

Partes | Transagoes | Padries e Controles | Opgoes de Configuragao Avancada
Perfis de Imposto da Parte | Classificacio da Parte | Uso de Imposto de Classificagio Legal
Perfis de Imposto da Parte

Personalzar "Pesquisar”
= Indica campo obrigatdrio

Tipo de Parte  Primeira Parte - Pessoa Juridica o Endereco
= Nome da Parte | | Nome do Pais | | &

Personalizar "Resultados: Partes”

Personsizer "Resultados dz pesauisa”

Tipo de Parte Nome da Parte HNome do Local da Parte Endereco Nome do Pais Exibir Perfil do Imposto
MNenhuma pesquisa realizada.

Nome do Local da Parte

Criar Perfil do Perfil do

Figura 8 — Tela Web

7

A préxima imagem € uma forma de interface grafica conhecida popularmente como
“TELA FORM?”, é neste tipo de tela que sao realizados a maior parte de atividades do
Oracle EBS. Diferente da tela WEB, o FORM é utilizado para processar um grande
volume de transacoes.

| ] Aplicativos Oracle - - -
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=4 Clientes Fluxo de Fulfilment Fluxo de Negociagéo |
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+ Configurar ¥ Reter Nimero do Documenta \ “alidar Workflow _J
+ Relatérios, Solicitagdes
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Regra de Checagem de Crédito

Qrdenagio
Picking/Purchase Release

Tipo de Acordo \

Tipo de Linha de Retorno Default i
Tipo de Linha de Ordem Default i

Lista de Pregos |

Percentual Minima de Margern |

Embalagem :
Entrega |

Figura 9 — Tela Form
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Existem diversos atalhos que facilitam a utilizacdo desse tipo de tela aléem da barra de
menu que auxilia na navegacao do FORM. Esses comandos sao usados, em geral, em
combinagdo com a tecla Ctrl, mas é importante saber que isso pode mudar de ambiente
para ambiente, por isso, € importante sempre verificar no ambiente em que esta
trabalhando. Segue uma lista com algumas teclas de atalho, mas é possivel ver a lista
completa através do aplicativo Oracle EBS, seguindo o menu: AJUDA -> AJUDA DO
TECLADO.

» F11: ativa pesquisa na tela

* Ctrl + F11: Realiza a pesquisa

* F4: Sair

» Ctrl + F5: Ao inserir um campo novo, copia as informacdes do ultimo registro
» F6: Limpa as informacgdes de pesquisa

* F7: Limpa atela

» Ctrl + seta para baixo: Inserir novo registro
» Ctrl + S: Salva o registro

* Alt+ Q + L: Trocar de responsabilidade

* F5: Apaga Campo

* F8: Apaga Form

» Citrl + k: Exibe Teclas de Atalho

O menu do FORM do Oracle EBS é muito completo, alem de ter as funcdes patrao,
como: inserir um registro novo, pesquisar, salvar, editar, excluir, exportar os registro
para o Excel, etc. existem duas funcionalidades que se destacam das outras, uma é
gue o historico do registro, através dele é possivel saber quem fez a ultima atualizagdo
daquele registro conforme mostrado anteriormente. A outra funcdo € a funcéo

examinar, através dela é possivel saber o nome do campo dentro do banco de dados e
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a funcao SQL utilizada para carregar aquela pagina, facilitando todo o processo de

desenvolvimento de novas querys.

Algumas dessas funcfes sado padréo, todos os usuarios podem realiza-las, outras sao
necessaria permissdo para realizar tal atividade, como por exemplo, a funcao
EXAMINAR, é necessario que o usuario tenha o perfil “Utilitarios: Diagnosticos”

associada ao seu login de acesso.

plicativos Oracle

Ordem de Yenda

& Pliriare o Bg sl

Principal

i~ Documenta. _
: i e Criado por:
Tipo de Acordo Tipo de L p
P I, p | |Data Cnagdo: 12-AGO-2009 00:00:00
Il Agards Dhrigatario Tipo e | njome da Tabela; 0e_transaction_types v

U l0rdemn de Compra Obrigataria Atualizado por: - _
Diata da Atualizaggo; 03-JUL-2012 00:00:000

= P.recu.

il Pregos }
Marger

Figura 10 — Tela Form — Examinar — Histérico

5.3.2 Administracdo do sistema

Algumas informag@es de usuério e responsabilidades foram exemplificadas a cima, mas

agora sera trabalhando com mais detalhes essas informacdes.
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5.3.2.1 Seguranc¢a do Usuario

Para ter acesso nos aplicativos Oracle, como o EBS, o administrador de sistema
gerencia a seguranca do aplicativo, criando contas de usuarios e atribui a ele as
responsabilidades, para que o usuario sO tenha permissdo para acessar apenas as

funcionalidades que estdo amarradas a responsabilidade em questéo.

5.3.2.2 Seguranca de Responsabilidade

A responsabilidade é utilizada para restringir o que 0s usuarios podem acessar no
sistema. As responsabilidades ja& vém com algumas permissdes por padréo fornecidas

pelo Oracle EBS, como:
* Permitir acesso a um ou mais aplicativos especificos
* Permitir acesso a um conjunto de livros
» Lista restrita de janelas, funcdes e relatorios

Alem dessas permissdes padrdo, o administrador do sistema pode criar novas

responsabilidades personalizadas conforme necessario.

Além disso, cada usuario pode ter uma ou mais responsabilidades e varios usuarios

podem compartilhar a mesma responsabilidade.

5.3.2.3 Seguranca de Web Applications

Para garantir a seguranca de Aplicativos Web, o administrador do sistema utiliza
colunas, linhas e valores das tabelas do banco de dados para restringir o acesso do

usuario.
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5.4 ORACLE E-BUSINESS SUITE — FINANCIALS

O Oracle E-Business Suite € um conjunto de aplicativos responsavel por armazenar,

processar e gerar solucdes e informacdes que vao auxiliar as tomadas de decisoes.

O subconjunto Financials € a familia do Oracle E-Business Suite responsavel por
capturar e analisar todos os dados financeiros de uma organizagcdo. A seguir, serao

listados todos modulos que fazer parte dessa familia:
» General Ledger (GL — Contabilidade)
» Subledger Accouting (Subconta Contabilidade)
» Accounts Payables (AP — Contas a Pagar)
» Accounts Receivables (AR — Contas a Receber)
» Cash Management (Gestéo de Caixa)
* Treasury (Tesouraria)
* Fixed Assets (FA — Ativo Fixo)
* Inventory (INV — Inventario)
* Purchasing (Aquisitivo)
* Order Management (OM — Administracdo de Vendas)
* Credit Management (Gestao de Crédito)

Os seguintes médulos sdo aplicativos de outros subconjuntos, mas que integram com o

Oracle Financials:
* Oracle E-Business TAX (Imposto)
* Oracle Workflow (Fluxo de Trabalho)

» Oracle Approvals Management Engine (AME)
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Logo abaixo, serdo explanados os conceitos de alguns desses modulos.

5.4.1 Modulo — General Ledger — GL (Contabilidade)

O General Ledger (GL) é o coletor de todos os dados financeiros e de contabilidade que
eventualmente, é usado para produzir relatorios financeiros para a empresa. As
transacbes sao transferidas das subcontas do Accounts Payables - AP (Contas a
Pagar), Accounts Receivables - AR (Contas a Receber), Purchase Order - PO
(Compras), Inventory - INV (Inventario), e assim por diante, para o General Ledger,
normalmente no final do més ou em intervalos pré-programados.

Segundo o site Oficial da Oracle, o General Ledger fornece processamento financeiro
altamente automatizado e também ¢é a ferramenta de gestéo financeira mais rapida do
mercado inserida em um ERP, onde é possivel importar e inserir 42 milhdes de linhas
de transacdes por hora. Ele também fornece ferramentas para realizar o controle de

gestao e é possivel ter a visibilidade em tempo real dos resultados financeiros.

5.4.2 Modulo - Subledger Accounting — SLA (Subconta Contabilidade)

A partir da Release 12, foi introduzido uma nova fungcdo centralizada, chamada de
Subledger Accounting — SLA (Subconta Contabilidade), essa funcéo trabalha em

conjunto com o GL para fornecer uma metodologia de contabilidade integrada.

De acordo com HARE (2012), essa nova arquitetura de contabilidade centralizada,
atende as necessidades simultaneas para fortes controles internos e tratamentos
contabeis globais. Ele oferece visibilidade sobre as informacfes contabeis de toda a
empresa em um repositorio contabil Unico, global onde €& possivel criar relatorios

elaborados através do user-diver (usuério dirigido).
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Todas as organizagbes que padronizam suas politicas contédbeis, precisa documentéa-
las e comunica-las a quem deve ser aplicadas e também precisa da garantia que essa
politica seja aplicada da forma correta. O SLA presta apoio para essas iniciativas,

tornando essa politica como regra contabil centralizada.

O SLA em combinacdo com o "Oracle Financial Services Accounting Hub” permite
centralizar dados de contabilidade a partir de qualquer sistema transacional de
terceiros. Isso quer dizer, que com essas duas ferramentas trabalhando juntas, €&
possivel pegar informacdes contabeis de sistemas que estédo trabalhando em paralelo
(terceiros) com o EBS e gerar uma contabilidade Unica e centralizada, unindo as
transagOes geradas pelo EBS e de sistemas terceiros.

5.4.3 Modulo — Accounts Payables — AP (Contas a Pagar)

O mdbdulo de contas a pagar é o ultimo fluxo do processo “Procure to Pay”. Ele é
responséavel por gerenciar o faturamento (criando o passivo) e pagamento (limpar o
passivo).

Contas a Pagar € uma subconta em que o sistema registra o que deve aos seus
fornecedores (credores) para bens e servicos que tenham sido prestados. Devido ao
fato, de que na maioria das vezes, existem atrasos na entrega dos bens ou servigos
prestados pelos seus fornecedores e o tempo que a fatura € recebida, bem como um
periodo que antecede o0 pagamento, essa transacao é registrada como divida (passivo),
para a empresa. HARE (2012).

Segundo HARE (2012), existem varios servicos que sao realizados através do Contas a

Pagar, a seguir, uma lista com algumas dessas atividades.
» Consideracfes de contas a pagar especifico para fornecedores
» Criacao de faturas correspondentes a Ordem de Compra

» Criacao e processo de relatorios de despesas
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* Criacao de Purchase Order - PO (Ordem de Compra) faturas correspondentes
» Criacao de notas de débito automatico

» Criacao de pagamentos

* Resumo dos bancos e a sua utilizagdo no processo de pagamento

» ConsideragOes durante o processo de fechamento

5.4.4 Modulo — Fixed Assets — FA (Ativos Fixos)

Uma empresa é criada com o objetivo de gerir 0s seus recursos para obter o maximo de
retorno sobre o investimento. Os recursos sao pessoas, maquinas, propriedades
intelectual, prédios, terrenos, e varios outros itens. Esses itens sdo chamados

coletivamente de ativos.

Pessoas como ativos sdo administrados por um sistema de RH que acompanha a sua
produtividade e os custos relacionados a ele, esse procedimento é tratado no Oracle
EBS no modulo Human Resouces — HR (Recursos Humanos). Os demais ativos nao
podem ser tratados da mesma maneira e precisa de uma abordagem diferente para

acompanhar. Isso € feito em E-Business Suite em Fixed Assets — FA (Ativo Fixo).
Os ativos podem ser de dois tipos, materiais e imateriais.

Ativos materiais podem ser agrupados em duas classes principais, corrente e fixo. Ativo

corrente compreende 0 seguinte:
» Caixa e equivalentes de caixa
* Investimentos de curto prazo
» Recebiveis
e Inventario

» Despesas antecipadas
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Os ativos materiais que ndo sdo ativos correntes, sdo chamados de ativos fixos e sao
geralmente referidos como PPE (property, plant, and equipment), ou (imdveis,
instalagbes e equipamentos). Esses ativos sdo comprados para uso continuo e de
longo prazo, visando em ganhar lucros em um negocio ou para a realizagdo de uma

determinada atividade ou construcéo. Este grupo inclui os seguintes componentes:
» Terrenos e edificios
* MAaquinas e instalactes
e Moveis, incluindo luminarias
» Hardware e software de computador

Ativos imateriais sao recursos que ndo podem ser fisicamente vistos ou sentidos, sao

do tipo propriedade intelectual, os exemplos sdo os seguintes:
* Boa vontade
» Direitos autorais
* Marcas
* Patentes

O processo de negocio para o registro e organizacao dos ativos, € realizado através de
livros de ativos (como é chamado), no Fixed Assets do Oracle EBS nao € diferente, os

ativos sdo separados em livros que vai definir qual € a caracteristica de cada ativo.

Outra atividade realizada pelo modulo FA é a depreciacdo do ativo, € nessa etapa que
€ definido o tempo de vida util de cada ativo e o custo de usa-los, esse custo é
contabilizado na empresa como despesa, isto é, cada periodo de depreciacao, € gerado
um relatério e enviado para o GL através das subcontas, categorizando como despesa
na utilizacdo e a depreciacdo no valor total do produto. Todos os ativos entram na

depreciacdo com excecao dos terrenos e trabalhos de arte.
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Segundo o site oficial da Oracle, o FA é responsavel por automatizar o gerenciamento
de ativos e otimizar as tarefas de contabilidade (GL). Como o Oracle EBS utiliza
estrutura de banco de dados unificada, o Oracle Assets da uma visibilidade para a

empresa de todos os ativos cadastrados em todo mundo.

A Oracle também descreve em seu site, algumas tarefas de gerenciamento padréo que
o FA pode fazer, como: transferéncias de ativos, alienac¢des, reclassificacOes, ajustes
financeiros e fiscais dados legados a conversédo pode ser simplificado, com fluxos de

negoécios automatizados.

5.4.5 Modulo — Cash Management — CE (Fluxo de Caixa/Reconciliacdo Bancéria)

Segundo HARE (2012), a gestéo de caixa € o processo de gerenciar o fluxo de caixa da
empresa. Esse procedimento é realizado por um sistema integrado que monitora todas
as transaoes da empresa, como: contas a pagar, contas as receber e saldos

pendentes. Através dessas informacdes € gerado um fluxo de caixa liquido.

De acordo com HARE (2012), esse procedimento de gerenciar o fluxo de caixa, por der

dividido nas seguintes areas:

Gestao da informacéo das instituicdes financeiras que fazem negocios com vocé

* Integragdo com as instituicbes financeiras externas para fazer e receber

pagamentos
» Conciliar os pagamentos e recebimentos dentro de seu sistema financeiro
* Projetar a posicao de caixa com um fluxo de caixa

Existem véarios métodos para gerenciar essas tarefas. Algumas vezes, essas tarefas
sdo gerenciadas por sistemas que estdo na web de suas instituicdes financeiras, mas
para empresas de grande porte, essa capacidade de gerenciar, deve estar dentro do

seu préprio controle, essas informagcdes vem de um sistema financeiro interno que é
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responsavel por capturar, gerenciar e controlar suas préprias transagfes financeiras e

operacionais.

HARE (2012) também fala da importancia dos processos de gerenciamento de bancos,
contas bancarias estejam sendo gerenciadas em um local central, para garantir toda
seguranca e facilidade de gerenciamento na hora de fazer a integracdo do sistema da
empresa com as insituigdes financeiras. E exatamente isso que o modulo Cash
Management do Oracle EBS oferece, toda uma estrutura para controlar e gerenciar o

ciclo de caixa de forma seguro e eficaz.

Segundo o Manual User Guide (2013) da Oracle, o CE também fornece conciliacdo

bancaria abrangente e previsdo de caixa flexivel.

Segundo o User Guide da Oracle (2013), a reconciliacdo bancaria é realizada através
do carregamento de informacdes do extrato bancéario do seu banco e a conciliagdo com
as transacoes geradas dentro Oracle Payables (Obrigacdes Oracle). Estes sdo para o
pagamento de documentos de cheques, entre outros, que foram gerados em

Obrigacdes Oracle.

Previsdo de caixa € uma ferramenta de planejamento que ajuda a antecipar o fluxo de
dinheiro dentro e fora de sua empresa, o0 que lhe permite projetar suas necessidades de
caixa e avaliar a posicéo de liquidez da sua empresa.

5.4.6 Modulo — Treasury (Tesouraria)

Como todo ERP, o Oracle EBS passou por varias mudancas desde seu inicio, cada vez
mais seus desenvolvedores procuram formas de melhorar seus processos. Versdes
anteriores da R12, a tesouraria era tratada no médulo Cash Management (Gestao de
Tesouraria ou Fluxo de Caixa), a partir do Oracle R12 esse processo é realizado em um
modulo a parte, apesar dessas atividades serem muito parecidas, elas séo trabalhadas

em produtos diferentes a partir dessa versao.
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A Tesouraria também permite o gerenciamento da apropriagdo de juros e encargos.
Sdo criadas configuracdes especificas de como direcionar estas transacbes. Os
modelos permitem que os dados sejam capturados para elaboracdo de relatérios e

gerenciar posi¢cdes de caixa, fundos e carteiras.

Segundo o site oficial da Oracle, o OracleTreasury € uma solucdo abrangente para
gerenciar operacdes de tesouraria globais com maior eficiéncia, rentabilidade e
controle. A Tesouraria faz parte da familia do Oracle Financials de aplicacfes, esse
modulo faz integracdo com outros aplicativos de financas, incluindo a Gestdo de
Tesouraria (CE), Contas a Receber (AR), Contas a Pagar (AP), Contabilidade (GL) e
Folha de Pagamento.

5.4.7 Modulo — Order Management — OM (Administracdo de Vendas)

O médulo Order Management é responsavel por um dos processos de venda do Oracle
EBS, é nele que os usuarios fazem o gerenciamento da producédo de encomendas e/ou
servicos vendidos, incluindo a garantia do produto que a empresa ou fabrica ou

contratos para a constru¢cao e/ou montagem.

O processo de gerenciamento de ordem engloba outros modulos alem do Order
Management. Varios outros moédulos trabalham de forma integrada, para garantir o

melhor processamento de pedidos e recursos de atendimentos para sua empresa.

HARE (2012), fala a respeito desses outros médulos que integram com o OM. Vérias
outras ferramentas interagem com o modulo de Vendas, mas eles séo utilizados em

alguns processos especificos. Segue alguns dos modulos que fazem essa integracao:
* Gestéo de Orcamento
» Gerenciamento de Liberacdo
* Gestao de Custos

+ Lista de materiais
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» (Gestéo de Comércio
» Contratos de Servigos
e Inventario

* Recebiveis

« Compra

5.4.8 Modulo — Receivables (Recebiveis/Recebimento)

De acordo com HARE (2012), o Oracle Receivables permite ao usuario, 0
gerenciamento de todas as contas a receber, mesmo que elas tenham sido negociadas
e executadas em outros médulos. A maioria das operacoes de faturamento e crédito
sdo proveniente de gerenciamentos de pedidos, contratos de servicos e projetos

realizados no Oracle Project Accounting - PA.

Existem alguns outros modulos que também fazem integracdo com o Receivables, em

alguma determinada atividade, seguem alguns exemplos:
* iReceivables
* E-Business Tax
» Advanced Collections
» Bill Presentment Arquitetura

Segundo o Oracle Receivables User Guides, o modulo Receivables fornece quatro
bancadas integradas que vocé pode usar para executar operacbes de Contas a
Receber (AR) na maior parte do seu dia-a-dia. Vocé pode usar o Receipts Workbench
para realizar a maioria das tarefas relacionadas com as transacoes de recebimento e
Workbench para processar as suas faturas, notas de débito, notas de crédito, estornos

e ajustes. Collections Workbench permite rever contas de clientes e executar as
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atividades de coleta, tais como gravacdo de chamadas de clientes e impressédo de
cartas de cobranca. As Bills Receivable Workbench permite criar e atualizar

competéncia e gerenciar suas contas a receber.

5.4.9 Modulo — E-Business Tax — EBTAX (Imposto de E-Business)

Como outras funionalidades citadas anteriormente, 0 modulo E -Business Tax (EBTax)
também foi introduzida a partir da Release 12, com o objetivo de gerenciar todas as
exigéncias fiscais, conteldo de calculo, regras e relatérios a partir de um repositorio

centralizado totalmente integrado com todos os outros fluxos de negoécios do EBS.

Segundo HARE (2012) o EBTAX é baseado em uma arquitetura de sistema global.
Esse mddulo é totalmente configuravel e escalavel para adicionar e manter o contetdo
fiscal especifico de cada pais. Com E-Business TAX, vocé pode modelar suas
exigéncias fiscais de acordo com as necessidades de exigéncias fiscais locais e

internacionais.

HARE (2012) fala de algumas das atividades possiveis de se realizar com 0 EBTAX:
» Legislagéo tributaria especifica do pais: simples e complexo
» As transacdes trans-fronteiras
* Requisitos de conformidade locais de registo e comunicacéo

 As mudancas continuas na legislagdo tributaria, tais como novos impostos,
mudancas de legislacéo local, taxas de impostos especiais e excecOes especiais

para produtos e clientes.

Isso garante uma configuragao de imposto uniforme em todos os aplicativos, com um
sistema de gerenciamento centralizado dos servigcos fiscais automaticos e controle

sobre a intervencdo manual e atualizacgéo.
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6 CONCLUSAO

Existe na atualidade uma demanda bastante significativa no mercado de ERP. Ou seja,
existem empresas que desejam adota-los, mas ndo o fazem por diversos fatores, como
os altos custos de investimentos. Entretanto, a falta de pessoal capacitado também

figura entre os fatores que impedem sua ado¢c&o em muitas organizacoes.

Especialmente no universo das pequenas organizacOes esta realidade se torna mais
evidente. Nesse sentido e com o intuito de melhor entender esses sistemas no meio
corporativo, é que este estudo foi desenvolvido, focando-se especialmente no produto
Oracle EBS.

Foi constatado, inicialmente, que se trata de um sistema com um alto nivel de
complexidade e que era necessario iniciar as pesquisar por outro caminho, isto é, ao
invés de ir direto para os sistemas ERP's, foi necessario o entendimento sobre os

conceitos de “informacao” e “sistemas de informacéao”.

As pesquisas realizadas sobre o termo informacdo mostrou que se faz necessario a
compreensdo sobre outros trés temas: dados, informacdo e conhecimento. SO depois
de entender o que significa cada um e qual o seu valor dentro de uma organizacéo, foi
possivel entender o que € “informacdo” e iniciar as pesquisas sobre sistemas de

informacéo.

Através da pesquisa sobre esse tipo de sistema, foi possivel entender o principal papel
desses sistemas, que sdo a traducdo dos dados gerados por todas as transacdes
realizadas em um determinado setor, para auxiliar nas tomadas de decisdes. E através
dos resultados gerados por esses sistemas, que gerentes e gestores tomam suas
decisdes e sdo elas que vao garantir o sucesso ou fracasso das organizagfes. Também
foi entendido que existem sistemas de informacdes para atender qualquer necessidade

de uma empresa, seja ela operacional, conhecimento, gerencial ou estratégico.
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Através dos estudos realizados citados acima, finalmente foi possivel entender o que
sao sistemas de informacao e o que faz os sistemas ERP’s serem tdo diferentes tanto

na complexidade de desenvolvimento quanto nos beneficios gerados por eles.

Os sistemas ERP’s séo sistemas integrados, ou seja, € utilizada uma Unica base de
dados, onde é possivel os setores de uma empresa, conversarem entre si. O que para
os sistemas de informacado era impossivel ou muito trabalhoso, como a reutilizacdo ou
transferéncia de informagdes, com a arquitetura dos sistemas ERP's, as informacgdes
podem ser utilizadas por qualquer departamento, sendo necessario apenas a realizacao
de setups, onde é informado o que cada setor ou usuario podera enxergar. Através
dessa facilidade de reutilizacdo de informacéo, as empresas se tornam cada vez mais

competitivas, onde é possivel ter uma maior precisdo nas tomadas de decisoes.

O objetivo final deste trabalho foi o entendimento de alguns médulos do Oracle EBS e
como realizar a navegacdo no sistema, onde foi possivel entender algumas
funcionalidades de pesquisas, teclas de atalhos e configuragdes. Algo muito importante
gue foi aprendido, foi que o sistema Oracle EBS, auxilia os desenvolvedores na hora da
criacdo de comandos SQL para realizar pesquisa no banco de dados, mas essa
funcionalidade esta disponivel apenas para telas do tipo “forms”. Devido a grande
quantidade de médulos existentes no Oracle EBS, ndo seria possivel falar sobre todos
eles, por esse motivo, foi escolhida a trilha financeira, onde foi explanado seus

principais médulos.

Durante a fase de desenvolvimento do trabalho, foi possivel verificar a grande facilidade
de encontrar documentos referentes aos temas “informacéo”, “sistemas de informacao”
e “ERP”. Porém, documentos referentes a Oracle EBS, foi encontrado uma grande
dificuldade, sendo que a grande maioria da documentacao, esta disponivel estdo em
inglés, isso fez com que, ndo houvesse tempo suficiente para explanar todos os

conceitos referentes a cada médulo.
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