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RESUMO

O desenvolvimento deste projeto foi de pesquisar e abranger os conhecimentos sobre
arquitetura orientada a servigos, demonstrando na teoria e na pratica como ela pode
ser empregada na forma de um Web Service, como também no desenvolvimento do
aplicativo na plataforma Google Android para consumir esses Servigos
disponibilizados na web.

Designado especificamente para o uso das Assistentes Sociais, este sistema permite
a consulta via web toda vez que necessario, a fim de proporcionar rapidez e

comodidade no seu dia-a-dia.

Palavras Chave: Google Android, SOA, Web Services.



ABSTRACT

The development of this project was to research and cover the knowledge
about service-oriented architecture, demonstrating in theory and practice how it
can be used as a Web Service, as well as the application development
plattorm for Google Apps consume these services available web.
Specifically designated for the use of Social Workers, this system allows the query via
web whenever necessary in order to provide speed and convenience in their

day-to-day.

Keywords: Google Android, SOA, Web Services.
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1. INTRODUCAO

H& vinte anos, o telefone movel era um aparelho arcaico, apenas servia para fazer
ligacdes, sobretudo era visto na sociedade como um icone de status social, pois
uma habilitacdo da linha naquela época custava em média US$ 20 mil ddlares e o
aparelho US$ 3,5 mil ddlares, ao passar dos anos ela se popularizou no Pais, com a
chegada das famosas linhas pré-pagas, no qual até hoje é a preferéncia dos
brasileiros com 82,23% do mercado brasileiro (BARBOSA, 2011).

Segundo os dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL), existem
mais linhas habilitadas de celulares do que habitantes no Pais. O Brasil fechou
0 més de fevereiro de 2011, com 207,5 milhdes de acessos méveis de telefonia
celular (ESTADAO, 2011).

De olho no mercado superaquecido, muitas organizacBes corporativas estado
buscando integrar suas aplicacdes com sistemas maoveis, otimizando o processo de
negocio, a fim de tornar a mobilidade uma fonte de lucros, para realizar essa
sincronizacdo de informagdes de um servidor web a um aplicativo é necesséario uma
tecnologia que faca essa comunicacao, existem alguns recursos dentre elas, a mais
utilizada sdo Web Services, que por sua vez, permite a varios sistemas
comunicarem com seu servidor, assim criando um servico na internet de forma

interativa.

1.1 OBJETIVOS

Objetivo principal desse trabalho € pesquisar e abranger o conhecimento sobre a
arquitetura orientada a servigos, como a utilizacdo de Web Services, a fim de
desenvolver uma solugéo para dispositivos moveis, usando a plataforma Android.

No desenvolvimento do aplicativo movel, sera realizada a integracdo de um maodulo
do Sistema REDECA, desenvolvida pela Fundacéo Telefénica em parceria com oito
municipios paulistas, tendo a finalidade de organizar, otimizar e aprimorar a
gualidade do sistema de atendimento infanto-juvenil, interagindo com a APl Google

Maps, no qual contem funcionalidade de pesquisa e visualizagdo de mapas e
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imagens de satélite, com o Global Positioning System (GPS), que fornece a

localizac@o exata de um ponto na superficie terrestre.

1.2 JUSTIFICATIVAS E MOTIVACOES

Com o crescimento do mercado mével, a mobilidade passou a ser uma alternativa
rentavel para as grandes empresas corporativas, a fim de aperfeicoar os processos
de negodcios e agilizar as tomadas de decisdes, buscando integrar suas aplicacfes
moveis com sistemas distribuidos existentes, entretanto, a uma necessidade de um
estudo académico sobre o tema, aonde os estudantes possam entender e utilizar
como base em seus trabalhos futuros.

Com o amplo avanc¢o na procura por softwares de localizacdo via satélite, 0 usuario
cada vez mais busca comodidade e nada melhor do que atrelar tecnologia com
praticidade, ao pesquisar varios aplicativos que utilizam a tecnologia GPS, é notéria
a falta de um aperfeicoamento do mesmo, com mais recursos, como encontrar
pontos de interesses do usuario, extrair informacdes de velocidade do trafego, a fim
de orientar ao usuario uma rota alternativa.

Outra motivagcdo é o mercado emergente para desenvolvedores de aplicativos

moveis, pela grande necessidade de mao-de-obra qualificada.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi organizado em seis capitulos, sendo o primeiro esta introducao.

No segundo capitulo, serd apresentado o conceito de SOA — Arquitetura orientada a

Servicos.

No terceiro capitulo, serdo apresentadas as fundamentagfes tedricas sobre Web

Services.

No quarto capitulo, serdo apresentados o conceito e a arquitetura da plataforma

Google Android.

No quinto capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, mostrando a

modelagem do problema, casos de uso e os resultados obtidos.

No sexto capitulo apresenta a conclusao do trabalho.
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2. SOA —ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS

Neste capitulo iremos abordar o conceito de SOA (Service-Oriented Architecture),
seus objetivos e vantagens na implementacdo de uma arquitetura de um sistema e
sua integracdo com os demais sistemas, propiciando informacdes essenciais para a

tomada de decisao.

2.1. INTRODUCAO

Com as constantes transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, as grandes
organizacdes precisaram se manter focadas em continuar realizando seus trabalhos,
visando obter vantagem competitiva e a captacdo de novos clientes, as empresas
careciam de inovacéo, criatividade, lancar novos produtos e servicos com qualidade,
objetivando sempre o primeiro lugar.

A partir desse momento as grandes empresas, comecaram a levar em consideracao
0 uso da informacé&o, com a criacdo de sistemas integrados de gestao, por exemplo,
os ERP (Enterprise Resourse Planning), poderosissima ferramenta no qual tem a
finalidade de coletar e armazenar dados, a fim de gerar informagdes substanciais no
auxilio em suas estratégias e na tomada de decisdes.

O numero de sistemas heterogéneos que existem dentro de uma empresa, tem
crescido sem precedentes, aonde muitos sistemas sao desenvolvidos com o
propdsito de atender as especificagdes distintas de cada um dos setores, isto acaba
resultando em aplicacbes que ndo estdo aptas a trocarem informacdes
(RABELO, 2006).

Com o passar dos tempos, 0S processos e 0s sistemas se tornaram cada vez mais
complexos e inflexiveis, antigamente era possivel tratar alguns problemas de
escalabilidade e distribuicdo com a harmonizagédo, que seria intervencdes manuais
ou de solucdes de cddigo, s6 que essa manutenibilidade ao decorrer dos anos
acaba se tornando custoso e demorado demais, observando essa necessidade de
se manterem no mercado bastante concorrido, as organizacbes notaram-se
obrigados a se tornarem ageis e flexiveis. Estas aplicacbes carecem em se
comunicar de forma conjunta com a finalidade de atingir agilidade e simplificar

processos de negocio, tornando-os mais produtivos. A solucdo, entretanto, ndo é
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desmontar e substituir sistemas ou aplicativos, nem renova-los completamente, mas
descobrir uma forma de potencializar investimentos em TI (Tecnologia de
Informacao) existentes para que as metas organizacionais gerais sejam lidadas de
maneira habil (MICROSOFT, 2011).

Com a necessidade de obter integracao fez surgir novas formas de abordagem da
integracdo de sistema, como SOA, que vem apontando como 0O mais novo
paradigma de desenvolvimento de sistemas, representando uma nova metodologia
de pensar quanto ao projeto da arquitetura de um sistema e sua posterior integracéo
a outros sistemas.

A orientagdo a servigos auxilia a alcancar essas metas tornando os sistemas mais
responsivos as necessidades de negocios, mais simples de desenvolver, e mais
faceis de manter e gerenciar. A orientacao a servicos separa 0s recursos de Tl em
maddulos, criando processos de negocios interligados e que integram informacdes
entre sistemas de negdcios, assim, 0s servicos seriam pequenos fragmentos de
software, desenvolvidos de tal modo, que possam ser acoplados a outros
componentes de software. Desenvolver uma arquitetura de solucdo baseada em
orientacdo a servicos ajuda a organizacdo a planejar mudancas previamente, em
vez de responder de maneira reativa (MICROSOFT, 2011).

2.2. CONCEITOS E PRINCIPIOS

Embora encontrar um termo concreto para o termo SOA seja dificil, ndo pela
guantidade de definicbes, mas sim pelo o contexto, niveis de abstracdo e
vocabulario entre eles, no entanto, todas as definicbes concordam que SOA é um
paradigma para melhorar a flexibilidade (JOSSUTIS, 2008).

SOA seria um paradigma arquitetural baseada em padrdes para a concepcéao de
uma infraestrutura de Tl integrada, capaz de fornecer com rapidez as mudancgas nas
necessidades de negdcios, no qual lidaria com processos de negdcios distribuidos
através de um complexo e heterogéneo cenario de sistemas novos e existentes de
uma empresa em modulos integrados, simplificados, interoperaveis, e altamente
flexiveis que podem ser modificados, aperfeicoados e reutilizados para apoiar

diretamente as metas comerciais.
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Os principais conceitos técnicos de SOA sédo servigos, interoperabilidade através de

um barramento corporativo de servi¢cos e acoplamento fraco.
2.2.1 Servicos

Servico é um recurso de uma funcionalidade corporativa independente. A
funcionalidade pode ser simples (guardar e armazenar dados de clientes), ou
complexa (um processo corporativo de um pedido do cliente). Por servicos se
concentrarem no valor dos negocios de uma interface, eles ligam a lacuna entre o
negocio e a Tl (JOSSUTIS, 2008).

2.2.2 Interoperabilidade

Interoperabilidade é a capacidade de fazer diferentes sistemas se comunicarem uns
com o0s outros, com essa finalidade utilizamos barramento corporativo de servico
(ESB), que consisti em um padrao de software usado para transferéncia de dados
entre sistemas heterogéneos, ele utiliza uma associacdo de componentes onde
todos seguem uma politica ou protocolo comum, como transformacdes de dados,
roteamento (inteligente), lidar com seguranca e confiabilidade, gerenciamento de

servigos, monitoramento e logging (JOSSUTIS, 2008).
2.2.3 Acoplamento fraco

Acoplamento fraco é o conceito de reducdo de dependéncia do sistema, em razdo
dos processos corporativos serem distribuidos através de multiplos “backends”
(sistema que mantem os dados ou regras de negocio de um dominio especifico), é
de extrema importancia minimizar as dependéncias, para que os efeitos das
modificagcdes ndo tenham um grande impacto, assim, permitindo que os sistemas
ainda executam quando partes deles estdo indisponiveis. Caso contrario, as
modificacdes se tornam arriscadas demais, e as falhas de sistema podem quebrar o
cenario de um sistema todo. Observe, no entanto, que ha um preco pelo
acoplamento fraco: a complexidade. Os sistemas distribuidos fracamente acoplados
sao mais dificeis de desenvolver e depurar, por esta razdo, em uma SOA especifica
o0 desenvolvedor tem que encontrar a quantidade certa de acoplamento fraco
(JOSSUTIS, 2008).
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2.3. OBJETIVOS

O objetivo de SOA ¢é auxiliar as organizacdes na tomada de deciséo, utilizando de
vantagens tecnoldgicas ao realizar seus processos de negoécios por meio da
combinacdo de inovacdo de processos, governanca eficaz que permita as areas
extrair melhores proveitos deste novo tipo de abordagem, e assim diminuindo o0s
riscos inerentes a um projeto deste porte e estratégia de tecnologia, as quais giram
em torno da defini¢ao, reutilizacao de servigos.

Um dos beneficios mais importantes que SOA fornece é a melhora da produtividade
e agilidade tanto para o negdcio quanto para TI, portanto, a reducdo de custos no
desenvolvimento e manutencado dos sistemas abrangidos. Possui também como
objetivo maximizar o reuso dos seus componentes (servi¢cos), para que em médio
prazo, a tarefa do desenvolvimento de uma aplicacdo seja primordialmente a tarefa
da composicao e coordenacao dos servi¢os ja implementados, aumentando o reuso

e diminuindo o dispéndio de recursos.
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3. WEB SERVICES

Neste capitulo iremos abordar o conceito de Web Services, fornecendo um melhor
entendimento sobre essa tecnologia e esclarecendo algumas duvidas quanto ao seu

uso.

3.1. INTRODUCAO

O cenério computacional expde uma necessidade de cada vez mais obter formas de
atender a demanda da distribuicdo da informacdo e do processamento das
aplicacoes, em busca de solucbes para essa realidade computacional, surgiram
novas tecnologias e frameworks de desenvolvimento, permitindo uma maior
integracdo entre os diversos aplicativos e servicos disponiveis na internet, que via
troca de mensagens entre objetos computacionais em uma infra-estrutura de rede,
proveem o compartilhamento dos recursos dos mesmos. Dentre as novas
tecnologias que aplicam esse paradigma podemos destacar o Web Services.

O termo Web Services surgiu em 2.000, através da necessidade em padronizar a
comunicacdo entre diferentes plataformas e linguagens de programacédo, baseado
em uma arquitetura orientada a servico possui como caracteristica a ideia de um
provedor e um consumidor do servigo.

Um dos motivos que tornam Web Services atrativos € o fato de este modelo ser
baseado em tecnologias padrdes, em particular XML (Extensible Markup Language)
que é amplamente usado para descricdo e troca de dados, e HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) que atua como transporte na comunicacdo entre o cliente e Web
Service, ambos séo definidos pelo W3C (World Wide Web Consortium).

Para mostrar a utilizacdo de Web Services em uma situacao cotidiana, sera ilustrado
um portal de vendas de ingressos para um show pela Internet, que necessita
autenticar o crédito do comprador antes de concretizar com a venda. O sistema
entdo acessa um servico (Web Service) que atenta a todos 0s passos necessarios a
comprovacédo de crédito: Confere o histérico das compras efetuadas pelo cliente na
empresa, checa a condicdo de crédito do consumidor no sistema publico, etc.

O Web Service obtém estes dados e retorna a situacdo de crédito deste consumidor
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para o site. Porém, para tal pratica, seriam necessarios que as diversas empresas
da area criassem seus Web Services, que ficariam acessivel ao portal, como mostra

a Figura 01 abaixo.

\VEBGERVICE
CARTAO JE CREDITO N

<Q>'

CARTAO DE CRED

JEB SERVICE
INGRESSOS 1

WWEB SERVER
PORTAL DE SHOWS

WEB SERVICE
USUARIO INGRESSOS N

Figura 01 - Web Services.

3.2. OBJETIVOS

Objetivo principal do Web Services € estabelecer a interoperabilidade entre sistemas
distribuidos heterogéneos utilizada por eles, facilitando uma melhor interligagéo
destas aplicagbes. Esta interligagdo tem como finalidade ajudar os processos de
negocios, adequando aos softwares isolados a trabalharem de forma conjunta com
0os demais. Assim, proporcionando um aumento na produtividade, uma maior
rentabilidade e uma diminui¢do de custos.

Essa interoperabilidade é obtida pelos padrdes abertos fundamentados em XML, o
WSDL (Web Services Description Language) que € a linguagem de descricdo dos

Web Services, 0 SOAP (Simple Object Access Protocol) o protocolo usado para a
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troca das informacdes e o UDDI (Universe Description Discovery and Integration)
este responsavel por manter uma estrutura de busca e publicagdo de um servico.
Estes padrbes proveem uma aproximacdo comum definindo, publicando e
consumindo os Web Services.

Além da interoperabilidade outro ponto a ser destacado € o reuso dos componentes
pertencentes aos sistemas integrados, onde cada componente pode conceber um
servico distinto, podendo participar de mudultiplos sistemas fornecendo maiores
beneficios imediatos e aumento da agilidade do negocio (RECKZIEGEL, 2009).

3.3. ARQUITETURA

A arquitetura do Web Service introduz trés papéis principais como base de
interacédo: Fornecedor de Servigcos, Consumidor de Servigos e Broker dos Servicos.
A interacdo destes personagens envolve as operacdes de publicacdo, busca e
ligacéo.

Podemos ver na Figura 02.

BROKER
DE
SERVICO
7
¢ \
¢ N
;7 N
1:REGISTRAR SERVICO ¢ *, 2: DESCOBRIR SERVICO
o’, \\
! N
¢ \
7 A
I hY
4
FORNECEDOR 3: CHAMAR SERVICO CONSUMIDOR
DE |EEEsrEo et DE

SERVIGO SERVIGO

Figura 02 - Fornecedor, consumidor e broker (RECKZIEGEL, 2009).
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3.3.1 Fornecedor de servigos

Constitui em uma entidade que cria e torna acessivel o servico para que alguém
possa aproveita-lo. Descrevendo o Web Service em uma forma padrdo, que seja
compreensivel para qualquer um que necessite usar esse servico. Publica os
detalhes sobre seu Web Service em um registro central que esteja disponivel
(RECKZIEGEL, 2009).

3.3.2 Consumidor de servi¢os

E qualquer um que se utilize de um Web Service. Através de uma descricdo
disponibilizada pelo fornecedor de servigos, ele tem informacdo dos servicos e o
caminho para o mesmo, por meio de uma pesquisa sobre o registro publicado
(RECKZIEGEL, 2009).

3.3.3 Broker dos servigos

Seria a localizacdo central onde o fornecedor de servicos estabelece seus Web
Services, e no qual um consumidor de servicos pode pesquisa-los. Ou seja, € onde
encontram informacdes como detalhes da empresa, inclusive detalhes técnicos, no
registro do servico. (RECKZIEGEL, 2009).

3.4. PADROES FUNDAMENTAIS DE WEB SERVICES

Existem cinco padrbes fundamentais de Web Services. Dois deles sdo padrdes
gerais que existiam antes e foram utilizados para realizar a abordagem de Web
Services (JOSSUTIS, 2008).

Esses padrbes seriam camadas de comunicacgao entre aplicagcdes de Web Services,
elementos que encapsulam a requisicao e a reposta entre um servidor e um cliente.

As camadas utilizadas sao:

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

e XML (Extensible Markup Language)

e SOAP (Simple Object Access Protocol)

e WSDL (Web Services Definition Language)

e UDDI (Universal Discovery, Description and Integration)
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3.41HTTP

O Hypertext Transfer Protocol € um protocolo de aplicagdo responsavel pelo envio
do Web Service pelas redes, utilizando tecnologias de Internet para o transporte de
mensagens SOAP e documentos WSDL de um computador para o outro.

O seu funcionamento se baseia no tratamento de pedidos e respostas entre cliente
e servidor na WWW (World Wide Web). Ele passou a existir da necessidade de
distribuir informacgdes pela Internet e para que essa distribuicdo tornar-se viavel foi
necesséario criar uma forma padronizada de comunicagdo entre os clientes e os
servidores da Web e entendida por todos os computadores ligados a Internet. A
partir desse momento, o protocolo HTTP passou a ser aplicado para a comunicagao
entre computadores na Internet e a apontar como seriam concretizadas as

transacoes entre clientes e servidores, através do uso de regras basicas.
3.4.2 XML

O Extensible Markup Language (linguagem de marcacdo extensivel) € um padrédo
desenvolvido em 1.996 pelo W3C (World Wide Web Consortium) que consisti em um
grupo responsavel pela definicdo de diversos padrfes existentes na Internet
(RECKZIEGEL, 2009).

Tem como caracteristica principal seu formato de texto simples e flexivel, permitindo
estruturar e manipular seus dados, assim apresentando uma grande versatilidade na
troca de dados entre aplicacbes comerciais e institucionais através da internet
independente de plataforma e linguagem.

Um documento XML é organizado em forma de arvore, onde possui um elemento
raiz, de onde se ramificardo os outros elementos. Essa estrutura em &arvore
estabelece a definicdo e o tratamento dos documentos XML, facilitando a busca de
um determinado elemento ou grupo de elementos para serem processados
(RUELA, 2008).

Na Figura 03, podemos observar um exemplo de documentacdo que apresenta 0s
padroes XML.
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<carros>
<carro>
<nome>Palio</nomex>
<marca>Fiat</marca>
<ano>2010</ano>
</carro>
<carro>
<nome>Fox</nome>
<marca>Vw</marca>
<ano>2011l</ano>
</carro>
</carros>

Figura 03 - Exemplo de marcacao XML.

As aplicacdes que utilizam Web Services indiretamente acabam se beneficiando do
uso da tecnologia do XML para a troca e recepcéao das informacdes, o dado recebido
pelo cliente, pode ser manuseado, alterado e visualizado sem a necessidade de
reativar o servidor, proporcionando ao sistema um melhor rendimento dos seus

processos e reduzindo o trafego de dados na comunicacao entre cliente-servidor.
3.4.3 SOAP

O SOAP (Simple Object Access Protocol) € um protocolo baseado em XML utilizado
para a troca de informacdes entre Web Services, no qual é possivel definir o formato
do cabecalho e corpo de uma mensagem (JOSSUTIS, 2008).

Por ser codigo-aberto e ter sua especificacdo servindo de base para comunicacéo
entre as aplicacbes, SOAP teve uma grande adoc¢do pela maioria das grandes
empresas de hardware e software. Sendo uma das principais camadas de
comunicacbes do Web Service, embora ndo seja necessario o0 estudo do seu
funcionamento para se criar e consumir um Web Service, € importante ter um
entendimento geral sobre o protocolo, afim de lidar com eventuais falhas e
problemas com a interoperabilidade entre as plataformas no uso de Web Services

A mensagem SOAP é um tipo de documento XML formado por um envelope
composto de duas partes: cabecalho (header) e o corpo da mensagem (body).

O envelope SOAP especificado pela tag <Envelope>, é o elemento raiz da
mensagem que contém um cabecalho opcional e um corpo obrigatério. O cabecalho

SOAP apontado pelo elemento <Header> pode ser usado para adicionar
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caracteristicas a uma mensagem SOAP. O corpo SOAP é o campo da mensagem
SOAP que contém as informacfes que precisam estar constando dentro do
elemento <Body> a serem trocadas entre aplicagfes através da mensagem.

A figura 04 ilustra os elementos da mensagem SOAP.

Envelope SOAP

Cabegalho SOAP

Corpo SOAP

Figura 04 - Formato de mensagem SOAP.

3.4.4 WSDL

Web Services Description Language, o WSDL é a linguagem de descricdo de um
Web Services recomendada pela W3C, ela define uma padronizacdo para a
descricdo dos servicos, externos ou interfaces que sdo proporcionados por uma
aplicacao especifica (RECKZIEGEL, 2009).

O objetivo principal do WSDL € descrever as interfaces expostas e marcar a
localizacdo dos seus servicos, em um local confidvel na rede, o qual permite que o
cliente acesse de maneira segura. Por ser um documento XML, sua leitura se torna
simples e acessivel. O WSDL faz a descricdo de um servico em duas partes, sendo
que a primeira representa uma definicdo abstrata independente do protocolo de
transporte de alto nivel, enquanto a segunda faz uma representacao da descricao
da ligacéo especifica para o transporte na rede Um documento WSDL determina o

servico como uma rede de cole¢gfes de parametros (RUELA, 2008).
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3.4.5 UDDI

O Universal Descripton, Discovery and Integration (UDDI) é uma especificacdo
técnica que tem como objetivo descrever, descobrir e integrar os Web Services,
sendo um elemento central do grupo de padrbes que compde a pilha de
componentes dos servigcos Web (RUELA, 2008).

Antigamente, ndo existia padrao na Internet para as empresas localizarem seus
clientes com informacfes sobre seus produtos e servicos e nem possuia um
método de como integrar cada um dos seus sistemas e processos, a UDDI surgiu
com o propoésito de preencher essa lacuna, no qual tem por finalidade ser um
mediador do servigo, possibilitando ao cliente requisitante encontrem um fornecedor
do servico apropriado.

Quando desenvolvemos um Web Service, necessitamos que 0s servi¢os oferecidos
sejam acessados em algum lugar da Internet por um cliente. Uma das
possibilidades é fazer com que a aplicacao cliente conheca a URI do servico.

A abordagem do UDDI baseia-se num registro distribuido de organizacdes e
descricbes dos respectivos servigos, implementado num formato XML comum. O
componente principal do UDDI € o registro, que corresponde a um documento XML

utilizado para descrever uma organizag&o e os seus servigos (RUELA, 2008).
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4. TECNOLOGIA GOOGLE ANDROID

O Android € um sistema operacional aberto criado pelo Google junto com a Open
Handset Alliance (OHA) que € um grupo formado pelas mais importantes empresas
do mercado em telefonia mével, com o intuito de revolucionar o desenvolvimento de
aplicacfes para dispositivos moveis, tanto para smartphones quanto a tablets PC.

E um sistema operacional fundamentado no kernel 2.6 do Linux, por ser multitarefa é
responsavel em gerenciar todas as tarefas e recursos de um dispositivo, possui uma

vasta biblioteca de classes, contendo métodos para as mais variadas tarefas.

4.1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, os aparelhos foram evoluindo e ganhando outra
nomenclatura, o chamado smartphone, hoje muitos usuarios modernos, estdo
procurando cada vez mais aparelhos com diversos recursos, como por exemplo:
camera de alta definicdo, jogos, acesso a internet, bluetooth, entre outras
novidades. Em muitos paises desenvolvidos ja é possivel utilizar o celular como
uma espécie de cartdo de crédito, como conferir extratos de conta-corrente de
banco (LECHETA, 2010).

Dessa forma o uso de smartphones vem se tornando de grande utilidade e
praticidade nos cumprimentos de tarefas do dia-a-dia tanto nestas organizacdes
guanto para o uso particular.

Mas para que isso se torne realidade, € imprescindivel uma plataforma bastante
flexivel e confidvel, existem hoje varios tipos de solu¢cdes mobile, entre elas, as mais
importantes sdo Blackberry, Symbian, Palm OS, Iphone OS, Windows Mobile e por
ultimo o novigo Google Android.

Para acompanhar o progresso dos smartphones existia uma necessidade em definir
uma plataforma dnica, com codigo-aberto, flexivel e moderna, nesse pressagio a
Google junto com a (OHA) que é um grupo formado pelas mais importantes
empresas do mercado em telefonia mével, criaram até entdo a grande responsavel
por revolucionar o desenvolvimento mével, o Google Android, que versa em uma
plataforma de desenvolvimento para aplicativos méveis, baseada no kernel 2.6 do

Linux, por ser multitarefa, tem a autonomia de gerenciar a memaria e 0S processos,
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permitindo que diversas aplicacdes sejam executadas a0 mesmo tempo, possui uma
interface grafica bastante rica e varias funcionalidades que agradam tanto ao usuario

comum como o mercado corporativo (LECHETA, 2010).

Figura 05 - Logotipo Google Android.

4.2. SISTEMA OPERACIONAL LINUX

O sistema operacional (SO) do Android foi fundamentado no kernel 2.6 do Linux, é
responsavel por fornecer servicos do nucleo do sistema como gerenciamento de
memaoria, processos, threads, servicos de seguranca, além de redes e drivers.

Por ser multitarefa, permite que diversas aplicagcbes e processos possam ser
executados simultaneamente por tempo indeterminado, sem que o usuario perceba.
O kernel do SO por ser responsavel em realizar todo o controle de memaria tem
autonomia em decidir finalizar algum processo a fim de liberar memérias e recursos,
em alguns casos quando necessario pode restaurar 0O mMeSMO Processo
posteriormente quando a situacao estiver sob controle (LECHETA, 2010).

A seguranca do Android é baseada na seguranca do Linux, utiliza do conceito de um
ambiente de simulacéo, aonde a aplicacdo € executada em um Unico processo que
por sua vez possui uma thread dedicada. Para cada aplicacdo instalada no celular &
criado um usuario no sistema operacional para ter acesso a sua estrutura de
diretérios, por padrdao ndo tem permissfes atribuidas a fim de negar o acesso de

outros usuarios a esta aplicacdo (LECHETA, 2010).
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4.3. ARQUITETURA DO ANDROID

s

O Android é uma plataforma que abrange desde sistema operacional até o
aplicativo, a sua arquitetura € dividida em vérias camadas: Applications, Application
Framework, Libraries e Android Runtime; e Linux Kernel, como €é possivel visualizar
na Figura 06.

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification

Package Manager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media Core Libraries

Framework
T BavkVirea

Machine

SGL SSL %

LINUX KERNEL

OpenGL | ES FreeType

Display
Driver

Flash Memory Binder (IPC)

Camera Driver .
Driver Driver

WiFi Driver Audio Power

Keypad Driver Drivers Management

Figura 06 - Camadas da Arquitetura da plataforma Android.

4.3.1 Camada Applications

Na camada Applications, encontrar-se localizada as aplicacbes que podem ser
executadas sobre a plataforma, podem ser tanto aplicagdes nativas, que incluem um
cliente de e-mail gerenciador de contatos, calendario, mapas, navegador web,
programa de SMS, como as que serdo criadas pelos os desenvolvedores
(RABELLO, 2008).
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4.3.2 Camada Application Framework

Na camada Application Framework, estdo todas as APIs que s&o utilizadas para o
desenvolvimento da aplicacdo, como um rico e vasto conjunto de graficos,
provedores de contetdo, que possibilita uma aplicacdo acessar dados de outras
aplicagbes ou compartilhar seus proprios dados, como também outras atividades,
por exemplo, gerenciadores de notificacdes, pacotes e recursos, no qual permite
controlar os recursos previamente alocados, como a mudanga entre 0S processos
(RABELLO, 2008).

Pacote Descri¢éo
android.util Contém varias classes utilitarias (classes de containers, utilitarios XML)
android.os Contém servigos referentes ao sistema operacional, passagem de pardmetros e

comunicagao entre processos.
Pacote principal dos recursos graficos.

android.graphics

android.text

android.text.method Suporte para um conjunto de ferramentas de processamento de texto, suporte
android.text.style ao formato de texto rico (RTF), métodos de entradas, etc.

android.text.util

android.database Contém APIs para comunicacdo com o banco de dados SQLite

android.content

APIs de acesso a dados no dispositivo, como as aplicacdes instaladas e seus
recursos.

android.view O pacote principal que contém os principais componentes de interface grafica.

android. widget Contém widgets prontos (botdes, listas, gerenciadores de layout, etc) para
serem utilizados nas aplicagdes

android.app APIs de alto-nivel referents ao modelo da aplicacdo. E implementada por meio

de Activities (Atividades)

android.provider

Contém varias APls para padrdes de provedores de contetdos (content
providers)

android.telephony

APIs para interagir com funcionalidades de telefonia

android. webkit Inclui varias APIs para contetidos de context web, bem como um navegador

embutido que pode ser utilizado por qualquer aplicagio.

Tabela 01 - As principais APIs da plataforma Android (RABELLO, 2008).

4.3.3 Camada Libraries

Na camada Libraries encontram-se as bibliotecas nativas escritas em C/C++,
utilizadas pela plataforma Android. Estdo contidas nessa camada a biblioteca C
padréo (Libc), suporte a diversos formatos de multimidia, visualizagdo de camadas
2D e 3D, funcbes para navegadores web, funcbes para graficos 2D, funcdes de
aceleracdo 3D via hardware e renderizagdo 3D, conversdes de fontes bitmap e
vetor, por fim fungdes de acesso ao banco SQLite (RABELLO, 2008).
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4.3.4 Camada Androd Runtime

Um dos componentes desta camada sao as core libraries, um conjunto de
bibliotecas que fornece a maioria das funcionalidades disponiveis nas principais
bibliotecas da linguagem de programacéao Java, outro componente é o Dalvik Virtual
Machine, no qual consiste em uma maquina virtual, que tem a funcionalidade de dar
suporte a execucdo de toda e qualquer aplicacdo, nessa camada observamos
que ela da condicbes para que as aplicacdes baseadas na plataforma sejam
executadas (DEVELOPERS, 2011).

4.3.5 Camada Linux Kernel

Na camada Linux Kernel, estad localizado o sistema operacional da plataforma,
baseado no kernel 2.6 do Linux. Ela é responséavel por fornecer servicos do nucleo
do sistema como, como gerenciamento de memodria e processos, pilhas de redes,
seguranca, etc (RABELLO, 2008).

4.4. FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO

Framework de desenvolvimento constitui em uma estrutura que tem por finalidade
auxiliar o desenvolvimento de aplicativos, podendo ser um conjunto de
classes, ferramentas e recursos que automatizam e facilitam na escrita de cédigos e
testes (SILVA, 2010).

Para o desenvolvimento dos aplicativos Android, tem-se a disposicdo a linguagem
Java, com as suas principais bibliotecas e conjuntos de componentes como
gerenciadores de janela, recursos, telefone, atividade e o provedor de contetdo. No
ambiente de desenvolvimento empregado existem varios subsistemas, aplicativos e
servigos, que auxiliam na criacdo dos aplicativos Android, como o emulador, o
debugger, o plug-in Android Development Tools (ADT) para IDE Eclipse, dentre
outros (DIMARZIO, 2008) (SILVA, 2010).

O desenvolvimento no Eclipse com o plug-in ADT é altamente indicado e a forma
mais simples para iniciar na criagao do aplicativo, auxilia na concepc¢ao dos cédigos,
uma vez que amplia os recursos e interface grafica do Eclipse, também adiciona

suporte integrado com o projeto e ferramentas Android, permitindo a integracao de
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ferramentas, editores XML construcdo de extensdes, execucdo de depuracdo e

execucéao do aplicativo, do modo a ser mais veloz e simples.

4.5. ANDROID SDK

Android SDK é o software que fornece as ferramentas e bibliotecas indispensaveis
ao desenvolvimento de aplicagcdes no Android, na sua composicdo temos
ferramentas utilitarias, uma APl completa para a linguagem Java e um emulador
para simular o celular que pode ser executado como um aplicativo comum, embora
exista um plug-in para a IDE Eclipse que proporciona exatamente integrar o
ambiente de desenvolvimento java com o emulador (LECHETA, 2010).

-
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Figura 07 - Emulador do Android.

4.6. MAQUINA VIRTUAL DALVIK

Dalvik € um processo de maquina virtual baseada em registradores, desenvolvida

pela Google, onde foi projetada e escrita pelo Dan Bornstein junto com outros
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engenheiros, tem por caracteristicas solicitar pouca memoaria e permitir que varios
aplicativos sejam executados ao mesmo tempo, depois de compilado o bytecode
(.class) é convertido para o formato .dex (Dalvik Executable), que simboliza a
aplicacao do Android compilada.

ApOs a conversdo, 0s arquivos .dex e os demais recursos utilizados pela aplicacéo
sdo compactados apenas em um unico arquivo com a extensdo .apk (Android
Package File), que representa a aplicacdo final, pronta para ser distribuida e
instalada em qualquer dispositivo com Android (LECHETA, 2010).

4.7. GOOGLE MAPS

A Google Maps € um servico gratuito de visualizacbes de mapas e imagens de
satélites, fornecido pela empresa Google, disponivel aos desenvolvedores utilizarem
em seus sites desde que seu uso seja publico.

O seu lancamento e sua disponibilidade deram por volta do ano 2.005, no qual
caracteriza-se em um site com uma interface simples, afim de realizar pesquisas
precisas com um 6Otimo desempenho, logo em seguida foi lancada a Google Maps
API, que versa essencialmente de um conjunto de classes JavaScript que auxilia os
desenvolvedores no acesso dos servi¢os disponibilizados pelo Google Maps.

E um dos recursos que mais chamam atencido na plataforma Android, pela sua
grande facilidade em integrar sua APl no desenvolvimento de aplicativos de
localizagdo com GPS, seja uma consulta por enderecos, calculo de uma rota a ser
percorrida de uma localidade para outra, movimentacdo de mapa, ou até mesmo
funcdo de zoom. Na Figura 08, € possivel verificar a representacao do fluxo de uma

pesquisa no Google Maps.



Envio de uma
solicitagdo de mapa

Busca a
imagem

Usuario

Resposta da
solicitagéo de mapa

Figura 08 — Esquema de uma solicitacdo de um mapa ao Google Maps.
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5. DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Neste capitulo sera apresentado a modelagem e a interface do trabalho proposto,
aonde sera divididos em partes para melhor entendimento das fases a ser
executadas.

5.1. REDECA

Conhecido como Rede Eletronica, o sistema (software) foi desenvolvido pela
Fundacdo Telefénica - em parceria com oito municipios paulistas - e tem como
intuito organizar, otimizar e aprimorar a qualidade do sistema de atendimento
infanto-juvenil (REDECA, 2011).

O sistema facilita o trabalho em rede, integrando informacdes a respeito do
atendimento e do desenvolvimento de criancas e adolescentes nos municipios. Isso
permitira um registro Unico de cada crianca, centralizando informacdes relativas ao
seu desenvolvimento, como saude, educacao e assisténcia social (REDECA, 2011).
A iniciativa envolveu, durante dois anos, articulagdo e agOes de capacitacdo que
alcancaram mais de 400 organizagfes governamentais e ndo governamentais nas
cidades de Aracatuba, Bebedouro, Diadema, Guaruja, Itapecerica da Serra, Mogi
das Cruzes, Sao Carlos e Véarzea Paulista (REDECA, 2011).

O resultado obtido foi um software basico expansivel e que contemplasse as
necessidades dos oito municipios e provavelmente muitos outros. Os objetivos do
grupo é dar continuidade no suporte, gestdo de novas funcionalidades e melhoria
continua nas existentes (REDECA, 2011).

5.1.1 Redeca Assis

A Rede Ciranda da Crianca e do Adolescente de Assis é um projeto subsidiado pela
Fundacao Telefbnica que possui como alvitre a atuacao integrada dos servigcos de
atendimento a crianca e ao adolescente, contando com parcerias de diversas
instituicdes para que suas atividades sejam realizadas (CIRANDA, 2011).

A Fundacédo Educacional do Municipio de Assis-FEMA é um dos principais parceiros
do Projeto, contribuindo desde as acdes iniciais elaboradas pelo Integraassis.
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Tal parceria permitiu que todo o treinamento, implantacdo e acompanhamento do
sistema REDECA fosse acompanhados por estagiarios dos cursos de Ciéncias da
Computacéo e Analise de Sistemas, sob orientacdo e supervisdo e um coordenador
responsavel pelo processo (CIRANDA, 2011).

A UNESP- Campus de Assis foi outro forte parceiro, sobretudo por meio de nucleos
de pesquisa, como o Nucleo de Estudos de Violéncias e Relagbes de Género-
NEVIRG (CIRANDA, 2011).

5.2. DEFINICAO DO PROBLEMA

O problema que serd abordado nesse trabalho, consiste em desenvolver uma
aplicacao na plataforma Android, utilizando um mdédulo do sistema Redeca, a fim de

ajudar e agilizar os processos de atendimentos das assistentes sociais.

Ele tera a funcionalidade de listar os atendimentos diarios de cada assistente social,
no qual o auxiliaria também no trajeto do seu ponto de origem até o destino,
tracando uma rota a ser percorrida pelo aplicativo. No final de cada atendimento,
seria enviado ao servidor, um formulario contendo um questionario com intuito de

aprimorar e automatizar os servigos.

Google

Servidor REDECA

Aplicativo Desktop

Web Service

Aplicativo Mobile

Figura 09 — Arquitetura do sistema.
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O sistema tera com objetivo desenvolver as seguintes funcionalidades:

e Controle de acesso

e Lista entidades

e Listar assistentes sociais

e Listar atendimentos por assistente social
e Listar atendimento diario

e Apresentar dados de jovens assistidos

e Apresentar rota que devera ser realizada pela assistente social

5.3. FERRAMENTAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO
APLICATIVO

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento do aplicativo do trabalho seréo:
Eclipse (plataforma de programacéo Java e Android), Apache Tomcat/ Axis2.

5.3.1 Eclipse

O Eclipse é uma IDE open source desenvolvida pela IBM, utilizada para o
desenvolvimento de aplicacbes Java, porém pode ser aproveitado em outras
linguagens como Cobol, PHP, C++, etc

Possui um amplo suporte ao desenvolvedor a fim de atender as disparidades de
diferentes programadores. Versdo utilizada para o desenvolvimento do aplicativo

serd Helios Service Release 1.
5.3.2 Java

Linguagem de programacdo multiplataforma e orientada a objetos desenvolvida na
década de 90 chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems. Java é
uma linguagem compilada, diferente de outras linguagens de programacao
convencionais. O cadigo fonte no processamento da compilacdo é transformado em

um bytecode que em seguida € executado pela maquina virtual java, JVM.
5.3.2.1 A Tecnologia Hibernate

Framework desenvolvido em Java consolidado para fazer persisténcia dos dados em

Java. Usa arquivos XML para facilitar a relacdo do mapeamento de atributos de uma
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base de dados tradicional com os modelos de objetos de uma aplicacéo
(mapeamento objeto-relacional).

class name="bean.Login" table="auth user">
<id name="Id">

<generator class="native'"></generator>

v name="name"></prop

Figura 10 — Mapeamento da classe no Hibernate.

O Hibernate possui a sua prépria linguagem de SQL chamada HQL, que é
convertida para SQLs caracteristicas de cada banco de dados.

No desenvolvimento da aplicagdo foi utilizado Criteria Query API do Hibernate que
permite construir query expression em Java para consultas no banco de dados. A
APl é uma alternativa as consultas HQL (Hibernate Query Language) e também ao
SQL tradicional.

d0verride

public List<T> login(String login, String pass) {
Session session = HibernateUtil.getSessionFactory() .getCurrentSession():
session.beginTransaction()
Criteria criteria = session.createCriteria(classe)
.add (Restrictions.eqg("login", login))
.add (Restrictions.eq("pass", pass)):

List<T> lista = criteria.list():
session.getTransaction() .commit () ;
return lista ;

Figura 11 — Cdédigo utilizando Criteria.
5.3.2.2 Biblioteca JDOM

JDOM é uma biblioteca open source desenvolvida em Java, modelo baseado em

objeto de documento para XML, que foi projetado especificamente para a plataforma
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Java para que ele possa tirar proveito de seus recursos de linguagem. JDOM integra
com o Document Object Model (DOM) e Simple API for XML (SAX), suportes XPath
e XSLT . Ele usa analisadores externos para criar documentos.

Atributos dessa biblioteca:

Document: Esta classe representa o documento inteiro, esta classe pode ter
apenas um elemento que seria 0 elemento raiz do documento(elemento root/pai),
comentarios e outros elementos de defini¢ao.

Element. Esta classe representa um elemento do documento XML, sdo os
elementos que compdem o documento, ele pode conter outros elementos chamados
de filhos, atributos, valores e comentarios.

Attribute: Esta classe representa um atributo de um elemento XML.
5.3.3 Apache Tomcat/ Axis2

O Apache Tomcat € um servidor de aplicacdo desenvolvido para o padrdo JEE.
Suporta tanto servlets como jsp, outra funcionalidade € a sua utilizagdo como
servidor web provendo servicos de HTTP Java. Possui ferramentas para

configuracdes e gerenciamento, podendo ser feito também utilizando XML.

5.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO

5.4.1 Diagramas de Casos de uso geral do sistema

)

Listar
Atendimentos
diario

Listar Atendimentos
Por Assistente Social

Dados dos
Jovens

Listar Assistente
Social Atendimento
\ Assistidos

Listar Entidades
Administrador do Sistema /
Assistente Social
Efetuar Login

Figura 12 - Casos de Uso Geral do Sistema.

Exibir Trajeto
de




5.4.1.1 Administrador do Sistema

Seu acesso € efetuado por login, tem privilégios de manipular todas as informacdes

do sistema.

5.4.1.2 Assistente Social

Seu acesso ao sistema é obtido através de login, tem por finalidade a consulta dos
Casos: Dados dos Jovens Assistidos, Listar Entidades, Listar Atendimentos diarios e

Exibir Trajeto de Atendimento.

5.5. DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO (DER).

con_uf

¥ id_uf: INTEGER
 abbrevation: VARCHAR(2)
% user_nserted: BOOL

con_ciy

¥ id_cty: INTEGER

@ id_uf: INTEGER (FK)
& city: VARCHAR(72)

& user_inserted: BOOL
|- con_ctty_FIndexl

@ d_uf

per_document -

id_person: INTEGER (FK)
cpf: VARCHAR(11)

nis: VARCHAR(21)

sus_card: VARCHAR(15)

ra: VARCHAR(20)
rg_number: VARCHAR(21)
rg_complement: VARCHAR(S)
ra_emission_date: DATE
rg_sender: VARCHAR(10)
@ title_number: VARCHAR(13)
© ttle_zone: VARCHAR(4)

< title_section: VARCHAR(4)
|33 per_document_Fiindext
9 id_person

COCOCOOCOCOO®

per_person_address_temp
% id_person: INTEGER (FK)
% id_address; INTEGER (FK)
< Ive_snce: DATE

@ number: INTEGER

< complement: VARCHAR(72)
< reference_point: VARCHAR(72)

Rel 37

|- per_person_address temp_findex!

@ id_person

3 per_person_address_temp_Findex?

@ id_address

Rel_08

Rel31

¢

con_address

@ id_sddress: INTEGER
@ id_neighborhood: INTEGER (FK)
@ Zp_code: VARCHAR(8)

© address: VARCHAR(72)

G address_metafone: VARCHAR(72)
@ user_insertad: BOOL

133 con_address_Findexi

@ id_neighborhood

con_neighborhood

per_person M
id_person: INTEGER

name: VARCHAR(90)
metaname: VARCHAR(60)
nickname: VARCHAR(80)
metanickname: VARCHAR(60)
sex: CHAR(1)

tattoo: VARCHAR(100)
native_country: VARCHAR(100)
arrival_date: DATE

@ death_date: DATE

@ birth_date: DATE

CCOCOO 0O O=

Rel 32

&>

per_person_telephone

< id_telephone: INTEGER (FK)

4 id_person: INTEGER (FK)

3 per_person. telephone_Aindext

4 id_person

|3 per_person_telephone_FKiIndex?
@ id_telephone

[aY ¥ id_neighborhood: INTEGER
% id_cty: INTEGER (FK)
< neighborhood: VARCHAR(72)
< user_inserted: BOOL
3 con_neighborhoed FKndexi

@ id_cty

Rel_33

con_telephone_number

¢ id_telephone_number: INTEGER

@ id_telephone_type: INTEGER (FK)

@ ddd: INTEGER

% number: VARCHAR(30)

13 con_telephone_number_Fndext
@ id_telephone_type

Rel_03

<

con_telephona_type
 id_telephone: INTEGER
 telephone: VARCHAR(30)
 status_2: CHAR(L)

I3 uth_user_FKindex2

|3 auth_user_FKIndex3

ast_assitance S
¢ id_assistance: INTEGER
9 id_person: INTEGER (FK)
@ id_program: INTEGER (FK)
@ id_user: INTEGER (FK)
© beginning_date: TIMESTAMP
@ end_date_prevsion: DATE
< real_end_date: TIMESTAMP
O confidentialiy: BOOL
|3 2st_assistance_FKIndex]

<@ id_user
|3 ast_assistance_FKindex?

& id_program
|3 st assistance_FKIndex?

@ id_person

Rel12

<>

auth_user 3
¥ id_user: INTEGER

o id_entity: INTEGER (FK)
@ id_group: INTEGER (FK)
& name: VARCHAR(30) ¢
& login: VARCHAR(12)

Q pass: VARCHAR(32)
& emai: VARCHAR(30)
& of: VARCHAR(11))
@ active: BOOL

@ dat_creation: DATE
& permission: BOOL

@ id_entity

¢ id_group

Rel 17

Rel_28

Rel_13

auth_group
§ d_group

< aroun_name: VARCHAR(20)
< status_2: CHAR(1)

Rel_02

&

[as ent_entity_felephone
@ id_entity: INTEGER (FK)
@ id_telaphone: INTEGER (FK)
3 ent_entity_ teleohane_FKindex]

@ id_entty

23 ent_entty. telephone_Fidndex2
@ id_telephone

act_chass_assistance -

< id_assistance: INTEGER (FK)

< id_chss: INTEGER (FK)

{3 3t _clss_assistance_Findex2
@ id_cass

{3 act_ess assistance_FKIndex3
@ id_assistance

ast_program
 id_program: INTEGER
@ id_enttty: INTEGER (FK)

% id_program_type: INTEGER (FK)

13 ast_program_FKindext
9 id_program_type
|3 ast_program_FKIndex2
% id_entty

: INTEGER

ent_entity
@ 1d_enttty: INTEGER
@ id_sddress: INTEGER (FK)
© name: VARCHAR(200)
Q emal: VARCHAR(90)
@ homepage: VARCHAR(200)
% logo_img: VARCHAR(200)
O number: INTEGER
© litfude: DOUBLE
< longitude: DOUBLE
O cnpj: VARCHAR(14)
o status_2: BOOL
I3 ent_entty_FKindex1

< id_address

Rel_03

¢

Rel_27

Rel_23

Rel19

act_chss v
¢ id_chss: INTEGER

@ id_program: INTEGER (FK)
@ vacancy: INTEGER

@ schedule: VARCHAR(30)
G period: INTEGER

@ name: VARCHAR(80)

@ star_date: DATE

G end_date: DATE

23 act_chss_Findext

@ id_program

ast_program_type

G status_2: CHAR(1)

auth_group_entity -

@ id_entity: INTEGER (FK)

% id_group: NTEGER (FK)

13 autf_group_entity_Fiindex!
< id_group

3 autf_groun_entity_FKindex2

¢ id_entity

Figura 13 — Diagrama de Entidade e Relacionamento (REDECA).

@ id_program_type: INTEGER
@ program_type: VARCHAR(80)
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5.6. APLICATIVO MOBILE.

A aplicacdo Mobile foi implementada utilizando a plataforma Google Android,
comunicando-se com o servidor de aplicagao desenvolvida nesse trabalho.
A figura 14 apresenta a tela principal do aplicativo, onde o usuario sera autenticado

no sistema.

‘% 5554:Android_2.3.3

FREDECA

SISTEMA D INFORMAGAD DAS REDES

‘o’ﬁ" dbarros |

~ Senha: .o |

I Validar I

Figura 14 — Interface de Acesso Mdédulo Movel REDECA.

Na figura 15 - Item a) escolhendo a opgéo Lista de Assistentes Sociais do menu
principal, sera exibida uma interface com a listagem de Assistentes Sociais conforme

o item b.

‘% 5554:Android_2.3.3 . ==

REDECA

Ola Diomara Barros, Bem vindo ao ri Diomara Barros

diomara@femanet.com.br
Casas das Meninas

Almir Camolesi
camolesi@femanet.com.br
FEMA

Maria Cristina
cris@viavarejo.com.br
Lourdes Pereira

Agendamento

Lista de Assistentes Soc Lista de Entidades

Buscar um contato

Figura 15 — a) Menu b) Listagem de Assistentes Sociais (REDECA).
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Na figura 16 - Item a) exibe o menu, com op¢Oes de Agendamento, Lista de
Assistentes Sociais, Lista de Entidades, Busca por Contato, e fechar. No item b),
escolhendo a opcado Agendamento, invocard um sub-menu no qual o usuario tera a

opcao de escolher entre Atendimento diario ou Atendimento por Assistente Social.

7' 5554:Android_2.3.3

REDECA
Ola Diomara Barros, Bem vindo ao redeca

Agendamento

Atendimento diario

Atend.por Assist.Social

Lista de Assistentes Soc Lista de Entidades
' P

Buscar um contato

Figura 16 — a) Menu b) Agendamento (REDECA).

%' 5554:Android_2.3.3 ‘% 5554:Android_2.3.3

REDECA 'REDECA

Atend.por Assist.Social

Cédigo: [b

Nome: Almir Camolesi

e _Consultar . Voltar

Figura 17 — a) Atendimento Diario b) Atend. por Asistente Social (REDECA).
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Selecionando a opg¢éo Lista de Entidades do menu, uma tela sera exibida com a
listagem das entidades cadastradas no sistema, conforme a figura 18.

‘' 5554:Android_2.3.3

Lista de Entidades

Casas das Me
contato@casasdasmeninas.
www.casasdasmeninas.com.br

FEMA

contato@femanet.com.br 4
www.fema.edu.br

Lourdes Pere

PR T T TR TR T T T

| ALT | ALT

Figura 18 — Listagem de Entidades (REDECA).

Optando pela opcao Busca Contato do menu, uma tela sera exibida aonde o usuario

efetuara a pesquisa dos jovens cadastrados no sistema, conforme a figura 19.

= 5554:Android_2.33‘

e S e e (e ol e

r—T—[—l——r— f—’—f—f—
| ALT | | ALT

Figura 19 — Busca contato (REDECA).
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6. CONCLUSAO

Esse trabalho de conclusdo de curso foi motivado pelo grande avanco tecnoldgico
na area mobile e pela necessidade de méo-de-obra em que o mercado se encontra.
Foi necessario um estudo de diversas tecnologias dispostas no mercado, contudo foi
escolhida a linguagem Java e Android na qual eram as mais adequadas para o
desenvolvimento do trabalho proposto.

Algumas dificuldades surgiram em consequéncia do tema abordado ser novo e
ainda pouco utilizado nos meios académicos, o0 maior desafio consistiu se em
aprender e entender os conceitos de Web Services e sua implementacao, tanto na
parte da construcao do servico como na utilizacao do client no aplicativo mobile.
Com o desenvolvimento Mobile, foi possivel obter um aplicativo empregando todo o
conhecimento adquirido na pesquisa, no qual sera utilizado na apresentacéo final
deste trabalho académico e posteriormente em futuras consultas sobre o tema em

meios académicos.
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