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RESUMO

Nesta pesquisa nos propomos a discutir o que constitui o trabalho voluntério,
analisando a experiéncia e contribuicdo do voluntariado, particularmente no ambito
empresarial. O principal objetivo desta pesquisa é refletir sobre boas praticas de
gestdo para o incentivo de trabalhos voluntarios como ferramenta estratégica das
organizacfes. Objetivou-se, ainda, oferecer uma aproximacao tedrica sobre a gestao
do voluntariado e difundir as boas praticas identificadas nas empresas que gerem o

trabalho voluntario.

Palavras — Chave: Voluntariado; Responsabilidade Social.



ABSTRACT

In this research, we propose to discuss what constitutes volunteer work, analyzing
the experience and contribution volunteering, particularly within business. The main
objective of this research is reflecting on good management practices to encourage
volunteer work as strategic tool organizations. The aim was also to offer a theoretical
study on volunteer management and disseminate good practice identified in the

companies that manage volunteer work.

Key-words : Volunteer, Social Responsibility.



RESUMEN

En esta investigacion nos proponemos a discutir lo que constituye el trabajo
voluntario, analizando la experiencia y contribucién del voluntariado, particularmente
en el ambito empresarial. El principal objetivo de esta investigacion es reflejar sobre
buenas practicas de gestion para el incentivo de trabajos voluntarios como
herramienta estratégica de las organizaciones. Se objetivd, aun, ofrecer una
aproximacion tedrica sobre la gestion del voluntariado y difundir las buenas préacticas
identificadas en las empresas que gestionan el trabajo voluntario.

Palabras-Llave: Voluntariado; Responsabilidad Social.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como principal objetivo realizar uma breve analise sobre a
importancia do voluntariado no Brasil, seus conceitos e sua evolugdo durante os

ualtimos anos, tendo como finalidade sua contribuigdo no ambito empresarial.

A prética do voluntariado vem sendo considerada pelas organizacées um movimento
decorrente do proprio meio empresarial no sentido de agregar mais valor aos
negécios da organizacdo e de mostrar a preocupacdo social com o meio onde se

encontra situada.

Com o surgimento da necessidade de praticar algum tipo de acdo solidaria em
beneficio do bem estar social, a organizacdo necessita de alguém que administre o
projeto desde seu planejamento até a atracéo e motivacdo dos colaboradores para a
correta atuacao na causa social pretendida pela mesma. Esse cargo apesar de novo
no Brasil vem ganhando importancia nas organiza¢cdfes que atuam nessa causa,

sendo o cargo conhecido como Gestor de Voluntariado Empresarial.

O trabalho objetiva ainda oferecer um rapido estudo tedrico sobre a gestdo do
voluntariado e a importancia desse gestor no projeto de voluntariado. Bem como as
ferramentas e os recursos utilizados para que a organizacdo ndo perca o foco da
acao social em si e difunda ainda mais as boas praticas do voluntariado corporativo,

ou seja, acdes que tém como voluntérios os préprios colaboradores.

No decorrer da pesquisa temos cases de duas organizac¢des: a Fundagéo Itau Social
e o Instituto C&A, sendo pesquisados desde o inicio do projeto até as praticas de
gestdo e acdes realizadas por ambas, passando pelos prémios e reconhecimentos
recebidos ao longo dos anos. Trata-se de uma tematica muito pouco explorada,

apesar de sua relevancia.
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CAPITULO 1

O VOLUNTARIADO NO BRASIL

1.1 Historia do voluntariado

Quase todas as religibes, mesmo as mais novas, consideram a caridade como a
maior virtude que um ser humano pode transmitir para outro. Contribuir para o bem
estar de outrem sem esperar ou exigir qualquer tipo de recompensa material em
troca € um tipo de atitude que no ambito religioso sempre esteve associado a idéia
de salvacéo e, por conseguinte, um sindbnimo da palavra bondade, conforme escreve
Hybels (2005, p. 16). Para tanto, € necessario apenas alguém que precise de ajuda
e alguém que tenha muita vontade de ajudar. Nesse sentido, 0s movimentos

religiosos sempre exerceram forte influéncia no habito de se praticar o voluntariado.

Segundo Hybels (2005, p. 17), embora as pessoas tenham se reunido desde a
escritura da Biblia para ajudar os pobres, famintos e os excluidos pela sociedade, as
forcas para a prestacéo do trabalho voluntario comecaram a ganhar for¢ca no século
XX.

A tabela a seguir mostra brevemente a evolucdo cronolégica do voluntariado no

pais.

DATA EVENTO

1942 Getulio Vargas funda a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). A atitude do Estado
era de cooperacdo, pois criava uma série de incentivos para que a sociedade civil e
as instituicbes privadas assumissem parte do atendimento as necessidades
emergenciais da populacéo.

1953 Criou-se a Rede Feminina de Voluntariado, em Sao Paulo.

1961 Surge a Associacdo de Pais e Amigos de Excepcionais (APAE).

1967 O governo cria o Projeto Rondon, que leva universitarios brasileiros para dar
assisténcia 4s comunidades carentes no interior do pais.

1983 E criada a Pastoral da Crianca, para combater a mortalidade infantil.

1990 A iniciativa voluntaria comeca a buscar parcerias com a classe empresarial.
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1996 Cria-se o Programa Voluntario, com a intengdo de promover, qualificar e valorizar o
trabalho voluntario no Brasil, uma iniciativa do Conselho da Comunidade Solidaria.
O Programa Voluntario incentivou a criacdo de Centros de Voluntariado em todo o
pais a fim de promover a pratica do trabalho voluntario.

1998 E promulgada a Lei 9.068, que dispde sobre as condi¢des do Servigo Voluntario.

1999 E promulgada a Lei 9.790, que qualifica as organizacdes da sociedade civil de
direito publico e disciplina o termo de parcerias.

2001 A Assembléia Geral da Organizacdo das Nac8es Unidas (ONU) proclamou o ano
de 2001 como sendo o Ano Internacional dos Voluntarios, contando com o apoio de
123 paises, entre eles o Brasil. Acontecem no Brasil a 1° e 2° Férum Social Mundial,
onde sao discutidas idéias alternativas de acGes econdmicas e sociais.

2002 A ONU escolhe o Brasil para apresentar o relatério final do Ano Internacional do
Voluntario. MilG Villela, presidente do Centro de Voluntariado de Sao Paulo e do
Instituto Faca Parte apresenta a proposta de que o voluntariado continue a ser
considerado como estratégia de inclusdo e desenvolvimento social. Esta proposta
recebeu a adesdo de 143 paises.

2003 O programa Fome Zero é criado pelo governo federal, Lula como presidente,
convida toda a sociedade a se mobilizar contra a fome.

2003 Incentivo ao Voluntariado Educativo nas escolas. E langcado o Selo Escola Solidaria
do Instituto Brasil Voluntario — Faca Parte.

2005 O Centro de Voluntariado de S&o Paulo (CVSP) promove a primeira edicdo do Selo
Organizacéo Parceiro do CVSP para organizacdes que realizam trabalho voluntario
atuante e transformador.

Tabela 1: Cronologia do voluntario no Brasil*

A partir da década de 1990 o voluntariado passou a contar com um importante
contribuinte: o Terceiro Setor. De acordo com Hudson (1999, p. 45), no ambito do
Terceiro Setor o trabalho voluntario pode ser conceituado como o desejo humano de
ajudar outras pessoas sem a exigéncia de beneficios pessoais, promovendo-se um

maior interesse do homem por seus semelhantes.

Hudson (1999, p. 12) destaca que a expressao Terceiro Setor é uma traducdo do
termo inglés Third Sector, que nos Estados Unidos é usado junto com outras
expressbes, como “organizagbes sem fins lucrativos” ou “setor voluntério”. Na
Inglaterra, de acordo com esse autor, o termo “filantropia” também aparece com

certa freqiiéncia, sendo um conceito mais moderno e humanista da antiga caridade

! Fonte: Centro de Voluntariado de Sao Paulo (Dismdni  em:

<<http://www.voluntariado.org.br/seja_voluntariahlia_tempo.htm>>. Acesso em: 10 de setembro de 2010)
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7

religiosa. J& no Brasil e na América Latina, a expressao mais utilizada é “sociedade

civil organizada”.

A sociedade civil organizada ou Terceiro Setor surgiu no Brasil no século XVl e é
utilizado para definir um setor que se situa entre o publico e o privado, sendo

formado da seguinte maneira, de acordo com Tachizawa (2010, p. 27):
- Primeiro Setor: Governo. Representa o uso de bens publicos para fins publicos.
- Segundo Setor: Mercado. Ocupado pelas empresas privadas com fins lucrativos.

-Terceiro Setor: Organiza¢cGes Privadas, sem fins lucrativos. Desempenham acdes
de carater publico, suas ac¢des partem da sociedade civil e obedecem a ldgica do
altruismo, da filantropia, da reciprocidade, dos costumes e das tradi¢cdes, das

concepcdes morais e religiosas etc.

Conforme escreve Tachizawa (2010, p. 28), O Terceiro Setor agrega organizacdes
como: fundacgdes, associagdes, institutos, entidades que visam atender demandas
sociais, utilizando, para tanto, recursos privados ou parcerias com o préprio Estado.

Para Hudson (1999, p. 19), foi na década de 1990 que o Terceiro Setor atingiu uma
grande expansao. Especialmente pelo fortalecimento de um senso de cidadania e a
propagacédo de conceitos com 0s de responsabilidade social, parceria, cidadania
corporativa, investimento social privado, entre outros. Nesse mesmo periodo,
ampliou-se, fortemente, a ideia de Terceiro Setor para além do circulo das ONGs
(Organizacoes Nao Governamentais). Passou-se a valorizar outros atores sociais
como as fundacdes e os institutos (0s bracos sociais das empresas), as associacoes
beneficentes e recreativas, também as iniciativas assistenciais das igrejas e o

trabalho voluntario de maneira geral.

A criacdo de leis para a regulamentacédo e a formacao de parcerias com empresas
privadas, segundo Cunha (2010, p. 31) foram os primeiros fatores para o
crescimento estrondoso do trabalho voluntario na ultima década. Nos dltimos anos,
acbes do Governo para incentivar agdes solidarias das empresas tém obtido um
aumento significativo, consequentemente, as empresas decidiram integrar seus

colaboradores e familiares nessa acgéao.

Segundo a gestora de RH da Fundag&o das Entidades Assistenciais de Campinas,
Maria José Fonseca (Disponivel em: http://portaldovoluntario.org.br. Acesso em 17
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de junho de 2010), os voluntarios apresentam caracteristicas inovadoras e muitas
vezes unicas, sendo: responsabilidade, administragdo do tempo, preocupacédo com o
outro, iniciativa, pro-atividade, capacidade de trabalhar em equipe e lidar com
desafios, criatividade, pontualidade e comprometimento as mais relevantes para o

mercado.

Baseando-se nesses fatos, podemos observar que o trabalho voluntario deixou de
ser apenas um ato de bondade por partes das pessoas e passou a ser um

diferencial na vida pessoal e profissional.

Organiza¢Bes e Governo caminham juntos rumo a conscientizacdo da sociedade
onde, o respeito e a ajuda ao préximo sdo deveres e responsabilidades de todos os
cidaddos, ndo diminuindo ou extinguindo de maneira alguma a responsabilidade

adquirida de Governos, Estados, Municipios e Organizacgdes.

1.2 Definindo trabalho voluntario

A acdo voluntaria ndo significa apenas generosidade e doac¢do, o voluntério possui
como principal sentimento o prazer da utilidade, tendo com isso a oportunidade de

aprender e ensinar, de frequientar novos ambientes e conhecer outras pessoas.

Com base na breve descricdo realizada acima podemos obter um rapido
esclarecimento sobre a definicdo do trabalho voluntario, porém, esse sentimento de
utiidade deve ser despertado por alguma forga maior que faca com que 0s
individuos sintam-se essenciais durante o desenvolvimento da causa em questao.

Mas, afinal de contas, qual a definicdo para o Trabalho Voluntario?

Segundo Peliano (2001, p. 10), o termo voluntario vem do latim voluntariu que de
acordo com os conhecidos dicionarios da lingua portuguesa é a pessoa que se
compromete a cumprir determinada tarefa ou funcéo sem ser obrigada a isso e sem
obtencdo de qualquer beneficio material em troca. Conforme escreve Peliano, de
acordo com a Declaragdo Universal do Voluntariado, aprovada pela International
Association for Volunteer Effort, em 1990, o voluntariado € baseado numa escolha e
motivacdo pessoal, livremente assumida. Sendo uma forma de estimular a cidadania

ativa e o envolvimento comunitario, com a intencao de valorizar o potencial humano,
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a qualidade de vida e a solidariedade. A finalidade é a de dar respostas aos grandes
desafios que se colocam para a construcdo de um mundo melhor. A pratica do
voluntariado pode ser exercida em grupos, geralmente inserida em uma

organizacao.

No entanto, existem varias definicdes errbneas sobre o trabalho voluntario, conforme
destaca Hybels (2005, p. 21). O autor argumenta que muitas pessoas acreditam que
gente desocupada ou sem nenhuma formacdo académica sdo as principais
envolvidas e que sem nenhum tipo de remuneracdo financeira ou material néo
compensa perder tempo em ajudar o préximo, pois esse tipo de ajuda seria
responsabilidade do Estado e Governo.

Silva (2004, p. 55) explica que o voluntariado ndo tem como principal objetivo
diminuir ou anular as responsabilidades de Estado e Governo, mas ajudar na

transformacdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Sendo assim, entendemos que as acdes voluntarias ndo sdo obrigatérias ou
delegadas aos individuos. Porém, a partir do momento em que se assume 0
compromisso com a instituicdo tudo deixa de ser apenas uma vontade de fazer o
bem e passa a ser uma responsabilidade social de realizar um trabalho no qual as

principais conquistas serdo resumidas em uma Unica palavra: solidariedade.

1.3 Motivagdes para a pratica do voluntariado

Os motivos para a pratica do trabalho voluntario variam de pessoa para pessoa,
podendo levar em conta aspectos religiosos, culturais, familiares ou de cunho

pessoal, social ou profissional.

Desse modo, damos énfase no que consideramos como componentes fundamentais
para esse tipo de pratica: os valores morais, vistos por muitos como as virtudes dos
individuos. Tendo como maior destaque as seguintes virtudes: altruismo,
solidariedade, caridade, compromisso social, bondade, respeito pelo préximo,
dignidade, bondade, entre outras.

Outro item que motiva a procura do trabalho voluntario é o fato de que algumas

empresas valorizam mais os profissionais que exerceram ou exercem algum tipo de
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trabalho voluntario, como explica Domeneghetti (2001, p. 24). Para a autora, alguns
especialistas classificam essa vantagem como “ponto extra”, pois esses profissionais
de inicio apresentam qualidades fundamentais como, por exemplo, pro atividade,
iniciativa e trabalho em equipe. Assim, o grande crescimento obtido pelo
voluntariado durante as ultimas décadas é refletido na sociedade como um ato
bondoso e humanitério, tornando-se para as organizagfes um tipo de selecdo de

candidatos para as vagas de empregos.

1.4 Direitos e responsabilidades do voluntario e da instituicao

Araujo (2008, p. 59) ressalta os aspectos legais do trabalho voluntario, De acordo
com o autor, o voluntario deve ser considerado pela instituicdo em que presta seus
servigos como um cidadao com direitos e também deveres. Mesmo executando suas
tarefas sem requerer nenhum tipo de beneficio ou pagamento, possui tanto direitos

como responsabilidades, definidos pela instituicdo e em comum acordo.

O individuo ndo pode achar que por ser um prestador de servicos sem remuneragao
deve escolher como trabalhar, com quem trabalhar e a que horas vai trabalhar.
Existem regras a serem cumpridas por todos dentro da organizacédo e o voluntéario

deve respeita-las e cumpri-las.

Para uma melhor visualizacdo das regras citadas acima, segue no anexo A um
documento no qual é esclarecido os direitos e deveres dos voluntarios e da

instituicdo beneficiada.

A Lei Federal 9.608/1998, mais conhecida como Lei do Voluntariado foi criada no dia
18 de fevereiro de 1998 e se refere a primeira legislacdo brasileira que regulou as
condicbes na prestacdo do servico voluntario. Abaixo a Lei do Voluntariado é

apresentada na integra:

Art. 1°— Considera-se servigo voluntario, para fin s desta Lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a Instituicao privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade. Paragrafo Unico. O servi¢o voluntario nao gera
vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria
ou afim.
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Art. 2°— O servigo voluntario sera exercido median te a celebracéo de Termo
de Adeséo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico
voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio.
Art. 3° — O prestador de servigco voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das atividades
voluntarias. Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverao
estar expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servico
voluntario.

Art. 4°— Esta Lei entra em vigor na data de sua pu blicacao.

Art. 5°— Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. 2

E importante enfatizar que legalmente a instituicdo n&o é obrigada a oferecer aos
voluntarios auxilios como: vale-transporte, vale-refeicdo, seguro saude etc. Qualquer
ajuda de custo deverda ser negociada com antecedéncia, autorizada pelo

responsavel e devidamente comprovada pelo voluntario, conforme previsto na lei.

1.5 2001: Ano Internacional do Voluntariado

Segundo Pinto (2003, p. 11), a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) declarou
2001 como o Ano Internacional do Voluntariado. Para tanto, contou com o0 apoio de
123 paises, entre eles o Brasil. A declaracao teve como principal objetivo o destaque
da atuacdo e do envolvimento de milhdes de pessoas com o trabalho voluntario e

também das instituicdes que organizam ou promovem esse tipo de trabalho.

Ficando a coordenacédo mundial a cargo da United Nations Volunteers (UNV), Pinto
(2003, p. 12) destaca as quatro linhas de atuacdo definidas para as atividades

propostas para o Ano Internacional do Voluntariado:

1. Reconhecimento: ao trabalho voluntario no pais, por meio de pesquisas sobre o

voluntariado e premiagdes de valorizagao.

2. Facilitacdo: fornecer treinamento e suporte institucional para o trabalho

voluntario.

3. Rede: usar a tecnologia como uma importante ferramenta de integracao entre as

instituicbes que trabalham com o voluntariado.

4. Promocao: maior envolvimento do Governo nas ac¢des voluntarias.

2 Fonte: <<http://portaldovoluntario.org:. Acesso em 17 de junho de 2010.
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De acordo com o Portal do Voluntario®, o Ano Internacional do Voluntario foi um
marco para o Brasil ao motivar a acao de milhdes de brasileiros. O reconhecimento
ao Brasil foi tdo extenso que em novembro de 2002 o projeto Faca Parte, do Instituto
Brasil Voluntario, foi convidado a apresentar um relatorio de avaliacdo do Ano
Internacional do Voluntariado e uma proposta de continuidade em assembléia geral
na ONU. Dessa proposta apresentada, 144 paises decidiram adotar o trabalho

realizado em prol da continuidade do voluntariado.

3 1dem.
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CAPITULO 2

GESTAO DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

2.1 Surgimento do voluntariado empresarial

Segundo Tendrio (2006, p. 30), no Brasil o termo Voluntariado Empresarial ainda é
novo e desconhecido por algumas organizagcfes. Apesar disso, o autor considera o
surgimento como uma resposta das organizacbes a sociedade, no sentido de
contribuir de forma sucinta para a solugcéo de problemas sociais e humanos e suprir
as expectativas dos colaboradores mais jovens que demonstram preocupacéo

sincera pela comunidade que os cerca.

Para adotarem o voluntariado, de acordo com Tendrio (2006, p. 31), as empresas
necessitam possuir como caracteristicas-chaves o senso de inovacao e motivagéo e

terem como foco um objetivo maior, isto é, a promocdo do bem estar interno e

externo.

As organizacdes comecaram a observar que seus colaboradores poderiam querer
exercer algum tipo de trabalho voluntario. Mas o maior empecilho encontrado foi a
sobrecarga acarretada quando as atividades voluntarias sédo realizadas durante o
periodo normal de trabalho. Além disso, os colaboradores possuem familias e outras
atividades pessoais, e realizar trabalhos voluntarios fora do horario de trabalho €,

guase sempre, muito dificil.
Partimos, entdo, para 0os seguintes pressupostos:

- Colaboradores: desejam ajudar a sociedade, contribuindo de forma voluntaria e
humana, porém encontram dificuldades em encontrar instituicbes e como comecar o

trabalho.

- Organizagbes: percebem essas necessidades demonstradas por seus
colaboradores e decidem em conjunto com a alta administracéo realizar projetos por
meio dos quais essas necessidades sao supridas, promovendo com essa postura,
uma imagem positiva de uma organizagdo que possui responsabilidade social no

ambiente que a cerca.
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-Sociedade: talvez seja quem mais ganha com a participacdo solidaria da
organizacdo, retribuindo essa boa ag¢do da melhor forma possivel: propagando a

marca e a organizacdo em si.

Cunha (2010, p. 9) enfatiza que esse desejo de ajudar o proximo conduz a
solidificagdo da imagem da organizagdo junto aos colaboradores, clientes e
fornecedores. Para tanto, € necessario contar com uma pessoa responsavel que
prepare tudo, desde o planejamento até a forma como o voluntariado sera aplicado e
recebido por todos na organizacdo. Cunha explica que essa pessoa atualmente é
conhecida em algumas organizagdes como “Gestor do Voluntariado Empresarial”, ou
simplesmente “Gestor do Voluntariado”. Sendo este um conceito considerado novo
em um mercado com poucas organizacdbes que dispdem de

colaboradores/voluntarios a serem adotados como forma de estratégia.

2.2 Gestor de voluntariado

O voluntariado empresarial, de acordo com Junqueira e Peres (2002, p. 119), se
difere do voluntariado comum por um Unico motivo: o envolvimento direto da

organizacao.

O conselho da Comunidade Solidaria* define essa pratica de voluntariado como uma
iniciativa que as empresas tomaram para estimular o comportamento individual e
solidario de cada colaborador, preservando sempre suas caracteristicas constituidas

de participacao facultativa e nenhum tipo de compensacéao financeira ou material.

Como o voluntariado € um trabalho que envolve a participacdo de toda uma
organizacgédo e as ferramentas para atrair esses colaboradores s&o as mais diversas,
a organizacao deve utilizar do conhecimento e capacidade de persuasao de alguém

habilitado para esse trabalho: o gestor de voluntariado.

O papel de um gestor que coordene voluntarios € reconhecido em muitos paises, em
diferentes niveis. Conforme informam Junqueira e Peres (2002, p. 125, em paises
como Reino Unido, EUA e Canada ha reconhecimento profissional e académico do

“ Disponivel em:
<<http://www.tecsi.fea.usp.br/eventos/Contecsi2B@dsilEmFoco/port/polsoc/csolid/conselho/apreséemttr.
Acesso em 19 de agosto de 2010
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papel de volunteer manager, volunteer administrator ou volunteer director ha muitos
anos. Incluindo planos de carreira e doutoramento em administracdo e gestao de

voluntarios,

Essa funcdo € bastante complicada, pois o maior dilema encontrado pelos gestores
€ a maneira adequada de atrair, manter e reter os colaboradores nesses dois
mundos distintos ligados pela organizagdo. Pois, administrar um grupo de
colaboradores que desempenham sua funcéo dentro da organizacdo, obtendo como
resultado final o lucro, € o oposto de administrar um grupo de colaboradores que,
além de desempenharem sua funcgéo ja estabelecida na organizag&o, praticam ainda
algum tipo de trabalho voluntario. Sendo esse trabalho exercido fora do horario de

trabalho e sem nenhum tipo de remuneracao ou beneficio.

Desde o inicio o gestor deve aparentar motivacdo e entusiasmo com 0 projeto e
passar desde o planejamento valores importantes da organizacdo para 0S
colaboradores, levando sempre em consideragcao o bem estar da organizacao e da

sociedade, apresentando, assim, um projeto viavel e de facil execucao.

Um dos conhecimentos mais exigidos nessa gestdo € a dos Recursos Humanos, ja
gue todo o procedimento adquirido ao longo do projeto envolvera muito treinamento,
motivacdo e pro-atividade. Destacaremos de forma sucinta as principais
ferramentas utilizadas pelo gestor, desde o planejamento até a execucdo do

voluntariado.

2.2.1 Planejamento

Segundo a Comunidade Solidaria®, o gestor deve iniciar o planejamento com trés
perguntas essenciais: “O trabalho que os voluntarios realizardo € relevante?
Envolver voluntarios vai aumentar ou melhorar os servicos prestados ao publico
beneficiario? As tarefas propostas sdo adequadas para o0s voluntarios e serao
satisfatérias para cada individuo?”. A Comunidade orienta que depois de as

perguntas serem respondidas e avaliadas pelo gestor, este deve possuir uma lista

® Disponivel em:
<<http://www.tecsi.fea.usp.br/eventos/Contecsi2B@dsilEmFoco/port/polsoc/csolid/conselho/apreséemttr.
Acesso em 19 de agosto de 2010.)
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dos possiveis locais de atuacdo e tarefas que os colaboradores/voluntarios irdo
executar. Disponibilizando também os horarios e os dias da semana para uma

melhor avaliacdo por parte da organizacéo e dos futuros voluntarios.

A preparacédo da organizagao, a conscientizacéo solidaria, a preservacéo de valores
e principios basicos ( tais como ética, respeito e cidadania) sdo as principais tarefas
a serem executadas pelo gestor logo de inicio. Para que haja uma rapida aceitacao
da ideia por todos, sendo, assim, sanadas todas as duvidas que eventualmente
possam ocorrer. Para facilitar o planejamento, o gestor pode guiar-se por etapas
para que nada seja esquecido ou omitido no planejamento e ndo ocorra alguma

falha na execucao (ver Anexo B).

2.2.2 Escolha do publico-alvo

Deve ser definido logo no planejamento do projeto qual o tipo de instituicdo e
publico-alvo que serdo beneficiados com o trabalho voluntario desenvolvido pela

organizagao.

O gestor deve atentar para o seguinte detalhe: todos da organizacdo devem possuir
o devido conhecimento do trabalho que sera desenvolvido e qual objetivo devera
ser alcancado com o trabalho desempenhado pelos futuros voluntarios. Para isso,
no planejamento, cabe ao gestor responder as seguintes perguntas: “Quem seréo 0s
beneficiados? Quais os problemas ou necessidades serdo atendidos? Qual o efeito
pretendido (impacto) desse trabalho na instituicdo e na sociedade? Qual o trabalho
que a organizacao realizara e com que frequiéncia?™®. Respondidas essas perguntas,
0 gestor precisa levar os dados analisados a alta administracdo para receber a
aprovacao ou néo do projeto criado por ele. Tudo deve ser levado em consideracéo
ja que uma vez implantado o projeto, a sociedade em geral tera conhecimento dessa
acao social e a imagem da organizacao pode sujar se alguma coisa der errada ou o
projeto ndo ser levado adiante. Depois da aceitacdo do projeto 0 proOXimo passo e

atrair os colaboradores para o trabalho voluntario.

®1dem.
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2.2.3 Atracao e retencao dos voluntarios

Mesmo que intrinsecamente, as pessoas possuem um forte valor de acolhimento e
ajuda ao proximo, porém, poucas conseguem desenvolver e aplicar esse sentimento
de forma correta e benéfica, preferindo abster-se e colocando a falta de tempo como

principal empecilho.

A melhor maneira de atrair os colaboradores, segundo Dohme (2001, p. 53) € dar-
lhes a liberdade de escolha, aceitando realizar o trabalho ou nado, escolhendo os
dias e horéarios que lhe parecam melhores e adaptaveis a sua rotina diaria. Para
esse autor, apresentar as instituices que receberéo o trabalho, detalhar as tarefas a
serem executadas e promover a importancia desse trabalho para a organizacéao e
principalmente para cada individuo ressaltando os beneficios individuais e coletivos

€ muito importante para atrai-los e principalmente manté-los.

2.2.4 Motivacoes

A partir da aceitacdo dos colaboradores em relacdo ao trabalho voluntario, a
organizacdo pode oferecer algumas motivacbes que ajudem os colaboradores
participar do projeto desenvolvido pela organizacéo, ja que beneficios ou regalias
nao fazem parte do trabalho voluntario. Abaixo sdo elencados alguns exemplos,

escritos por Domeneghetti (2001, p. 58):

- Horarios e dias flexiveis, os colaboradores e a organizacdo devem entrar em

comum acordo sobre esses itens.

- Agradecimentos e premiagdes sao sempre motivos de satisfagdo e reconhecimento
para os voluntarios, sendo assim, o gestor pode promover acfes semestrais ou
anuais, ja que, remuneracdo ou agrados materiais e/ou financeiros nao sao

permitidos.

- Dar reconhecimento especial a funcionarios que se voluntariam, através de
doacbes financeiras para as organizacdes nas quais eles realizam trabalhos

voluntarios.
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- Feedback sempre. E importante para o colaborador — voluntario saber se as
expectativas da instituicdo onde o trabalho é realizado esta sendo suprida.

- Liberdade sempre. Um maior envolvimento e/ou cancelamento do servi¢co prestado
tem que ser realizado de maneira agradavel e sutil, ndo expondo os colaboradores a

nenhuma situagéo constrangedora.

- Promover acfes junto a imprensa e a sociedade em geral, colocando o0s

colaboradores - voluntarios como personagens principais nas a¢des da organizacgao.

E de extrema importancia qualidades como bom senso e sensibilidade por parte do
Gestor, ja que todos esses procedimentos exigem certa disposicdo em criar planos
de motivacdo e avaliagbes periddicas, avaliando assim, os pontos fortes e fracos de
cada um podendo remaneja-los nos lugares adequados aumentado a satisfacdo

individual.

2.2.5 O Codigo Etico

Silva (2004, p. 27) aponta que durante o planejamento o gestor precisa reservar um
tempo para a criagdo de um codigo ético para a pratica do trabalho voluntario que
sera praticado pelos colaboradores e que carregara a imagem da organizacao. Esse
documento, de acordo com essa autora, tem como principal objetivo o
esclarecimento das normas que devem ser seguidas a partir do momento em que o
colaborador decide participar da acao, deixando claras as penalidades a serem
cumpridas se algum dos itens contidos no mesmo n&o for cumprido. Para uma
melhor compreensédo, colocamos um exemplo de codigo ético em anexo, que sera
elaborado pelo gestor no inicio do projeto, passando posteriormente para
conhecimento da alta administragéo e dos colaboradores (Ver anexo C).



26

CAPITULO 3

MARKETING RELACIONADO A CAUSAS SOCIAIS (MRC)

3.1 Conceito e importancia dessa ferramenta no mund o

empresarial

Durante muito tempo acreditava-se que ajudar a sociedade era responsabilidade do
Estado e Governo e que a Unica forma de ajuda que as organizagbes podiam
oferecer a sociedade era com ofertas de empregos e um menor preco para a

aguisicao de seus produtos e servicos, como defende Tenadrio (2006, p. 44).

Porém, com o passar do tempo as organizacdes perceberam que algumas atitudes e
acOes relacionadas ao bem-estar da sociedade e a0 meio ambiente acarretariam
muito mais do que simples parceiras realizadas pela organizacdo. Um elemento
valorizado pelos clientes internos e externos, fornecedores e até mesmo
concorrentes. O reconhecimento e a valorizagdo da marca ocorrem de maneira

rapida e confiavel.

Segundo o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), (apud
VAZ, 1995, p. 104), o Marketing relacionado a causas sociais surgiu em 1983,
quando a American Express passou a vincular o uso dos cartdes de crédito para a
arrecadacdo de recursos a renovacdo da Estatua da Liberdade, uma acdo muito
comentada na época. Depois da divulgacdo da primeira campanha da American
Express, muitas outras organizagdes aderiram a nova estratégia de Marketing que
ligava a compra dos produtos a doacdes para instituicbes ou alguma causa

humanitaria importante.

Mas foi a partir dos anos 2000 que o “Marketing Relacionado a Causas Sociais”, ou
simplesmente “MRC”, como denomina Vaz (1995, p. 96) se fortaleceu e teve seu
conceito definido pela Cone Inc., agéncia de MRC mais conhecida dos Estados
Unidos, segundo Vaz: “Um poderoso posicionamento utilizado para fortalecer o valor
da marca e potencializar a imagem corporativa, com um significativo resultado e

impacto na sociedade”.
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Mesmo passados alguns anos da primeira definicdo realizada para o MRC, podemos
observar que o marketing relacionado a causas sociais passou a ser utilizado ao
longo do tempo como modelo para a criagdo de outras definicdes, conforme

observamos na definicdo da IDIS:

O MRC é uma ferramenta que alinha as estratégias de marketing e negdcio
da empresa com sua atuacdo social, promovendo causas relevantes para a
sociedade e trazendo beneficios para ambos. E uma maneira inovadora de
a empresa contribuir para a sociedade, a0 mesmo tempo em que expressa
a seus publicos de interesse seus valores socio-ambientais (apud VAZ,
1995, p. 98).

Tendo como base as duas definicbes citadas anteriormente, verificamos que as
organizacfes ndo sdo mais consideradas poélos de empregos e produtoras de bens
de consumo e servi¢os. Sua principal obrigacdo é com o bem-estar interno, externo
e do meio ambiente, uma qualidade empresarial de grande reconhecimento do
publico na atualidade. E necessério ressaltar mais uma vez que isso nio significa
isentar Estado e Governo de suas responsabilidades, mas, sim, minimizar 0s

impactos causados pelos problemas observados na sociedade.

3.1.1 O MRC e o voluntariado corporativo

O Voluntariado é uma das parcerias denominadas como “iniciativas soécio-
empresariais”’, sendo definida por Kotler (2005, p. 62) como um apoio prestado pelas
empresas a ac¢des voluntarias dos seus colaboradores, incentivando o uso de seus
talentos e tempo a instituicbes de caridade e outras formas de ajuda para a melhoria

do bem estar social.

De forma resumida serdo relatados alguns casos de organizagbes nacionais e
multinacionais que trabalham com esse tipo de iniciativa, ou seja, o voluntariado
corporativo, por intermédio do qual as organizacfes incentivam seus colaboradores

a participarem da causa apoiada.
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3.2 Fundacdao Itau Social

O Banco Itau tem como principal preocupacédo o desenvolvimento integral do Pais
de maneira sustentavel, desenvolvendo sua atuacdo no campo social por meio da

Fundacéo Itau.

Constituida em 2000, a Fundacéo atua em todo o Brasil em parceria com as trés
esferas do Governo, com o setor privado e com organiza¢cdes da sociedade civil;
possui como atividades centrais a formulagdo, implantacdo e disseminacéo de
metodologias voltadas & melhoria de politicas publicas na area educacional e a

avaliacao de projetos sociais.

Além de projetos externos, a Fundacdo também conta com o apoio de diversos
departamentos do Banco Itau para a realizacdo de projetos sociais desenvolvidos
pela Fundacdo Itau Social em parceria com o Banco Itau.

S&o parceiros na area educacional, por exemplo, o Fundo das Nacfes Unidas para
a Infancia (Unicef), a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéo
(Undime) e o Canal Futura. O Centro de Estudos e Pesquisa em Educacéo, Cultura
e Acdo Comunitaria (Cenpec) realiza a coordenacdo técnica de diversos projetos.

3.2.1 Itau voluntario

Lancado em 2003, o Programa Itau Voluntario € uma iniciativa da Fundacao Itau
Social e do Banco Itau a partir do interesse dos colaboradores em engajar-se em
acOes sociais. Ele foi estendido gradualmente para as areas administrativas e, em
2005, expandido para a rede de agéncias. Conta com mais de sete mil pessoas

entre colaboradores e seus familiares e aposentados do Banco.

Ao se cadastrarem no Itau Voluntario, os participantes tém a opcao de apoiar
programas da Fundacdo e de seus parceiros ou de receber orientacbes e dicas
sobre como montar projetos em equipe ou, ainda, de se engajar em uma

organizacao social de seu interesse.
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Em 2009, surgiu a idéia de realizar o Sdbado Voluntario, que tem como objetivo
oferecer um dia de trabalho voluntario para os que ainda ndo o haviam

experimentado.

Para estimular a adesao, sensibilizar o publico interno e reconhecer as acodes
realizadas sdo organizados, periodicamente, eventos para integracdo e troca de
experiéncias, palestras e campanhas de comunicacéo interna. Materiais impressos e
eletrénicos, além de ferramentas de comunicacao alternativas, como videos com o
relato de diversos voluntarios, sdo desenvolvidos e distribuidos a todos os gestores
do Banco. A coordenagdo técnica do programa € realizada pelo Centro de
Voluntariado de Séo Paulo e a gestdo é compartilhada com o Comité Ital de Apoio

ao Voluntariado.

3.2.2 Portal Itad Voluntario

Uma das formas que a Fundacao Itau Social encontrou para divulgar e promover as
acOes voluntérias realizadas pelos colaboradores dos Bancos Itau foi a criagdo do
Portal Ital Voluntario.

Elaborado em parceria com o Portal do Voluntario, além de ter seu conteudo
atualizado diariamente com agenda de eventos, noticias, entrevistas e reportagens
especiais, também promove integracao e troca de experiéncias entre colaboradores
de todo o Pais. Cada usuario tem uma pagina pessoal no site e pode construir uma
rede de relacionamentos, compartilhando projetos, oportunidades de trabalho

voluntario, relatos, dicas, idéias, eventos e convites para acdes com colegas.

O Portal tem cerca de 3.500 usuarios, com uma média de 56 mil acessos por més.
Em 2008, foram cadastrados no site, pelos proprios voluntarios, mais de 610
projetos e organizacdes sociais, cerca de 200 relatos pessoais e mais de 300

oportunidades de trabalho voluntario.

De acordo com uma pesquisa realizada entre os empregados do Banco Ital o
programa promoveu a melhoria do relacionamento interpessoal, o desenvolvimento
da tolerancia e da capacidade de lidar com as diferencas pessoais, o fortalecimento

dos principios éticos, além de facilitar o trabalho em equipe.
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3.2.3 Reconhecimento

O trabalho da Fundacéo Itau Social tem conquistado reconhecimento nacional e
internacional pelas ac¢des sociais dedicadas a populagéo principalmente na area da
educacdo. Uns dos principais prémios recebidos pela Fundacdo foram: o Prémio

ECO e o Prémio Top Social, que serdo citados no decorrer do trabalho.

Na tabela abaixo, destacamos os principais prémios recebidos pela Fundag¢do nos

altimos anos.
PREMIACOES
ANO
2007 | Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RioVoluntario), para o Programa Ital
Voluntario.

Prémio Top Social para o Programa Avaliacdo Econémica de Projetos Sociais.

2005 | Prémio Top Social para o Prémio Escrevendo o Futuro.

2004 | Prémio Marketing Best de Responsabilidade Social (Editora Referéncia e Midia Mundo
Marketing), para o Prémio Escrevendo o Futuro.

2003 | Prémio Eco, na categoria Educacao, para o Prémio Escrevendo o Futuro.

2002 | Prémio Top Social para o Programa Saude e Cidadania.

Prémio Eco Especial 20 Anos, para o Programa Raizes e Asas.

2001 | Prémio Top Social para o Programa Melhoria da Educac¢édo no Municipio.

2000 | Guia de Boa Cidadania Corporativa (Revista Exame), destaque entre 10 programas.
Prémio Top Social para o Programa Itau Social.

1999 | Prémio Top Social para o Programa Educacéo e Participagéo.

1998 | Prémio Eco na categoria Especial do Juri, para o Programa Ital Social.

Tabela 2: Premiacdes’

3.3 Instituto C&A

Fundado em 1991, o Instituto C&A originou-se das necessidades dos acionistas da
rede C&A de institucionalizar sua politica de investimento social no Brasil. O instituto
€ uma organizacdo sem fins lucrativos de interesse publico, cuja finalidade é

promover e qualificar o processo de educacgéo de criangas e adolescentes no Brasil.

" Fonte: <<Disponivel em: www.fundacaoitausocial.orer. Acesso em 20 de setembro de 2010.
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O Instituto oferece apoio técnico e financeiro a programas e projetos desenvolvidos
por instituicdbes que atendam a dois requisitos minimos: atuar na promoc¢ao da
educacado de criancas e adolescentes e estar situados nas locais onde a rede C&A
possui operacdes; as atividades sdo mantidas por doacoes efetivadas pela C&A e

por doacoes diretas dos acionistas.

3.3.1 O Voluntariado

O Instituto C&A entende o exercicio do voluntariado como um conjunto de a¢des que
inclui mobilizacdo e sensibilizacdo para a cidadania e a participagdo em projetos
sociais, € um dos recursos utilizados pelo instituto e a equipe € formada

principalmente por colaboradores da rede C&A.

O grupo ja soma cerca de trés mil e quinhentos colaboradores/voluntarios e o0s
mesmos exercem as atividades dentro do expediente comercial e nos tempos livres.
Para a pratica do voluntariado o Instituto C&A disponibiliza aos colaboradores um
programa que reune iniciativas de formacéao e desenvolvimento de voluntariado, bem

como mobilizacdo e formacgao de grupos de lideranga no voluntariado.

Com esse programa os proprios voluntarios construiram sua cultura de voluntariado
trabalhando em: campanhas emergenciais, projetos pelo direito de brincar e acdes
educativas diversas. Em 2009, os voluntarios implantaram o Projeto Literatrupe, que
foi desenhado em conjunto com o programa Educacdo Infantil, os voluntarios
realizam atividades Iudicas envolvendo leitura, brincadeiras e brinquedos

tradicionais, com criancas de 0 a 5 anos de idade.

3.4 Premiag0Oes brasileiras

3.4.1 Prémio ECO (Empresa — Comunidade)

Lancado pela AMCHAM (Camara Americana de Comércio) em 1982, o Prémio ECO

foi pioneiro no reconhecimento de organizagbes que adotam préaticas socialmente
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responsaveis. O nome ECO nasceu da fusdo das palavras Empresa e Comunidade
tendo como principal objetivo traduzir o compromisso que as organiza¢gfes possuem

com a sociedade e o meio ambiente.

A premiacdo € uma iniciativa de carater exclusivamente sécio — cultural e sem fins
lucrativos, que visa a distinguir e homenagear anualmente alguns entre 0s principais
programas sociais voltados para o bem — estar social do Pais. Em 2008, o Prémio
ECO passou a ser uma realizacdo conjunta da AMCHAM e o Valor Econbmico, a
unido teve como finalidade multiplicar o conceito de gestdo empresarial para a

Sustentabilidade.

Ao longo dos anos, a premiacao foi estendida a todas as classes organizacionais
atuantes no pais, incentivando assim, a participacdo de pequenas e meédias

organizacoes.

3.4.2 Prémio Top Social ADVB SP

O Prémio Top Social ADVB SP (Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil), foi fundado em 1956 tendo como principal objetivo reunir profissionais
dispostos a transmitir o conhecimento que adquiriram nas organizacbes em que
trabalhavam; tendo desde a sua fundacdo o compromisso de fornecer ao publico
ferramentas que auxiliem no desenvolvimento de estratégias de Marketing, Vendas,
Recursos Humanos e Responsabilidade Socioambiental.

A ADVB criou uma série de premiacdes que visa reconhecer as organizacoes
lideres, por meio de seus exemplos de sucesso, dando a cada uma o
reconhecimento publico pela lideranca e conducao desses projetos. Um dos prémios
€ o Top Social, criado em 1999, mesmo ano da Fundacdo do Instituto ADVB de
Responsabilidade Socioambiental (IRES), tendo como objetivo ressaltar o mérito das
organizacdes que investem em ac¢des e programas sociais, tendo como fator-chave

o desenvolvimento e fortalecimento do meio social onde se encontra situada.
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3.5 Site V2V (Voluntéario para Voluntario)

O site é baseado no entendimento de que quem deve promover o voluntariado € o
proprio voluntario, de forma autbnoma e descentralizada. A tecnologia V2V esti
disponivel no Portal do Voluntario® e também pode ser customizada para empresas,
em ambientes exclusivos, de acordo com o perfil e a estratégia de cada cliente.
Desenvolvidas e mantidas pelo Portal do Voluntario, as redes corporativas
promovem acdes voluntérias das empresas e de seus colaboradores, tornando-se
assim, fundamental para fortalecer programas de voluntariado corporativo em
organizacdes que sao referéncias em responsabilidade social. Sendo estas algumas
das organizacdes: Itau Voluntario; Portal do Voluntario HSBC; Cidadania Embraer;
Voluntéarios Vale; Rede do Bem Alcoa; Rede Social Sdo Paulo; Portal dos
Voluntérios do Instituto C&A; Voluntarios Bradesco; Starbucks V2V entre outras.

Com a implementacdo do site, os funcionarios podem compartilhar suas
experiéncias e estimular outros colegas de trabalho, fortalecendo o

comprometimento de toda a organiza¢cdo com o voluntariado.
A implantacédo e manutenc¢do do V2V envolvem itens como:

- A construcdo de um site na Internet totalmente customizado para dar suporte as

acOes voluntarias ja existentes entre funcionarios.

- Uma tecnologia inovadora que permite aos funcionarios se conectarem uns aos
outros, contarem suas experiéncias, darem apoio as iniciativas dos colegas e

trabalharem juntos no desenvolvimento de novos projetos.

- Um servico de consultoria diferenciado para assegurar que o V2V apodie 0s

objetivos estratégicos da empresa.

- Redacgdo de conteudos especializados, desenvolvimento tecnoldgico e suporte

para garantir a eficacia do V2V na empresa.

A ferramenta torna-se mais eficiente tendo total apoio da organizacdo e completa
compreensao dos colaboradores quanto ao andamento e aplicagdo do programa
sugerido pela organizacdo em questdo. Sendo assim, o Gestor pode utiliza-lo como

8 http://portaldovoluntario.org.br
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uma forma de motivar e estimular o interesse dos colaboradores pelo voluntariado,

utilizando o método eletrénico para:

1. Desenvolver e manter todos os envolvidos desde a alta administracdo até os

colaboradores focados nos objetivos e na realidade da empresa,

2. Para transferir o poder de gerenciamento do programa de voluntariado para os
proprios funcionarios, dando a eles a chance de compartilhar interesses,

desenvolver suas préprias atividades e incluir amigos e familiares;

3. Um modo de criar uma inovadora experiéncia para os voluntarios da empresa,

enguanto se reduz a carga de trabalho e facilmente monitora-se resultados;

4. Cria-se uma conexao direta entre os funcionarios para torna-los capazes de

desenvolver suas préprias atividades colaborativas;

5. Cria-se com todo o envolvimento esperado uma melhoria na comunicacao

interna do programa,;

6. Uma maneira de aumentar o impacto dando prioridade também aos programas

patrocinados pela empresa.

O site deve ser sugerido pelo gestor de preferéncia ja no inicio do projeto, usando a
utilizacéo do site como uma ferramenta estratégica, inovadora e estimulante onde o
envolvimento de todos na organizagdo € essencial. A tecnologia aplicada a acéo
voluntaria proporciona a organizacao e ao gestor dessa prética, diversos beneficios
como inovacao, agilidade, comprometimento, e a mais importante que é a voltada
para o0s colaboradores: valorizacdo pessoal e profissional, oferecendo assim,

estratégias de motivacdo e retencdo dos mesmos pelas préaticas desenvolvidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O voluntariado é um ato de bondade e que envolve solidariedade humana e
preocupacao social com o ambiente da sociedade em geral, podendo ter como
personagens principais pessoas, instituicdes, ONG's, animais ou alguma causa

social sazonal (doacdo de sangue, de agasalhos etc.).

Observa-se com freqUéncia que sua definicdo € bastante complexa, muitas vezes no
meio empresarial é interpretada de forma errbnea. Muitas pessoas confundem essa
acao social como uma forma encontrada pelas organizacbes de usar de seus
colaboradores para engrandecer a marca ou para resolver situacbes de

responsabilidade Unica e exclusiva do Governo, Estado ou Municipio.

Nem sempre se percebe que essas acdes sdo voltadas para o bem-estar do entorno
das organizacbes e a promocdo do bem-estar individual e coletivo dos
colaboradores de todos os niveis hierarquicos das organiza¢des voluntarias. Muitas
delas nédo divulgam constantemente nos canais de midias (televisdo, radio e
internet) seus feitos ou o projeto em andamento, podendo ocorrer uma divulgagao
esporadica em canais abertos para divulgacdo do sucesso de alguma causa social
depois de implantada e realizada. Também existem na internet sites, blogs e
comunidades nas redes sociais como o Orkut que possuem como principal utilidade

a comunicacao entre voluntarios de uma mesma causa social ou nao.

O que preocupa nessas atitudes solidarias e nobres € quando as organizacdes
decidem apoiar determinada causa, todas as possiveis dificuldades enfrentadas por
esses individuos tendem a serem supridas de maneira rapida e eficiente: o que
antes era um problema social, agora € uma resolugéo social. Visto de fora, podemos
considerar como um problema a menos na cadtica sociedade atual, porém, se todos
0s problemas sociais forem apoiados pelas organizacdes, dispostas a ajudar uma
sociedade téao deficiente, o que vai restar para o Governo? Se as responsabilidades
forem tiradas desse 6rgdo e inseridas nas organizacdes, qual o papel de cada um
nessa corrida a favor do bem-estar geral da sociedade?

Daqui a alguns anos essas e muitas outras perguntas terdo respostas que irdo nos

agradar ou ndo, s6 nos resta esperar e torcer para que essa preocupacdo das
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organizacfes seja um passo para uma possivel unido com Governo, Estados e

Municipios para a constru¢do de uma vida melhor e mais harménica.

Com este estudo buscou-se contribuir para uma maior reflexdo em torno da
importancia da boa gestdo do trabalho voluntario como recurso estratégico

empresarial.
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ANEXO A: DIRETOS E DEVERES DO VOLUNTARIO E DA
INSTITUICAO

Citaremos abaixo alguns direitos e responsabilidades que devem ser de
conhecimento tanto da instituicdo que aceita o servico, como pelo voluntario que

oferta seus servigos para a mesma.

Todo voluntario tem DIREITO a:

» Obter uma descricao clara de suas tarefas e responsabilidades;

* Participar das decisées com relacdo ao seu trabalho;

« Contar com 0s recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;

* Receber treinamento e supervisao para melhorar seu desempenho na tarefa que

vai desenvolver, assim como a informagéao completa sobre a mesma,;
* Respeitar os termos acordados, quanto a sua dedicacéo, tempo doado etc.;
* Receber reconhecimento e estimulo;

» Ter oportunidades para o melhor aproveitamento de suas capacidades recebendo
tarefas e responsabilidades de acordo com os seus conhecimentos, experiéncia e

interesse.
Todo voluntario tem a RESPONSABILIDADE de:

» Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servigos, a fim de trabalhar

levando em conta essa realidade social,
» Conhecer as tarefas que lhe foram atribuidas;

» Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar, conforme seus interesses,

objetivos e habilidades pessoais, garantindo um bom trabalho;

 Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos como voluntario;
» SO se comprometer com o que de fato puder fazer;

* Respeitar as pessoas com as quais trabalha;

 Aproveitar os treinamentos oferecidos, através de uma atitude aberta e flexivel;

 Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade onde presta servico;
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* Manter em segredo alguns assuntos que, porventura, ndo possam ser comentados

livremente;

» Acolher de forma receptiva a coordenacao e a supervisdo de seu trabalho;

 Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informa-los aos

responsaveis.

Da mesma forma a instituicdo também possui direitos e deveres para com o0

voluntario. Citaremos abaixo alguns desses direitos e responsabilidades que devem

ser de conhecimento da instituicdo e do voluntario.

A instituicdo tomadora do servigo voluntario tem DIREITO a:

Instituir regras de Regulamento Interno para o recebimento de voluntarios dentro

de sua instituicao;

Selecionar o voluntario adequado & atividade proposta;
Solicitar a assinatura do voluntario no termo de Adesao;
Avaliar o desempenho do voluntario;

Contar com o voluntério nos dias e horarios combinados;

Desligar o voluntério, quando este deixar de atender ou ndo mais se adequar as

necessidades da Instituigcao.

A instituicdo tomadora do servi¢o voluntario tem RESPONSABILIDADE de:

Oferecer estrutura para realizacao da atividade voluntaria;

Avaliar periodicamente as tarefas do voluntério;

Manter o canal de comunicacao do voluntario sempre claro e atualizado;
Estabelecer postura adequada as normas da Instituicao;

Orientar, treinar e acompanhar o servigo desenvolvido pelo voluntario;
Organizar as tarefas e 0s recursos;

Proporcionar troca de experiéncias e estimulo ao servi¢o voluntério;



Respeitar as individualidades, como profissional e cidadao;

Valorizar, incentivar e reconhecer a participacdo dos voluntérios.

43
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ANEXO B: ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO

1. Preserve sempre a missao, visao, valores, prioridades institucionais e as
acOes de responsabilidade social que a empresa realiza. Defina os objetivos do
voluntariado corporativo baseado nos objetivos pretendidos pela organizagéo.

2. Criar o primeiro comité do voluntariado corporativo, incentivando a
participacdo de todos os colaboradores e alta administracdo. Identifigue se ja
existem pessoas voluntarias na organizacdo, se houver, coloque-as em cargos

decisivos no comité.

3. Diagnosticar as experiéncias e potencialidades dos funcionarios

Conheca a experiéncia dos funcionarios no campo do voluntariado.

4. Desenvolver conceitos e estratégias de apoio ao programa, atendendo
assim todos os objetivos pretendidos. O envolvimento da alta dire¢do é fundamental.

5. Identificar as reais necessidades das instituicbes em que a organizagao vai
atuar, definir também o tipo de ajuda que vai ser prestada e os dias e horarios, para
gue tanto a organizagao quanto as instituicbes possuam o controle. A organizagao e

as instituicdes devem trabalhar sempre em harmonia e buscar os mesmos objetivos.
6. Estruturar o programa de voluntarios.

Como transformar suas idéias em um projeto de fato? Ponha no papel o
programa de voluntariado a ser implementado pela empresa. Defina objetivos,
estratégias, recursos humanos e materiais, cronograma de implantacao e sistema de

avaliacao.

7. Implantar e gerenciar o programa, sendo de extrema importancia a
presenca do Gestor que possui a visdo do programa e um comité consultivo,

representando diferentes areas da empresa.

8. Divulgar interna e externamente o0 programa de voluntariado
A comunicacdo é uma das chaves para 0 sucesso do programa. Serve para

estimular a participacdo e disseminar conceitos.

9. Valorizar e reconhecer as ac¢bes voluntarias, a criagdo de prémios,

homenagens e exposi¢do dessa solidariedade estimula e motiva os colaboradores a
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continuarem e 0s que ndo fazem parte a participarem, a divulgacdo por meio de

jornais, revistas ou televisao sao as formas mais atrativas e estimulantes.

10. Estabelecer contatos com outras organizacfes que possuem a pratica do
voluntariado corporativo. Compartilhe experiéncias e conhecimentos. Forme
parcerias, reuna esses colaboradores para trocas de experiéncias, de idéias,

sugestodes, incentive os colaboradores a divulgarem seu trabalho nas instituicdes.

11. Criar dias e horérios flexiveis para os colaboradores, deixando os mesmos
escolherem a instituicdo e a area que pretendem atuar na pratica solidaria. Qualquer
tipo de sugestdo ou critica em relacdo ao programa ou a instituicdo escolhida por

eles serd sempre aceita.
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ANEXO C: CODIGO ETICO DO VOLUNTARIO

1. Deveres do voluntario para com os beneficios.

1.1. Entrega generosa do melhor de cada um, atuando com eficacia,

profissionalismo e humanidade em cada uma das tarefas encomendadas.

1.2. Prestar ajuda gratuita e desinteressada sem esperar nem aceitar, de forma

alguma, qualquer tipo de compensacao material.

1.3. Reconhecer, respeitar e defender de maneira ativa a dignidade pessoal e
humana de cada um dos beneficiarios, conhecendo e aceitando a declaragéo

universal dos direitos humanos.

1.4. Manter e respeitar um absoluto sigilo e discricdo no uso de dados relativos aos

beneficiarios, mulheres e criangas.

1.5. Criar um clima de respeito mutuo, de igualdade e fraternidade humana, evitando

cair em posturas paternalistas.

1.6. Fomentar nos beneficiarios a superacdo pessoal e autonomia propria,

potencializando em todos os momentos ajuda para a auto-ajuda.

1.7. Informar os beneficiarios de maneira objetiva, tendo em conta suas

necessidades e circunstancias pessoais.
1.8. Denunciar qualquer violacdo dos direitos humanos.

1.9. Potencializar o desenvolvimento integral como pessoa do beneficiario:
compreendendo suas origens, informando-o com amabilidade e sincera
generosidade sobre como possa buscar seu préoprio desenvolvimento, sendo

paciente na hora de esperar resultados das a¢des realizadas.
2. Deveres e direitos do voluntério para com a organizagao.

2.1 Conhecer e assumir, passo a passo e de maneira profunda, a missédo e decélogo

de atuacdo.

2.2 Conhecer e compreender perfeitamente a solucdo circular e cada um dos

programas da Organizacao.

2.3 Conhecer as normas e métodos de trabalho da instituicdo e segui-los.
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2.4 Respeitar a organizacao sem utiliza-la em beneficio préprio:
» Mantendo sigilo e discri¢ao légica;
» Fazendo uso responsavel dos bens que a organizacdo ponha a sua disposicao;

« Utilizando devidamente qualquer tipo de credito ou material impresso e publicitario

que a Organizacao lhe propicie;
* Interrompendo a colaborag&o quando a organizagc&o assim o solicite.
2.5 Comprometer-se de modo consciente, livre e responsavel.

e Cumprindo cada um dos compromissos assumidos no tempo habil e de maneira

estrita;
» Realizando com seriedade e maximo profissionalismo as tarefas assumidas;
* Realizando cada uma dessas tarefas com o melhor espirito de servico aos demais;

* Participando de atividades de formacdo e capacitagcdo necessarias para aumentar

a qualidade do servico prestado;

* Informando-se, antes de comprometer-se, sobre as tarefas e responsabilidades
que serdo assumidas, considerando se dispde de tempo e energia para dar-lhe

sequéncia;
 Dizendo néo, se nao pode;
* Fazendo, se disser que sim.

2.6 Em caso de renuncia, comunica-la com suficiente antecipacdo para evitar
prejuizos aos beneficiarios, criancas e mulheres nos termos do Termo de Adeséo ao

Servico Voluntario.

2.7 Manter a todo o momento uma atitude aberta e de cooperagdo para com as
indicacdes da Organizacao.
2.8 Participar inovadoramente em todas e cada uma das atividades da Organizacao,

mostrando novas idéias e maneiras de melhorar cada atividade.

2.9 Participar economicamente, ainda que a quantidade seja minima, de realizacdo
dos projetos,demonstrando assim que acredita nos projetos da Organizacao.

2.10 Pensar sempre em como conseguir mais fundos para cada um dos projetos, de

maneira que se possa ajudar a mais seres humanos.
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2.11 Denunciar as possiveis irregularidades que se detectem para a presidéncia da

Organizagao.
2.12 Informar sobre melhorias nos programas ou sua possivel inadequacéo.

2.13 Informar sobre as necessidades ndo satisfeitas dos beneficiarios e sobre as

deficiéncias na aplicagcédo dos programas.
2.14 Realizar todas as suas atividades de maneira gratuita e desinteressada.

3. Deveres e Direitos do Voluntario para com os outros Voluntarios e Colaboradores

da Instituicao.

3.1 Respeitar a dignidade e liberdade dos demais, reconhecendo o valor de suas
tarefas, estendendo esse respeito a todos o0s voluntarios e colaboradores de
qualquer outra instituicdo de servico aos demais, adotando uma atitude de abertura

€ escuta para com o outro.

3.2 Fomentar o trabalho em equipe, proporcionando uma comunicacéo fluida e um

clima de trabalho e convivéncia agradavel.

3.3 Fazer o intercambio de sugestfes, idéias propostas e experiéncias com respeito

mutuo, com o objetivo de obter maior eficacia no trabalho realizado.

3.4 Assumir para si e para com outros responsavelmente todos 0os compromissos

adquiridos com o grupo.

3.5 Facilitar a integracdo, formagdo e participagdo de todos os voluntarios,

especialmente dos novos, em condi¢des de igualdade.

3.6 Afastar a competitividade, o afa de ser o protagonista, as tensdes e rivalidades,

promovendo o companheirismo em todos 0s momentos.

3.7 Criar lagos de unido entre voluntarios de diferentes organiza¢cdes com o afa de

compartilhar experiéncias.

3.8 Todo voluntario pode fazer uso de suas crencas religiosas em um ambiente de
liberdade e tolerancia, permitindo a quem n&do pense como ele que se expresse

livremente de maneira respeito.

3.9 Todo voluntario pode expressar sua personalidade pela maneira de se vestir

desde que reflita respeito para com os demais.

4. Deveres do Voluntario para com a Sociedade.
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4.1 Promover a justica social e a fraternidade entre os homens com a ferramenta

fundamental do amor e da solidariedade.

4.2 Fomentar uma cultura de amor e solidariedade, rica em valores humanos, e

defensora da integridade pessoal de cada um.

4.3 Difundir os trabalhos sociais conduzidos e a tarefa de realizar um voluntariado

eficaz e eficiente.

4.4 Conhecer a realidade soécio-cultural, politica e econémica de sua comunidade em

particular, do Brasil em especial, e do mundo que nos

rodeia em geral, tendo como objetivo melhora-la, atendendo a suas necessidades e

intervindo em situagdes imorais e injustas.

4.5 Ter como referencia a declaracdo dos direitos humanos e todo trabalho social

gue fomente o amor entre os homens.

4.6 Complementar a acdo social das diferentes administragbes publicas, para dar
um melhor servico & sociedade, sem proporcionar um pretexto para iludir suas

préprias responsabilidades.

4.7 Comunicar as instituicbes pertinentes, as situacbes de necessidade ou

marginalizacao e solicitar compromissos para resolvé-las.
4.8 Procurar fazer com o voluntariado n&o impeca a criagdo de emprego.

4.9 Transmitir com suas atividades diérias, acfes palavras e exemplos, os valores
de amor e solidariedade entre todos os brasileiros e todos os seres humanos que a

Organizacéo luta por fomentar.

Toda a organizacdo deve possuir completo conhecimento do cddigo elaborado para
que, se houver, qualquer problema entre organizagdo — colaborador — instituicdo
(beneficiados), nenhuma das partes afirme absoluta ignorancia perante os fatos
envolvidos, sendo necessario uma reunido para total esclarecimento de duvidas ou

criticas relacionamentos a criacéo e aplicagcdo do mesmao.



