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Toda pessoa precisa saber e sentir que é necessaria.

Todos gostam de ser tratados como individuos.

Dar a alguém liberdade para assumir responsabilidades libera
recursos que de outra maneira permaneceriam ocultos.

Um individuo sem informagdes ndo pode assumir
responsabilidades; um individuo que recebeu informagdes néo
pode deixar de assumir responsabilidades.

JAN CARLZON



RESUMO

O Estado, responsavel pela justica social e garantia das condigbes econdmicas, sociais
e culturais necessarias para fruicdo do direito social, encontra limitagbes nas suas
politicas publicas. E desta, forma verificam-se direitos contrapostos: O Direito que tutela
artigo 6° Constituicdo Federal/88) e o Direito que “viola”, ndo fornecer ao cidadao

melhores condicdes de vida acentuando assim as exclusoes.

Esse trabalho visa demonstrar o Terceiro Setor como elo entre o Setor publico e o setor
privado, que almeja preencher as lacunas existentes, chamando o Estado para suas
responsabilidades e orientando o cidadao.

Palavra Chave: Estado; Direitos Sociais; Terceiro Setor; Cidadania



ABSTRACT

The State responsible for Social Justice and the assurance of economic, social and
cultural rights necessary for enjoyment of social find limitations in their public policies.
So there are competing rights: The Right which "Tutelate" (art. 6 CF/88) and the Right
which "Violate" that inhibit the citizens to have better living conditions and thus
accentuates the exclusions.

This situation has stimulated the growth of a 3rd Sector beyond the Public Sector and
Private Sector that seeks to fill the gaps, calling The State to its responsibilities and

guiding the public in the sense that the State is everybody's problem.

Keyword: State; Social Rights, Third Sector, Citizenship



SUMARIO

INTRODUGAO ....cocoeemrecremrnrassesssssssessssssessssssssssssssassssssssassssssassssenes 11
1. TERCEIRO SETOR ....oooecucurecsssicssssscsssssssssssssssssssssssssassssssassssas 12
1.1 CONCEITO ..o, 12
1.2. CARACTERISTICAS. ..o 15
1.3 EVOLUCAO HISTORICA.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.3.1 EVOLUGAO HISTORICA DOS PARADIGMAS DE ESTADO,

DE DIREITO ADMINISTRATIVO E DOS SERVIGOS PUBLICOS..... 17
1.3.2 EVOLUGAO HISTORICA DO TERCEIRO SETOR................... 17
1.4. DISCIPLINA LEGAL ..ot 23
2. O ESTADO ....cecruincrrnensssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsas 26
2.1 O PAPEL DO ESTADO ..o 26
2.2 O ESTADO SUBSIDIARIO ... 27

3. 0 TERCEIRO SETOR COMO ELO ENTRE O SETOR PUBLICO
N o 1 29

3.1 O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DAS PIONEIRAS SOCIAIS. 29



3.2 TERMOS DE PARCERIA COM ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO.......cccceveveeerecerenee. 39

3.3 GESTAO DAS POLITICAS SOCIAIS E O TERCEIRO SETOR... 31

3.4. PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS. ......cooeieeeeeeeeeeeeereenene 32
3.4.1 DEFINICAO. ...t en e 32
3.4.2 MODALIDADES: LEI FEDERAL N 11.079/04, ART. 2¢............ 33
3.4.3 CONCESSAQ PATROCINADA..........coeeeeeeeeereeeeeeaennan. 33
3.4.4 CONCESSAQO ADMINISTRATIVA.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeerreeenens 34
3.4.5 CONCESSAO COMUM........coovieieieeeeeeeeeeeee e 34
B.5 TIPICIDADE.......coeioieeeeeeeeeeeeee e eeeeee e en e ee e, 35
3.6 ATUTELA DOS RISCOS NA PPP BRASILEIRA.........c.ccceu..... 35
3.7 REGIME JURIDICO: ART. 3¢ DA LEI FEDERAL 11.079/04..... 36
4. 0 TRABALHO VOLUNTARIADO E O TERCEIRO SETOR ........ 37

4.1 HISTORICO E DEFINICOES DO TRABALHO VOLUNTARIO

NAS ORGANIZAGOES SOCIAIS.......coceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 37
4.1.1 ASPECTOS GERAIS CONCEITUAIS.......coooieieeeeeeeseeen. 37
4.1.2 PESQUISA DE CAMPO........cooieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e 44
4.1.3 QUESTIONARIO APLICADO NO TRABALHO DE CAMPO..... 48

CONSIDERAGOES FINAIS.......cccoererererermrerereeseseseeessssssssssasasasssanes 50



10



11

INTRODUCAO

Analisando a atual conjuntura politica-econdmica e social em que vivemos, vemos que
nao da mais para esperar que milagres acontecam e que o governo resolva todos os
problemas sociais. Neste trabalho, constroi-se a hipotese de que sao necessarias
acoes voluntarias e imediatas que somem esforgos para uma transformacao coletiva.
Para tanto, procuraremos demonstrar a importancia do Terceiro Setor como elo entre o

Setor Publico e o Setor Privado, garantindo os direitos sociais.

No primeiro capitulo, procuramos conceituar 0 que vem a ser o terceiro setor, passando
por suas caracteristicas, sua evolugdo histérica. Outrossim, relacionamos a disciplina
legal que regulamenta o Terceiro Setor, tanto na Constituicdo Federal de 1988, como
no Codigo Civil de 2002 e nas legislacdes especiais pertinentes.

No segundo capitulo, procurou-se tecer comentarios sobre a figura do Estado e seu
papel bem como consideragdes sobre o “Estado Subsidiario”;

Ja no terceiro capitulo, especificou-se a importancia do Terceiro Setor, as parcerias
publico-privadas e a gestao das politicas sociais. Dedicamos maior atencdo a Lei
11.079/04 a qual disciplina a parceria publico-privada, relacionando suas principais
modalidades.

Por dltimo o capitulo quarto foi dedicado ao trabalho voluntario, de especial relevancia
ao assunto ora estudado.
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1. TERCEIRO SETOR

1.1 CONCEITO

Para que se possa compreender eficazmente o significado e a dimensao do que vem a
ser 0 “Terceiro Setor”, mister se faz pontuarmos também o0 que vem a ser o primeiro e

0 segundo setor.

Tradicionalmente, o primeiro setor se consubstancia na figura do Estado e se exterioriza
através de seus entes Politicos (prefeituras, governos dos Estados e do Distrito Federal

e Presidéncia da Republica). Exercem portanto, fungao publica.

De outra sorte, quando nos referimos ao segundo setor, trata-se do mercado,
representado pelas empresas, as quais exercem fungdo evidentemente de natureza

privada.

Feitas essas consideragbes, podemos passar a definicdo o que vem a ser terceiro
setor. Em apertada sintese, podemos denominar “Terceiro Setor” como sendo o
conjunto de entidades privadas, dotadas de autonomia e personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, constituidas para o desempenho de atividades

sociais.

Sao entidades, organizagdes, de interesse social, como as associag¢des, as fundacoes
de direito privado, que detém personalidade juridica prépria, administracdo propria,
fomentam o voluntariado e cumprem papel social de relevo.As componentes desse
setor ndo sao publicas e ndo exploram atividades econémicas.(Rosa;Elias M. Fernando,
2009, p. 92).
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Um conceito mais elaborado de “Terceiro Setor” nos é fornecido por Rubem César

Fernandes, que o identifica como sendo:

(...) um conjunto de iniciativas particulares com um sentido publico (...)
encontramos uma variedade de prestadores de servicos que nao
costumam ser incluidos nos diretérios convencionais dos ‘agentes nao-
governamentais’. Muitos nao estdo sequer registrados em qualquer
instancia juridica. Trabalham a margem dos controles formais. Outros
tém registros institucionais, mas nao distinguem entre os servicos com a
clareza analitica que se espera das agéncias civis.

Desta forma, temos que o terceiro setor pretende atuar nas lacunas deixadas pelos
setores estatal e privado, tendo como objetivo precipuo a promocao do bem-estar
social.E conhecido ainda como “Setor Solidario”, sua atuacdo ndo visa eximir
responsabilidade governamentais, tampouco tornar-se substituto dos entes publicos, na
sua funcao precipua, qual seja, a administragcdo publica. Tais organismos sem fins
lucrativos atuam de forma complementar, prestando auxilio em diversos setores da

sociedade.

Nesse sentido é o entendimento de André Pablo Falconer (1999):

A emergéncia do Terceiro Setor representa, em tese, uma mudanga de
orientagao profunda e inédita no Brasil no que diz respeito ao papel do
Estado e do Mercado e, em particular, a forma de participagdo do
cidadao na esfera publica. Isto tem levado a aceitagdo crescente da
ampliagdo do conceito de publico como ndo exclusivamente sindnimo
de estatal: ‘publico nao-estatal.

Fica claro que a lacuna preenchida pelo Terceiro Setor esta diretamente relacionada a
participacdo cidada. As agbes que se constituem neste espaco sao tipicamente
extensdes da esfera publica ndo executadas pelo Estado e, em sendo onerosas
demais para serem geridas pelos mercados, ficam a mercé da participacdo da
sociedade civil. Esta, por sua vez, se organiza de modo a catalisar trabalho voluntario
em substituicdo aos servigos oferecidos pelo Estado via taxagdo compulsoéria, e a

transformar em doacéo a busca por lucro do mercado.

Podemos citar como exemplos de organizagdes do Terceiro Setor as organizagdes nao
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governamentais (ONGs), as cooperativas, as associagoes, fundacdes, institutos,
instituicoes filantrépicas, entidades de assisténcia social e, hoje em dia, também as
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs).

ONG é um acrénimo usado para as organizacdes nao governamentais (sem fins
lucrativos), que atuam no terceiro setor da sociedade civil. Estas organizacdes, de
finalidade publica, atuam em diversas areas, tais como: meio ambiente, combate a
pobreza, assisténcia social, saude, educacdo, reciclagem, desenvolvimento

sustentavel, entre outras.

Cooperativa é uma associagao autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente,
para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. As
cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os membros
das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacao pelo seu semelhante.

Em sentido amplo, associagdo € qualquer iniciativa formal ou informal que reuna
pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos comuns, visando superar
dificuldades e gerar beneficios para os seus associados. Formalmente, qualquer que
seja o tipo de associagao ou seu objetivo podemos dizer que a associacao é uma forma
juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de seus interesses e que sua
constituicdo permite a construcdo de condigbes maiores e melhores do que as que os

individuos teriam isoladamente para a realizagdo dos seus objetivos.

De acordo com a Lei do Terceiro Setor (9.790/99), associacdes de direito privado sem
fins lucrativos sao qualificadas pelo poder publico como OSCIP ao adequarem seus
estatutos a Lei e podem formalizar parcerias com o governo. Para isso, é preciso que o

estatuto da instituicdo seja aprovado pelo Ministério da Justica.

Nos termos legais, as organizagdes ndo precisam se qualificar como OSCIP, sendo

apenas uma opg¢ao diretiva. Entretanto, a sociedade tem mais confiangca neste tipo de
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instituicdo, j& que sua principal caracteristica € a transparéncia administrativa e
financeira. A sociedade civil pode controlar os recursos empregados em parcerias €
convénios, ja que pode, também, utilizar-se de recursos do governo para realizar

projetos de interesse publico.

E importante ressaltar que para obter o titulo de OSCIP, as entidades necessitam de
certificacdo e aprovagcdo do Ministério da Justica, tendo que cumprir requisitos e
determinacgdes dispostas na lei federal. Um dos principais requisitos é o que diz respeito

a normas de transparéncia administrativa.

A diferenca entre entidades que sdo ONG, mas ndao OSCIP, é que esta ultima ndo tem
carater associativo no sentido de representar determinado grupo ou interesses, pois isto
é proibido pela legislagéo. O interesse publico deve prevalecer ao privado e a defesa de

interesses.

Registra-se, mais uma vez, que todas estas sdo entidades de interesse social e,
apresentam, como caracteristica em comum, a auséncia de lucro e o atendimento de

fins publicos e sociais.

e

Por fim, trazemos uma sintese apresentada por Rubem César Fernandes (1996), ja
citado acima, sobre o Terceiro Setor:

Em resumo, pelo que foi visto até aqui, pode-se dizer que o Terceiro
Setor é composto por organizacdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito nao-
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade,
da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e
de suas multiplas manifestagcdes na sociedade civi).

1.2 CARACTERISTICAS

Como vimos, diversas instituicdes compdem o Terceiro Setor, porém, embora cada uma
delas apresente especificidades, compartiiham de algumas caracteristicas em comum,

quais sejam: atuam na area da assisténcia social, saude ou educacdo, geralmente



16

trabalham com pessoas e familias que estdo a margem do processo produtivo ou fora
do mercado de trabalho, ndo tendo acesso aos bens e servigos necessarios ao
suprimento de suas necessidades basicas e apesar de ndo se constituirem de carater
publico, desenvolvem um trabalho de interesse publico, tendo-se em vista que, nos dias
atuais, a assisténcia social perdeu seu carater historicamente dado, de caridade,
benevoléncia e favor, tornando-se politica publica de garantia de direitos dos cidadaos.
O mesmo aconteceu com a saude e a educagao. Sao direitos de cidadania garantidos
pela Constituicao Federal de 1988 e respectivas Leis Organicas.

O atendimento a esses direitos, portanto, faz parte de um interesse publico e, qualquer
instituicdo que trabalhe na perspectiva de defesa desses direitos e garantia da
cidadania, esta cumprindo um fim publico, pois se volta para o outro que, de alguma
forma, esta sendo explorado, excluido ou destituido.

Outro importante trago destas entidades é o fato de que nao mantém uma relagcéo
mercantil com a sociedade. Uma vez que organizam-se fora do ente estatal, possuem
certa autonomia de acdo e definicdo de diretrizes em relacdo ao Estado, embora
estejam sob a sua fiscalizagao.

Por fim, uma das caracteristicas mais peculiares consubstancia-se na presenca do

voluntariado que atua em prol da manutencao e sobrevivéncia dessas instituigdes.

De modo particular, se tratarmos das caracteristicas das organiza¢des sociais, as quais
estdo disciplinadas no ambito federal pela lei 9637/98, assim sado suas primarias
caracteristicas elencadas por Maria Silvia Zanella de Pietro, em sua obra Direito
Administrativo (2010,p. 431):

a) é definida como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos;

b) criada por particulares, deve habilitar-se perante a Administragéao Publica, para obter
a qualificagcdo de organizagcado social; ela € declarada, pela Lei n 9.637/98, como
“entidade de interesse social e utilidade publica”;

c) ela pode atuar nas areas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento
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tecnolégico, protecéo e preservagao do meio ambiente, cultura e saude;

d) seu 6rgao de deliberacao superior tem que ter representantes do Poder Publico e de
membros da comunidade, de notdria capacidade profissional e idoneidade moral;

e) as atribuicoes, responsabilidades e obrigacbes do Poder Publico e da organizacao
social sao definidas por meio de contrato de gestao, que deve especificar o programa
de trabalho proposto pela organizagao social, estipular as metas a serem atingidas, os
respectivos prazos de execugdo, bem como os critérios objetivos de avaliacdo de

desempenho, inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade;

f) a execucdo do contrato de gestdo sera supervisionada pelo 6rgdo ou entidade
supervisora da area de atuacao correspondente a atividade fomentada; o controle que
sobre ela se exerce é de resultado;

g) o fomento pelo Poder Publico podera abranger as seguintes medidas: destinacéo de
recursos orcamentarios e bens necessarios ao cumprimento do contrato de gestao,
mediante permissao de uso, com dispensa de licitacdo; cessdo especial de servidores
publicos, com énus para a origem; dispensa de licitagdo nos contratos de prestagédo de
servigos celebrados entre a Administracéo Publica e a organizagao social;

h) a entidade podera ser desqualificada como organizacao social quando descumprir as
normas do contrato de gestéo.

1.3 EVOLUCAO HISTORICA:

1.3.1 EVOLUGAO HISTORICA DOS PARADIGMAS DE ESTADO, DE DIREITO
ADMINISTRATIVO E DOS SERVICOS PUBLICOS

Na linha de tempo da evolucao das relagdes humanas através da historia, a forma de
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Estado como conhecemos tomou forgas com as idéias iluministas que s6 foram
assimiladas por maior niumero de pessoas por causa da invengdo da imprensa por
Gutenberg, no século XV. Fruto do pensamento de Locke, Voltaire, Rousseau e
Montesquieu, o pensamento iluminista j& tragava as linhas do Estado voltado para os
cidadaos e a prestacado de servicos publicos, evidenciando os primeiros passos dos
institutos do Direito Administrativo. (Souto, Rita de Cassia Costa — 2006;p.17).

E necessario lembrar que nédo é possivel fazer a divisdo do Estado em épocas, uma vez
que a evolugao de seus tipos ndo ocorreu ao mesmo tempo. Desta maneira, a trajetéria
que se pode chamar de “didatica”, pode ser dividida em cinco fases: a pré-
modernidade, o Estado absolutista, o Estado liberal, o Estado social e o Estado

democratico de direito.

Em processo de digressao na busca dos paradigmas da pré-modernidade, deve-se ter
em mente a polis, “aparelho de organizagdo social’”, na qual a sociedade era
estabelecida em castas e o Direito se baseava em ordenamentos sucessivos e
excludentes entre si, consagradores dos privilégios de cada casta e fac¢do de casta. A
sociedade pré-moderna, dividida em castas, nao laicizada, apresenta escasso grau de
mobilidade, enquanto permanecem indistintas as esferas da religido, da tradicdo, dos
costumes, da moral, dos valores e das normas juridicas.(Souto, Rita de Cassia Costa).

Ja ao estudarmos o Estado Absolutista, verificamos que é caracterizado pelo fato de o
rei concentrar nas maos poder incontrolavel sobre outras instituicdes, “cujo exercicio
nao € contido por nenhuma lei limitativa, seja esta lei de ordem positiva ou natural-

divina: o titular do poder é legibus solutus”. (Queiroga, Onélia Rocha de; 1988; p.43).

Em seu artigo “Hobbes e o Estado Leviatd”, Cyro Mascarenhas Rodrigues descreve
Thomas Hobbes como o grande pensador do Estado autoritario, da repressao, do
absolutismo e de todas as formas de ditadura. Em seu texto mais conhecido, “O
Leviata”, Hobbes expressa a preocupacao com o ordenamento juridico e institucional
do Estado, no momento histérico que antecedeu a grande revolugao burguesa que mais
tarde consolidou o sistema capitalista.
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O livro “O Leviatd” foi escrito por Hobbes com a intencdo de defender a necessidade
de uma “soberaneidade” como a unica forma de se manter a paz e a unido dos seres
humanos. Com um poder maior, soberano a todos, o homem sairia do seu “estado de
natureza” (estado natural do homem, em que ele é violento e egoista, somente visando

0 seu poder e gloria, segundo Hobbes) e passaria a se comportar em sociedade.

Thomas Hobbes, no século XVII, criou o conceito de CAPITALISMO LIBERAL, onde o
ser humano é considerado essencialmente e naturalmente egoista e anti-social e vive
numa guerra permanente de todos contra todos: “homo homini lupus™ o homem é lobo
do homem. Neste modelo, as organizagcdes vivem exclusivamente para alcancar o lucro
maximo, ndo importando para isto que os meios utilizados sejam em detrimento de

valores éticos e legais.

A humanidade nunca aceitou em momento algum, pelo menos formalmente, o Estado
hobbesiano. Entretanto ndo faltam exemplos, no século XX, de sistemas politicos que
mesmo nao assumindo integralmente os preceitos de Hobbes, guardaram similaridades

em muitos aspectos repressivos e atentatérios as liberdades individuais.

O Estado Liberal de Direito, por sua vez, nao tinha apenas dimensao politica, mas
também econdmica e filosofica. Os pensadores e idedlogos desse movimento: Locke,
Voltaire, Rousseau, Montesquieu, Diderot e D’Alembert, dentre outros, faziam criticas a
sociedade absolutista-monarquica que em muito influenciaram um processo
revolucionario de carater politico-social: a Revolugado Francesa. A Primeira Revolugao
Industrial, fendmeno de carater cientifico-tecnoldégico, em processo simultdneo e
convergente, aliou-se a Revolucdo Francesa, dando origem a um novo tipo de
sociedade: a sociedade capitalista, e a um novo tipo de Estado: o Estado Liberal-

Burgués.

O Estado Liberal, caracterizador do Estado de Direito, dominou o final do século XVIIl e
grande parte do século XIX, e teve como principios norteadores a limitagdo do poder do
rei e a ndo-intervencdo do Estado nos negécios, que por tantos anos agiu de forma

arbitraria por meio dos soberanos absolutos.(Souto, Rita de Céssia Costa, 2006, p. 23).
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Ha clara predominancia do Direito privado sobre o publico,conforme destaca Radbruch
(apud Souto, 2006, p.24):

(...) para o liberalismo, o Direito privado é o coragdo da toda vida
juridica, e o Direito publico, pelo contrario, apenas uma leve moldura que
deve servir de protecdo ao primeiro, e particularmente, ao direito de
propriedade.

Nesta linha de evolugcédo, comecga a surgir o Estado Social de Direito. No inicio do
século XX, ap6s a | Guerra Mundial e a queda da Bolsa de New York em 1929, e a
ordem liberal em crise, torna-se insustentavel a manutencdo do modelo liberal de
Estado. Nesse contexto alguns Estados passam a ser mais assistencialistas, e incluem
em sua Constituicao direitos sociais, trabalhistas e econémicos, na busca do bem- estar

social aliado ao capitalismo adquirem a forma de Estado Social-Liberal.

Como exemplos de Constituicdo que adotaram direitos sociais, podemos citar a
Constituicao Mexicana de 1917 e a Constituicao Alema, de 1919. Conforme nos ensina
o jurista Fabio Conder Comparato, a Carta Politica Mexicana de 1917 foi a primeira a
atribuir aos direitos trabalhistas a qualidade de direitos fundamentais, juntamente com
as liberdades individuais e os direitos politicos (arts. 5° e 123). A importancia desse
precedente histérico deve ser salientada, pois, na Europa, a consciéncia de que os
direitos humanos tém também uma dimensé&o social s6 veio a se firmar apds a grande
guerra de 1914-1918, que encerrou de fato o “longo século XIX”. A Constituicdo de
Weimar, em 1919, trilhou a mesma via da Carta Mexicana, e todas as convencdes
aprovadas pela entdo recém-criada Organizagdo Internacional do Trabalho, na
Conferéncia de Washington do mesmo ano de 1919, regularam matérias que ja
constavam da Constituicdo mexicana: a limitacdo da jornada de trabalho, o
desemprego, a protecdo da maternidade, a idade minima de admissao nos trabalhos

industriais e o trabalho noturno dos menores na industria.

A Constituicdo de Weimar exerceu decisiva influéncia sobre a evolugao das instituicoes
politicas em todo o Ocidente. O Estado da democracia social, cujas linhas-mestras ja
haviam sido tragadas pela Constituicdo mexicana de 1917, adquiriu, na Alemanha de

1919, uma estrutura mais elaborada, que veio a ser retomada em varios paises apds o
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tragico interregno nazi-fascista e a 22 Guerra Mundial. A democracia social representou
efetivamente, até o final do século XX, a melhor defesa da dignidade humana, ao
complementar os direitos civis e politicos - que o sistema comunista negava - com os
direitos econémicos e sociais, ignorados pelo liberal-capitalismo. De certa forma, os
dois grandes pactos internacionais de direitos humanos, votados pela Assembléia Geral
das Nacgdes Unidas em 1966, foram o desfecho do processo de institucionalizagao da

democracia social, iniciado por aquelas duas Constituicées no inicio do século.

A teoria do economista britanico John Maynard Keynes prové ao Estado o instrumental
tedrico para intervir na economia. Essa teoria pregava que cabia ao Estado assumir a
funcdo da demanda. Ao encomendar grandes obras publicas e estimular determinados
projetos de impacto, o estado fez com que o setor privado voltasse a ter vida, rompendo
0 bolsdo do desemprego. Nessa linha, no paradigma do Estado Social, o Estado nao €
mais considerado um entrave aos negécios, mas um parceiro, um financiador. (Souto,
2006, p.25)

Atribui-se ao Estado a missdo de buscar a igualdade pregada pela Declaracdo de
Direitos do Homem e do Cidadao de 1789 e da recém editada Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948. Para atingir este telos e ajudar os menos favorecidos, O Estado
deveria intervir na ordem econdmica e social. Com a inclusdo dos direitos sociais e
econdmicos em seu ordenamento juridico, o Estado ampliou consideravelmente seu rol
de atribuicdes. Algumas destas foram assumidas como servicos publicos, e para isso o
Estado criou empresas publicas e fundagdes. (Souto, 2006, p.25).

E justamente nesse periodo de crise econdmica e da derrocada do regime socialista
que se intensificam as criticas dos opositores ao Estado Providencia - Margareth
Thatcher na Inglaterra e Ronald Reagan nos Estados Unidos da America -, que o véem
como causador de grandes dispéndios com sua politica assistencialista e burocratica.
Pregam a necessidade de minimizacéao do papel do Estado, reputando-lhe como tarefas
bésicas a de manter a ordem e a de administrar a justica, tarefas por si sé consideradas
demasiadamente vastas. A este movimento se convencionou chamar de neoliberal.
(Souto, 2006, p.30).
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Ao mesmo tempo, o crescimento dos mercados mundiais e a ascensao dos mercados
financeiros, desta vez ndo exclusivamente entre Estados, mas também entre individuos,
empresas, associagdes e organizagdes nao governamentais, conduzem a um repensar

da atuacao estatal.

Como resultado desse processo evolutivo, constata-se que ndo ha mais lugar para uma
maquina estatal poderosa como a existente nos Estados Sociais; de outro lado, nao se
pode permitir um retorno ao paradigma liberal sob pena de fomentar a exclusdo social e
piorar a condi¢do de existéncia para a maior parte da humanidade. E nesse cenario de
reformulacdo do papel do estado que surge a proposta de um Estado Democratico de
Direito. (Souto, 2006,p30).

Frente ao questionamento do desgaste da estrutura estatal social, dos dogmas liberais,
dos objetivos, dos fundamentos, da estrutura e, até mesmo, da razao de ser do Estado,
surge o Estado Democratico de Direito, por alguns visto como uma sintese evolutiva
dos dois paradigmas de Estados anteriores; por outros, com um conceito novo.

José Joaquim Gomes Canotilho,(2004,p.134,apud Souto,2006,p.31)destaca que o
objetivo primordial do Estado Democratico de Direito € a superagédo das desigualdades
sociais e regionais, através da instauracdo de um regime democratico que realize a
justica social. Para atingi-lo utiliza como principios reguladores a constitucionalidade, a
democracia (pluralista, representativa e participativa); o sistema de direitos
fundamentais (compreendendo este os individuais, coletivos, sociais e culturais); a
justica social (como principio da ordem econdémica e da ordem social); a igualdade; a

divisdo de poderes, a independéncia do juiz; a legalidade e a seguranca juridica.

De forma particular, podemos tracar a evolucao histérica do terceiro setor a partir do do
século XVI. Desta época datam os primeiros registros das acoes filantrépicas no Brasil,
sob a l6gica da pratica assistencialista, com predominio da caridade crista. Surgem as
Santas Casas de Misericordia, asilos, orfanatos, com dependéncia total do Estado na
sua administracdo e no seu financiamento.

Nas décadas de 20 e 30 ocorreram mudangas radicais no panorama brasileiro,

provocadas, sobretudo, pela chegada da industrializacdo e a crescente urbanizacao.
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Crescia a massa de operarios nao qualificados, cresciam as cidades
desordenadamente, e também os problemas sociais. Este desenvolvimento acabou
provocando o surgimento dos sindicatos, as associagdes profissionais, as federacgdes e
as confederagdes, que vinculavam o setor privado as praticas de assisténcia e auxilio
mutuo para imigrantes, operarios, empregados do comércio, servicos e funcionarios

publicos.

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, as Instituicbes de assisténcia e
amparo aos menos favorecidos perdem o carater assistencialista e passam a
profissionalizar suas acdes praticas e normativas. E fato notério que tanto o Brasil,
como em outros Paises, viam-se diante de problemas globais, cujas solu¢gées agora
dependiam da capacidade de articulacdo de um aspecto mais amplo de agentes
sociais. Neste contexto histérico, surge a crescente intervengao da sociedade civil que,
de forma organizada, tenta gerenciar espagos e propor que os aspectos sociais do
desenvolvimento passem a primeiro plano. A “Sociedade Civil”, aqui é entendida como
conjunto de instituicdes com base associativa que representam variados interesses em
disputa e é composta pelos: Partidos Politicos, Sindicatos, Instituicoes Religiosas,
Movimentos Populares, ONG’s, OSC’s, OSCIP’'S cujo papel é a novidade deste
processo de democratizagao.

1.4 DISCIPLINA LEGAL

A Constituicao Federal traz os alicerces basilares das atribuigdes do Estado, bem como
da sociedade civil no que se refere a assisténcia social. Leis infraconstitucionais
também apresentam-se como garantidoras dos direitos sociais e de cidadania. Muitos
destes diplomas legais apresentam énfase na participagdo popular, e decorrem,
sobretudo, do surgimento cada vez mais atuante e participativo de grupos sociais

organizados, buscando fazer valer os direitos e conquistas trazidas por legislagao.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 204 preconiza que:
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Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos
no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo € a execugao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacao das politicas e no controle das agdes em
todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusédo e promogéo social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses
recursos no pagamento de: (Incluido pela Emenda Constitucional n° 42,
de 19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 42, de 19.12.2003)

Il - servigo da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42, de
19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agdes apoiados. (Incluido pela Emenda Constitucional
n% 42, de 19.12.2003).

Neste fragmento, evidencia-se que a nossa Carta Magna nado s6 reconhece a
importancia da colaboracéo da iniciativa privada na execugéo de tarefas consideradas
eminentemente publicas, bem como consolida uma longa tradicdo de incentivos as
associagbes que, de forma desinteressada e sem visar lucro, apresentam

preocupacoes e praticas sociais, gerando bens e servicos de carater publico.

Na mesma esteira do raciocinio, também esta presente o amparo legal das associacdes
e fundagbes publicas, positivadas na Lei 10.406/2002, a qual instituiu o Cdodigo Civil
vigente e que traz no seus artigos 53 ao 69 a disciplina das associagdes e fundagdes.

DAS ASSOCIAGOES

Art. 53. Constituem-se as associacdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins nao econémicos.

Paragrafo unico. Nao ha, entre os associados, direitos e obrigacdes
reciprocos.

DAS FUNDACOES

Art. 62. Para criar uma fundagéo, o seu instituidor fara, por escritura
publica ou testamento, dotagdo especial de bens livres, especificando o
fim a que se destina, e declarando, se quiser, a maneira de administra-
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la.
Paragrafo unico. A fundacdo somente podera constituir-se para fins
religiosos, morais, culturais ou de assisténcia.

Importante consignar que outro diploma importantissimo que serve de alicerce aos

objetivos buscados pelo Terceiro Setor é a Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

que é a - LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social, parcialmente transcrita:

Art. 12 A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promogao da integracao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
a promogao de sua integraga@o a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia.
Paragrafo unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condicdbes para atender
contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais.

Art. 3% Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social
aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as
que atuam na defesa e garantia de seus direitos.

Observa-se, sobretudo no artigo terceiro da sobredita lei, a legitimagcéo das entidades e

organizagdes sociais que dao alicerce ao Terceiro Setor do Estado.

Outro importante diploma legal € a Lei 9790 de 1999, conhecida como “Lei das Oscips”,
a qual dispbe sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como “Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico”, instituindo e
disciplinando o Termo de Parceria Publico Privada.
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2 - O ESTADO

2.1 O PAPEL DO ESTADO

Uma vez bem delimitado no capitulo anterior os diversos modelos de Estado,
debrucemo-nos agora sobre uma visdo mais moderna das atribuicbes estatais.

E fato que o Estado moderno tem, de forma inerente, assumido fungdes e
responsabilidades que lhes cabe como ente responsavel pelo desenvolvimento
econdmico e social. Porém, o que se constata na préatica é que, posteriormente, estas
responsabilidades vem, cada vez mais, sendo devolvidas a sociedade, na busca de

uma maior eficiéncia na prestagcao dos servicos de interesse publico.

Esta visdo administrativa ndo é particular do Brasil e sim fruto do atual contexto das
grandes tendéncias mundiais relacionadas a globalizacao, progressos na tecnologia da
informagédo e emergéncia da sociedade civil organizada, que levaram a concepgao de
um novo papel do Estado. Este, passa a cada vez mais a abandonar o conceito de
produtor direto de bens e servigos para assumir e exercer papel de indutor e regulador

do desenvolvimento.

Assim, esta redefinicao da atuacado do Poder Publico, que passou a atuar fomentando a
prestacdo de atividades de interesse publico por particulares e na regulagdo e

fiscalizacao dos servicos publicos, caracteriza a moderna administragdo publica.

Nao que o Estado tenha abandonado suas funcdes tipicas, uma vez que mantém a
centralizacdo governamental nos Poderes Politicos, Executivo e Legislativo, que
deverao fixar os preceitos basicos, metas e finalidades da Administracao Publica,
porém, exige maior descentralizacdo administrativa, para a consecucdo desses

objetivos.
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Como bem nos ensina Dalmo de Abreu Dallari, em seu livro “Elementos da Teoria
Geral do Estado”:

O Estado e o povo estdao permanentemente implicados num processo de
decisdes politicas. Estas, quanto possivel devem ser enquadradas num
sistema juridico, suficientemente eficaz para conservacido de uma ordem
orientada para determinados fins, mas necessariamente flexivel para
permitir 0 aparecimento e a integracao de novos meios e para assegurar
a reformulacdo da concepgdo dos objetivos fundamentais quando isso
for exigido pela alteragdo substancial das condicées de vida social.
(DALLARI, 2009. p. 131).

Aqui novamente se justifica a atuagcdo do terceiro setor com estas novas figuras
juridicas que se proliferam, sobretudo, na area social.

Y

Ao nos referirmos a area social devemos ponderar e tecer consideracées sobre o
fracasso do chamado Estado Social.

Sem adentrarmos no mérito da questao e apontar responsaveis governamentais, a
constatagao evidente é que, embora sejam garantias constitucionais direitos sociais dos
mais elementares, como saude, educacao, previdéncia social, moradia, continuam
estas ndo sendo respeitadas. Em contrapartida ao insucesso do Estado Social veio a
reacao, com 0 acréscimo de mais alguns elementos ao chamado Estado Social de
Direito, evoluindo para o que chamamos de “Estado Subsidiario”.

2.2 O ESTADO SUBSIDIARIO

Referido modelo estatal, fundado no principio da subsidiariedade, remonta suas origens
na doutrina social da Igreja. Alicerca-se sobre duas vigas mestras, quais sejam: o
respeito aos direitos individuais, pelo reconhecimento da iniciativa privada, que pode se
dar através dos individuos, ou até mesmo das associagbes, as quais tem primazia
sobre a iniciativa do Estado. Decorre deste norteador, o fato de que o Estado deve
abster-se de exercer atividades que o particular tem condigbes de fomentar por sua

propria iniciativa e, por via de consequéncia, arcando com seus proprios recursos.
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Observa-se, desta forma, que a aplicagao do principio sob este prisma, implicaria em

uma limitagao a intervencao e a atividade estatal nestas esferas;

Outrossim, o Estado ndao pode abandonar o particular e deve coordenar, fiscalizar e
auxiliar a iniciativa privada e, desta forma, permitir aos particulares, sempre que
possivel, 0 sucesso na conclusao de suas iniciativas.

Esta nocdo do particular dividindo responsabilidades com o Estado verifica-se até

mesmo no pensar de Michel Foucault, em sua obra “Em defesa da Sociedade”:

O poder se exerce em rede e, nessa rede, nao s6 os individuos
circulam, mas estao sempre em posicdo de ser submetidos a esse poder
e também de exercé-lo. (1999, p. 35)

Talvez nado sejamos, nés sozinhos, a totalidade do corpo social, mas
somos capazes de trazer conosco a fungéo totalizadora do Estado.
Somos suscetiveis de universalidade estatal. (1999, p. 265).
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3. O TERCEIRO SETOR COMO ELO ENTRE O SETOR PUBLICO E
PRIVADO

A atuacgéo das entidades do terceiro setor € primordial para a efetivacdo dos valores
democrdticos, para mudanga de paradigmas e para a consecugcao de interesses

sociais.

Porque atuam descompromissadas com o interesse lucrativo e ndao detém poder
politico, mas social, atuando como instrumentos legitimos de pressao e de tutela dos
interesses coletivos. Em sentido amplo, essas entidades sdo fundamentais para o
associativismo, para a autodefesa da coletividade, para o voluntariado.

No entendimento de Elias Rosa M.F.(2009, p. 92/93), o Terceiro Setor tem um carater
estratégico da maior importancia no ambito de qualquer sociedade que se preocupe
com o desenvolvimento social e a consolidacdo de valores democraticos, pluralistas,
comprometidos com a solidariedade humana e o sentido de comunidade. A atuagéo
nao deve ser orientada pelo assistencialismo simplesmente, mas para a construgao de

uma sociedade civil organizada, justa e solidaria.

3.1 O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DAS PIONEIRAS SOCIAIS

O Servico social autbnomo das pioneiras sociais surgiu de forma muito semelhante a
que se pretendia adotar com as organizagbes sociais, ja que, com sua instituicao, foi
autorizada na mesma lei, a extingdo da Fundacao das Pioneiras Sociais, que era uma
fundacado de direito privado instituida pelo governo federal. Pelo seu art. 19, a
Associacgao foi definida como pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, com o objetivo de prestar assisténcia médica
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qualificada e gratuita a todos os niveis da populagdo e de desenvolver atividades
educacionais e de pesquisa no campo da saude, em cooperagdo com o Poder Publico.
(Pietro, 2009, p. 273).

3.2 TERMO DE PARCERIA COM ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

As Oscips foram disciplinadas pela Lei n® 9.790, de 23 de margco de 1999,
regulamentada pelo Decreto n°. 3.100, de 30 de junho de 1999.

A organizacdo da sociedade civil de interesse publico constitui qualificagdo juridica
dada a pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, instituidas por iniciativa
de particulares, para desempenhar servigos sociais ndao exclusivos do Estado, com
incentivo e fiscalizagao pelo Poder Publico, mediante vinculo juridico instituido por meio
de termo de parceria. Embora conhecida como a Lei do “Terceiro Setor”, é evidente que
a Lei n® 9.790/99 néo trata de todas as entidades do terceiro setor.

Existe alguma semelhanga com as organizagdes sociais, na medida em que ambas séao
entidades privadas, sem fins lucrativos, porém, as Organiza¢gdes Sociais recebem ou
podem receber delegacao para a gestdo de servico publico, enquanto a Oscip exerce
atividade de natureza privada, com a ajuda do Estado, que uma vez qualificada pelo
Poder Publico, passa a receber algum tipo de incentivo por parte do Estado, dentro da
sua atividade de fomento. (PIETRO, 2009, p. 277). Mesmo estabelecendo vinculo
juridico diferenciado com o Poder Publico ndo perde a condicdo de entidades privadas
sem fins lucrativos, mas passam a conservar rotulo proprio que as diferencia das
demais. Decorrem, assim, as seguintes caracteristicas: personalidade juridica de direito
privado; finalidade nao lucrativa (ndo pode gerar lucro para as pessoas fisicas que nela
atuam, ainda que possam remunerar seus empregados, dirigentes, administradores);
atuar em areas socialmente relevantes e contempladas na lei que permite a outorga do
titulo. (ROSA, 2009, p.100).
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Entende-se, portanto que, diretores, socios, colaboradores etc., participam dessas
atividades sem nenhum interesse financeiro que, por sua vez, sdo aplicados

integralmente na consecugéo do objetivo.

3.3 GESTAO DAS POLITICAS SOCIAIS E O TERCEIRO SETOR

A politica social é parte do processo estatal de alocacao e distribuicdo de valores. Ela
"intervém no hiato derivado dos desequilibrios na distribuicdo, em favor da acumulacao
e em detrimento da satisfacdo das necessidades sociais basicas, assim como na
promocao da igualdade" (ABRANCHES, 1987, p.11). O Estado intervém na realidade
social para promover os direitos sociais, garantir os direitos do cidadao, que estao
contidos no artigo 6° da Constituicdo Federal. Assim,“As politicas sociais sdo decisivas
para a consolidagdo democratica e para o futuro da economia, dado o seu potencial de
reducdo de riscos politicos e sociais" e "s6 tém eficacia quando atuam de modo

integrado sobre as condigbes de vida dos segmentos sociais" (DRAIBE, 1997, p.12).

A discussao desse modo integrado de atuar das politicas sociais, que esta presente na
Constituicao Brasileira de 1988, foi um salto de qualidade, pois se reconheceu o direito
do cidadao a saude, a educacgao, entre outras coisas.

Essa nova realidade que estd sendo construida estabelece uma nova relagdo entre

Estado e Sociedade, entre publico e privado.

Se até periodo recente o Estado era o promotor exclusivo das politicas sociais, esta
realidade comecou a mudar em funcdo das demandas e pressdes advindas das
pessoas € grupos organizados, até mesmo dos organismos governamentais que
buscam novas formas de gestao, novas maneiras de atender as necessidades sociais.
(JUNQUEIRA, 2002, p.134).

No cenario de modernizagcdo econémica do Estado € que a reforma ganha forga no

Brasil, e com ela o conceito de descentralizagdo como uma estratégia de racionalizagao
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do aparelho estatal até entao centralizado e burocratizado. O objetivo € dotar o aparato
de agilidade e eficiéncia, para aumentar a eficicia das agbes das politicas publicas a
partir do deslocamento, para esferas periféricas, de competéncias e de poder de
decisao sobre essas politicas. (JUNQUEIRA, 2002, p.135).

Nesse contexto € que as organizagoes sem fins lucrativos ganham espago na cena
politica, passando a constituir uma alternativa de eficacia a gestéo das politicas sociais.
O Estado, sem eximir-se de sua responsabilidade, transfere algumas de suas
competéncias para organizagdes da sociedade civil, que passam a assumir, em carater
complementar, e em parceria, acdes sociais que possibilitam oferecer a populacao
melhores condi¢des de vida. (JUNQUEIRA, 2002, p.135).

3.4. PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

3.4.1 DEFINICAO

A definicao legal do instituto da parceria publico-privada consta no artigo 2° da Lei
Federal 11.079/2004: “é o contrato administrativo de concessdao na modalidade
patrocinada ou administrativa”. No mesmo dispositivo ainda constam os conceitos de
concessoes patrocinadas e administrativas. Nas palavras de Marcal, Justen Filho (2009,
p 232):
Parceria publico-privada é um contrato organizacional, de longo prazo
de duragdo, por meio do qual se atribui a um sujeito privado o dever de
executar obra publica e (ou) prestar servigco publico, com ou sem direito
a remuneracdo, por meio da exploracdo da infra-estrutura, mas

mediante uma garantia especial e reforcada prestada pelo Poder
Publico, utilizavel para a obtencéo de recursos no mercado financeiro.

As parcerias publico-privadas sao contratos que estabelecem vinculo obrigacional entre
a Administragdo Publica e a iniciativa privada visando a implementag¢do ou gestao, total
ou parcial, de obras, servicos ou atividades de interesse publico, em que o parceiro
privado assume a responsabilidade pelo financiamento, investimento e exploragcao do



33

servico, observando, além dos principios administrativos gerais, 0s principios
especificos desse tipo de parceria (CAMACHO, 2008, p. 01).

3.4.2 MODALIDADES: LEI FEDERAL N¢® 11.079/04, ARTIGO 2°.

3.4.3 CONCESSAO PATROCINADA

A referida Lei no seu paragrafo primeiro conceitua tal modalidade:

§1°. “Concessao patrocinada é a concessao de servigos publicos ou de
obras publicas de que trata a Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios
contraprestacao pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

Na parceria publico-privada patrocinada o servico é prestado diretamente ao publico,
com cobrancga tarifaria que, complementada por contraprestacdo pecuniaria do ente
publico, compode a receita do parceiro privado: “Estando presentes a cobrancga de tarifas
ao0s usuarios e a contraprestacao pecuniaria da concedente, estar-se-a diante de uma
concessao patrocinada, ainda que o concessionario também receba contraprestacao
nao pecuniaria da Administracdo e outras receitas alternativas. (CAMACHO, 2008,
p.02).

3.4.4 CONCESSAO ADMINISTRATIVA

A concessao administrativa esta descrita no seu paragrafo segundo:

§2°. “Concessao administrativa € o contrato de prestagdo de servigos de
que a Administragdo Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda que
envolva execucao de obra ou fornecimento e instalacao de bens.
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Nesta modalidade, ha dois tipos de concessdes: A concessdo administrativa de
servigos publicos, em que a Administracdo Publica é usuéria indireta e que tem por
objeto o0s servigos publicos a que se refere o artigo 175 da Constituicdo Federal e a
concessao administrativa de servicos ao Estado visa a prestar servicos ou fornecer

utilidades diretamente a Administracao.

Em ambas as modalidades de concessdo administrativa, o Poder Publico assume o
onus relativo ao pagamento do servico prestado (CAMACHO, 2008, p.03).

3.4.5 CONCESSAO COMUM
A concessao comum, por sua vez, é apresentada no paragrafo terceiro da referida lei:

§3° Nao constitui parceria publico-privada a concessdo comum, assim entendida a

concessao de servigos publicos ou de obras publicas de que trata a Lei no 8.987, de 13

de fevereiro de 1995, quando ndo envolver contraprestacdo pecuniaria do parceiro

publico ao parceiro privado.

As parcerias publico-privadas admitem somente as modalidades de concessao
patrocinada e de administrativa; isso significa que a concessao comum, a qual tem por
objeto os servigos publicos tratados na Lei n® 8.987/95, ndo é regida pela Lei Federal

11.079/04, mas pela Lei das Concessoes e legislacao correlata.

Na auséncia dos requisitos elencados na Lei especifica das parcerias e mediante a

contraprestacdo nao-pecuniaria ou alternativa, esta caracterizada a concessao comum.

3.5 TIPICIDADE

Em 30 de dezembro de 2004, foi sancionada a Lei Federal n® 11.079 que disciplinou

“normas gerais para licitagdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito dos
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Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (art. 1° da Lei).

No entanto, antes da edicdo desta Lei, diversos Estados, amparados pelo texto do art.
24, §3°, da Constituicao Federal, ja haviam determinado normas proprias para esse tipo
de contratacdo. Os Estados de Minas Gerais, com a Lei. 14.868/03, de Santa Catarina,
com a Lei 12.930/04, e de Sao Paulo, com a Lei 11.688/04, sdo exemplos de estados
que possuem lei estadual com regras especificas sobre o tema.

A legislacao brasileira ja autorizava, ha muito, o negdcio juridico entre setores publico e
privado em cooperagao e parceria na prestacao de atividades publicas. A novidade é
que a Lei Federal n® 11.079/04, além de suprir a auséncia de um conceito de parcerias
publico-privadas, delineou um sentido restrito paro o termo, limitando as parcerias as

modalidades patrocinadas e administrativas.

Importante ressaltar que a Lei Federal fornece normas gerais sobre matéria de
contratacdo, licitagdo e or¢camento, aspectos que sao regulados por outras normas
federais, tais como a Lei n® 8.666/93 de contratagdes publicas e licitacdo, a Lei n®
8.987/95 das concessodes e, ainda, a Lei de Responsabilidade Fiscal que estabelece
diversos limites a assunc¢ao de encargos pelo Poder Publico.

Assim, as normas que regulam as parcerias publico-privadas integram um complexo
normativo amplo, sem derrogar isolada. (CAMACHO, 2008, p. 04).

3.6 ATUTELA DOS RISCOS NA PPP BRASILEIRA

Uma caracteristica inovadora dos contratos de parceria publico-privada € a previsao
legal da reparticao objetiva dos riscos entre as partes (artigo 5% lll), observando a
capacidade do contratado. A transferéncia de riscos é fundamental para que o contrato
alcance o objetivo principal de sua constituicao, a eficiéncia econémica na prestacao de
servigcos publicos.

Ademais, se a reparticdo dos riscos € prevista pela Lei vigente e claramente explicitada

no edital, e, ainda, respeitada as condi¢des objetivas do particular de se responsabilizar
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por tais riscos, ndo ha de se falar em quebra do equilibrio econémico-financeiro, muito
menos em desvirtuamento das condi¢des efetivas da proposta. (CAMACHO, 2008, p.
4).

3.7 REGIME JURIDICO: ART. 32 DA LEI FEDERAL 11.079/04

E importante salientar que o contrato de parceria pUblico-privada ndo é um contrato
privado da Administracdo Publica. O regime juridico das concessdes patrocinadas e
administrativas néo difere substancialmente do regime contratual da concessao comum,
exceto por algumas peculiaridades previstas na Lei Federal 11.079 que determina, no
seu artigo 3%, a qual regime juridico estdo submetidas as respectivas modalidades de

concessao.

A necessidade da estipulagdo em contrato do prazo maximo do vinculo obrigacional,
inciso |, artigo 5° da Lei 11.079/04, e a previséao relativa a inadimpléncia pecuniéria da
concedente, inciso VI do mesmo artigo, sdo exemplos de exigéncias contratuais que se

aplicam a concessao patrocinada, mas ndo as comuns.

Outros tracos contratuais, como a previsdao de garantias de adimplemento das
obrigagdes pecuniarias da concedente (artigo 6% e a exigéncia de constituicdo de
sociedade de propodsito especifica (artigo 92), sao, também, aspectos exclusivos das
concessdes patrocinadas e administrativas, as quais sdo submetidas ao mesmo
regimento, diferenciando-se apenas na matéria tributaria, inexistente na concessao
administrativa. (CAMACHO, 2008, p.06).
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4. O TRABALHO VOLUNTARIADO E O TERCEIRO SETOR

41 HISTORICO E DEFINICAO DO TRABALHO VOLUNTARIO NAS
ORGANIZACOES SOCIAIS

4.1.1 ASPECTOS GERAIS CONCEITUAIS

Se pensarmos acerca das raizes do trabalho voluntario segundo o pensador Michel
Foucaut, em sua obra “Microfisica do Poder” (1979, p.102) vemos que somente no
século XVIII o hospital surge como um instrumento terapéutico e a partir do surgimento
dos nosocomios é que se vé materializado o trabalho voluntario como uma forma de
“salvagao da alma do pobre no momento da morte e a salvacdo do pessoal hospitalar
que cuidava dos pobres”. Desta leitura, depreende-se que, na verdade, o trabalho
voluntario, aquela época, pretendia a salvacdo da alma por meio das obras de

caridade.

Modernamente, voluntariado é uma atitude responsavel por parte das empresas e um

diferencial competitivo, que esta provando sua eficacia também no Brasil.

Dentro desta perspectiva, o fomento de programas de voluntariado € uma opg¢ao
estratégica que propicia uma série de beneficios, gerando uma relagéo na qual todas as
partes ganham: a comunidade, os colaboradores e a prépria empresa e seus negocios.

O voluntariado no Brasil remonta ao inicio da colonizacdo, associado
predominantemente a filantropia e a caridade, intimamente ligadas a Igreja Catdlica.
Isto porque se origina com a chegada da Misericérdia e a instalagdo das primeiras
Santas Casa que, desde o século XVI, mantém hospitais abertos a populacéo. Criadas
com preocupacoes caritativas e beneficentes e voltadas para os grupos socialmente
mais vulneraveis — érfaos, idosos, doentes ou invalidos, as obras religiosas, localizadas

junto a conventos e igrejas, ampliaram-se de forma acelerada nos séculos seguintes. E
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todas essas obras contavam com o trabalho voluntario.

Desde o0s tempos coloniais, fortaleceu-se um conjunto de organizagées nao-
governamentais de caridade, a maior parte delas de inspiragdao religiosa, que
consolidou praticas assistencialistas, clientelistas, de apadrinhamento e de tutela.

Moénica Corullénn (2002, p.22) afirma sobre o voluntariado e a ligacdo entre a
compaixao e a religiosidade:

O voluntariado inspirado pela compaixdao esta ligado a religiosidade
brasileira. Suas raizes podem ser encontradas nas Santas Casa,
instituicoes parcialmente movidas pelo trabalho voluntario, que a Igreja
Catélica implantou no Brasil a partir do século XVI, conforme modelo
trazido de Portugal. As demais religibes também desenvolvem acdes
sociais, envolvendo doagdes e trabalho voluntario e pregando a caridade
como a maior das virtudes, conforme ensinamentos de Cristo, Maomé,
Buda ou Moisés. Na doutrina Kardecista, por exemplo, a pratica da
caridade é condicdo para a evolugdo do espirito em suas diversas
encarnacoes.

No Brasil, o voluntariado é quase sempre associado a filantropia, entendida como o
oposto de cidadania, isto €, associado a um modelo de gestdo da pobreza e ndo de
promocao da igualdade e da reciprocidade.

Na segunda metade do século XX, novas mudancas no campo social comegcaram a
ocorrer, atreladas a um maior ativismo politico de novas organizagdes que emergiram
da sociedade e que buscaram se distanciar das praticas sociais filantrépicas

tradicionais.

~

Com efeito, paralelamente a existéncia de um voluntariado caritativo, surgiram no
Brasil, na década de 1970, movimentos populares assentados em um voluntariado de
contestagao a ditadura militar vigente.

Em 1980, em paralelo a democratizagédo do pais e ao fortalecimento sindical, outros

movimentos sociais foram se consolidando.

Apesar do avango do voluntariado empresarial, verificado no Brasil e mundialmente,
Ménica Corullén (2002, p. 65) defende a necessidade de reconhecer os desafios e as
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oportunidades que continuam a surgir. A autora levanta alguns pontos que devem ser

considerados, como por exemplo, a necessidade de:

- Enfatizar o valor estratégico do voluntariado empresarial em relacao as
metas das empresas em desenvolvimento de recursos humanos,
relagdes publicas, qualidade do ambiente de trabalho e assim por diante;
- Haver um esfor¢go continuo para se documentar os beneficios que o
voluntariado empresarial traz para a empresa; nao apenas em forma de
relatos, mas também um trabalho de documentacao formal;

- Interiorizar os programas de voluntariado nas empresas. Com
freqiéncia, eles sdo realizados em locais restritos, delimitados, ou
conseguem envolver apenas um numero pequeno de funcionarios;

- Os lideres do mercado responsabilizarem-se pela difusdo do conceito e
da experiéncia do voluntariado empresarial para o maior nimero de
pessoas. Quanto mais empresas forem envolvidas, maior serd o
impacto;

- As empresas manterem o publico informado sobre o trabalho voluntario
que promovem. Agindo assim estardo ajudando a criar tanto imagem
como a expectativa de como a atividade produtiva, comercial e de
servigos contribui e pode contribuir para o bem-estar da comunidade;

- As empresas liderarem o crescimento do voluntariado na sociedade
como um todo. Os lideres empresariais podem garantir infra-estrutura
para apoiar iniciativas voltadas para o voluntariado. Podem ajudar na
criagdo e operagdo de centros de voluntarios fortes, eficazes e
visiveis.(CORULLON, 2002, P.65).

O levantamento de campo, executado pelo IBOPE, em 1998, segundo Landim e Scalon
(apud CORULLON, 2002, p.25), contou com 1.200 entrevistas. Trata-se de uma
amostra, representando a populagao brasileira maior de 18 anos, que vive em cidades

com mais de 10 mil habitantes.

Entre as instituicbes, as que mais absorvem voluntarios sdo as religiosas (57%),
seguindo-se as de assisténcia social (17%). Destaque-se, ainda, o significado
percentual de (8%) de voluntarios que doam seu tempo para instituicoes de defesa de

direitos e acdo comunitaria.

Sob a optica participativa, o trabalho voluntario é visto como de mao dupla, em que
muitas vezes a generosidade e a doagcao abrem novas portas, sendo uma oportunidade
de aprendizado para ambas as partes, tanto para o individuo quanto para o assistido.
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Para que o sucesso desta relagdo seja garantido e ndo haja frustragbes de
expectativas, € necessario que instituicdo e voluntario observem e cumpram seus
papéis. Somando seus esforgos aos da equipe, o voluntario possibilita uma melhoria
nos servigos da instituicdo, expandindo e aperfeicoando o trabalho. A ac¢édo voluntaria
nao compete com o trabalho remunerado. A ag&o voluntéria € exercicio da cidadania de
pessoas que desejam contribuir de alguma maneira para a construcdo de um mundo
mais justo e melhor.(Manual da instituicdo — Trabalhando com o Voluntariado, 2001,
p.26).

Filantropia significa amor ao homem ou a humanidade, pressupondo uma acgao altruista
e desprendida. Relacionada a caridade, a filantropia pode ser caracterizada como agao
social que se realiza por meio de doacdes de recursos financeiros ou materiais a
comunidade ou s instituicdes sociais. Conforme Martins (apud TENORIO, 2004, p.29).

Os termos filantropia e solidariedade corporativa parecem remeter a
mesma idéia. Tanto o termo filantropia — de cunho religioso — quanto o
termo solidariedade traduzem-se numa mesma coisa: a idéia de que a
qualidade de vida da sociedade depende do grau em que cada um de
seus integrantes genuinamente se preocupa com o bem estar de seu
préximo. No entanto, a filantropia seria a agéo ou a atitude daqueles que
séo solidarios, expressando-se sob a forma de doacado ou caridade. O
termo solidariedade, mais do que caridade ou doagdo possui em seu
seio a idéia de reciprocidade de uns para com os outros, em direitos e
obrigagdes. (apud TENORIO, 2004, p. 29).

Na opinido de Azambuja (apud TENORIO, 2004, p.29):

O ato de filantropia ou assistencialismo, por mais meritério que seja, é
voluntario, circunstancial e se esgota em si mesmo. Pode criar ainda,
expectativas para o futuro que ndo venham, necessariamente, a se
realizar, dado o carater episodico e gratuito de muitos atos filantrépicos.

E importante destacar que o voluntariado é uma forma de atuagdo especifica junto a
comunidade, e cidadania representa uma atuagao social mais ampla. Ou seja, a agcao
voluntaria contribui para a cidadania. Szazi (apud TENORIO, 2004, p.30) assim define o
papel de voluntariado:
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O voluntariado empresarial pode ser definido como o conjunto de acdes
empresariais para incentivar os funciondrios a engajarem-se em
atividades voluntérias na comunidade. Tais agdes sao variadas e podem
consistir em cessdo de espago e recursos da companhia para o
desenvolvimento de atividades voluntérias, dispensa de certo nimero de
horas da jornada de trabalho para agdes voluntarias e aproximacao de
funcionarios e entidades interessadas em tal colaboragéo.

O Brasil, acompanhando a tendéncia internacional, vem redefinindo a questdo do
voluntariado, que encontra na solidariedade e na cidadania novas fontes de justificativa.
O Brasil j4 avangou muito, mas, sem duvida, existe um longo caminho a percorrer. O
voluntariado, que nasce do encontro da solidariedade com a cidadania, deve cada vez

mais ser parte de um esfor¢o nacional de combate a excluséo social.

Diante da pergunta, “O Voluntariado € um Assistencialismo Moderno?”, feita pelo
Boletim do CVV (Centro de Valorizacao da Vida) de dezembro de 2002, uma série de
depoimentos tratam esta questdo. As respostas sdo de pessoas engajadas no
movimento que apontam para esta tendéncia cidada do ato voluntario:,

O voluntariado contemporaneo procura nao ser assistencialista. Hoje, a
acao voluntaria esta inscrita € um contexto social muito distinto das
acoes assistencialistas tradicionais. O desenvolvimento do terceiro setor,
ou setor nao lucrativo da economia, criou espagos novos para a
participacdo de todos nas solugbes dos problemas comunitarios. A
tradigdo de trabalho voluntario no Brasil sempre foi grande, apesar do
pouco reconhecimento que sempre recebeu. Existem agbes religiosas
ou civis que tém larga histéria em nosso pais e que devem ser
valorizadas. (www.integracao.fgvsp.br, 2006).

Szazi (apud TENORIO, 2004, p.30) afirma que o Estado é o primeiro setor responsavel
pela protecado e defesa dos direitos do cidaddo, mas que, no momento, exerce uma
relacdo de co-responsabilidade com o terceiro setor. O segundo setor, conforme ja
mencionado é composto pelas empresas privadas e pelo mercado:
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O modelo neoliberal mostrou-se inconsciente ao sustentar que
mercados abertos e competitivos trariam prosperidade aos paises mais
pobres, posto que suas préprias analises e experiéncias sugeriam que
tal desenvolvimento ndo seria alcangado em condi¢des de tempo politica
ou ambientalmente aceitaveis. (apud www.integracao.fgvsp.br, 2006).

O terceiro setor se caracteriza por iniciativas, cujos profissionais envolvidos percebem a
colaboracdo participativa como um meio de realizar transformacgdes sociais. As
instituicoes do terceiro setor tém procurado desenvolver agdes conjuntas, operando nos
niveis local, regional, nacional e internacional, buscando uma sociedade mais justa e

democratica.

Em entrevista a Folha de Sao Paulo de 26 de fevereiro de 2001, Leilah Landim afirma
que nao se pode dizer que o Brasil ndo tenha tradicdo voluntaria. Ao pesquisar o tema,
ela concluiu que a doacao de tempo de forma gratuita é pratica comum no pais, mas
com uma diferengca em relagdo aos EUA. No Brasil, o principal motivador da acao
voluntaria é a religiao, sendo reforcada por lagos pessoais.

Segundo Landim (Folha de Sao Paulo, 2001, 26-02):

No Brasil, o que move muito dos voluntarios nao € a consciéncia de que
estdo cumprindo um dever de cidaddo. E mais uma relagdo de valores
individuais de ajuda a quem precisa, de generosidade e muitas vezes,
de obrigacao religiosa

No Brasil, sempre esteve presente o trabalho voluntario entendido como caridade,
filantropia ou doagdo de tempo, assim como o investimento de trabalho e talento para
causas sociais, mas, atualmente este conceito estd se transformando, ha uma
ampliacdo com a inclusdo daqueles que pensam no voluntariado como um ato de

cidadania, como lembra Vieira (1999, apud www.integracao.fgvsp.br, 2006):

A religido foi fator importante para favorecer ou obstaculizar o
desenvolvimento da cidadania. A versédo calvinista do protestantismo
reforcou o individualismo e favoreceu a cidadania dando énfase a
sociedade e nao ao Estado. (...) A tradicao catdlica, por outro lado, teria
trazido fraco senso de identidade, ao contrario do calvinismo com sua
proliferagéo de seitas.
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Especificamente em relacdo ao conteudo da pesquisa do Programa Voluntarios, Kenn
Allen (Presidente da IAVE - International Association for Volunteer Effort (apud

www.programavoluntarios.org.br, 1999) observa que:

O pensamento e a pratica das empresas brasileiras estdo em
consonancia com o que se sabe e conhece a respeito de voluntariado
empresarial no mundo inteiro. No tocante ao Brasil Kenn disse que
existe um leque de iniciativas, desde a promog¢do do conceito do
voluntariado até a gestdo de programas de voluntarios promovidos por
empresas, através do qual os funcionarios sao estimulados ao
envolvimento com a comunidade.

Quando perguntada em entrevista ao BEIJA-FLOR, boletim informativo do
RIOVOLUNTARIO — ANO V, sobre o atual papel do voluntario, Liz Burns (apud
RIOVOLUNTARIO — ANO V, 2002)., presidente da Associacdo Internacional de
Esforcos Voluntarios — IAVE, respondeu:

E através da acéo coletiva que podemos influenciar no desenvolvimento
da sociedade. A chave de um novo mundo é a sociedade civil, que tem
os voluntarios como alicerces. O voluntariado é uma forma de lutar
contra as desigualdades sociais. Como exemplo, podemos citar os
voluntarios envolvidos com iniciativas de auto-ajuda trabalhando em
comunidades, incluindo lugares nos quais as condigdes sdo muito
dificeis, como campo de refugiados, cidades-satélites e mega cidades
de todo o mundo, os voluntarios que se envolvem com campanhas de
conscientizacdo sobre as injusticas e forcam uma mudanca na politica,
os voluntarios envolvidos em movimentos de protesto e agao direta (...).

Ainda, em entrevista ao BEIJA-FLOR, Liz Burns (apud RIOVOLUNTARIO — ANO V,
2002), responde ao ser perguntada sobre o papel dos centros de voluntariado:

Os centros de voluntariado promovem e ap6iam o desenvolvimento do
voluntariado nas suas comunidades, regides e paises. Eles ajudam a
encontrar trabalho voluntario e ajudam as organizacbes a encontrar
voluntérios, apdiam os desenvolvimentos de boa parte do voluntariado
através de treinamento, informacdo e dicas, desenvolvem uma base
sélida de conhecimento e entendimento sobre o significado do que é ser
voluntario na sua area. Além disso, podem trabalhar com os governos e
com o setor empresarial para que sejam criadas politicas em favor dos
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voluntarios e podem ajudar no desenvolvimento de iniciativas e novas
maneiras de trabalho. Eu diria que eles sdo muito importantes para o
mundo do voluntariado.

O voluntariado ndo € assim, como poderia parecer a primeira vista,
altruismo desinteressado. E, isto sim, sentimento de responsabilidade
social, alicercado em pelo menos duas grandes convic¢oes. (PEREZ;
JUNQUEIRA, 2002, p.17).

Por um lado, a consciéncia de que o interesse publico ndo consiste apenas em dever
juridico do Estado, sendo também uma obrigacdo coletiva. E, por outro lado, a
consciéncia de que é possivel humanizar os sistemas econdmicos, no sentido de que
eles ndo precisam ser perversos para funcionar de modo eficiente. E, por fim, uma
forma de superacédo do sofrimento humano causado por um mundo que, ao fazer da
economia e da acumulacdo obsessiva um fim em si mesmo, e ndo um simples meio,
corréi as bases da cooperacao.

O Terceiro Setor nao é algo novo, embora atualmente apresente um novo enfoque. Ele
surgiu no ano de 1543, em uma pequena vila do litoral paulista, o primeiro hospital
brasileiro, a Santa Casa de Misericordia de Santos. A instituicao marcou, no Brasil, o
inicio dos movimentos de carater assistencialistas, hoje responsaveis pelo atendimento

a milhdes de brasileiros.

Atualmente, entidades como a Santa Casa sdao exemplos do que se convencionou
chamar de Terceiro Setor que estd se caracterizando, cada vez mais, em um
mecanismo que auxilia o Estado, ndo o eximindo de suas responsabilidades, mas
sendo uma forma de trazer a tona os problemas, mostrar alternativas para resolvé-los e
cobrar a presencga do Estado nas solucdes. (PEREZ; JUNQUEIRA, 2002, p.152).

4.1.2 PESQUISA DE CAMPO

Em experiéncia propiciada com o Trabalho Voluntario em especial na Santa Casa de
Misericordia de Paraguagu Paulista (2006) pode ser constatada a aplicagéo de recursos
privados € mao de obra voluntaria, como alternativa para suprir a auséncia do poder

publico, com o empenho de reduzir os fatores de reducdo social. Cabe observar que
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estes dados nédo estdo atualizados por ndo mais existir o Grupo Social Voluntario na
Santa Casa de Misericordia de Paraguacu Paulista, conforme pesquisa de campo

abaixo e registros do trabalho realizado em anexo.

Foram entrevistados 10 voluntarios que atuam em diversos setores. Como resultado
dos questionarios aplicados, observamos que a maioria era do sexo feminino (80%) e a
idade predominante era daqueles com mais de 50 anos, como se pode observar nos
gréficos | e Il a sequir:

Grafico | — Sexo dos entrevistados

Sexo

Masculino
20%

‘ O Feminino
QD m Masculino
Feminino
80%

Grafico Il — Idade dos entrevistados

Idade O ldade 21 a 30 anos

W ldade 31 a 40 anos

6% -

4% O ldade 41 a 50 anos

0/ |
2% 0O ldade mais de 50

anos

0%
1 2 W ldade menos de 20
anos

Esses dados nos permitem refletir acerca da necessidade de conscientizagdo dos
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adolescentes sobre a nogédo de voluntariado. Somente, assim, poderemos aumentar a

taxa de percentagem entre 20 e 50 anos.

Quando indagados a respeito do que os motivou ao voluntariado, 100% dos
entrevistados disseram que foi o prazer de ajudar o préximo. Entre estes, pbde-se
verificar as areas de atuacao; a minoria dedica-se a palestras (10%), 20% participam de
campanhas e a maioria (70%) atua no trabalho voluntario. Esses dados estao dispostos
no grafico a seguir:

Grafico Ill — Areas de atuacéo

Atuacao

@ Realizando
80% trabalho
60% - voluntario

M Perticipando de

40% -
campanhas

20% A

0% O Outras formas
1 2 (palestra)

Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, observamos que a maioria (50%)

possui 2°. Grau completo, conforme grafico a seguir:

Grafico IV — Grau de escolaridade dos entrevistados

Grau de escolaridade
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50%
B 22 Grau
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30%
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Indagamos os entrevistados a respeito do tempo em que se dedicam ao voluntariado.
Observamos que a maioria (70%) o faz ha pelo menos um ano, conforme gréafico a

seguir:

Grafico V — Tempo de trabalho no voluntariado

Tempo de trabalho

Menos de
1 ano

30%
O = Menos de 1 ano
De1ahb m De 1 a5anos

anos
70%

Entre os voluntarios 100% sabem a quem se dirigir, & Assistente Social que é a
representante do Grupo de Voluntarios na Santa Casa. Ainda todos eles afirmaram que
as pessoas a que auxiliam consideram o trabalho voluntario na Santa Casa como

sendo 6timo.

Em depoimentos, 60% dos entrevistados, que sdo voluntarios, acreditam que ha pontos
negativos no desempenho de seu trabalho, como limitagdo e falta de recursos fisicos.
No caso de limitagdo, os voluntarios precisam de mais esclarecimentos, pois o “Termo
de Adesao” define as atividades a serem desenvolvidas, sua duracao e resultados. A
frustracao, as vezes, advém do fato de que os voluntarios desejam realizar mais acoes
do que lhes séo cabiveis. Faz-se necessario, entdo, que lhes sejam esclarecidas, por

meio de reunides, suas funcdes especificas.

Gréfico VI — Pontos negativos no trabalho voluntario

Pontos negativos
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negativos sim negativos sim
40%
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Indagamos a respeito de sugestdes que dariam a outras pessoas para que estas, se
tornassem voluntarias. 100% dos entrevistados disseram que cada um pode fazer a sua
parte, pois todos tém um sonho de mundo melhor, e o prazer de poder construir esse
sonho é o que nos da forga para buscar o melhor nés.

4.1.3 QUESTIONARIO APLICADO NO TRABALHO DE CAMPO
1- Sexo:
( ) Feminino.

( ) Masculino

Idade:
) Menos de 20 anos
) De 21 a 30 anos
) De 31 a 40 anos
) De 41 a 50 anos
) Mais de 50 anos

2-
(
(
(
(
(

3- O que o motivou a ser voluntario.

4- Como vocé atua:

( ) Doando dinheiro ou materiais
( ) Realizando trabalho voluntario
( ) Participando de campanhas
()

De outras formas. Quais.

5- Grau de escolaridade:
() 1° Grau completo
() 2° Grau completo
( ) Superior completo
( ) Superior incompleto



6- Ha quanto tempo trabalha no hospital:
) Menos de 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 20 anos

(
()
()
()
( ) Mais de 20 anos

7- Sabe a quem dirigir quando tem alguma duavida:
() sim

( ) fala com o primeiro que o atende

( ) nao

8- As pessoas atendidas no hospital consideram o trabalho voluntario:
() Otimo

( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim

9- A partir do seu ponto de vista, o trabalho voluntario tem pontos negativos:
() sim
( ) nao

Quais
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10- Que sugestdes vocé daria para outras pessoas se tornarem voluntarias.
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CONSIDERACOES FINAIS

O principio da dignidade da pessoa humana nasce para proteger o ser humano,
mantendo e garantindo o viver com dignidade e o respeito reciproco.

No século XX, o homem busca felicidade, o viver dignamente, condutas respeitosas e
confianga. No entanto, cabe ressaltar, que o pensar nao deve estar voltado s6 para si,
mas também no outro, de forma a realizar, ndo somente a sua prépria felicidade, mas

também a do proximo.

Desta forma, o servigo social € o voluntariado, institutos primordiais do “Terceiro Setor”
deitam raizes neste principio constitucional contemporaneo o qual atinge toda a
humanidade e vem a ser um axioma juridico e principio matricial do século XX.

A sua adocdo no sistema juridico estabelece uma nova forma de pensar e se
relacionar o Direito. No século XXl torna-se uma garantia contra todas as formas de

abjecado humana.

Portanto, um novo modelo surge com a finalidade de prote¢cao de todo o povo. Este
principio mudou todo o ordenamento, pés fim aos interesses meramente particulares,
com o objetivo de acabar com a mutilagcdo da sociedade humana. Neste sentido
posiciona-se Ada Pellegrini Grinover (2004, p. 05):

O principio da dignidade da pessoa humana surge como uma conquista
em determinado momento histérico. Trata-se de tutelar a pessoa
humana possibilitando-lhe uma existéncia digna, aniquilando os ataques
tao freqlientes a sua dignidade.

Paulo Otero (2003), por sua vez, preconiza que o mesmo é “dotado de uma natureza
sagrada e de direitos inalienaveis, afirma-se como valor irrenunciavel e cimeiro de todo

o modelo constitucional, servindo de fundamento do proéprio sistema juridico: O Homem
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e a sua dignidade sao a razao de ser da sociedade, do Estado e do Direito”.

Neste contexto, verifica-se ser de tal forma indissociavel a relacéo entre a dignidade da
pessoa e os direitos fundamentais que, mesmo nas ordens normativas onde a
dignidade ainda ndo mereceu referencia expressa, ndo se podera - apenas a partir
desse lado - concluir que nao se faca presente, na condicdo de valor informador de
toda a ordem juridica, desde que nesta estejam reconhecidos e assegurados os direitos

fundamentais inerente a pessoa humana.

Em suma, o que se pretende sustentar de modo mais enfatico € que a dignidade da
pessoa humana, na condigdo de valor fundamental que “atrai o conteudo de todos os
direitos fundamentais”, exige e pressupde o reconhecimento e protecdo dos direitos
fundamentais de todas as dimensdes. Assim, sem que se reconhegcam a pessoa
humana os direitos fundamentais que |he sao inerentes, em verdade estar-se-a

negando-lhe a propria dignidade. (Sarlet, 2008, p. 88,89).

Neste contexto, verifica-se ser de tal forma indissociavel a relacao entre a dignidade da
pessoa e os direitos fundamentais que, mesmo nas ordens normativas onde a
dignidade ainda ndo mereceu referencia expressa, ndo se podera — apenas a partir
desse lado — concluir que ndo se faga presente, na condigdo de valor informador de
toda a ordem juridica, desde que nesta estejam reconhecidos e assegurados os direitos

fundamentais inerente a pessoa humana.

Em suma, o que se pretende sustentar de modo mais enfatico € que a dignidade da
pessoa humana, na condigdo de valor fundamental que “atrai o conteudo de todos os
direitos fundamentais”, exige e pressupde o reconhecimento e protecdo dos direitos
fundamentais de todas as dimensdes. Assim, sem que se reconhecam a pessoa
humana os direitos fundamentais que |he sao inerentes, em verdade estar-se-a

negando-lhe a propria dignidade. (Sarlet, 2008, p. 88,89).

Estar atento a necessidade de mudanga é um imperativo de novos tempos. Mas as
mudangas dependem, essencialmente, de apoio interno. O caso do Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econémicas (lbase) é paradigmatico quando se analisa a gestao

de ONGs. O Ibase foi fundado em marco de 1981, por exilados do regime militar que
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voltaram ao pais com a anistia politica: o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, € o
tecndlogo Carlos Afonso. A Visibilidade alcangada pelo Ibase apoiou-se, em grande
parte, na figura do Betinho, tendo como agéao institucional mais conhecida a campanha

da Acéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. (Oz-blog).

Participacdo, democracia, crencas e valores comuns sdo palavras-chave em uma
organizagao nao-governamental. A gestao estratégica ndo apenas mede os resultados,
verifica as estratégias, checa se as metas foram atingidas da melhor maneira, com
eficiéncia e eficacia; mas também motiva as pessoas, cuida para que o trabalho de
cada uma esteja ajustado a estratégia da instituicdo e que o0 mesmo seja motivo de
realizacéo e satisfacdo. O lider tem importante papel nesse processo. Cabe a ele dar o
exemplo; avaliar e estimular pessoas; gerenciar relacionamentos; perceber onde estao
os conflitos e as tensdes e resolvé-los; prever a crise para melhor enfrenta-la; promover
a discussao sobre a missédo, refocaliza-la; e, principalmente, ter visdo de futuro. (Oz-
blog; acesso em 05 de junho de 2006).

Os processos de participagcao e comunicagao sao tao importantes em uma organizacao
nao-governamental que Peter Drucker chega a afirmar que 60% de todos os problemas
administrativos resultam de ineficiéncias na comunicacdo. De fato, as pessoas que
acreditam em uma causa querem ter informacdes e participar da tomada de decisao.
Para que se sintam informadas e motivadas, a instituicdo deve garantir um fluxo de
comunicacao permanente e horizontal, por meio de um sistema interno dindmico. As
palavras de Drucker merecem ser alvo de profunda reflexdo: “A instituicdo sem fins
lucrativos deve ser baseada na informacdo. Ela deve ser estruturada ao redor das
informacdes que fluem dos individuos que executam o trabalho para aqueles que estao
no topo — os responsaveis finais — e também ao redor das informagbes que fluem para
baixo. Esse fluxo de informagdes € essencial, porque uma organizagao sem fins
lucrativos precisa ser uma organizagdo de aprendizado.” (DRUCKER, 1990). Site:
http://blog-br.com/oz.Acesso em 05 de junho de 2006.

Por fim, da andlise do presente trabalho extrai-se o entendimento de que o terceiro
setor vem ocupando as lacunas e deficiéncias deixadas pelo Estado e pelo setor
empresarial. Seja de maneira mais efetiva, como no caso das ONGs e Oscips, seja de
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forma mais timida e particularizada, como acontece, por exemplo, no trabalho individual
e voluntério nas Santas Casas, o fato é que cada vez mais o particular toma para si as

responsabilidades outrora estatais.

Nao nos cabe aqui, tampouco é a intencao deste trabalho, acalorar o debate acerca do
papel do Estado e contraproducente seria tentar delimitar de maneira clara e precisa o
que cabe ao Estado e o que cabe ao particular. Evidente que ainda estamos num
modelo social em fase de maturacédo, sem muitas conclusées concretas de qual seria 0
modelo ideal para a coletividade. O que importa é que, seja o Estado, seja o particular,
deve-se primar pelo rompimento com os padroes de dependéncia que norteiam nossas
relagdes com o poder estatal e assumirmos a nossa parcela de responsabilidade para

com a sociedade.

Desta forma, é necessario adotar um novo comportamento, cada vez mais participativo.
Nao se pode olvidar que, dadas as incertezas do atual modelo de Estado, a busca pela
participacao social efetiva é primordial, necessaria e por que nao dizer, indispensavel

no Brasil atual.

Sabemos que mudar o pensamento coletivo de que, politicas publicas sao atribuicoes
exclusivas do Estado, trata-se de tarefa ardua, mas devemos ter em mente que o

terceiro setor abre portas para uma sociedade mais humana, solidaria e equilibrada.

O crescimento do Terceiro Setor, ndo sé no Brasil, mas no mundo globalizado, denota
este maior compromisso com a coletividade. Ja ndo é sem tempo que a sociedade
brasileira deve assumir o compromisso social que lhe cabe. Nossa Carta Magna,
embora traga, em seu nobre texto constitucional, que vivemos no Estado Democratico
de Direito, a verdade é que, no mundo dos fatos juridicos, no processo da historia do
Direito, tal Estado Democratico somente se efetivara quando todos os direitos
fundamentais se tornarem, verdadeiramente, DIREITOS HUMANOS. E para tanto, nao
basta apenas o agir do Estado e sim de toda a COLETIVIDADE.
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ANEXO

Sala de arquivo

Sala de Raio X

Sala de arquivo organizada

por voluntarios.

Sala de Raio X reformada por

voluntarios.
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Cobertores velhos transformados em almofadas para cadeiras, revestidas em couro; e

edredons, revestidos por tecido de algodao, realizado por voluntarias.

Doacgbes recebidas

Lencéis




