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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema franquia. Tem por finalidade apresentar
um panorama de algumas franquias da cidade de Paraguacu Paulista-SP. Trata-se
de um setor que se encontra em constante expanséao, frequentemente divulgado
pela midia. A franquia € hoje um dos canais de distribuicdo mais utilizados por
empresas que visam ampliar seus negoécios padronizando a qualidade de seus
produtos. Partindo da evolucéo histérica da franquia no mundo e no Brasil, foram
focadas as franquias da cidade de Paraguacu Paulista-SP. A metodologia adotada
neste trabalho consiste em duas etapas. Primeiramente foi feito um breve estudo
sobre o tema e posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo com alguns
franqueados, para que fosse possivel apresentar um panorama de algumas
franquias. Portanto, este trabalho tem o objetivo de mostrar que na cidade de
Paraguacu Paulista este € um setor que esta em crescimento, visto que embora seja
pequeno o numero de franqueados, varias pessoas estao interessadas em adquirir
uma franquia. Pois representa uma oportunidade para ter um proprio negécio.

Palavras-chave

Franquia; franqueador; contrato de franquia.



ABSTRACT

This paper analyzes the franchise. Aims at presenting an overview of some
relief from the city of Paraguagu Paulista-SP. This is an industry that is constantly
expanding, often publicized by the media. The franchise is now one of the most
widely used distribution channels by companies which seek to expand its business
by standardizing the quality of their products. Based on the historical evolution of the
franchise in the world and in Brazil, were focused franchises city Paraguacgu Paulista-
SP. The methodology adopted in this study consists of two steps. We first made a
brief study on the subject and was subsequently carried out field research with some
franchisees to be able to present an overview of some franchises. Therefore, this
paper aims to show that the city of S&do Paulo Paraguacu this is a sector that is
growing, since although a small number of franchisees, many people are interested
in purchasing a franchise. It represents an opportunity to have an own business.

Keywords

Franchise; franchisor franchise agreement.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO DO ESTUDO E A EVOLUCAO HISTORICA DA
FRANQUIA

A origem da palavra franquia surgiu na ldade Média, mais precisamente na
Franca. Sua derivagao, franchisage, vem de franc, que significa a outorgagcéo de um
privilégio ou de uma autorizacdo. As cidades francas eram aquelas que podiam
utilizar em seu proveito um privilégio outrora reservado ao Senhor. Na ldade Média,
uma cidade franca ou franqueada, era uma cidade que oferecia a livre circulacao de
pessoas que nela podiam transitar. O verbo franquear significava conceder um
privilégio ou autorizacdo, que abolia o estado de serviddo. Os senhores ofereciam
“Lettres de Franchise” (cartas de franquia) para as pessoas, mediante pagamento de
uma determinada quantia.

Nas relacbes de poder entre o Estado, o Clero e a burguesia comercial
emergente, haviam formas de associacfes que estabeleciam a concessao de
direitos e privilégios, as quais podiam ser consideradas como um sistema de
franchising que se apresentou mais tarde. Temos como exemplo deste sistema o
direito de exploragéo das rotas comerciais maritimas, como a Companhia das indias
Ocidentais.

Aos poucos o termo ganhou outro sentido, que era um direito ou privilégio
outorgado por um soberano ou um governo a uma pessoa ou um grupo e também
um direito para explorar um negdcio cedido por um rei ou um governo. A palavra se
tornou um direito positivo de se fazer alguma coisa. Francise significava uma
prerrogativa, uma isencdo ou uma vantagem concedida pelo senhor feudal sé por
um governo. Hoje o franchise significa “um direito concedido a uma pessoa ou a um
grupo para comercializar produtos ou servicos de uma empresa em determinado
territorio”.

Nos Estados Unidos, apds a Guerra Civil Americana, a empresa de maquinas
de costura Singer Sewing Machine Company, com sede em Connecticut, em 1850,
concedeu uma série de franquias a comerciantes independentes. A empresa
almejava ampliar sua participacdo no mercado, porém, com poucos investimentos, e
continua a se utilizar desse sistema até os dias de hoje. Foram estabelecidos certos

padrées: as lojas foram denominadas Singer e convocados alguns comerciantes,



oferecendo-lhes uma série de franquias, para que eles, usando a marca Singer,
pudessem comercializar seus produtos. A implantacdo das lojas e as operacoes
eram feitas pelos comerciantes, com seu proprio capital. Com essa estratégia a
Singer tornou-se conhecida em quase todo o territdrio americano, proporcionando a
muitos comerciantes a possibilidade de ter seu negdcio sem altos riscos.

Em 1898, a General Motors também utilizou o sistema de franchising para
expandir sua rede de distribuidora e também as vendas dos veiculos de sua
fabricacdo. Em 1899, foi a Coca-Cola que comecou a conceder franquias para o
engarrafamento de seu refrigerante. Em 1917, os supermercados Piggly Wiggly
adotaram o sistema de franchising para expanséao de sua rede. Em 1921, a HERTZ
Rent-a-Car, fundada em 1918, utilizou-se do mesmo sistema, sendo até hoje uma
das mais conhecidas redes locadoras de veiculos do mundo.

Em 1925, foi criada a primeira rede de franquias destinada a comercializacdo
de lanches e refeicbes, a A&W Root Beer, no inicio o carddpio constituia-se apenas
de Root Beer, um tipo de soft-drink, bebida ndo alcodlica, produzida a partir de uma
combinacéo de raizes de diversas plantas. Porém, com a introducdo de alimentos,
como sanduiches e batatas fritas, verificou-se a decadéncia da rede, sendo que
cada franqueado servia um tipo de alimento a seus clientes, cobrando os precos que
julgava convenientes, assim nado havia qualquer critério de padronizacdo ou controle
por parte do franqueador. A empresa corrigiu suas falhas e continua em
funcionamento até hoje, também fora dos Estados Unidos.

Na década de 30, as companhias de petréleo também adotaram o sistema,
seguida em 1935, pela Root-Rooter, a Howard Johnson também em 1935, passou a
conceder franquias de seus restaurantes e sorveterias, iniciando também o ramo de
hotelaria.

Porém, o grande momento do franchising e o seu desenvolvimento
organizacional, s6 ocorreu apos a Segunda Grande Guerra, a partir de 1950,
milhares de ex-combatentes, homens capazes e ambiciosos, mas com pouca
disponibilidade de dinheiro, retornaram para os Estados Unidos pretendendo
estabelecer seus proprios negoécios. Para esses homens, com pouca ou henhuma
experiéncia anterior na administracdo de uma empresa, o franchising se tornou a
opc¢ao mais adequada, inclusive pela facilidade da obtencao de financiamentos junto
a Small Business Administration, um 6érgdo governamental subordinado ao

Departamento de Comércio Americano, cuja funcdo € estimular a viabilidade, a



implantacdo e a sobrevivéncia de pequenos negdcios. Ja& naquela época havia a
idéia de que a aquisicdo de uma franquia representava a alternativa financeira
menos onerosa, para aqueles que desejavam se estabelecer por conta propria, mas
nao dispunham dos conhecimentos, da experiéncia ou da estrutura necessaria. Os
Estados Unidos foram os primeiros a legislar sobre o assunto, na década de 70. Na
Europa, o franchising teve um desenvolvimento mais lento, pois, somente a partir da
década de oitenta, ele vem aparecendo de forma mais acentuada, sobretudo na

Franca.

1.1 Historico da franquia no Brasil

Em 1913 teve inicio a expansdo da Shell no Brasil, 1915 expansao da Texaco
e 1921 expansdo da Ford, em 1925 a Chevrolet, 1937 a Ipiranga, em 1940 uma
pequena rede de lojas Stella no Nordeste iniciou a primeira rede de franquia no
Brasil, 1958 a Volkswagen com concessionarias de automéveis, em 1960 o Yazigi
inicia o licenciamento de suas escolas e métodos de ensino de linguas, fundado em
1950, 1969, tem inicio a expansao das escolas Fisk fundada em 1958 e do CCAA
fundado em 1961, 1975 a Ducal inicia expansdo com franquias, 1979 O Boticario
inicia com suas primeiras franquias e o Mc Donald’s inaugura a primeira loja no
Brasil na cidade do Rio de Janeiro, 1980 a Arezzo fundada em 1972 comeca sua
expansdo em Belo Horizonte, 1981 Agua de Cheiro fundada em 1976 inicia sua
expansao, 1983 Ellus, Forucci e Mister Pizza, 1984 Localiza e Bob’s fundado em
1952, 1985 Skill e Unidas, 1986 criada a primeira consultoria especializada em
estruturacdo de redes, a Rizzo Franchising, depois Pro-Franchising e por final
Cherto e Rizzo Franchising Uma Estratégia de Marketing e Distribuicdo, 1987 foi
criada a ABF Associacdo Brasileira de Franchising, para divulgar em nosso pais o
sistema de franchising e suas vantagens a todos os envolvidos e também promover
a defesa dos sistema junto as autoridades, incentivando assim o aprimoramento
técnico, estabelecendo padrdes que ajudam a moralizar o mercado, buscando
garantir o maximo de seriedade e profissionalismo no emprego do sistema em nosso
pais.

De acordo com a ABF, temos trés fatores principais que sao responsaveis
pelo sucesso da franquia no Brasil: a) falta de recursos disponiveis para o

empresario que deseja expandir seu negocio; b) reducdo acentuada da oferta de



empregos, 0 que levou as pessoas para o empreendedorismo; c) criatividade e perfil
empreendedor brasileiro. A franquia esta presente em todos 0s setores da economia
(industria, comércio e servicos) e também em praticamente todos os ramos de
atividade. (www.abf.com.br)
Em 1992, o mercado de franquia foi aberto a competicdo internacional e, em
1994, foi promulgada uma legislacdo especifica para o setor — Lei da Franquia n°
8.955/94, que passou a reger as relacdes entre franqueadores e franqueados.
“O sistema de franquia brasileiro é, hoje, uma realidade incontestavel e
crescente. Trata-se de uma forma especifica e bem sucedida de gestao
empresarial, inclusive para expansao das micro, pequenas e médias
empresas, com alta capacidade de gerar investimentos, exportacdes,
empregos e renda em face das oportunidades que o sistema oferece. Do

total de empresas que operam no regime de franquias no pais, 90% sao
genuinamente brasileiras”. (www.abf.com.br).

1.2 Conceito de franquia

De acordo com Ulhdéa: “A Franquia € um contrato pelo qual o comerciante
(franquiador - franchisor) licencia o uso de sua marca a outro (franquiado —
franchisee) e presta-lhe servigos de organizacdo empresarial, com ou sem venda de
produtos”. (2003, p.42)

Segundo Diniz:
“E o contrato pelo qual uma das partes concede por certo tempo, & outra, o
direito de comercializar com exclusividade, em determinada area
geografica, servicos, nome comercial, titulo de estabelecimento, marca de
industria ou produto que lhe pertence, com assisténcia técnica permanente,

recebendo, em troca, certa remuneragao”. (2002, p.47)

Conforme PIla: “Franquia € um sistema de distribuicdo de produtos, tecnologia
elou servicos. Estabelece que o franqueador concede ao franqueado o direito de
explorar o seu conceito, know-how e marca, mediante uma contraprestacao
financeira”. (2001, p.17)

A Lei 8955/94 em seu 8§ 2°, conceitua a franquia:
“Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado
o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicao

exclusiva ou semi-exclusiva de produtos e servigcos e eventualmente, também ao



direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negocio ou
sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador mediante
remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo

empregaticio”.

1.3 Denominacoes

Vamos definir entdo os principais termos utilizados neste negocio:

e Franchising: uma oportunidade de negdcio através da qual um proprietario
(produtor ou distribuidor) de um produto ou servico, com marca registrada,
garante direitos exclusivos para um individuo para a venda ou distribuicéo
local do produto ou servigo, de acordo com padrdes de qualidade, em troca
de pagamentos ou royalties. Na lingua inglesa, o termo franchising,
juridicamente significa, direito, € um direito que alguém adquire, de fazer
algo, por autorizacdo ou concessao de outrem. O franchising €, antes de
tudo, uma estratégia para a distribuicdo de produtos e servigos.

e Franquia empresarial (franchise): é o sistema pelo qual um franqueador
cede ao franqueado o direito de uso da marca ou patente, associado ao
direito de distribui¢cdo exclusiva ou semi-exclusiva de direitos ou servicos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacéo e
administracdo do negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, mediante a remuneragéo direta ou indireta, sem que, no
entanto fique caracterizado o vinculo empregaticio. Lei 8955/94. O termo
franchise pode ser utilizado como:

a) Substantivo, significando tanto o direito (ou conjunto de direitos) que o
franchisor (franqueador) outorga ao franchisee (franqueado), como a
propria unidade, estabelecimento ou ponto de venda que em decorréncia
dessa outorga, € operado pelo franchisee;

b) Verbo significando o ato de conceder o direito, ou conjunto de direitos, em
questéao.

e Franqueador (franchisor): € a entidade detentora, pessoa juridica que

autoriza terceiros (os franqueados) a fazerem uso restrito de um servigo ou



produto com marca registrada cedendo direitos de distribuicdo ou venda,
cujos direitos sao proprios. Nos sistemas mais avancados também sé&o
transmitidos padrées e conhecimentos necessarios para a operacao bem
sucedida do negdcio. O conhecimento transmitido permite a um franqueado
implantar, operar e administrar seu proprio negdcio. No termo franchisor, o
sufixo “or”, junto ao verbo franchise em inglés, designa a pessoa que
pratica a acdo que tal verbo expressa, ou 0 sujeito ativo da relacdo
expressa por aquele verbo. Portanto, neste caso, designa aquele que

outorga a alguém um franchise.

Franqueado (franchisee): pessoa fisica ou juridica que se engaja no
processo de Distribuicdo ou venda de um produto ou servico mediante
pagamentos ou royalties, é aquele que adquire uma franquia. No termo
franchisee, o sufixo “ee” acrescido ao verbo franchise, na lingua inglesa,
indica o sujeito passivo da relacdo, ou o recipiente da concessao, outorga
ou beneficio que esse verbo exprime. Assim, franchisee € o termo usado

para definir aquele a quem o franchisor outorga o franchise.

Territério de atuacdo: Area de atuacdo de uma franquia determinada em
contrato firmado entre as partes, com garantia de exclusividade ou
preferéncia do franqueado. O franqueador decide qual estratégia adotar em
relacdo a exclusividade ou direito de preferéncia aos franqueados, que
podem ser territdérios exclusivos, unidades nao concorrentes ou néao
exclusividade. Pode-se estabelecer parametros de performance em funcao
do tempo e do resultado.

Royalties: Remuneracdo do franqueador em contra partida a cessédo e
manutengdo dos direitos da franquia ao franqueado, permitindo que o
franqueado opere a franquia e também pago as vezes pelos produtos e

servicos que o franqueador fornece.

Fundo de propaganda: é um fundo cooperado, administrado pelo
franqueador, podendo ter também a participacdo de franqueados,



constituido especificamente para viabilizagdo de acgdes de marketing e
publicidade da rede.

e Circular de oferta de franquias (COF): Documento obrigatério pela Lei de
Franquias 8.955/94 que contém todos os dados e informagfes necessarias
para o candidato a franqueado para analisar a oportunidade de
investimento em determinada franquia. Deve ser entregue ao candidato a
franqueado pelo menos dez dias antes da assinatura do contrato ou pré-
contrato de franquia ou do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo

franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.

e Taxa de franquia: Taxa paga para receber a cessdo de uso da marca,
acesso ao know-how, auxilio na escolha do ponto, treinamento, manual,

projeto arquitetdnico e campanha de langamento.

e Master franquia: O franqueado master é a pessoa autorizada pelo

franqueador a subfranquear em uma determinada regiao.

e Kow-how: de acordo com a ABF é o “conjunto de conhecimentos
industriais, comerciais ou administrativos desenvolvidos ou adquiridos pelo
franqueador, quer em decorréncia da sua experiéncia e pesquisa, quer por

transferéncia de terceiros”.

1.4 Classificacdo das franquias

1.4.1 Classificac&o por geragoes

Na Lei 8.955/94 ndo ha nenhuma referéncia direta a modalidade que
classifique as franquias em geracgfes, a classificacdo baseia-se entdo nos topicos

gue o franqueador designa para fazer a cessao de sua marca, transferindo o know-

how e experiéncia necessaria para os franqueados operarem de forma satisfatoria.

1.4.1.1- Franquia de Primeira Geragao

Sua caracteristica é a licenca pelo uso da marca e pouco suporte ao

franqueado. Sao aquelas que nao possuem exclusividade em favor do franqueado.



Os mesmos produtos ou servigcos podem ser encontrados em outros pontos

de venda, inclusive em lojas multimarcas.

Franquia de 12 Geragao

Tipo de concessao

Produto/servico e marca

Nivel de profissionalizacéo

Baixo

Tendéncia de mercado

Tende a desaparecer

Grau de risco

Oferecem muitos riscos de ambas as partes

Liberdade de agéao ao
franqueado

Grande

Contrato

E raro um contrato entre as partes

Investimentos de franqueador

Poucos

Tipos de assisténcia/consultoria

Falta assisténcia na operacdo do negdcio e na
tecnologia de rede

Experiéncia piloto

Pode oferecer apenas o know-how de uma Unica
experiéncia piloto de comercializacéo

Fonte: Sebrae.

1.4.1.2- Franquia de Segunda Geracao

Geralmente o franqueado é obrigado a comprar a mercadoria do franqueador

e 0s royalties e taxas de promogOes estdo embutidos no preco da mercadoria.

Diferente da primeira, 0s produtos ou servicos sao encontrados apenas nos

estabelecimentos que integram a rede que opera sob a marca licenciada pelo

franqueador. Apesar de oferecer alguns riscos para ambas as partes, pode ser uma

franquia de revenda ou distribuicdo exclusiva.

Franquia de 22 Geracao

Tipo de concessao

Produto/servico e Revenda

distribuicdo exclusiva

marca. ou

Nivel de profissionalizacao

Baixo/médio

Tendéncia de mercado

Pouca duracao

Grau de risco

Oferece riscos para ambas as partes

Liberdade de acdo para o | Médio/grande
franqueado
Contrato E eventual um contrato entre as partes

Investimentos do franqueador

Alguns

Tipos de assisténcia/consultoria

Pouca assisténcia na operacdo do negoécio e
na tecnologia de rede

Experiéncia piloto

Pode oferecer apenas o Know-how de uma
Gnica ou de algumas experiéncias piloto de
comercializagdo. Normalmente, s6 o primeiro
franqueado, se for bem sucedido, serve como
modelo.

Fonte: Sebrae




1.4.1.3- Franquia de Terceira Geragao

Sao aquelas nas quais o franqueador transfere para o franqueado: conceitos,
conhecimentos e padrfes para que faga o seu negocio, sendo que este fornece um
grande suporte ao franqueado. A caracteristica principal é a parceria entre a
manutencdo em toda a rede de estabelecimentos, com um padrdo minimo de
qualidade e uniformidade que assegure a eficiéncia do negdcio. Os investimentos

sdo de médio porte.

Franquia de 32 Geragao

Tipo de concesséao Produto/servico e marca. Revenda ou
distribuicdo exclusiva. Operacdo comercial
do negdcio.

Nivel de profissionalizacéo Médio

Grau de risco Oferece grau médio de riscos de ambas as
partes

Liberdade de acéo para o Menor liberdade ao franqueado. Maior

franqueado controle pelo franqueador

Contrato E normal um contrato entre as partes

Investimentos do franqueador Médios

Tipos de assisténcia/consultoria Avanco na assisténcia na operacdo do
negocio e na tecnologia da rede

Experiéncia piloto Pode oferecer planejamento e experiéncia
de varias unidades piloto. Busca maior
controle de gestdo das unidades
franqueadas.

Fonte: Sebrae

1.4.1.4- Franquia de Quarta Geracao

Redes de aprendizado continuo. Séo franquias que possuem Conselho de
Franqueados, que participa nas decisbes da empresa colaborando para o
fortalecimento da marca. E o tipo de franquia que agiliza a solucéo de problemas e o
desenvolvimento de novos diferenciais competitivos e essenciais a sobrevivéncia
dos negdcios. Tem um nivel de profissionalizacdo alto, de acordo com a tendéncia
de mercado e oferece pouco risco. Existe uma grande assisténcia na operagdo do
negocio, na tecnologia de rede e nos planos estratégicos de marketing com

terceirizacao de servigos especializados.




Franquia de 42 Geracao

Tipo de concessao

Produto/servico e marca. Revenda ou
distribuicdo exclusiva. Operacdo comercial

do negécio.
Nivel de profissionalizacédo Alto
Tendéncia de mercado Em alta

Grau de risco

Oferece pouco risco de ambas as partes

Liberdade de acédo para o franqueado

Pequena

Contrato

Ha sempre um contrato entre as partes

Investimentos do franqueador

Muito investimento em qualidade da rede

Tipos de assisténcia/consultoria

Grande assisténcia na operacao do negdécio
e na Tecnologia de rede. Muita assisténcia
em planos Estratégicos de marketing, com
terceirizacdo de Servicos especializados em
franquias.

Experiéncia piloto

Oferece grande know-how e inumeras

experiéncias piloto de comercializagao.

Fonte: Sebrae

1.4.1.5 - Franquia de Quinta Geracao

Na franquia de quinta geracdo existe garantia de recompra da unidade

franqueada pelo franqueador, havendo assim menor risco tanto para o franqueado,

gue pode repassar a unidade ao franqueador em caso de insatisfacdo, quanto para

o franqueador, que retomando a unidade evita o fechamento da mesma ou uma

possivel troca de bandeira, 0 que prejudicaria a marca. Isso sé € viavel quando o

franqueador é detentor do ponto comercial proprietario ou locatario, que aluga ou

subloca ao franqueado.

Fran

uia de 52 Geracao

Tipo de concessao

Produto/servico e marca. Revenda ou
distribuicdo exclusiva. Operacao comercial do
negaécio. E o melhor tipo de franquia.

Nivel de profissionalizacéo

Altissimo

Tendéncia de mercado

Em alta principalmente no exterior

Grau de risco

Minimos riscos para ambas as partes

Liberdade de acéo para o franqgueado

Minimo

Contrato

Exige contrato entre as partes

Investimentos do franqueador

Grande investimento com altissima tecnologia

Tipos de assisténcia/consultoria

grande assisténcia na operacdo do negocio e
na tecnologia de rede, com excelente nivel.
Muita assisténcia em planos estratégicos de
marketing, com terceirizacdo de servi¢os
especializados em franquias.

Experiéncia piloto

Muitas unidades proprias para experiéncia
piloto, além das demais unidades
franqueadas.

Fonte: Sebrae




1.5 Dos contratos em geral
1.5.1 Conceito

Contrato € o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem
juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacao de interesses entre as partes,
com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza
patrimonial; sendo um negdcio juridico, requer, para sua validade, a observancia dos
requisitos legais (agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo defesa em lei).

Par que se repute concluido o contrato, deve ser pura e simples a aceitacéo,

assim discorre Pereira:

“Trata de um negédcio juridico bilateral, e de conseguinte exige o
consentimento; pressupde, de outro lado, a conformidade com a ordem
legal, sem o que néo teria o cond&o de criar direitos para o agente; e sendo
ato negocial, tem por escopo aqueles objetivos especificos”. (2006, p.7)

Neste sentido comenta Filza:

“E, portanto, no acordo de vontades, impulsionado por uma necessidade
gue devemos buscar o conceito de contrato. Mas ndo em qualquer acordo,
e sim naquele conforme a Lei, com a finalidade de adquirir, resguardar,
transferir, conservar, modificar ou exigir direitos”. (2003, p.293)

Sobre sua natureza juridica Venosa observa Venosa:

“A coexisténcia de novas manifestacdes contratuais classicas nem sempre
€ pacifica. Importa em cada caso examinar a evolucdo do negdcio
contratual no curso da historia, a fim de obter sua devida classificacéo e,
consequentemente, sua natureza juridica, crucial para a definicdo dos
respectivos efeitos”. (2006, p.3)

Em nosso cotidiano os contratos constituem uma das fontes das obrigacdes
e, possivelmente, a mais importante, sobretudo no ambito comercial, representando
0 nucleo basico da atividade empresarial.

Bulgaretti afirma que:

“Com o advento da evolucdo da teoria geral dos contratos parecia definitivamente
exaurida em fins do século XVIII, no entanto, com as continuas transformacoes
verificadas na economia, influenciando toda a vida social, e repercutindo nas
técnicas negociais, tornou-se necessaria uma revisdo constante nos postulados
até entdo admitidos como definitivos, para se ajustar, principalmente, a
intervencdo do Estado no campo da autonomia privada a ditar aos contratantes
no intuito de manter o equilibrio necessario & ordem e a paz social”. (2001, p.25)

E possivel observar que a todo instante, novas formas contratuais estio
sendo criadas e utilizadas na prética negocial, gerando assim, novas formulagfes na

analise, compreensdo e interpretacdo, decorrente da necessidade ndo sO de



qualificar as figuras contratuais, mas também de se dar protecdo as relagdes, para
garantir os direitos pessoais e difusos.

O ato de contratar pressupde da exposicdo de vontade em um negocio
juridico pela qual sua nocédo estd na idéia de um pressuposto de fato, o qual é
composto de mutua vontade das partes, e reconhecido como base em seu efeito
juridico.

Os contratos mais utilizados vao sendo moldados a medida das necessidades
das partes. Alguns séo resultados de uma organizacdo obrigacional e econémica
mais elaborada como o contrato de franquia.

Certas complexidades surgem nas formas contratuais, sendo necessario
englobar em apenas um contrato todas as exigéncias que serdo reguladas nas
relacbes, buscando sempre se obter a verdadeira natureza destes negocios
juridicos, para que a relacdo esteja sujeita as responsabilidades e seus efeitos na
esfera juridica do pais.

Um contrato dubio ou mal formulado pode trazer prejuizo para ambas as
partes, entretanto, quando o contrato que € a manifestacdo da vontade das partes é
confeccionado de maneira correta, as partes tém seus direitos e deveres

assegurados por lei.

1.5.2 Pré-contrato de franquia

Ndo é um documento obrigatério, depende de cada Rede de Franquia a
decisdo de adota-lo ou ndo. E um contrato provisorio que apresenta elementos
essenciais do contrato definitivo.

Por ser um documento preparatorio, o Pré-Contrato de Franquia trata dos
aspectos referentes a fase de treinamento inicial, selecdo e escolha do franqueado.
Além disso, engloba a etapa preparatéria para a instalacao da unidade.

Sua eficacia é a mesma do contrato definitivo, com base legal no artigo 462
do Cddigo Civil Brasileiro, segundo o qual: “o contrato preliminar, exceto quanto a
forma, deve conter todos os requisitos essenciais ao contrato celebrado”.

Se alguma das partes desistir do negocio depois da assinatura do pré-
contrato, pode ser acionada na justica e pagar todos os danos causados em razao

dessa desisténcia.



1.5.3 Contrato de franquia

O contrato de franquia expressa os direitos e obrigacdes das partes, assim
temos alguns conceitos:
De acordo com Diniz (2002, p.47):

“E o contrato pelo qual uma das partes concede por certo tempo, & outra o
direito de comercializar com exclusividade, em determinada area
geogréfica, servicos, nome comercial, titulo de estabelecimento, marca de
industria ou produto que lhe pertence, com assisténcia técnica permanente,
recebendo, em troca, certa remuneragao”.

Para Fran Martins (1998, p.578)

“O contrato que liga uma pessoa a uma empresa para que esta, mediante
condicdes especiais, conceda a primeira o direito de comercializar marcas
ou produtos de sua propriedade sem que, contudo, a essas sejam ligadas
por vinculo de subordinagao”.

Também é o entendimento de Orlando Gomes, que afirma ser a franquia o
direito de usar a marca de um produto, concedido por um empresario a outro, “‘com

assisténcia técnica para sua comercializacao, recebendo, em troca, determinada

remuneragao’.

Conforme Arnaldo Rizzardo:

“Através do contrato desenvolve-se um sistema de distribuicdo de bens e
servigos, pelo qual o titular de um produto, servico ou método, devidamente
caracterizado por marca registrada, concede a outro comerciante, que se
liga ao titular por relagé@o continua, licenca e assisténcia para a expanséo do
produto no mercado”. (1988, p.1378)

Para Waldiro Bugarelli, franquia é:

“A operacao pela qual um comerciante, titular de uma marca comum, cede
seu uso, num setor geografico definido, a outro comerciante. O beneficiario
da operacdo assume integralmente o financiamento de sua atividade e
remunera o Seu co-contratante com uma porcentagem calculada sobre o
volume do negdcio. Repousa sobre a clausula de exclusividade, garantindo
ao beneficiario, em relagdo aos concorrentes, o0 monopdlio da atividade”.
(1999, p.529)

Diante disso pode-se notar a natureza complexa da matéria disposta no
contrato de franquia empresarial, em apenas um negocio juridico, sdo geradas
obrigacdes mutuas em prol da execugcdo de todo sistema que € criado entre as
partes contratantes.

E cedido ao franqueado através de uma obrigacéo de dar, a possibilidade do

franqueado fazer uso da marca, e de todo o sistema que além de garantir o seu



valor perante o publico dita como s&o o conceitos e métodos utilizados para néo se
descaracterizar a sua natureza.

Assim é possivel afirmar que todas as obrigacfes pertinentes ao franqueado,
sdo de uma maneira clara para se resguardar a marca que € cedida pelo

franqueador.

Conforme dispde Lina Fernandes:

“Um mesmo contrato pode ser submetido a todos os critérios classificatérios
disponiveis. Assim, no final dessa série de enquadramentos, logra-se
alcancar uma nocdo mais ampla e detalhada da natureza do contrato, ja
gue definir a natureza de qualquer instituto ndo é outra coisa senao
enquadra-lo nas vérias categorias observadas nas classificacdes
sistematizadas pela ciéncia do Direito”. (2000,p.53)

“O interesse dessa categorizacdo € ressaltar as qualidades de cada
contrato. Devidamente classificados, conhecem-se as peculiaridades
desses acordos para, com esse conhecimento, saber-se dos seus efeitos.
Assim, basta que se tenha a classificacdo de um contrato para que se saiba
como se formou, as obrigacdes que gerou, as vantagens atribuidas as
partes, a certeza quanto a contraprestacao, os requisitos exigidos para sua
validade, a sua execuc¢do, o papel que tem, em relacdo ao outro, um dos
participantes do contrato e, finalmente, se a existéncia do contrato tem
principios legais e regula-lo ou ndo.” (Martins, 1990,p.85)

1.5.4 Classificacédo do contrato de franquia

Bilateral é o contrato que cria obrigacdes para ambas as partes. Cada uma
delas é credora e reciprocamente devedora da outra.

Unilateral, inversamente, é aquele que gera obrigacbes para um s6 dos
contratantes. Neste contrato, ha um sé credor e um so6 devedor.

E muito importante distinguir os contratos bilaterais dos unilaterais, como é o
caso da condicdo resolutiva tacita, do vicio redibitério, da eviccdo, das arras e da
distribuicéo de riscos.

Como subdivisdo dos contratos onerosos, formula-se a distingdo entre os
contratos comutativos e aleatorios.

Comutativo é aquele contrato em que as prestacdes de ambas as partes sao
de antem&o conhecidas e guardam entre si certa equivaléncia de valores.

Denomina-se aleatério aquele em que a prestacdo de uma das partes ou de
ambas as partes € incerta, porque a sua extensdo ou quantidade esta na

dependéncia de fato ignorado, de que pode advir perda, em vez de lucro.



Gratuito é o contrato no qual somente uma parte aufere vantagem, e a outra

suporta, sé ela, o encargo.

Oneroso é o

acordo de vontades em que ambas as partes visam a obter

vantagens, impondo-se encargos reciprocos em beneficio uma da outra. E no

franchise,

De acordo com Coelho:

“Ambas as partes tém vantagens, posto que o franquiado ja se estabelece
negociando produtos ou servicos ja trabalhados junto ao publico
consumidor, através de técnicas de marketing testadas e aperfeicoadas
pelo franquiador; e este, por sua vez, pode ampliar a oferta da sua
mercadoria ou servigo, sem novos aportes de capital”. (1996, p.427)

No contrato de franquia englobam-se varias relagdes obrigacionais devidas ao

franqueador e ao franqueado.

Para Bojunga:

‘O franqueador, no geral dos casos, se compromete a ceder a marca,
fornecer mercadorias ou técnicas para a prestagdo de servigos, tecnologia,
apoio gerencial continuado, etc., beneficiando-se do pequeno investimento
realizado para, agilmente, distribuir e comercializar seus produtos e/ ou
servigos. Ja o franqueado beneficia-se de uma marca de prestigio, produtos
ou servigos testados e aprovados pelos consumidores, reducdo substancial
dos riscos e continuo apoio empresarial. Podera o franqueado, em
contrapartida, suportar uma taxa de filiacdo na rede e o pagamento continuo
de royalties pelos servigos fornecidos pelo franqueador.

No contrato comutativo bilateral que é o franchise pode n&do ocorrer uma
equivaléncia objetiva das prestacdes (de variadas naturezas) sendo,
entretanto, fundamental, uma equivaléncia subjetiva. Cada contratante
conhece e identifica os seus préprios proveitos. Como esclarece Orlando
Gomes “cada qual é juiz de suas conveniéncias e interesses. O que
distingue ndo é tanto a correspondéncia das vantagens procuradas, mas a
certeza objetiva das prestacdes, obtida no ato de conclusdo do negdcio
juridico”. (1990, p. 60)

Conforme Venosa:

“O contrato é bilateral, pois contém obrigacBes reciprocas, sendo também
oneroso. E intuitu persone porque ambas as partes tém em mira a figura do
outro contratante, e s6 por sua causa vai existir o contrato. E consensual,
pois depende unicamente da vontade das partes. E cumutativo, pois
apresenta prestacfes conhecidas pelas partes, embora possa conter
clausulas de aleatoriedade. Sua natureza exige a forma escrita, conforme
exigéncia da lei reguladora. E de execucéo continuada, porque requer
cumprimento por prazo mais ou menos longo”. (2006, p.556)

O contrato de franquia expressa os direitos e obrigacdes das partes, e,

também alguns instrumentos juridicos que sdo: transferéncia de tecnologia; licenca

de uso e marca; know-how; fornecimento e prestacéo de servigos; valor; forma de

pagamento; prazo e foro.



Devem constar também clausulas de exclusividade; de atuacdo no mesmo

ramo de atividade; impedimento do franqueado de transferir o know-how; o

impedimento do franqueado de atuar no mesmo ramo de atividade apés o fim do

contrato (por tempo determinado); exclusividade territorial; instalacdes; fiscalizacéao

do franqueado pelo franqueador; publicidade da rede de franquia; penalidades por

descumprimento contratual.
No Direito positivo brasileiro, o artigo 2° da Lei 8.955, de 15.12.1994,

determina:

“Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos, e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e
administragcdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio”.

Na Lei 8.955, de 05.12.1994 apenas um artigo, o 6°, expressa a forma escrita

para os contratos de franquia. Nenhum dispositivo regulamenta o seu conteudo.

Fabio Ulhoa Coelho comenta que:

“O objetivo da Lei 8.955, de 15.12.1994, foi o de disciplinar a formagao do
contrato de franquia. Trata-se de diploma legal do género denominado
disclosure statute pelo direito norte-americano. Ou seja, encerra apenas
normas que ndo regulamentam propriamente o contetdo de determinada
relacdo juridico-contratual, mas apenas impdem o dever de transparéncia
na relacéo.

Assim sendo, a nova lei brasileira ndo confere tipicidade ao contrato de
franquia. Continuam a prevalecer entre franqueador e franqueado as
condi¢bes, termos, encargos e obrigacbes exclusivamente previstos no
instrumento contratual firmado por eles.

Procura, apenas, o legislador no diploma em questdo, assegurar ao
franqueado o amplo acesso as informac¢des indispensaveis & ponderacao
das vantagens e desvantagens relacionadas com o ingresso em
determinada rede de franquia.

Para o direito brasileiro, portanto, pode-se ainda considerar a franquia
exemplo de contrato atipico, j& que a Lei 8.955/94 nado dispde sobre o
conteddo da relacdo negocial, ndo define os direitos e deveres dos
contratantes, mas apenas obriga o franqueador, anteriormente a conclusao
do acordo, a expor claramente aos interessados na franquia as informacées
essenciais”. (1995, p. 15-16)

O entendimento de Waldirio Bulgarelli em sentido oposto: “Recentemente a
Lei 8.955, de 15.12.1994 deu tipicidade ao contrato de franquia.”
Afirma, ainda, que “(...) passou-se de um regime juridico de ampla liberdade

gue vinha existindo até agora, para um sistema de rigida disciplina juridica,

acompanhando a tendéncia intervencionista estatal nos contratos”. (1999,p. 531).



Entende-se que o contrato de franquia nao foi regidamente disciplinado. Ao
contréario, frise-se, a lei, quase que na sua totalidade, trata apenas da Circular de
Oferta de Franquia.

Inexistem, portanto, regras juridicas que regulamentam o contrato de franquia
propriamente dito. Pode-se, por isso, afirmar ser inominado esse tipo de contrato.

Comenta Rubens Requiéo:

“O contrato de franquia configura, pois, no atual estagio de nosso Direito
das Obrigag6es, um contrato atipico. Os contratos atipicos, como ensina o
professor Orlando Gomes, formam-se de elementos novos ou resultantes
de fusdo de elementos proprios de outros contratos. Entre os contratos
atipicos encontramos duas subespécies: o contrato atipico propriamente
dito, o qual se estrutura sem a incorporagdo de partes pertencentes a tipos
diferentes, e o contrato misto, que se forma de prestacdes tipicas de outros
contratos, ou de elementos mais simples, numa combinacdo que nado esta
prevista na lei (Contratos, p.302).

Ora nessa ordem de raciocinio, enquadramos com seguranca cientifica, o
contrato de franquia comercial entre os contratos atipicos mistos”. (1978, RT
513/41-62).

Ao contrato no qual é indiferente a pessoa com gquem se contrata, da-se o
nome de impessoal.

Intuitu personae (ou pessoal) é o contrato em que a consideracdo da pessoa
de um dos contratantes, € para o outro, o elemento determinante de sua conclusao.

E conforme expressam os itens V e VI, do artigo 3°, da Lei 8.955/94, a
Circular de Oferta de Franquia devera conter informacfes sobre o perfil do
“franqueado ideal” no que se refere a experiéncia anterior, ao nivel de escolaridade
e a outras caracteristicas que ele deva ter, obrigatéria ou preferencialmente, bem
como aos requisitos relativos ao envolvimento direto do franqueado na operacéo e
na administracdo do negdcio

Percebe-se, pois, que o perfil do franqueado é elemento essencial a
celebracéo do contrato pelo franqueador.

A respeito, observa Luiz Edmundo Appel Bojunga (1990, p.63-64)

“O franchise caracteriza-se por ser intuitu personae, pois, importa aos
contratantes que as obrigacfes ajustadas sejam cumpridas pessoalmente,
pelo menos no que diz respeito ao franqueado. A pessoa do contratante é o
elemento causal do negdcio. E contrato pessoal, pois, 0 integram elementos
subjetivos tais como a confiangca, experiéncia ou habilidade propria do
contratante em fazer alguma coisa, conforme Aldo Frignani a locucéo intuitu
personae nos contratos empresariais adquire significado peculiar com
consequéncias importantes. O contrato de franchising nao sé ndo podera
ser cedido sem a concordancia do franqueador (art. 1.046 do Cédigo Civil
italiano), mas sentira os efeitos da mudanca gerencial se o franqueado for
pessoa juridica”.



O contrato de franquia também se enquadra na categoria dos contratos por
adesdo. O candidato a franqueado pode dispensar o contrato ou mesmo celebra-lo
com pessoas diversas.

Inexiste uma necessidade a ser satisfeita, que o faz aderir, obrigatoriamente,
a determinado contrato. Entretanto, optando pela celebracdo do contrato de
franquia, o candidato a franqueado ha de aderir & vontade do franqueador, o que
caracteriza o contrato por adeséao.

Especificamente com relacdo a franquia, entendemos que somente da
aceitacdo integral, pelo franqueado, das clausulas contratualmente impostas pelo
franqueador, que detém o know-how, pode advir o sucesso da rede, interesse maior
dos contratantes.

De acordo com Fernandes (2000, p.62): “O contrato de franquia é, pois,
bilateral, comutativo, oneroso, consensual, formal, de execucao sucessiva, atipico,
pessoal, principal, individual e por adesao”.

Para Marcelo Cherto ndo existe um contrato padrdo para franquia. Sendo
assim cada empresa € responsavel pela redacédo de seu proprio contrato, desde que
sejam respeitadas as exigéncias expressas na Lei 8.955/94, que rege o sistema de
franquias no Brasil.

O Contrato de Franquia, por sua natureza, envolve como ja visto uma série de
vinculos obrigacionais entre franqueador e franqueado, sendo, portanto, um contrato
de natureza complexa. Dessa forma, o contrato de franquia ndo constitui uma
simples obrigacdo de fazer, e sim uma série de obrigacdes reciprocas de natureza

diversa.

1.5.5 Natureza juridica

A franquia €, portanto, um contrato autbnomo, forma-se, pela juncdo de
elementos de contratos distintos. E assim contrato misto, “que resulta da
combinacao de elementos de diferentes contratos, formando nova espécie contratual
nao esquematizada na lei”, conforme ensina Orlando Gomes (1995, p. 467)

E o contrato de franquia, diz esse autor, é “figura autbnoma”, mas “se
aproxima da concessao exclusiva, da distribuicdo, do fornecimento e da prestacao
de servigos”.

A respeito enfatiza Luiz Edmundo Appel Bojunga (1190, RT 653/61):



“Outra caracteristica da franquia decorre de sua fei¢cdo mista.

Para o Professor Arnoldo Wald os contratos mistos séo criados pelas partes
com a utilizacdo simultanea de elementos de diversos contratos nominados.
E ndo s6. Cumpre notar, como leciona Alvaro V. Azevedo, na esteira de
Messineo, que ‘nem sempre o contrato misto resulta de elementos
precedentes de contratos nominados’. O franchise, por exemplo, utiliza
elementos de contratos tipicos e atipicos. Assim, vale-se da compra e
venda, comodato, comissdo mercantil, sociedade, concessdo mercantil,
bem como de transferéncia de tecnologia, know-how, entre outras figuras
contratuais”.

Entende Fran Martins (1990, p.490):

“que o contrato de franquia compreende uma prestagao de servigos e uma
distribuicao de certos produtos”. Explica que:

“A prestagdo de servicos é feita pelo franqueador ao franqueado,
possibilitando a esse a venda de produtos que tragam a marca daquele. A
distribuicdo é a tarefa do franqueado, que se caracteriza na comercializa¢do
do produto. Os dois contratos agem conjuntamente, donde ser a juncdo de
suas normas que da ao contrato a caracteristica de franquia”.

Evidencia ainda, que a franquia esta ligada aos contratos de concessao
exclusiva, de fornecimento e de distribuicdo, mas ha pontos que os
distanciam”.

Adalberto Siméao Filho (1998, p. 36)

“afirma que o contrato de franquia a véarios outros se assemelha, sendo,
inclusive, a primeira vista, impossivel distingui-los. Identifica-se, diz o autor,
com os contratos de compra e venda especial, licenca de marcas, mandato
mercantil, agéncia, comissdo e concessao de vendas”.

Para Luiz Fernando Barroso, o contrato de franquia:

“agrega em uma so6 relagédo obrigacional bilateral uma licenga ou cessao
para uso de marca, uma transferéncia de patente, de tecnologia ou métodos
(know-how) ou mesmo um segredo de negdcio, eventualmente um contrato
de distribuicao exclusiva, um mandato, uma representacéo comercial (ou de
seguros, no caso ora entelado) e mais modernamente um comodato
(imbvel, ponto comercial ou mdveis para suporte de atividade franqueada)”.
(1997, p.183)

De acordo com o Artigo 6° da Lei 8.955 de 15 de dezembro de 1994: “O
contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas)
testemunhas e ter4 validade independentemente de ser levado a registro perante
cartério ou érgao publico”.

Fabio Ulhoa Coelho diz que franquia consiste “na conjugagdo de dois
contratos: o de licenciamento de uso de marca e o de organizagao empresarial’.
(1996, p.426).

Percebe-se, pois, de acordo com 0s autores supra transcritos, que varios sao

0S contratos com 0s quais se assemelha a franquia.



CAPITULO Il

1. CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA (COF)

E o Unico dos documentos de franquia essencialmente regulado na Lei n°
8.955 de 15 de dezembro de 1.994 (Lei de Franquia).

O artigo 4° da lei determina a obrigatoriedade de entrega da COF ao
candidato pelo menos 10 dias antes da assinatura de qualquer contrato ou do
pagamento de qualquer quantia, sob pena de o franqueado poder arguir a nulidade
do contrato, a qualquer tempo, e exigir a devolucdo de todos os valores ja pagos ao
franqueador, devidamente reajustados.

Artigo 4° “A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato
a franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou preé-
contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este”.

O franqueador deve rever sua Circular de Oferta ao menos semestralmente,
para que esteja sempre refletindo a relacdo contratual e comercial adotada pela
Rede de Franquia e, portanto, preencha os requisitos da Lei n°® 8.955/94.

Com o objetivo de comprovar o recebimento, o franqueador geralmente exige
gue o candidato rubrique cada pagina da COF, em duas vias, sendo que uma coépia
devera ficar com o franqueador e outra com o candidato.

Como expressa o0 artigo 3° da Lei n°® 8.955/94, sempre que um empresario
tiver interesse na implantacdo de um sistema de franquia empresarial, devera
fornecer ao interessado em tornar-se seu frangueado um documento chamado
Circular de Oferta de Franquia (COF), em linguagem clara e acessivel, contendo
obrigatoriamente uma série de informacdes, de grande relevancia, todas dispostas
na propria lei.

De acordo com Venosa:

“Trata-se de tipica obrigacdo pré contratual com reflexos importantes no
curso do contrato, pois ele fara parte integrante. Esse estratagema legal foi
criado para diminuir a margem de enganos em operac6es de franquia, uma
forma encontrada pelo legislador de se constatar o conhecimento por parte
do franqueado do respectivo sistema que pleiteia ingressar. Cuida-se de
corolario do dever de boa-fé e informacdo que deve estar presente na
relacdo mercantil, boa-fé essa trazida a posi¢éo de clausula aberta no atual
Cddigo Civil (artigo 422). Em decorréncia da complexidade do negdcio de
franquia e dos riscos e responsabilidades assumidas pelo franqueado, o
legislador preferiu ser minudente, desnudando assim todas as informacdes
gue se fazem necessérias ao aderente”. ( 2006, p. 558)



As seguintes informacdes sao exigidas pelo Artigo 3° da Lei de
Franquia:

| - Histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado bem como os
respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Neste aspecto, a Circular de Oferta de Franquia deve informar, por exemplo,
quando e o local onde franqueadora comecou a atuar no mercado e seu
desenvolvimento ao longo dos anos de funcionamento, os produtos que a
franqueadora comercializa e outros dados que sejam relevantes para constituir um
breve historico da Rede de Franquia.

Il - Balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora relativos
aos dois ultimos exercicios;

Um negdcio rentavel da ao franqueador uma boa situacdo financeira. Se o
franqueador esta em condicfes financeiras ruins, pode ser um sinal de que algo nao
vai bem nessa franquia.

[l - Indicacédo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marca, patentes
e direitos autorais relativos a operacao, e seus subfranqueadores, questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a
impossibilitar o funcionamento da franquia,

IV - Uma franquia estavel, em principio, ndo tem diversas ac¢des na justica,
salvo acdes trabalhistas e outras que nao interfiram diretamente na oferta de
franquias.

IV - Descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negdcio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado;

Trata-se de descricdo do dia-a-dia da operacdo. Quais sdo as caracteristicas
basicas da franquia.

V - Perfil do “franqueado ideal” no que se refere a experiéncia anterior, nivel
de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente;

A COF deve estabelecer quais séo as caracteristicas ideais do candidato e se
é exigido algum requisito especifico, como experiéncia anterior na area de atuacao

do franqueador ou em atividades de atendimento a clientes.



VI - Requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagéo e
na administracdo do negocio;

Deve-se informar, basicamente, se o franqueado devera se dedicar a franquia
em tempo integral, estando sempre envolvido diretamente na administracdo do
negécio ou se alguns servicos (especificar quais) poderdo ser delegados a um
gerente.

A COF deve definir se o franqueado devera ser um operador ou um simples
investidor.

Franquias de sucesso em geral envolvem franqueados que assimilam o

conceito da marca e que operam diretamente a unidade franqueada.

VII - Especificacbes quanto ao:

a) Total estimado do investimento inicial necessario a aquisi¢cdo, implantacéo
e entrada em operacao da franquia. A COF devera prever o investimento total que o
franqueado devera fazer para instalar uma unidade franqueada. Embora seja
impossivel prever valores exatos em funcdo da variacdo de local e da instabilidade
econdmica, o franqueador devera fornecer estimativas para o franqueado.

b) Valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e de caucéo; é o valor
pago pelo franqueado por ocasido do seu ingresso na Rede de Franquia. Algumas
franquias cobram uma nova taxa total ou parcial no momento da renovacdo do
Contrato de Franquia.

Essa taxa remunera:

- O acesso inicial, pelo franqueado, a experiéncia e aos métodos operacionais
da Rede de Franquia, que foram desenvolvidos e consolidados pelo franqueador.

- O direito concedido ao franqueado de passar a integrar a Rede de Franquia.

- O chamado apoio de pré-inauguracdo que é geralmente oferecido pelo
franqueador.

c) Valor estimado das instalagcbes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢cbes de pagamento.

Estimativa de custos para o franqueado com equipamentos e mobiliario, bem
como com o estoque inicial necessario, contendo as condigdes de pagamento. Além
disso, devera ser informada uma estimativa de custos para todo e qualquer gasto

gue o franqueado devera ter para a cobertura de uma unidade franqueada.



VIl - Informagdes claras quanto a taxas periodicas e outros valores a serem
pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando
as respectivas bases de calculo e o que as mesmas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, informacdes quanto a taxas e valores a serem
pagos pelo franqueado:

a) Royalties mensais — € a remuneracgdo periédica pelo uso do sistema, das
marcas franqueadas e pelos servicos prestados pelo franqueador ao franqueado.
Geralmente, correspondem a uma taxa mensal fixa ou percentuais sobre o
faturamento bruto do franqueado ou sobre o volume de compra dos produtos da
Rede pelo franqueado.

b) Ponto comercial — em geral o ponto comercial é escolhido pelo franqueado,
mediante aprovacéo do franqueador.

Em algumas franquias, o franqueado nada aluga do franqueador, sendo
diretamente responsavel pelo pagamento do aluguel ou pela compra do ponto onde
sera instalada a unidade franqueada.

Em outras, o pondo comercial é locado ou sublocado pelo franqueador ao
franqueado.

c) Taxa de publicidade — em geral, a Rede de Franquia possui um fundo de
propaganda, que é administrado pela franqueadora, sendo que todas as unidades
da rede devem contribuir com um valor mensal.

E importante verificar a periodicidade da prestacdo de contas aos
franqueados.

A publicidade local (no territério do franqueado) € geralmente mantida pelo
préprio franqueado, sendo que algumas franquias exigem que seja mensalmente
destinado um percentual especifico para a realizacdo de propaganda local pelo
franqueado, apés a aprovacgéao prévia do franqueador.

d) Seguro — é bastante comum as franquias exigirem seguro dos seus
franqueados para cobertura de responsabilidade civil e lucros cessantes em
montante suficiente para cobrir os danos causados por Si ou Seus prepostos,
funcionarios, agentes e diretores, em razdo dos servigcos prestados, bem como
danos elétricos, roubos de bens e incéndio dos moveis, equipamentos, acessorios e
utensilios na unidade franqueada, indicando o franqueador como co-beneficiario no

caso especifico de responsabilidade civil, quando sofre prejuizos diretos.



e) Outros valores — eventuais pagamentos adicionais referem-se, em geral,
aos custos incorridos pela assisténcia técnica, treinamento e reciclagem do
franqueado. Esses custos normalmente incluem viagem, hospedagem e alimentacéo
dos supervisores do franqueador ou do pessoal do franqueado escolhido e enviado
para receber o treinamento.

Portanto a remuneracdo do sistema de franquia em geral envolve o0s
seguintes pagamentos: taxa de franquia, royalties mensais, taxa de publicidade e
seguro minimo.

IV - Relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos 12 (doze)
meses, com home, endereco e telefone.

Essa exigéncia tem como objetivo permitir ao candidato entrar em contato
com os atuais franqueados, e com aqueles que se desligaram recentemente, a fim
de que faca uma avaliacdo sobre a franquia antes de se engajar na rede.

X - Em relacao ao territorio, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre
determinado territorio de atuacao e, caso positivo, em que condic¢des o faz;

E comum que algumas franquias concedam aos seus franqueados,
exclusividade em determinado territério. No entanto, o franqueador em geral se
reserva o direito de abrir novas unidades caso a demanda no territério suporte
outras unidades e o franqueador daquele territério ndo queira ou ndo possa abrir
novas unidades — direito de preferéncia.

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de
seu territério ou realizar exportacoes;

Geralmente, o franqueado ndo pode realizar vendas fora do seu territério,
para que nao invada o territério de outros franqueados.

Alem disso, € comum que o franqueador se reserve o direito de vender
produtos pela internet mesmo dentro do territério do franqueado, sendo que em
certos casos o franqueado faz jus a um percentual sobre as vendas realizadas pelo
franqueador no seu territério.

Xl - Informacgbes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado que
adquirir quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operagao
ou administracéo de sua franquia, apenas de fornecedores indicados e aprovados

pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relagcdo completa desses fornecedores;



Obrigacdo de informar quais sdo os fornecedores obrigatérios da rede, com
nome, telefone e endereco.

Algumas franquias exigem que a compra de produtos seja sempre
intermediada pela franqueadora.

Informacdes sobre a obrigatoriedade de o franqueado adotar algum software
especifico para a operacdo da unidade franqueada, indicando também o fornecedor.

Xl - Indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo
franqueador, no que se refere a:

a) supervisao de rede;

Especificacdo quanto a eventuais servicos prestados pelo franqueador no
decorrer da relacéo contratual.

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duracéo, contetdo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

g) layout e padrdes arquitetdnicos nas instala¢des do franqueado;

Servigos pré-inauguracdo (em geral) de franquia, em regime de comodato,
ficando o franqueado designado como fiel depositario desses manuais; aprovacao
do ponto; indicacdo dos arquitetos que realizardo as modificacdes arquitetbnicas
necessarias para a instalacdo da unidade franqueada; orientacdo para a contratacao
do quadro de pessoal,

Comunicacgéo constante com todos os franqueados, por meio de consultores
de campo, encontros, convencfes periddicas, boletins e outros meios de
comunicacado; desenvolvimento constante de novos produtos, mantendo a Rede de
Franquia atualizada em relagéo as tendéncias do mercado.

Xl - Situacdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
das marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - Situacéo do franqueado, apos a expiracdo do contrato de franquia, em
relacéo a:

a) know-how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em fungéo da

franquia; e

b) implantag&o de atividade concorrente da atividade do franqueador;



XV - Modelo do contrato-padréo, e, se for o caso, também do pré-contrato-
padrao de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusivo dos

respectivos anexos e prazo de validade.

1.2 Manuais da franquia

Daniel Pla, comenta que:

“Esse é um dos documentos mais importantes para a operagéo correta de
uma franquia. O manual ndo é estatico. Ele deve ser atualizado
constantemente, de acordo com as mudangas que ocorrem na rede, caso
contrario a franquia fica engessada. Por conter todas as informacdes
relativas aos segredos do negdcio, no qual o franqueador transmite seus
conhecimentos ao franqueado, o manual é protegido pelo direito autoral”
(2001, p.72)

Entre as ferramentas mais relevantes para a consolidacéo e a sistematizacao
dos conhecimentos acumulados pela empresa franqueadora e sua posterior
transferéncia para os franqueados, esta o manual do franqueado.

O franqueador transfere ao franqueado o0s conhecimentos por ele
acumulados, sendo assim é fundamental que estejam documentados na forma de
politicas e procedimentos, consolidados em um ou varios manuais, que sao
entregues ao franqueado quando adquire a franquia.

N&o existe uma regra que defina quantos ou quais manuais um franqueador
deve desenvolver, porém, o mais comum é que uma empresa franqueadora conte
pelo menos com manuais de implantacdo da unidade franqueada; de rotinas
operacionais; de gestdo administrativo-financeira; de recursos humanos; de
marketing, vendas e atendimento e de produtos.

Nem tudo vai ser transformado em um passo a passo no manual. A deciséo
do que deve ser estrita e detalhadamente regulamentado e do que deve ser objeto
apenas de uma politica deve ser tomada com cuidado, para evitar que o “cddigo
genético” da rede se perca.

Os tépicos necessarios para o desenvolvimento do manual de operacao da
franquia variam de acordo com os tipos de franquia, no que se refere a natureza de
cada negocio. O franqueador deve transmitir as mudancas em forma de anexos e

alteracdes dos manuais, para que o franqueado possa estar sempre bem informado.



Os manuais do franqueado

1.2.1 - Manual de implantacdo da unidade franqueada.

Mostra detalhadamente o que o franqueado deve fazer entre a celebracédo do
contrato de franquia e a inauguracéo, incluindo dicas de como selecionar um ponto
comercial, criar e legalizar uma empresa, padroes e parametros arquitetdnicos e de

identidade visual e outros aspectos da implantacgéo fisica e legal do estabelecimento.

1.2.2 - Manual de rotinas operacionais

Descreve como deve funcionar o dia-a-dia da empresa, com normas e
procedimentos relativos a formulacdo de pedidos, a limpeza e a conservacéo e a
tudo mais que faca parte da rotina do ponto-de-venda, de acordo com o padréo

desejado pelo franqueador.

1.2.3 - Manual de gestdo administrativo-financeira

Orienta como abrir e fechar o caixa diariamente ensina como elaborar um
fluxo de caixa, efetuar pagamentos e recebimentos, define regras para aceitacéo de
cheques e cartdes de crédito e outras atividades diretamente relacionadas a gestao

da unidade.

1.2.4 - Manual de recursos humanos

Informa normas, procedimentos e parédmetros a serem observados no
recrutamento, na sele¢éo e na contratagdo, na dispensa e na motivagéo da equipe.

A descricdo dos cargos dos funcionéarios da loja é mais um item do manual
gue também deve conter as atribuicdes especificas, como: quem deve verificar e
conferir o estoque, como e por quem é feito o checklist operacional e o grau de
autonomia de cada um. O recrutamento de pessoal tem de ser apresentado em
minucias, pois dele depende o inicio do processo seletivo de funcionarios.

Os sistemas de avaliacdo e premiagfes séo itens de fundamental importancia
para 0 sucesso das grandes marcas. A padronizacdo desse topico garante a
motivacdo da rede como um todo e a manutencdo dos padrdes. A estrutura salarial
também deve estar especificada no manual e, na maioria das vezes, ser a mesma

em toda a rede.



1.2.5 - Manual de marketing, vendas e atendimento

Apresenta as normas e os procedimentos que o franqueado e sua equipe
deverdo observar no que se refere as ac6es de marketing que pretenderem realizar,
inclusive e especialmente, a distribuicdo de folhetos ou brindes e a veiculacdo de
anuncios de qualquer espécie e também no que se refere a forma como deveréo

atender os clientes da loja, antes, durante e depois da venda propriamente dita.

1.2.6 - Manual de produtos

E o de perfil mais técnico, explica e fornece todas as especifica¢bes de cada
um dos servicos que pode prestar, além de detalhar os cuidados com o transporte, 0

manuseio, a armazenagem e a venda dos produtos.

1.3 Know-how

Um dos aspectos mais importantes da franquia é a transmissao do know-how
ao franqueado.

E a transferéncia da propriedade intelectual do franqueador ao franqueado,
devera constar no contrato, autorizando a sua utilizagcdo pelo franqueado. A empresa
franqueadora autoriza expressamente em clausula contratual a sua utilizacdo pelo
franqueado.

A transmissdo do know-how podera ser feita de trés formas:

- documentos necessarios de identificacdo do know-how.

- sucessivos processos de formacéo do franqueado e do seu pessoal.

- servicos em que ficam concretos o0s planos assistenciais do franqueador.

Durante toda a relacdo da franquia o franqueado tera o direito de receber a
formacao necessaria para a exploracéo da atividade.

Essa formacéo consiste em trés etapas diferenciadas:

1- Formacdo tedrica sobre todos os aspectos do negocio e ao sistema de

franquia que se desenvolvera nas instalagées do franqueador.

2- Formacao prética para empregar os conhecimentos adquiridos. Nessa fase

o franqueado deve ter a possibilidade de dirigir um centro piloto, sob a
supervisado do pessoal especializado do franqueador.

3- O franqueador devera oferecer assisténcia técnica e comercial ao

franqueado, tanto no inicio como durante o exercicio da franquia.



Para Frans Martins:

“Consiste 0 know-how em certos conhecimentos ou processos, secretos e
originais, que uma pessoa tem e que, devidamente aplicados, ddo como
resultado um beneficio a favor daquele que os emprega. Esses
conhecimentos ou processos devem, como se disse, ser originais e
secretos. E justamente com a sua aplicacdo que resultam beneficios em
favor do utilizador do know-how. Dai a sua transferéncia ser considerada,
hoje, uma forte fonte de rendas para os possuidores de know-how, sejam
pessoas fisicas ou juridicas.

O know-how é, como se vé, um produto da era tecnoldgica em que vivemos.
A proporc¢édo que aumenta a tecnologia, sdo requeridos meios originais para
tornar os produtos mais rentaveis. Nao se confunde, evidentemente, o
know-how com a invencao. Essa é uma criacdo nova do espirito humano,
enquanto que o know-how é, basicamente, um processo de realizacdo de
produto, de maneira original e secreta. Por isso a invengéo é patenteavel,
enquanto o know-how ndo o é. Patenteado, o procedimento perderia a sua
valia, pois se tornaria do conhecimento do publico, isto €, seria conhecido
de terceiros, quando o know-how é eminentemente privado.

Assim sendo, devem-se entender por know-how os conhecimentos secretos
gue uma pessoa tem, capazes de melhorar ou criar um produto, tornando-o
mais rentavel para o seu possuidor. Pode o know-how consistir em uma
gualidade da pessoa. Essa qualidade induz a pratica de uma certa técnica
gue pode ser comunicada a outra pessoa, sendo essa transferéncia o que
constitui essencialmente o contrato de know-how.” ( 1.990, p. 498-499)

O autor distingue o know-how do contrato de know-how:

‘know-how sdo os conhecimentos de um processo que alguém tem,
conhecimentos esses ainda secretos, e contrato de know-how, a
transferéncia desses conhecimentos ou processos a outras pessoas.

Nessas condi¢fes, o objeto do contrato de know-how € a transferéncia de
uma pessoa a outra de certos conhecimentos ou certas técnicas que podem
ser aplicadas ou podem dar lugar a criagdo de produtos de maneira
vantajosa para quem aplica esses conhecimentos e essas técnicas.”

E necesséario que o franqueador autorize e transfira para o franqueado seu
know-how, pois ao adquirir uma franquia, na celebra¢do do contrato existe por parte

do candidato franqueado o interesse e direito de uso de uma marca de sucesso.



CAPITULO 1l

1. UM PANORAMA DAS FRANQUIAS DE PARAGUACU
PAULISTA

Verificamos que na cidade de Paraguacu Paulista o setor de franquia faz
parte das empresas locais a quase vinte anos, trata-se portanto de pouco tempo
visto que no Brasil este segmento iniciou-se por volta de 1913.

Embora o nimero de franqueados seja pequeno € um sistema com funcdes
econdmicas relevante, fato esse que contribui para a melhoria das condi¢des sociais
da cidade, pois, possibilita a insercdo de pequenos e médios empresarios no
mercado.

De acordo com a pesquisa realizada com alguns franqueados observamos
que também é um setor gerador de empregos. Sendo de segmentos diferenciados
necessitam de diversos profissionais que,contando com os treinamentos oferecidos
pelos franqueadores sdo capacitados para desenvolverem  funcbes
especificas,atendendo as exigéncias de cada franquia.

Os ramos explorados nesse setor sao:

O Boticério — Cosmeéticos

Sistema Anglo de Ensino — Educacéo

Micro Way — Prestacéo de Servicos

Tempero Maneiro — Alimentagao

Hering — Confeccéo.

Observamos que o poder publico ndo oferece incentivos que possam atrair
empreendedores para esse ramo de negoécio e também poucos franqueados
obtiveram dados como populagcdo, renda per capita, principais atividades
econdmicas, etc, junto a algum érgao publico.

A maioria das franquias esta localizada no centro da cidade, quase todas na
avenida principal,atendendo assim uma das normas dos franqueados que visam a
implantagédo da empresa na melhor localizacdo do comércio,onde ha maior fluxo de
pessoas.

Em se tratando de contrato de contrato de franquia temos exigéncias
diferenciadas para cada rede, algumas adotam o pré-contrato de franquia, que

apresenta alguns elementos importantes do contrato. Outras ja fazem o contrato



definitivo, pois essa aquisicdo é um negocio juridico, onde sdo geradas obrigacdes
mutuas para as partes, nas empresas pesquisadas, o contrato de cada uma é
especifico com algumas clausulas proprias para cada segmento. Sdo também por
tempo indeterminado.

A clausula contratual que exige por parte do franqueador o compromisso de
oferecer treinamentos através de cursos, manuais e também transferéncia de know-
how, segundo os franqueados € rigorosamente cumprida, pois se exige atualizacao
e aperfeicoamento profissional. S&o realizadas visitas periédicas com auditoria e
capacitacdo da equipe e do franqueado, para que haja uma gestado e atendimento
fiel aos padrdes determinados pelo franqueador.

A exclusividade territorial € muito importante para o franqueado porque
delimita sua atuacao e limita a entrada de outros integrantes. O art. 3°, X da lei que
dispbe sobre o contrato de franquia expressa como deve ser especificado o territorio
de cada franqueado. Todas as franquias pesquisadas tém em seus contratos essa
garantia legal que é cumprida pelo franqueador, assegurando assim que ndo havera
outra empresa com ramo similar na sua area de atuacao.

Segundo os franqueados é cumprida a clausula de exclusividade de venda de
produtos e prestacdo de servicos por que devem obedecer aos padrdes obtidos
através do provisionamento que somente o franqueador pode oferecer, garantindo
assim ao consumidor adquirir o mesmo produto ou servico em qualquer ponto de
consumo. E quando ocorre abuso de precos ha um acordo entre as partes e o
franqueador modifica sua politica de fornecimento, licenciando outras empresas para
suprir essa demanda com custos menores.

Os conhecimentos, regras e praticas desenvolvidas pelo franqueador séo
objeto de cesséao e transferéncia por meio de contrato e esse compromisso é uma
exigéncia que também é cumprida pelo franqueado, sob pena de rescisédo contratual
séo transmitidas durante os treinamentos e deve ser sempre mantido o segredo em
funcéo do negdcio.

A Lei 8955/94 dispbe sobre o contrato de franquia empresarial, disciplinando
toda relacéo juridica entre franqueador e franqueado. Porém, observamos que existe
por parte do franqueado um desconhecimento sobre tal lei que garante os direitos,
deveres e obrigagbes de ambas as partes.

Segundo a lei, a principal obrigacdo do franqueador € permitir que o

franqueado tenha acesso a todas as informacdes e dados pertinentes ao negdécio. O



franqueado deve receber a Circular de Oferta de Franquia antes de assinar o
contato, para ter conhecimento dos termos e condi¢des do segmento e também da
situacdo do franqueador, como balanco, constituicdo societaria e obrigagdes fiscais,
para que fique claro qual € a natureza do empreendimento e suas possibilidades de
mercado.

Com a pesquisa realizada verificamos que alguns franqueados ndo recebem
a COF e nao se atentaram para clausulas importantes do contrato, o que pode ser
prejudicial caso ocorra algum problema durante a relacdo empresarial, gerando
perdas.

Diante do que foi pesquisado é possivel verificar que o operador de direito
pode desenvolver um trabalho junto a comunidade direcionado as pessoas que tém
interesse em adquirir uma franquia, com o intuito de orientar e prestar assisténcia,
esclarecendo duvidas relacionadas ao negocio.

Também orientar o franqueado quanto a andlise inicial do contrato, auxilia-lo a
entender os detalhes e o objeto da franquia, porque esse sera o documento que ira

nortear a relacao entre franqueador e franqueado, adequando-os as regras legais.



CONCLUSAO

De acordo com as pesquisas realizadas com 5 (cinco) franqueados da cidade
de Paraguacu Paulista-SP, € possivel verificar que o ramo de franquia € um
empreendimento com menos de 20 anos no municipio.

O poder publico conforme foi relatado ndo oferece benéfico fiscal algum para
gue o investidor opte pelo sistema de franquia ao demonstrar interesse em abrir uma
empresa na cidade.

Todas as franquias estdo localizadas no centro da cidade, pois uma das
exigéncias dos franqueadores é que a localizacéo seja a melhor possivel.

A maioria ndo € uma empresa familiar, sendo assim beneficia a populacao
local gerando empregos.

Quanto ao contrato, cada franqueador personaliza 0 seu com caracteristicas e
detalhes proprios de cada segmento, embora sejam semelhantes, devem obedecer
a Lei 8955 de 15 de dezembro de 1994, que dispbe sobre franquia empresarial.

A s clausulas de recebimento de formacédo, exclusividade territorial e venda
de produtos ou servigos exclusivos do franqueador, sdo cumpridas com seriedade,
sob pena de rescisao de contrato e pagamento de multa, segundo os franqueados.

A maioria dos franqueados ndo conhecem a lei 8955/94, que disciplina os
contratos de franquia, beneficiando e protegendo legalmente os contratantes.
Também expressa em seu texto deveres e obrigacdes das partes.

E possivel observar que nem todos os franqueados procuram orientacao
juridica de um profissional especializado em franquias, para que seja analisada as
guestdes pertinentes dessa area, antes da elaboracdo e assinatura do contrato para
tomar as precaucdes apropriadas e minimizar riscos.

Também é importante ressaltar que uma assessoria juridica preventiva seria
essencial para andlise de dados relevantes para aquisi¢cdo de uma franquia.

Também é importante ressaltar que uma assessoria juridica preventiva seria

essencial para a andlise de dados relevantes para aquisicdo de uma franquia.
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ANEXO |

PESQUISA

Informacdes sobre a empresa: Sistema Anglo de Ensino

1° Ha quanto tempo vocé possui a franquia?

Ano de fundacgéo: 1992 - 18 anos

2° Quantos empregados séo contratados pelo sistema de franquia?
Empregados: 56

3° Qual é o ramo (atividade econémica) da franquia?

Educacao.

4° VVocé recebe algum incentivo (fiscal) perante o poder publico?

Nao.

5° O poder publico esta preparado para fornecer dados (populacdo, PIB,
renda per capita, as principais atividades econdémicas, sindicatos) etc?

Nao.

6° Onde esta localizada a franquia?

No centro da cidade.

7° E uma empresa familiar?

Nao.

8° O pagamento do fundo de publicidade é revertido realmente?

Sim.

9° O contrato da empresa é padrao ou personalizado (especifico)?

Padrao.



10° Vocé procurou uma orientacao juridica para a realizagdo do negocio?

Sim.

11° O contrato é por prazo determinado?

Nao.

12° No contrato existe uma clausula sobre recebimento de formacéo
permanente por parte da central (franqueador)?

Sim, é cumprida.

13° Sobre clausula de exclusividade territorial no contrato, assegura ao
franqueado a ndo existéncia de outro estabelecimento na mesma zona onde se
localiza?

Sim, sob pena de perder a existente.

14° Ha a exigéncia expressa no contrato sobre a venda exclusiva de produtos
ou servigos oferecidos pelo franqueador?
Sim.

15° O compromisso de guardar segredo total sobre as informacdes
confidenciais do franqueador esté incluido nas clausulas do contrato?

Sim.

16° Vocé ja se utilizou dos beneficios garantidos pela lei de franquia, Lei
8955/94?
N&o.



PESQUISA

Informacdes sobre a empresa: Hering

1° Ha quanto tempo vocé possui a franquia?
Ano de fundacao: 2009 - 01 ano.

2° Quantos empregados sdo contratados pelo sistema de franquia?

Empregados 03.

3° Qual é o ramo (atividade econémica) da franquia?

Vestuario.

4° Vocé recebe algum incentivo (fiscal) perante o poder publico?

Nao.

5° O poder publico esta preparado para fornecer dados (populacdo, PIB,
renda per capita, as principais atividades econdémicas, sindicatos) etc?

Nao.

6° Onde esta localizada a franquia?
No centro da cidade.

7° E uma empresa familiar?

Nao.

8° O pagamento do fundo de publicidade é revertido realmente?

Nao.

9° O contrato da empresa é padrao ou personalizado (especifico)?

Personalizado.

10° Vocé procurou uma orientagao juridica para a realizacdo do negocio?
N&o.



11° O contrato € por prazo determinado?
N&o.

12° No contrato existe uma clausula sobre recebimento de formacéo
permanente por parte da central (franqueador)?

Sim.

13° Sobre clausula de exclusividade territorial no contrato, assegura ao
franqueado a ndo existéncia de outro estabelecimento na mesma zona onde se
localiza?

Sim.

14° H4 a exigéncia expressa no contrato sobre a venda exclusiva de produtos
ou servigos oferecidos pelo franqueador?

Sim.

15° O compromisso de guardar segredo total sobre as informacdes
confidenciais do franqueador esté incluido nas clausulas do contrato?

Sim.

16° Vocé ja se utilizou dos beneficios garantidos pela lei de franquia, Lei
8955/947?
N&o.



PESQUISA

Informacdes sobre a empresa: Tempero Manero

1° Ha quanto tempo vocé possui a franquia?
Ano de fundacao: 2009 - 01 ano.

2° Quantos empregados sdo contratados pelo sistema de franquia?

Empregados 10.

3° Qual é o ramo (atividade econémica) da franquia?

Alimentacéo.

4° Vocé recebe algum incentivo (fiscal) perante o poder publico?

Nao.

5° O poder publico esta preparado para fornecer dados (populacéo, PIB,
renda per capita, as principais atividades econdémicas, sindicatos) etc?

Nao.

6° Onde esta localizada a franquia?
No centro da cidade.

7° E uma empresa familiar?

Nao.

8° O pagamento do fundo de publicidade é revertido realmente?

Nao.

9° O contrato da empresa é padrao ou personalizado (especifico)?

Personalizado.

10° Vocé procurou uma orientagao juridica para a realizacdo do negocio?

Sim.



11° O contrato € por prazo determinado?
N&o.

12° No contrato existe uma clausula sobre recebimento de formacéo
permanente por parte da central (franqueador)?
Sim, com visitas peridédicas (mensais e quadrimestrais) para auditoria e

treinamento com toda a equipe e o franqueado.

13° Sobre clausula de exclusividade territorial no contrato, assegura ao
franqueado a ndo existéncia de outro estabelecimento na mesma zona onde se
localiza?

Sim, assegura ao franqueado a preferéncia para abertura de outra loja.

14° H4 a exigéncia expressa no contrato sobre a venda exclusiva de produtos
ou servicos oferecidos pelo franqueador?

Sim, s6 podemos oferecer servicos com autorizacdo da franquia.

15° O compromisso de guardar segredo total sobre as informacdes
confidenciais do franqueador esté incluido nas clausulas do contrato?
Muitas estdo expressas, outras informacbes recebemos através de

constantes treinamentos.

16° Vocé ja se utilizou dos beneficios garantidos pela lei de franquia, Lei
8955/94?
N&o.



PESQUISA

Informacdes sobre a empresa: O Boticario

1° Ha quanto tempo vocé possui a franquia?
Ano de fundacgao: 1991 - 19 anos

2° Quantos empregados sdo contratados pelo sistema de franquia?

Empregados 03.

3° Qual é o ramo (atividade econémica) da franquia?

Cosméticos.

4° Vocé recebe algum incentivo (fiscal) perante o poder publico?

Nao.

5° O poder publico esta preparado para fornecer dados (populacéo, PIB,
renda per capita, as principais atividades econdémicas, sindicatos) etc?

Sim, para a industria (franqueadora).

6° Onde esta localizada a franquia?
No centro da cidade, tem que estar na melhor localizacdo do comércio.

7° E uma empresa familiar?

Nao.

8° O pagamento do fundo de publicidade é revertido realmente?

Sim

9° O contrato da empresa é padrao ou personalizado (especifico)?

Personalizado.

10° Vocé procurou uma orientacao juridica para a realizagdo do negoécio?

Nao.



11° O contrato € por prazo determinado?

Nao.

12° No contrato existe uma clausula sobre recebimento de formacéo
permanente por parte da central (franqueador)?

Sim, a franqueadora proporciona cursos e atualizagbes profissionais
frequentemente. E obrigatorio o aperfeicomento profissional e s&o oferecidos e

obrigatorios todos o0s cursos pertinentes ao negaécio.

13° Sobre clausula de exclusividade territorial no contrato, assegura ao
franqueado a ndo existéncia de outro estabelecimento na mesma zona onde se
localiza?

Sim, todo o franqueado tem a sua regido de atuacdo e nenhum outro pode

abrir outra franquia em sua éarea.

14° Ha a exigéncia expressa no contrato sobre a venda exclusiva de produtos
ou servigos oferecidos pelo franqueador?

Sim, s6 podemos comercializar os produtos exclusivos do franqueador.

15° O compromisso de guardar segredo total sobre as informacdes
confidenciais do franqueador esté incluido nas clausulas do contrato?

Sim.

16° Vocé ja se utilizou dos beneficios garantidos pela lei de franquia, Lei
8955/94?

Nao.



PESQUISA

Informacdes sobre a empresa: Micro Way

1° Ha quanto tempo vocé possui a franquia?
Ano de fundacgao: 2006 - 05 anos

2° Quantos empregados sdo contratados pelo sistema de franquia?

Empregados 12.

3° Qual é o ramo (atividade econémica) da franquia?

Prestacao de servicos (treinamento profissionalizante)

4° Vocé recebe algum incentivo (fiscal) perante o poder publico?

Nao.

5° O poder publico esta preparado para fornecer dados (populacdo, PIB,
renda per capita, as principais atividades econdémicas, sindicatos) etc?

Nao

6° Onde esta localizada a franquia?
No centro da cidade.

7° E uma empresa familiar?

N&o.
8° O pagamento do fundo de publicidade é revertido realmente?
Sim, possuimos uma associacdo de franqueados que faz a administracédo

deste fundo.

9° O contrato da empresa é padrao ou personalizado (especifico)?

Personalizado.

10° Vocé procurou uma orientagao juridica para a realizacdo do negocio?



Sim.

11° O contrato é por prazo determinado?

Nao.

12° No contrato existe uma clausula sobre recebimento de formacao
permanente por parte da central (franqueador)?

Sim.

13° Sobre clausula de exclusividade territorial no contrato, assegura ao
franqueado a ndo existéncia de outro estabelecimento na mesma zona onde se
localiza?

Sim.

14° Ha a exigéncia expressa no contrato sobre a venda exclusiva de produtos
ou servicos oferecidos pelo franqueador?

Sim.

15° O compromisso de guardar segredo total sobre as informacdes
confidenciais do franqueador esté incluido nas clausulas do contrato?

Sim.

16° Vocé ja se utilizou dos beneficios garantidos pela lei de franquia, Lei
8955/947?

Nao.



ANEXO Il
CONTRATO DE FRANQUIA

IDENTIFICAC}AO DAS PARTES CONTRATANTES

FRANQUEADORA: (Nome da Empresa Franqueadora), com sede na Rua
(xxx), n.° (xxx), bairro (xxx), cidade (xxx), Cep. (xxx), no Estado (xxx), inscrita no
CNPJ sob o n.° (xxx), com L.E. n.° (xxx), devidamente representada neste ato por
(Nome do representante legal da empresa), (Cargo ou funcdo que exerce na
franqueadora), (Nacionalidade), (Profissao), (Estado Civil), (Documentos de

Identificacéo - Carteira de Identidade e C.P.F.);

FRANQUEADA: (Nome da Empresa Franqueada), com sede na Rua (Xxx),
n.° (xxx), bairro (xxx), cidade (xxx), Cep. (xxx), no Estado (xxx)(xxx), inscrita no
CNPJ sob o n.° (xxx), com L.E. n.° (xxx), devidamente representada neste ato por
(Nome do representante legal da empresa), (Cargo ou funcdo que exerce na
empresa franqueada), (Nacionalidade), (Profissao), (Estado Civil), (Documentos de
Identificagcéo - Carteira de Identidade e C.P.F.).

CONSIDERANDO

I-A FRANQUEADORA ¢ a detentora da marca (Nome da marca), do nome
comercial (Nome comercial) e do logotipo, conforme certificado expedido pelo INPI -
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, sendo que todos séo aplicados na linha
completa de produtos e pelos servicos por ela fornecidos e comercializados.

[I-A FRANQUEADORA possui uma grande experiéncia na producgéo,
comercializacao, distribuicdo dos produtos e na prestacdo de servicos adicionando
tecnologia em todo o processo. Em virtude destes fatores, por fruir de grande
aceitabilidade e credibilidade perante aos consumidores, a FRANQUEDORA, com
interesse em expandir a sua atuacdo no mercado, e a FRANQUEADA interessada
em utilizar a marca, logotipo e toda sistematica de distribuicdo e comercializacédo da
FRANQUEADORA, tém entre si, certo e ajustado, o presente Contrato de Franquia,

gue se regera pelas clausulas abaixo:



DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12 O presente tem como OBJETO, a concessdo feita pela
FRANQUEADORA a FRANQUEADA do direito de comercializagcdo dos seguintes
produtos/servicos: (Nome dos produtos/servi¢os), durante a vigéncia do presente
contrato.

Paragrafo primeiro. A FRANQUEADA ter4 direito de comercializacdo dos
produtos/servicos aqui tratados estritamente no estabelecimento comercial com
sede na Rua (xxx), n.° (xxx), bairro (xxx), cidade (xxx), Cep. (xxx), no Estado (xxx),
sendo tal licenga a ela conferida em caréater de exclusividade dentro da cidade. Fica
vedada a FRANQUEADA a instalacdo de outro estabelecimento ou utilizacdo dos
produtos objeto da licenca ora concedida em outra cidade.

Paragrafo segundo. Outros produtos/servicos que venham a ser fabricados,
desenvolvidos, criados, comercializados ou licenciados pela FRANQUEADORA,
ainda que relacionados aos fins previstos neste contrato nao integram a presente
franquia, podendo ser licenciados e fornecidos a FRANQUEADA, conforme

condicBes a serem discutidas e que dara origem a um termo aditivo ao presente.

Clausula 22, Faz parte da franquia a marca, seu logotipo e todos os demais
sinais distintivos da FRANQUEADORA.

Paragrafo primeiro. O direito de propriedade da marca, logotipo e sinais

visuais € exclusivo da empresa FRANQUEADORA, proibida sua utilizacdo em

faturas, notas fiscais e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza.

Paragrafo segundo. A marca, logotipo e demais sinais distintivos poderdo ser
usufruidos pela FRANQUEADA em carater de licenca temporéaria, podendo ser
rescindido o presente contrato caso a FRANQUEADORA se sinta prejudicada em
relacdo ao mau uso de seu nome, fazendo que os consumidores deixem de

reconhecé-la como fonte dos produtos/servicos.

DAS OBRIGAQOES DA FRANQUEADA

Clausula 32 A FRANQUEADA né&o podera expor, divulgar ou comercializar
produtos/servicos que nao estejam arrolados no presente instrumento, salvo se
devidamente autorizado por escrito pela FRANQUEADORA.



Paragrafo primeiro. E dever da FRANQUEADA seguir o padrdo de controle
ditado pela FRANQUEADORA tendo em vista que seu perfeito funcionamento tem
trazido para a empresa uma grande aceitabilidade e credibilidade perante aos
consumidores.

Paragrafo segundo. A FRANQUEADORA podera, se considerar necessario,
vistoriar a empresa FRANQUEADA para assegurar-se de que suas instrucdes estéao
sendo seguidas corretamente, de forma a manter seu sistema em condicdes que lhe
permitam evitar falhas no atendimento a seus clientes, efetivos e potenciais, bem
como exame e auditoria de seus livros e controles, de modo a verificar se 0 mesmo
cumpre, integral e fielmente, os termos do presente contrato e de seus eventuais
aditamentos e as normas, condicdes e orientacfes contidas nos manuais que fazem
ou que, a qualquer tempo, venham a fazer parte integrante deste, obrigando-se,
desde logo, a FRANQUEADA a acatar as sugestdes ou orientacdes que lhe sejam
formuladas pela FRANQUEADORA no sentido de aperfeicoar e elevar seu padréo
ou atuacao.

Clausula 42, E dever da FRANQUEADA, manter em seu quadro de
funcionarios pessoal qualificado para que o atendimento continue a ter o mesmo
prestigio ora mantido pela FRANQUEADORA. Para que tal fato ocorra, a
FRANQUEADORA se compromete a ministrar cursos para o perfeito funcionamento
de todas as empresas contratadas.

Paragrafo Unico. As datas e locais dos cursos deverdo ser comunicados a
empresa FRANQUEADA com (xxx) dias de antecedéncia para que esta se organize

de modo a ndo prejudicar o funcionamento da empresa durante o treinamento.

Clausula 52 A FRANQUEADA se compromete a fazer da empresa
FRANQUEADORA sua unica fornecedora dos produtos listados neste instrumento
sob pena de rescisdo deste contrato, quando do ndo cumprimento desta clausula.

Paragrafo Unico. Caso a clausula 52 do presente contrato ndo seja observada,
a empresa FRANQUEADA ficar4 obrigada a pagar uma multa no valor de (xxx)

(Valor por extenso) vezes a quantia paga pelo contrato.

Clausula 62. A FRANQUEADA devera manter sigilo de todas as informagdes

e dados passados pela empresa FRANQUEADORA durante a vigéncia do presente



instrumento e mesmo apOs sua rescisdo, ja que o repasse de informacdes podera
ser prejudicial ao funcionamento da empresa.

Clausula 72 A empresa FRANQUEADA se compromete a nao passar
informacgdes confidenciais a seus funcionarios, se restringindo a dar orientaces e
informacdes imprescindiveis a um bom desempenho de suas tarefas.

Clausula 82. E dever da FRANQUEADA, zelar pelo bom nome e boa reputagéo
da empresa FRANQUEADORA, nao praticando nenhum ato que prejudique de
qualquer modo a grande aceitabilidade e credibilidade perante aos consumidores ou

que coloque em risco a reputacdo da FRANQUEADORA e de seus servigos;

DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADORA

Clausula 92. E dever da FRANQUEADORA, fornecer e repor devidamente os
produtos/servigos arrolados neste instrumento e 0s que porventura venham integrar
a linha de produtos/servicos de acordo com a solicitacdo da FRANQUEADA em
guantidade e data a ser posteriormente combinado entre as partes.

Clausula 102 Seréa considerada falta grave, e por esse motivo podera a
FRANQUEADA rescindir o contrato, o nado fornecimento de mercadorias e a néo
prestacdo devida de assisténcia necessaria ao bom desempenho da empresa
FRANQUEADA.

Clausula 112. A FRANQUEADORA se compromete a dar todas as orientacoes,
instrucbes e informacgbes imprescindiveis a respeito dos produtos/servigcos para o
perfeito funcionamento da FRANQUEADA e, consequentemente, a manutencao da

boa reputacédo e do bom nome da empresa FRANQUEADORA.

Paragrafo primeiro. As orientacdes e instrucdes a serem seguidas estédo
contidas no manual de operacdes da loja, a ser entregue ao representante da
empresa FRANQUEADA no dia (XXX) do més (XXX) do corrente ano;

Paragrafo segundo. Caso haja alguma alteracdo no referido manual posterior
a entrega ou as instrucbes de algum modo sejam modificadas sera de
responsabilidade da FRANQUEADORA comunicar por escrito e dar a devida
assisténcia a FRANQUEADA para que a empresa possa se engquadrar no modelo

padréo pretendido pela FRANQUEADORA. Caso nédo haja a devida comunicacdo a



FRANQUEADA, este ndo podera ser responsabilizado pelo fato de ndo estar

devidamente padronizado.

Clausula 123, Deverd, também a FRANQUEADORA treinar os funcionarios da
empresa FRANQUEADA de acordo com seu padrao, informar a maneira que devera
ser manuseado o0s produtos, executado os servicos e fornecer os uniformes a serem
usados por esses mesmos funcionarios.

Clausula 132 Caso a FRANQUEADORA julgue necessario, podera modificar
o modo de fornecimento, preco, limite de crédito e condicdo de pagamento; nao
podendo ser considerado falta da empresa e ndo causando, assim, a rescisao do
presente desde que tais modificacdes nao prejudiqguem a empresa FRANQUEADA.

Clausula 142, Nao é dever da empresa FRANQUEADORA a execucdo dos
projetos arquiteténico, hidraulico e elétrico e nem mesmo pelo acabamento do
espaco que sera utilizado pela FRANQUEADA.

Paragrafo Unico. Se compromete, porém, a prestar toda e qualquer

informacéao técnica necessaria a FRANQUEADA sempre que solicitada.

DO VALOR A SER PAGO

Clausula 152 No ato da assinatura do presente contrato, a empresa
FRANQUEADA pagara uma taxa de uso da marca e logomarca no valor de R$(xxx)
(valor expresso).

Clausula 162 O valor a ser pago mensalmente pela licenca ora concedida
sera de R$(xxx) (valor expresso) durante todo o periodo de validade do presente
instrumento. Tal taxa sera corrigida anualmente pelo indice (xxx).

Paragrafo unico. A FRANQUEADA se compromete a pagar a taxa de
manutengao e outras obrigagdes financeiras com a FRANQUEADORA ou perante
terceiros pontualmente; e, ndo se comportando dessa maneira o contrato podera ser

rescindido por culpa exclusiva do FRANQUEADA por se tratar de falta grave.

Clausula 173 A empresa FRANQUEADORA devera ser avisada
imediatamente caso ocorra qualquer notificacdo, intimacdo ou citacdo que se
relacione direta ou indiretamente com o nome, produtos e servigos tratados neste
contrato para tomar as devidas providéncias, em conjunto com a FRANQUEADA, e

se preserve a boa reputacdo mantida pela empresa ao longo dos anos.



DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

Clausula 182. Nao existe qualquer coligacdo ou consércio entre as partes
constantes neste contrato, sendo a empresa FRANQUEADA e a FRANQUEDORA
pessoas juridicas distintas e independentes. Portanto a empresa FRANQUEADA
respondera com seu nome e capital pelas obrigacdes contraidas durante a validade
do presente contrato.

Clausula 192 Tanto o registro fiscal e contdbil serdo independentes,
respondendo cada empresa pelo seu devido.

Clausula 202. O presente contrato ndo firma em hipétese nenhuma, vinculo
trabalhista ou associativo entre a empresa FRANQUEADORA e a FRANQUEADA

bem como entre qualquer delas e os funcionarios ou prepostos da outra®.

DO PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

Clausula 212. O presente instrumento tera validade de (xxx) meses a contar
da data de assinatura podendo ser renovado se assim for a vontade das partes.

Clausula 222 Durante a validade do contrato ora firmado, a empresa
FRANQUEADA, seus titulares e representantes, se comprometem a néo explorar
nenhuma atividade que direta ou indiretamente sejam consideradas concorrentes

desta.

DA RESCISAO

Clausula 232 O presente instrumento podera ser rescindido a qualquer
momento por quaisquer das partes sem perdas e danos desde que devidamente
comunicada por escrito. Ndo ha necessidade de nenhuma espécie de formalidade
judicial ou extrajudicial.

Clausula 242, A FRANQUEADA se compromete a nhdo comercializar, apés a
rescisao, por um prazo de doze meses qualquer produto similar ou que de possa ser
considerado  concorrente  aos  produtos/servicos  comercializados  pela
FRANQUEADORA. Caso esta clausula nédo seja respeitada, a FRANQUEADA
pagara uma multa mensal de R$(xxx) (valor expresso) enquanto durar 0 comercio

indevido de outra marca.



Clausula 252, Sera considerado motivo para a rescisdo imediata do presente
contrato a faléncia, insolvéncia, pedido de concordata intervencao, liquidagédo ou
dissolucédo de qualquer uma das partes ou configuracdo de situacdo pré-falimentar
ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou ac¢des de
execucao que comprometam a solidez financeira.

Clausula 262 Se a rescisdo se der por infragdo contratual, a parte faltosa
devera indenizar a outra pelos prejuizos e lucros cessantes.

Clausula 272. A FRANQUEADA devera deixar de utilizar todos os itens
constantes como objeto do presente contrato assim que se operar a rescisao do
instrumento. Caso ndo proceda dessa maneira, pagard multa diaria de R$(xxx)

(valor expresso) pelo tempo que durar a utilizacao.

DA PROPAGANDA

Clausula 282 As propagandas ou campanhas publicitarias a serem
desenvolvidas poderao ser feitas em conjunto ou somente por uma das partes. Caso
a iniciativa seja da empresa FRANQUEADA, deverd ser autorizada pela
FRANQUEADORA.

Paragrafo Unico. Na &rea de atuacdo da FRANQUEADA tais campanhas e

propagandas serdo arcadas por essa empresa, ndo respondendo por nenhum gasto
a empresa FRANQUEADORA.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Clausula 292. O presente contrato € regido pela Lei 8.555/94, Cdédigo

Comercial e Legislacdo Complementar no que couber.

DO FORO

Clausula 302. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO,
as partes elegem o foro da comarca de (xxx).

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em

duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas®.

(Local, data e ano).

(Nome e assinatura do Representante Legal da Empresa Franqueadora)



(Nome e assinatura do Representante Legal da Empresa Franqueada)

(Nome, RG e assinatura da Testemunha 1)

(Nome, RG e assinatura da Testemunha 2)



ANEXO Il

LEI N° 8.955, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1994.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Facgo saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Os contratos de franquia empresarial sdo disciplinados por esta lei.

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negdcio
ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fiqgue caracterizado vinculo
empregaticio.

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema
de franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado
uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel,
contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - historico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem como os
respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstracfes financeiras da empresa franqueadora relativos
aos dois ultimos exercicios;

lll - indicacdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas,
patentes e direitos autorais relativos a operacdo, e seus subfranqueadores,
guestionando especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir
a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negécio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de

escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;



VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacéo e na
administracéo do negécio;

VIl - especificacbes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicédo, implantacéo e
entrada em operagao da franquia,;

b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de caucéo; e

c) valor estimado das instalacdes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢cGes de pagamento;

VIl - informagBes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem
pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando
as respectivas bases de calculo e 0 que as mesmas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracdo periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos
servigos efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam
ligados;

IX - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos doze
meses, com nome, endereco e telefone;

X - em relacdo ao territorio, deve ser especificado o seguinte:

a) se € garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre
determinado territério de atuacédo e, caso positivo, em que condi¢des o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de
seu territério ou realizar exportacoes;

Xl - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigagdo do franqueado de
adquirir quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operagao
ou administracdo de sua franquia, apenas de fornecedores indicados e aprovados
pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo completa desses fornecedores;

Xll - indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo
franqueador, no que se refere a:

a) supervisao de rede;



b) servicos de orientag&o e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duracao, contetdo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde serd instalada a franquia; e

g) layout e padrdes arquitetdnicos nas instalacdes do franqueado;

XIlI - situacédo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI)
das marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - situacdo do franqueado, apos a expiracdo do contrato de franquia, em
relacao a:

a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcédo da
franquia; e

b) implantacéo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-
padrdo de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos
respectivos anexos e prazo de validade.

Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a
franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato
de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao
franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.

Paragrafo unico. Na hipotese do ndo cumprimento do disposto no caput deste
artigo, o franqueado podera argliir a anulabilidade do contrato e exigir devolucao de
todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele
indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties, devidamente corrigidas, pela
variacdo da remuneracao basica dos depdsitos de poupanca mais perdas e danos.

Art. 5° (VETADO).

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na
presenca de 2 (duas) testemunhas e tera validade independentemente de ser levado
a registro perante cartério ou 6rgao publico.

Art. 7° A sancado prevista no paragrafo unico do art. 4° desta lei aplica-se,
também, ao franqueador que veicular informacdes falsas na sua circular de oferta de
franquia, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

Art. 8° O disposto nesta lei aplica-se aos sistemas de franquia instalados e

operados no territério nacional.



Art. 9° Para os fins desta lei, o termo franqueador, quando utilizado em
qualquer de seus dispositivos, serve também para designar o subfranqueador, da
mesma forma que as disposicfes que se refiram ao franqueado aplicam-se ao
subfranqueado.

Art. 10. Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap6s sua publicacéo.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.



