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Resumo

O presente trabalho pretende abordar o principio constitucional da eficiéncia na Administragdo
Plblica, acrescido em nosso ordenamento juridico por meio da emenda constituciona n° 19/98.
A melhoria da prestagdo dos servigos publicos, em nossa visdo, € um tema rel evante que precisa,
acadadia, ser lapidado. O objetivo deste trabaho €, portanto, analisar a efetividade da aplicagdo
de tal principio, o qud foi inserido expressamente pelo legislador constituinte com afinalidade de
melhorar a qualidade dos servicos publicos no Brasil, objetivando, na reaidade, os resultados da
acdo do administrador e servidor publicos, ou segja, sua eficicia. Para tanto, em um primeiro
momento, abordaremos a distin¢éo juridica entre regras e principios. Em seguida, analisaremos a
importancia do artigo 37 na Constitui¢do Federal, bem como ainser¢éo do principio da eficiéncia
com a emenda constitucional n° 19/98. Por fim, buscaremos fazer uma distingdo entre os
conceitos de eficéciae eficiénciaa luz da Administragéo Pablica moderna

Palavr as-chave
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Abstract

The present work intends to gpproach the constitutional principle of the efficiency in the Public
Administration, increased in our legal system by means of constitutional emendation n © 19/98.
improvement of the installment of the public services, in our vision, it is an excellent subject that
it needs, to each day, stoned being. The objective of this work is, therefore, to analyze
effectiveness of the appltion of such principle, which was inserted express for the constituent
legidlator with the purpose to improve the quality of the public servicesin Brazil, objectifying, in
the redlity, the results of the action of the public administrator and server, that is, its
effectiveness. For in such a way, a a first moment, we will approach the legd distinction
between rules and principles. In followed, we will analyze the importance of article 37 in the
Federal Congtitution, well as the insertion of the beginning of the efficiency with constitutional
emendation n © 19/98. Findly, we will search to make a distinction enters the concepts of

effectiveness and efficiency to the light of the modern Public Administration.
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Introducéo

Os servicos publicos sempre foram avo de inUmeras criticas por parte de seus usudrios. Isto
porque a imagem da Administracéo Piblica por muitos anos esteve relacionada a um conceito de
burocratizacdo que impedia a agilidade no cumprimento de metas estabelecidas pelo proprio
administrador, que, a0 se deparar com normas, regimentos e circulares deviam segui-los a risca,
sob pena de perder o cargo. Por outro lado, 0 usuario de servigo publico se deparava com uma
Administragdo Publica atravancada, em que os proprios funcionarios publicos se acostumaram

com alentiddo inerente a burocracia.

O presente trabaho visa, portanto, enfocar o principio da eficiéncia na Administragdo Publica
enfatizando a efetividade da aplicacdo de tal principio e aspectos como a satisfagdo do usuério e a
excel éncia na prestacdo de seus servigos. Visatambém esclarecer alguns pontos sobre a eficaciae
a eficiénciana Administracdo Publica, conceitos semelhantes ao simples olhar de alguns, porém,
narealidade, total mente distintos.

O primeiro capitulo é destinado a compreensdo da distingdo entre principios e regras, de modo a

verificar anatureza dos principios.

No segundo capitulo buscou-se estabelecer um panorama acerca da importancia do artigo 37 na
Constituicdo Federal e a inser¢do do principio da eficiéncia com a emenda constituciona n°
19/98. Também se audiu brevemente as vérias fases por que passou a Administracdo Publica,
compreendendo a administracdo patrimonidista, a administragdo burocratica até a chamada

administracdo gerencid.



O terceiro capitulo foi reservado as consideragdes acerca da distin¢do entre os conceitos de
eficacia e eficiéncia a luz da Administragdo PUblica moderna, no qual se buscou, por meio da
definicdo de alguns estudiosos da Administragcdo sobre o assunto, deixar clara a diferenciacéo
entre os dois conceitos.

Em suma, o objetivo deste trabalho é demonstrar a importancia do principio da eficiéncia na
Administragdo Publica, sendo, a nosso ver de grande relevanciatal tema, uma vez que arelacéo
entre a administragdo publica e o usuario dos servicos publicos, sO se justifica quando € atingida
umafinalidade maior, qual sgja: a finalidade publica.



| - Distincdo entre principios eregras

A diferenciacéo entre principios e regras faz-se de suma importancia para o estudo do principio
da eficiéncia neste trabaho. Isto porque, embora o direito sgja regido principamente pela lei
positivada, a abordagem dos principios vem sendo cada vez mais adotada pelo ordenamento

juridico brasileiro.

A Lei de Introducdo ao Cédigo Civil, em seu artigo 4° consagrou o uso dos principios gerais do
direito nos casos de omissdo da lei. Assim, deve o juiz decidir o caso de acordo com a anaogia,
0S costumes e 0s principios gerais do direito, quando aguela for omissa.

Notase, entretanto, que 0s principios regem ndo SO 0S casos de omissdo, mas podem ser
encontrados em toda a legislagdo, uma vez que do principio decorrem muitas leis
infraconstitucionais, além de permear a propria Constituicéo Federal em inimeros artigos.

Neste sentido, faz-se necessario uma breve distingdo entre regras e principios, segundo alguns
autores. Antes, porém, cabe considerar que, tanto as regras como 0s principios possuem carater
normativo, como bem anota Walter Claudius Rothenburg em sua obra Principios
Consgtitucionais:

Antes de adentrar a discussdo acerca da autonomia
conceptua dos principios, com detenca em suas particularidades e
distingdes para com as demais normas juridicas, mister se faz render
homenagem ao muito que todos — principios e regras — tém em
comum, € dizer, do cardter normativo de ambos, a fazé-los espécies
filiais de um mesmo género: a norma juridica. “Tanto as regras
COMO 0S principios séo hormas porgue ambos dizem o que deve ser.
Ambos podem ser formulados com a gjuda das expressdes dednticas
basicas do mandamento, da permissao e da proibic¢éo. Os principios,



tal como as regras, sdo razdes para juizos concretos de dever ser,
ainda quando sejam razdes de um tipo muito diferente. A distingdo
entre regras e principios é pois, uma distingdo entre dois tipos de
normas.” (Robert Alexy 1993:83; também Lorenzetti 1998:286).
Jorge Miranda (1988:198) traduz na prépria designacéo essa matriz
comum, ao referir-se a “normas-principios’ e “normas-
disposiches’. Sobre essa identidade bésica é que se véo tracar
diferencas, a respeito da diversa feicdo normativa que cada qua
apresenta, justificando uma natureza peculiar tanto aos principios
guanto as regras, mas que ndo deve ocultar o que lhes é igual em
esncia”?

Ruy Samue Espindola, em seu livro Conceito de Principios Constitucionais aponta as principais

distingdes entre principio e regra. Salienta que:

“A primeira acentuacdo distintiva entre principios e regras,
de valor tedrico reconhecido, proposta por Boulanger, atentou para
o predicado de generalidades dessas duas espécies de normas. “...a
generalidade da regra juridica ndo se deve entender da mesma
maneira que a generdidade de um principio”. Ele demonstrou
“..que a regra é gera porque estabelecida para um numero
indeterminado de atos ou fatos. Isso ndo obstante, ela € especia na
medida em que regula sendo tais atos ou tais fatos: € editada para
ser aplicada a uma situagdo juridica determinada. J& o principio é
geral porque comporta uma érie indefinida de aplicages’.

Verificase, num primeiro momento, que a regra, embora deva ser dirigida a todos, é gplicada a
um ato ou fato determinado. Seu alcance, desta forma, é limitado, necessitando, portanto de um

caso concreto. O principio, por suavez, pode ser aplicado aindmeras situagdes, sendo irrestrito.
Outradistinggo mencionada pelo autor diz respeito a aplicacdo das regras e principios:

Mais tarde, Dworkin em Taking Rights Serioudly, estabeleceu mais
dois critérios, baseados em duas idéias. a primeira, a do tudo ou
nada, e a segunda, ado peso ou daimportancia.

Pelo primeiro, “as regras juridicas s8o aplicaveis por completo ou
ndo sdo, de modo absoluto, aplicaveis. Trata-se de um tudo ou
nada. Desde que os pressupostos de fato aos quais a regra e refira
(...) se verifiqguem, em uma situacéo concreta, e sendo elavélida, em
gualquer caso ha de ser gplicada. Ja os principios juridicos atuam de

! Rothenbu rg, Walter Claudius. Principios Constitucionais. Segunda Tiragem (com acréscimos). Porto Alegre: 2003.
2 Espindola, Ruy Samuel. Conceito de principios constitucionais: elementos tedricos para uma formulagdo
dogmatica constitucionalmente adequada. 1. ed, 2 tir. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999. p. 64



modo diverso: mesmo aqueles que mais se assemelham as regras
ndo se aplicam automatica e necessariamente quando as condicdes
previstas como suficientes para sua aplicagcdo se manifestam.

O segundo critério, decorrente do primeiro, acentua “... que 0s
principios possuem uma dimensdo que ndo € propria das regras
juridicas: a dimensdo do peso ou importancia. Assim, quando se
entrecruzam varios principios, quem ha de resolver o conflito deve
levar em contra o peso relativo de cadaum deles (...). As regras néo
possuem tal dimensdo. Ndo podemos afirmar que uma delas, no
interior do sistema normativo, € mais importante do gque outra, de
modo que, no caso de conflito entre ambas, deva prevalecer umaem
virtude do seu peso maior. Se duas regras entram em conflito, uma
delasndo évéida®

Nota-se que na aplicagcdo dos principios, um ndo se sobrepde ao outro, sendo perfeitamente

possivel a coexisténcia de mais de um principio, ponderando-se em caso de conflito, o peso ou

importanciade cada um.

Ja nas regras, 0 que se tem € a invalidagdo juridica quando uma vai de encontro a outra, ndo
sendo possivel a coexisténcia de regras teoricamente incompativeis entre si. Neste sentido,
guando uma regra passa a contrariar outra anteriormente em vigéncia tem-se o fenbmeno da

revogacao, técita ou expressa.

Anaisando o panorama da evolugdo da distingdo entre regras e principios em seu livro Teoria
dos Principios, Umberto Avila anota que véarios s30 os autores que propuseram definicdes para as
espécies normativas, sendo que algumas tiveram grande repercussio doutrinaria. Vejamos os
posicionamentos de al guns estudiosos, segundo tal autor, a comegar por Josef Esser:

Para Josef Esser, principios sGo aguelas normas que estabelecem
fundamentos para que determinado mandamento sgja encontrado.
Mais do que uma distingdo baseada no grau de abstragdo da
prescricdo normativa, a diferenca entre os principios e as regras
seria uma distingdo qualitativa. O critério distintivo dos principios
em relacdo as regras, seria, portanto, a funcdo de fundamento
normativo para a tomada de decisfo*.

Explicando o pensamento de outro autor, Karl Larez, Umberto Avila assinala:

*Idem. p. 64-65
* AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da defini¢io & aplicagdo dos principios juridicos. 52 ed. S3o Paulo:
Malheiros, 2006. p.35.



Seguindo 0 mesmo caminho, Karl Larez define os principios como
normas de grande relevancia para o ordenamento juridico, na
medida em que estabelecem fundamentos normativos para a
interpretacdo e aplicacdo do Direito, deles decorrendo, direta e
indiretamente, normas de comportamento. Para esse autor, 0s
principios seriam pensamentos diretivos de uma regulac&o juridica
existente ou possivel, mas que ainda ndo sao regras suscetiveis de
aplicagdo, na medida em que lhes fdta o carater formal de
proposicOes juridicas, isto é, a conexdo entre uma hipétese de
incidéncia e uma conseguéncia juridica. Dai por que os principios
indicariam somente a direcdo em que esta situada a regra a ser
encontrada, como que determinando um primeiro passo
direcionador de outros passos a obtencéo daregra(...)°

Mais adiante faz algumas consideracOes sobre o0 posicionamento de outro autor acerca desta

diferenciacdo entre regras e principios:

Para Canaris duas caracteristicas afastariam
0s principios das regras. Em primeiro lugar, o contelido axioldgico:
0s principios, a0 contrério das regras, possuiriam um contetido
axiolégico explicito e careceriam, por isso, de regras para sua
concretizacd. Em segundo lugar, ha o modo de interagcdo com
outras normas. 0s principios, ao contrario das regras, receberiam
seu contelido de sentido somente por meio de um processo dial ético
de complementacdo e limitagdo. Acrescenta-se, pois, NOVOS
elementos aos critérios distintivos antes mencionados, na medida
em que se qualifica como axiologica a fundamentacdo exercida
pelos principios e se predica como distintivo seu modo de

interag&o.®

Sobre o posicionamento de Dworkin, Umberto Avila o define da seguinte maneira:

[...] Paraele, asregras séo aplicadas ab modo tudo ou nada (all-or-
nothing), no sentido de que, se a hipotese de incidéncia de uma
regra é preenchida, ou é a regra valida e a conseqiiéncia normativa
deve ser aceita, ou ela ndo € considerada valida. No caso de colisdo
entre regras, uma delas deve ser considerada invélida. Os
principios, ao contrério, nd determinam absolutamente a decisfo,

>ldem. p. 35-36
®1dem. p.36



mas somente contém fundamentos, os quais devem ser conjugados
com outros fundamentos provenientes de outros principios. Dai a
afirmacdo de que os principios, ao contrario das regras, possuem
uma dimensdo de peso (dimension of weight), demonstravel na
hipétese de colisdo entre 0s principios, caso em que o principio com
peso relativo maior se sobrepde ao outro, sem que este perca a sua
validade. Nessa direcdo, a distingdo elaborada por Dworkin ndo
consiste numa distingdo de grau, mas numa diferenciagdo quanto a
estrutura logica, baseada em critérios classificatorios, em vez de
comparativos, como afirma Robert Alexy. [...]"

Por fim, o autor esclarece o posicionamento de Robert Alexy acerca da diferenciacéo entre

normas e principios, principa mente no que tange a colisao:

[...]JAlexy, partindo das consideraces de Dworkin, precisou ainda
mais o conceito de principios. Para ele, os principios juridicos
consistemn gpenas em uma espécie de normas juridicas por meio da
qual sdo estabelecidos deveres de otimizacdo aplicaveis em varios
graus, segundo as possibilidades normativas e faticas. Com base na
jurisprudéncia do Tribunal Constituciona Alemdo, Alexy
demonstra a relagdo de tensdo ocorrente no caso de colisdo entre 0s
principios: nesse caso, a solucéo ndo se resolve com a determinagéo
imediata da prevaléncia de um principio sobre o outro, mas é
estabelecida em funcdo da ponderacdo entre os principios
colidentes, em funcdo da qua um deles, em determinadas
circunsténcias concretas, recebe a prevaéncia. Os principios,
portanto, possuem apenas uma dimensao de peso e ndo determinam
as consequéncias normativas de forma direta, a0 contrério das
regras. E s0 a gplicagdo dos principios diante dos casos concretos
que os concretiza mediante regras de colisio [...]°

Comparando os autores Robert Alexy e Dworkin, Humberto Avila acrescenta:

A distin¢go entre principios e regras — segundo Alexy — ndo pode
ser baseada no modo tudo ou nada de aplicagdo proposto por
Dworkin, mas deve resumir-se, sobretudo, a dois fatores: diferenca
guanto a colisio, na medida em que os principios colidentes apenas
tém sua realizagdo normativa limitada reciprocamente, ao contrario
das regras, cuja colisio € solucionada com a declaracéo de

’1dem. p. 36-37
¢ |dem. p.37



invalidade de uma delas ou com a abertura de uma excegdo que
exclua a antinomia; diferenca quanto a obrigacdo que instituem, ja
gue as regras ingtituem obrigagdes absolutas, ndo superadas por
normas contrapostas, enquanto 0s principios instituem obrigactes
prima facie, na medida em que podem ser superadas ou derrogadas
em func&o dos outros principios colidentes.’

Como s observa, s80 varias as distingdes entre principios e regras, embora ambos sejam

classificados como normas juridicas.

No gue concerne a classificagdo dos principios constitucionais, cabe salientar a posicdo de Luis

Roberto Barroso, 0 qua os classifica de acordo com o grau de importancia e abrangéncia,

conforme bem explica Walter Claudius Rothenburg em sua obra Principios Constitucionais:

Luis Roberto Barroso (1991:26 e s.), tomando a Constituicéo
brasileira de 1988 e levando em conta o grau de importancia e
abrangéncia dos principios, triparte-os em :

- principios fundamentais (“que contém as decisdes politicas
estruturais do estado”): o republicano (Constituicdo brasileira,
artigo 1°, caput), o federativa (artigo 1°, caput), o da separagéo dos
Poderes (artigo 2°), o presidencidista (artigo 76) e o da livre
iniciativa (artigo 1°, IV);

- principios constitucionais gerais (desdobramentos menos
abstratos dos principios fundamentais, equivalendo aos “principios-
garantia’ de Canotilho): o da legaidade (artigo 5°, Il), o da
isonomia (artigo 5° caput e 1), o da autonomia estadua e municipal
(artigo 18), 0 do acesso aop Judiciario (artigo 5°, XXXV), o da
irretroatividade das leis (artigo 5°, XXXVI), o do juiz natura
(artigo 5° XXXVII e LIlI) e o do devido processo legal (artigo 5°,
LIV);

- principios setoriais ou especiais (“presidem um especifico
conjunto de normas afetas a um determinado tema, capitulo ou
titulo da Constituicdo... Por vezes sdo mero detalhamento dos
principios gerais, como 0s principios da legalidade tributaria ou da
legalidade penal. Outras vezes sdo autbnomos, como 0 principio da
anterioridade em matéria tributaria ou 0 do concurso publico em
matéria de administracdo publica’): relativos a Administracéo
publica (o da legalidade administrativa, o da impessoalidade, o da
moralidade e o dapublicidade — artigo 37, caput; [...]*

°1dem. p.38

Y ROTHENBURG, Walter Claudius. Principios Congtitucionais. Segunda Tiragem (com acréscimos).Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Editor, 2003. p. 69.



Verifica-se que os principios relacionados a Administracéo Publica sBo denominados principios
setoriais ou especiais. Embora ndo acima mencionado, haja vista que a obra citada é datada de
1991, sendo, portanto, anterior a emenda que consagrou a inser¢éo do principio da eficiéncia no
rol dos principios administrativos constitucionais, este constitui atualmente uma das mais
importantes normas de direito publico, uma vez que, juntamente com o0s demais principios, dita
normas de conduta a serem praticadas pelo agente ou administrador puablico em suas relagfes
administrativas.



Il - A importancia do artigo 37 na Constituicdo Federal e a inser ¢éo do principio da
eficiéncia com a emenda constitucional n° 19/98.

A expressido Administracéo Publica € definida por alguns autores em sentido amplo e, por outros
em sentido edrito. Maria Sylvia Zanella Di Pietro anota que existem dois sentidos em que se
utiliza tal expressao, sendo um o sentido subjetivo, formal ou organico, o qual, “designa os entes
gue exercem a atividade administrativa; compreende pessoas, juridicas, 6rgaos e agentes publicos
incumbidos de exercer uma das fungbes em que se triparte a atividade estatal: a funcéo
administrativa’ ™ e o outro, em sentido objetivo, materia ou funcional, “designa a natureza da
atividade exercida pelos referidos entes; neste sentido a Administracéo Publica é a propriafungdo
administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.” *2

A Administragdo Publica compreende, desta forma, todo o aparato do Estado para a consecucéo
de seus objetivos na esfera social e, como ta, deve sempre atuar de forma a respeitar os
principios previstos na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 37, quais sejam: 0s principios
de legalidade, impessoalidade, moraidade, publicidade e eficiéncia.

Verificase, assim, aimportanciado artigo 37 da Constituicdo Federal, o qual elenca os principios
que regem a Administracéo Publica, seja em sentido amplo, seja em sentido estrito. Ademais, ao
expressar claramente 0s principios neste artigo 37, o legislador procurou certamente estabel ecer
parémetros para a Administragdo Publica, ou sgja, todo aguele que exerce o poder publico devera

basear-se em tais principios ao praticar atos e atividades administrativas.

Cumpre esclarecer, no entanto, que existem outros principios aém dagueles elencados no artigo

37 da Congtituicéo Federal, os quais, explicita ou implicitamente estéo previstos em legislacdes

DI PIETRO, MariaSylvia Zanella. Direito Administrativo. 182ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.p. 54.
12
Idem. p. 54



infraconstitucionais ou mesmo na prépria Carta Magna, dos quais podemos citar os principios da
razoabilidade, proporcionaidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, motivacao,
finalidade e supremacia do interesse publico. Neste sentido, Hely Lopes Meirelles, fazendo
mencdo a lei 9784/99, a qua regula 0 processo adminigtrativo no @mbito da Administracéo
Plblica Federa, assinala que “... tal norma, muito embora de natureza federal, tem verdadeiro
conteldo de normas gerais de atividade administrativa, ndo s6 da Unido, mas também dos

Estados e Municipios...” *®

Embora existam outros principios conforme acima citados, € inegavel a relevancia de estarem
expressamente elencados, os principios da Administracdo Publica no artigo 37 do Diploma
Constitucional. 1sso porgque, uma vez expressamente definidos na Constituicdo Federa, qualquer
norma infraconstituciona que venha a ferir tais principios padecerdo do vicio da
incongtitucionalidade, podendo sofrer limitagdes por meio do controle difuso ou concentrado de

congtitucionalidade. Dai arelevancia de se estarem expressos tais principios.

Com efeito, o administrador publico que deles se afastar, ao praticar atos administrativos, podera
sofrer conseqiiéncias administrativas e penais. A lei n° 8429/92, a chamada lei de improbidade
administrativa, em seu artigo 11 estabelece como ato de improbidade administrativa ferir
principios administrativos, impondo san¢es aqueles que cometem atos que atentem contra 0s
principios da administracdo publica, violando, entre outros, os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade e lealdade as instituicdes.

Dentre eles, o principio da eficiéncia, acrescentado em nossa Carta Magna por meio da Emenda
Constitucional n° 19/98 constitui atualmente um dos pilares da Administracdo Publica e
apresenta-se como de fundamenta importancia, uma vez que o legidador colocou-0 no mesmo
patamar dos demais principios constitucionais, demonstrando uma preocupacdo maior com a
qualidade dos servigos publicos. A insercéo deste principio na Constituicdo Federa indica,
outrossim, que o dever de eficiéncia, 0 qual mostrava-se implicito, passou a possuir uma

relevancia maior, o que ndo significa, entretanto, que antes da emenda néo era exigido. Ocorre

B MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 272 ed. atualizada. Sdo Paulo, Malheiros Editores, 2002 .
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gue, com sua inclusdo, ficou demonstrado que, qualquer conduta administrativa que fosse de

encontro atal principio estariaferindo uma norma constitucional.

Ademais, passou-se a ter uma preocupagdo maior com 0s resultados advindos da prética de atos
administrativos. Isto porque, ndo basta que a Administracdo Publica atue dentro da legalidade e
atenda aos demais principios de impessodidade, moralidade e publicidade. A busca pela
exceléncia e quaidade na prestacdo de servicos requer que o administrador seja, sobretudo,
eficiente. Tal exigéncia abrange ndo sd o administrador publico em si, o qual deve apresentar
uma melhor qualidade em sua gestdo, mas também os servidores publicos em geral, os quais

devem desempenhar suas fun¢es da melhor maneira possivel.

Alexandre de Moraes, em sua obra Reforma Administrativa, denomina o principio da eficiéncia

como aquele

que impde a administragdo publica direta e indireta e a seus agentes
a persecucd do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcid, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da
qualidade, primando pela adocdo dos critérios legais e morais
necessarios para a melhor utilizag@o possivel dos recursos publicos,
de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social ™

Acrescenta o renomado autor que

ndo se trata de consagragdo da tecnocracia, mas, muito pelo
contrério, o principio da eficiéncia dirige-se para a razéo e fim
maior do Estado, a prestacdo dos servigos sociais essenciais a
populacéo, visando a adogdo de todos os meios legais e morais
possiveis para satisfagdo do bem comum. *°

Nota-se que o requisito dafinalidade, o qual preceitua que toda a agdo do Estado deve dirigir-se a
um fim publico, esta intrinsecamente relacionado ao principio da eficiéncia, umavez que, sem a
aplicacdo de tal principio, o administrador ndo atinge por completo a finalidade publica. Em
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outras palavras, para se aingir o fim publico deve o administrador praticar os atos de modo a néo

afastar-se do interesse publico. Ora, atuamente uma boa administragdo requer também os

melhores resultados, de modo a satisfazer o interesse dos usuarios dos servigos publicos, ou seja,

0s interesses da propria popul agéo.

Quanto arelacéo do principio da eficiénciacom o principio constitucional da legalidade, a autora
Maria SylviaZanelladi Pietro, citando o autor Jesus Leguina Villa(1995:637), escreve:

Lembramos, entdo, o ensinamento de Jesus Leguina Villa
(1995:637) a respeito dessa oposicdo entre os dois principios
quando autor afirma: “N&o ha duvida de que a eficiacia é um
principio que ndo se deve subestimar na Administracdo de um
Estado de Direito, pois 0 que importa aos cidaddos € que 0s servicos
publicos sgam prestados adequadamente. Dai o fato de a
Constituicdo o situar no topo dos principios que devem conduzir a
funcdo administrativa dos interesses gerais. Entretanto, a eficacia
gue a Constituicdo exige da administragdo ndo deve se confundir
com a eficiéncia das organizactes privadas nem €, tampouco, um
valor absoluto diante dos demais. Agora, o principio da legalidade
deve ficar resguardado porque a eficécia que a Constituicdo propde
€ sempre suscetivel de ser acancada conforme o ordenamento
juridico, e em nenhum caso ludibriando este Gltimo, que havera de
ser modificado quando sua inadequac@o as necessidades presentes
constitua um obstéculo para a gestdo eficaz dos interesses gerais,
porém nunca podera se justificar a atuacdo administrativa contraria
a0 direito, por mais que possa ser elogiado em termos de pura
eficiéncia.™®

Desta forma verifica-se, em relagdo ao principio da legalidade, que a atuacdo do agente publico

deve estar sempre amparada em lei, ndo se justificando a eficiéncia por meio de condutas ilegais

do servidor ou administrador publico. Ademais, a autora é contundente ao dizer que “a eficiéncia

€ principio que se soma aos demai s principios impostos a Administragdo, ndo podendo sobrepor-

se anenhum deles, especia mente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca juridica

e ao proprio Estado
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Neste sentido, verifica-se que a Administracdo Publica baseiase no principio da legalidade
estrita, devendo redizar somente o que esta previsto em lei. Assim, ndo pode, o administrador
ou agente publico, a pretexto de ser eficiente, ultrapassar os limites previstos para sua atuacdo
dentro da legalidade. Como acima foi dito, o principio da eficiéncia € acrescido aos demais, ndo

podendo basear-se em condutas realizadas a0 livre arbitrio do administrador ou servidor publico.

Vale ressdtar, ainda nesta esteira de raciocinio, que mesmo nos atos discricionarios, em que ha
certa margem de atuacdo do administrador, o qual pode valer-se da conveniéncia e oportunidade
na prética dos atos, estes também sofrerdo restri¢des quando, por quaquer motivo padecerem do
vicio dailegaidade. Em tal caso, cabe a0 Poder Judiciario anular o ato que esconda sob o rétulo

de “mérito administrativo” qualquer ilegalidade.
O dever de eficiéncia, segundo Hely Lopes Meirelles,

€ 0 que se impde atodo agente publico de realizar suas atribuicles
com presteza, perfeicio e rendimento funciona. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada gpenas com legalidade, exigindo resultados positivos
para 0 servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades
da comunidade e de seus membros’ 8

Anota ainda, o renomado autor, que:

a eficiéncia funcional € pois, considerada em sentido amplo,
abrangendo ndo SO a produtividade do exercente do cargo ou da
funcdo, como a perfeicéo do trabalho e a sua adequacéo técnica aos
fins visados pela Administragdo, para o que se avaliam os
resultados, confrontam-se os desempenhos, e aperfeicoa-se o
pessoa através de selegdo e treinamento. Assim a verificagdo da
eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e qualificativo (grifo
nosso) do servigo para aguilatar do seu rendimento efetivo, do seu
custo operacional, e da sua real utilidade para os administrados e
para a Administracdo. Tal controle desenvolve-se, portanto, na
triplice linha administrativa, econdmicae técnica.

Observa-se que, mais que um principio a eficiéncia € considerada pela doutrina um dever do

agente publico. Tal dever se consubstancia ndo sd nas agdes do administrador publico, o qual
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deve velar por uma “boa administracdo” mas também pela conduta do agente pablico, que deve

exercer suas fungbes com rendimento e gperfeicoamento funcional. Verificamos aqui, duas

vertentes para o principio da eficiéncia: uma que se reflete na maneira de bem administrar e

outra, que concretiza 0 bom desempenho funciona, ambas de suma importancia para o Direito

Administrativo.

Neste sentido, Maria Sylvia ZanelllaDi Pietro esclarece que

o principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode
ser considerado em relacdo a0 modo de atuagdo do agente
publico, do qua se espera 0 melhor desempenho possivel de suas
atribuigles, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao
modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo
Publica, também com o objetivo de alcancar melhores resultados
na prestacdo do servico publico.”

A autora acrescenta ainda que:

Trata-se de idéia muito presente entre os objetivos da
Reforma do Estado. No Plano Diretor da Reforma do Estedo,
elaborado em 1995, expressamente se afirma que “reformar o
Estado significa melhorar ndo apenas a organizacéo e o pessoa do
Estado, mas também suas financas e todo o seu sistema
institucional-legal, de forma a permitir que o0 mesmo tenha uma
relacéo harmoniosa e positiva com a sociedade civil. A reforma do
Estado permitira que seu nucleo estratégico tome decisdes mais
corretas e efetivas, e que seus servicos — tanto os exclusivos, quanto
0S competitivos, que estardo apenas indiretamente subordinados na
medida que se transformem em organizacdes publicas ndo estatais—
operemmuito eficientemente” .
E com esse objetivo que estdo sendo idealizados institutos, como os
contratos de gestdo, as agéncias autbnomas, as organizagles sociais
e tantas inovagdes com que se depara o0 administrador a todo o
momento. %

O principio da €ficiéncia, como esclarecido, decorre da verdadeira intengdo do legislador em

reverter a situacdo do servigo publico, o qual encontrava-se atravancado e burocrati zado.
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Para tanto, a inser¢do do principio da eficiéncia no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal
denota uma preocupacdo com a gestdo estratégica dos servigos publicos, consubstanciando um
ideal de celeridade, qualidade, eficacia, enfim, busca pelo bem comum. O administrador publico
deverd primar pela boa administracdo priorizando aspectos de desburocratizagdo do servico, de
modo que melhor atenda as finalidades da populag&o, do mesmo modo que o servidor publico
incumbido de suas fungdes devera agir de forma a prestar um servico de qualidade aos seus

usuarios.

O principio da eficiéncia, embora somente explicitado com a emenda constitucional 19/98
encontra raizes nas reformas administrativas anteriormente implementadas pelo Estado. Em sua
obra Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial, Luiz Carlos Bresser Pereira,

esclarece gque:

No Brasil, aidéia de uma administracdo publica gerencial é antiga.
Comecgou a ser delineada ainda na primeira reforma administrativa,
nos anos 30, e estava na origem da segunda reforma, ocorrida em
1967. Os principios da administracéo burocrética classica foram
introduzidos no pais através da criagdo do Departamento
Administrativo do Servico (Dasp.). A criagdo do Dasp representou
ndo sO a primeira reforma administrativa no pais, com a
implantagdo da administraco publica burocrética, mas também a
afirmagdo dos principios centralizadores e hierdrquicos da
burocracia classica. Contudo, ja em 1938 temos um primeiro sinal
de administragdo publica gerencia, com a criagdo da primeira
autarquia. Surgia entdo a idéia de que 0s servigos publicos na
“administracéo indireta’ deveriam ser descentralizados e ndo
obedecer a todos os requisitos burocraticos da “administragcdo
direta’ ou central. [..]%

Pode-se dizer que a Administragdo Publica passou por vérias fases a que historicamente

denomina-se: administracéo patrimoniaista, administracdo burocrética e administracdo gerencial.

Luiz Carlos Bresser Pereira anotaque
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A administracdo publica burocratica foi adotada em substituicéo a
administracéo patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas
enaqual o patrimdnio publico e o privado eram confundidos. Nesse
tipo de administragdo, o Estado era entendido como propriedade do
rei. O nepotismo e 0 empreguismo, SenNdo a Ccorrupgéo, eram a
norma. Esse tipo de administracéo revelar-se-iaincompativel com o
capitalismo industrial e as democracias parlamentares que surgiram
no século X1X [...] Tornou-se assim necessario desenvolver um tipo
de administragdo que partisse ndo s0 da clara distingdo entre o
publico e o privado, mas também da separacdo entre o politico e o
administrador publico. Surgiu entdo a administracdo burocrética
moderna, racional-legal.

Em seguida, surgiu um novo modelo de administragdo, a chamada administracdo publica

burocrética:

A administragdo publica burocrética cléssica foi adotada porque era
uma aternativa muito superior a administragdo patrimoniaista do
Estado. Entretanto, o pressuposto de eficiéncia em que se baseava
nao se mostrou real. No momento em que o pequeno Estado liberal
do século XIX cedeu definitivamente lugar ao grande Estado social
e econdmico do século XX, verificou-se que ela ndo garantia nem
rapidez, nem boa quaidade, nem custo baixo para 0S Servigos
prestados ao publico. Na verdade, a administragdo burocrética é
lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada orientada para o
atendimento das demandas dos cidaddos. %

Percebeu-se entd que o modelo de administracdo publica burocrética adotado também ndo era

suficiente para atender as expectativas dos cidaddos. A administracdo Publica burocrética se

caracterizava pela criagc&o de controles sobre a atuacdo dos agentes, 0 que, consequentemente,

tornava suas condutas cada vez mais “engessadas’ .

Ap6s a administracdo publica burocratica surge a chamada administragdo publica gerencial,

decorrente de umamaior preocupacdo com a propria eficiéncia dos servigos.

Luiz Carlos Bresser Pereira, assindaque

Apo6s a Il Guerra Mundial houve uma reafirmacéo dos valores

burocréticos, mas a0 mesmo tempo, a influéncia da administracéo
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de empresas comegou a se fazer sentir na administragdo publica. As
idéias de descentrdizacd e de flexibilizacdo administrativa
ganharam espago em todos os governos. Entretanto, a reforma da
administracdo publica s6 ganharia forca a partir dos anos 70,
guando teve inicio a crise do Estado, que levaria a crise também sua
burocracia. Em consequiéncia, nos anos 80 iniciou-se uma grande
revolucdo na administragdo publica dos paises centrais em diregdo a
uma administracio gerencial >

Por fim, as tentativas de modificagdo na Administragdo Publica do Brasil culminaram em duas

reformas: O decreto-lei n° 200/67 e a emenda constitucional n° 19/98.

Segundo Bresser Pereira,

A reformainiciada pelo Decreto-lei n° 200 foi uma tentativa
de superagdo da rigidez burocratica, podendo ser considerada como
um primeiro momento da administracdo gerencia no Brasil.
Colocou-se toda a énfase na descentralizacdo, mediante a
autonomia da administracdo indireta, a partir do pressuposto da
rigidez da administragdo direta e da maior eficiéncia da
administracdo descentralizada. O Decreto-lei  promoveu a
transferéncia das atividades de producéo de bens e servicos para
autarquias, fundacfes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, consagrando e racionalizando uma situacdo que ja se
delineava na prética [...] O momento era de grande expansdo das
empresas estatais e das fundacdes. [...]%°

Entretanto, a primeira reforma administrativa, ndo obteve éxito, como bem assinalado pelo

supramencionado autor:

O Decreto-lei n° 200 teve, porém, duas conseqiiéncias inesperadas e
indesgjaveis. De um lado, por permitir a contratacéo de empregados
sem concurso publico, facilitou a sobrevivéncia de préticas
patrimonialistas e fisiolégicas. De outro, por ndo se preocupar com
mudangas no ambito da administracéo direta ou central, que era
vista pejorativamente como “burocrética’ ou rigida, deixou de
redizar concursos e de se desenvolver careiras de dtos
administradores. O nulcleo estratégico do Estado foi, na verdade,
enfraguecido indevidamente através da estratégia oportunista do
regime militar, que, ao inves de se preocupar com a formagdo de
administradores publicos de ato nivel selecionados através de
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concursos publicos, preferiu contratar escal®es superiores da
administrag@o através das empresas estatais. Dessa maneira, a
reforma administrativa embutida no Decreto-lei n° 200 ficou pela
metade e fracassou. [...]*

A segunda reforma administrativa ocorreu com a denominada emenda constitucional 19/98, a

qual, como ja mencionado, trouxe em seu bojo o principio constituciona daeficiéncia.

Dentre outras inovagdes, a emenda constitucional 19/98 inseriu no artigo 37 o parégrafo 8°, o
qual trata da possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos
0rgéos e entidades da administracéo direta e indireta mediante contrato a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de desempenho. Desta

forma, trouxe a possibilidade dacriagdo dos chamados contratos de gestéo.

Mas sem dlvida a mais importante inovagdo da emenda constitucional no ambito da
administracdo publica foi a inser¢do, no caput do art. 37 do principio da eficiéncia, o qual,
segundo Alexandre de Moraes compde-se das seguintes caracteristicas: direcionamento,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacéo e gproximacdo dos servigos publicos da
popul acdo, eficécia, desburocratizagso e busca da qualidade.

O direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do bem comum,decorre de
um dos objetivos fundamentais da Constituicdo Federal, como bem assinala Alexandre de
Moraes:

... aConstituicdo Federal prevé no inciso I, do art. 3,
gue congtitui um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, ragdo, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de
discriminagdo. Ressalta-se que, ao legislador ordinario e ao
intérprete, em especial as autoridades publicas dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciério, e da Instituicdo do Ministério
Plblico, esse objetivo fundamental devera servir como vetor de
interpretacdo, seja na edicdo de leis ou atos normativos, sgja em
suas aplicagdes. %
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Outro traco importante apontado pelo autor € a propriaimparciaidade:

Imparciaidade: como ressalta Maria Teresa de Melo Ribeiro, “a
afirmag&o do principio da imparcialidade na Administracdo Publica
aurgiu, historicamente, de necessidade, de por um lado,
savaguardar 0 exercicio da funcdo administrativa e,
conseguentemente, a prossecucao do interesse publico dainfluéncia
de interesses dheios ao interesse publico em concreto prosseguido,
gualquer que fosse a sua natureza, e por outro, da interferéncia
indevida, no procedimento administrativo, em especial, na fase
decisoria, de outros sujeitos ou entidades, exteriores a
Administragdo Publica’, concluindo que a atuacdo eficiente da
administracdo publica exige atuacéo imparcia e independente, e
imparcididade. *

A neutraidade e a transparéncia também emergem como fundamentais ao principio daeficiéncia:

Neutrdidade: a idéia de eficiéncia esta ligada a neutralidade, no
sentido empregado por Jodo Baptista Machado de que “ha um outro
plano de sentido em que se fala de neutralidade do Estado: o da
Justica (...)Nesse sentido o Estado € neutro se, na resolucéo de
qgualquer conflito de interesse, assume uma posicdo vaorativa de
simultanea e igua consideracéo de todos 0s interesses em presenca.
A neutralidade ndo impde aqui ao Estado atitudes de abstracéo,
mas mais propriamente atitudes de isencdo na vaoracéo de
interesses em conflito. O Estado € neutro quando faz vingar a
Justica e estabelece regras de jogo justas. **

Quanto a transparéncia nas atividades dos 6rgdos e agentes publicos, esta é vista por Alexandre

de Moraes como uma necessidade, aqual se encontra dentro daidéia de eficiénciaformal:

Transparéncia: dentro da idéia de eficiéncia forma da
administragdo publica, encontra-se a necessidade de transparéncia
das atividades dos 6rgéos e agentes publicos. O principio da
eficiéncia da administracdo publica pretende e combate a
ineficiéncia formal, inclusive com condutas positivas contra a
prética de subornos, corrupcdo e tréfico de influéncia Essa
transparéncia no intuito de garantir maior eficiéncia a administragcéo
publica, deve ser observada na indicagdo, nomeacdo e manutencéo
de cargos e funcdes publicos, exigindo-se a eficiéncia da prestagcéo
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de servigcos, e, consequentemente, afastando-se qualquer
favorecimento ou discriminagzo.*

No que tange & participacdo dos servicos publicos da populagéo, 0 mesmo autor escreve que

...devera existir participagdo e aproximacdo dos servicos publicos
da populacdo dos interessados na gestdo efetiva dos servigos
administrativos, de acordo com o principio da gestéo participativa,
como verdadeiro desmembramento do principio da soberania
popular e da democracia representativa, previstos no paragrafo
unico do art. 1° da Constituicdo Federal. [...] A EC n°® 19/98 trouxe
a nova redagéo do paragrafo 3°, do art. 37, a previsdo de que a lei
disciplinara as formas de participacdo do usuarios na administragcdo
publicadiretaeindireta *

A eficécia, na concepcdo do autor Alexandre de Moraes é vista como outra relevante

caracteristica da eficiéncia, podendo ser classificada como eficacia material e eficacia formal:

A eficacia materia da administragdo traduz-se no adimplemento de
suas competéncias ordinérias e na execucdo e no cumprimento dos
entes administrativos dos objetivos que |he sdo proprios, enquanto a
eficacia forma da administragdo é aquela que se verifica no curso
de um procedimento administrativo, ante a obrigatoriedade do
impulso ou a resposta do ente adminigtrativo a uma peticéo
formulada por um dos administrados. Assim, devera a lei, como nos
ensina Tomas-Ramon Fernandez, conceder a Administracdo — nos
limites casuisticamente permitidos pela Constituicdo — tanta
liberdade quanto necessite para o eficaz cumprimento de suas
complexas tarefas. *

A desburocratizacdo € também mais uma caracteristica do principio da eficiéncia e se

consubstancia no emprego de meios para agilizar o andamento da administracéo publica:

...uma das caracteristica basicas da eficiéncia é evitar
a burocratizacdo da administracgo publica, no sentido apontado por
Canotilho e Moreira de burocracia administrativa, considerada
como entidade substancial, impessoal e hierarquizada, com
interesses proprios, aheios a legitimacdo democratica, divorciados
dos interesses da populacdo, geradora dos vicios imanentes as
estruturas burocréticas, como mentalidade de especialistas, rotinae
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demora na resolugdo dos assuntos dos cidadéos, compadrio na
selecdo de pessoal [..]*

E por fim, a Ultima caracteristica da eficiéncia segundo Alexandre de Moraes é a busca da

qualidade, representada pela otimizagéo dos resultados e satisfacdo do usuarios:

...ressalte-se a definicdo dada pela Secretaria Gera da Presidéncia,
de que “qualidade de servico publico &, antes de tudo, qualidade de
um servico, sem distingdo se prestado por ingtituicdo de carater
publico ou privado; busca-se a otimizacdo dos resultados pela
aplicacdo de certa quantidade de recursos e esforcos, incluida, no
resultado a ser otimizado, primordiamente, a satisfacéo
proporcionada a0 consumidor, cliente ou usuario. (..) Outra
caracteristica bésica da qualidade tota é a melhoria permanente, ou
seja, no dia seguinte, a qualidade serd aindamelhor [...] *

* |dem. p. 38.
* |dem. p.38.



[l - Disting&o entre eficacia e eficiéncia a luz da Administracdo Publica moder na

Por muitas vezes, confunde-se os conceitos de eficiéncia e eficacia. Na verdade, ambos os termos
possuem significados diferentes, desconhecidos por aguns, que os tratam como sinbnimos. Neste

sentido faz-se necessario verificar a distingdo entre os conceitos de eficiéncia e eficacia

Os dicionarios brasileiros classificam a eficacia como “qualidade do que é eficaz, que produz
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efeito, que produz muito, que da bom resultado”’, enquanto que a eficiéncia € denominada

“ac#0, forca, virtude de produzir efeito; eficacia’. *

Notase que €ficécia e eficiéncia, sdo tidas, gramaticamente como sinbnimos. No entanto,
estudiosos de Administragdo descrevem ambos os institutos de forma diferente, sendo que cada
gual, no ambito da gestdo administrativa, se goresentam com significados totalmente distintos.
Em um artigo escrito por Paulo Krieser, encontramos a seguinte diferenciacdo entre eficacia e

eficiéncia:

Assim, o0 propésito da coluna desta semana é explicar e diferenciar
os conceitos de eficacia e eficiéncia

Eficiéncia trata de como fazer, ndo do que fazer. Trata de fazer
certo a coisa, e ndo fazer a coisa certa. Quando se faa em
eficiéncia, esta se falando em produtividade, em fazer mais com o
minimo de recursos possivels.

Ja a eficéciatrata do que fazer, de fazer as coisas certas, da decisdo
de que caminho seguir. Eficécia esta relacionada a escolha e, depois
de escolhido o que fazer, fazer esta coisa de forma produtiva leva a
eficiéncia. A eficacia € o grau em que os resultados de uma
organizacdo correspondem as necessidades e aos desejos do
ambiente externo.

¥ FERREIRA, Aurelio Buarque de Holanda. Pequeno Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa. Editora
Civilizagéo Brasileira S/A — 92 edicéo, 1943. Rio de Janeiro — S&o Paulo — Bahia
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Idem.



Tratando-se dos niveis de decisdes da empresa, a eficacia esta
relacionada ao nivel tético (gerencid, logo abaixo do estratégico), e
a eficiéncia ao nivel operacional (como redizar as operacbes com
MEeNOS recursos - Menos tempo, Menor or¢amento, Menos Pessoas,
menos matéria-prima, etc.).

Para fins de anaogia e exemplificacdo, podemos dizer que a
eficiéncia € cavar, com perfeicdo técnica, um poco artesiano;
eficécia é encontrar adgual...]*

Nota-se assim que a eficiéncia implica “o modo como deve ser feito”, abrangendo o aspecto da
produtividade, ao passo que a eficacia demonstra uma preocupacdo com a propria escolhado que
deve ser feito. Observa-se que a eficacia reside na decisio de fazer ou ndo fazer, enquanto que a

eficiéncia contemplao fazer de modo correto.

Assim verificam-se duas vertentes. uma gque se preocupa com a produtividade (eficiéncia) e outra
gue amga os resultados obtidos (eficacia). Vale ressdtar que a eficiéncia ndo implica
necessariamente a eficacia e vice-versa. Isto porque, um agente publico ou administrador pode
ser eficiente, realizando suas tarefas com afinco e dedicagdo, porém ndo ser eficaz, ou seja, ndo
conseguir atingir os resultados previstos para determinada funcdo. Da mesma forma, um
administrador eficaz pode ndo ser eficiente se, embora escolha a melhor maneira de realizar
determinada tarefa, ndo a conclui porque ndo agiu com o devido empenho, ou sga, ndo foi
eficiente. A eficiéncia, portanto, esta diretamente relacionada aos efeitos de “um fazer correto”,

enguanto que a eficacia refere-se a escolha certa de se fazer algo.

Em um artigo escrito por Alan Lutzky Saute, este assnala importantes diferencgas entre os dois

conceitos:

A eficiéncia é a capacidade do administrador de obter bons
produtos (produtividade, desempenho, etc.) utilizando a menor
guantidade de recursos (tempo, mao-de-obra, materia, etc.)
possiveis; ou mais produtos utilizando a mesma quantidade de
recursos. Um gerente eficiente é aguele que realiza uma tarefa da
melhor forma possivel. Ja a eficacia € a capacidade de fazer aquilo

® KRIESER, Paulo. A diferenca entre eficacia e eficiéncia. 02 mai 2010. Disponivel em
<http://www.baguete.com.br/colunistas/colunas/’51/paul o-krieser/29/01/2009/a-diferenca-entre-€fi ciencia-e-€eficacia>
Acesso em: 02 mai 2010.
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que é preciso, que é certo para se alcangar determinado objetivo. E
escolher os melhores meios e produzir um produto adequado ao
mercado. A eficiéncia envolve a forma com que uma atividade é
feita, enquanto a eficacia se refere ao resultado da mesma. Uma
atividade pode ser desempenhada com eficacia, porém sem
eficiéncia e vice-versa. Pode-se produzir algo interessante ao
mercado, mas, s a producéo deste produto ndo for feita com
eficiéncia, muitas vezes o resultado fina ndo sera apropriado.
Assim como se pode produzir um produto com eficiéncia, isto €,
rapidamente, com baixos custos, etc., mas que ndo € adequado, por
exemplo, a0 contexto e a situagdo econdmica das pessoas. Nesse
caso, temos eficiéncia, mas ndo eficacia Uma organizagdo
consegue atingir plenamente seus objetivos quando as tarefas que a
mesma tem que desempenhar sdo realizadas com eficacia e com
eficiéncia. Paulo Sandroni, em 1996, resume bem essa idéia: “Fazer
a coisa certa de forma certa € a melhor definicdo de trabaho
eficiente e eficaz’. Por isso, € necessario que o administrador
conheca profundamente os melhores métodos de producdo, as atuais
condi¢bes de mercado, do que a populagdo esta precisando, onde
estdo os funcionarios mais competentes, enfim, aguilo que é
essencial paraque se produza com eficiéncia e eficacia ™

Eficacia e eficiéncia sdo na verdade conceitos complementares entre si. Nao basta que o
administrador ou agente publico execute suas tarefas com eficiéncia. A eficacia, a qua traduz a
idéia de busca de resultados, também deve ser aplicada as tarefas realizadas com eficiéncia. Isto
porque, apesar de distintos, ambas possuem seu vaor, visto que uma tarefa realizada com
eficiéncia pode, no entanto ndo ser eficaz; dai a importéncia da eficacia também na

Administragdo Publica

Notase que o0 que se busca na Administragdo Publica é sobretudo o bom atendimento, a
celeridade na prestacdo de servigos, enfim: a satisfacdo do usuério. Atualmente esta satisfacéo sO
serd redlizada, se houver, por parte do administrador uma visdo ndo somente de meio, mas

também de fim.

“ SAUTE, Alan Lutzky. Eficiéncia e eficadia: conceitos distintos, porém interligados. 19 jun. 2010. Disponivel em:
<http://www.admini stradores.com.br/informe-se/artigos/eficienci a-e-efi caci a-concei tos-distintos-porem-
interligados/11978/>Acesso em: 19 jun. 2010.
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Em outras palavras, o administrador publico na busca por uma gestdo eficiente e os agentes
publicos, a0 redizarem suas tarefas, sO acancardo 0 objetivo previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal se utilizarem conjuntamente os conceitos de eficacia e eficiéncia.

Isto porque, a simples busca pela eficiéncia, ou sgja, o fazer bem feito ndo corresponde mais aos
ideais dmejados pelo legislador gpds a edicdo da emenda constitucional nimero 19/98, visto que
para o usuario dos servigos publicos 0 que importa sdo os resultados satisfatorios oriundos de

uma gestéo eficaz.

Nesta esteira de raciocinio podemos citar inUmeros artigos que contemplam uma visdo mais
eficaz e menos burocratica da Administracdo Publica. A preocupacdo com a quaidade dos
servicos publicos esta prevista ndo s6 no Caput do artigo 37, mas também em outras |egislagbes

gue procuram dar efetividade ao principio constitucional da eficiéncia.

A lei 9784/99 que regula o processo administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal
em seu artigo 2° estabelece que a “Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos
principios da legaidade, finaidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,

ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia (grifo nosso).

Também acrescido pela emenda constitucional n° 19/98, o paragrafo 3° do arttigo 37 da
Constituicdo Federal assegura que “a lel disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especiamente: | — as reclamagfes relativas a
prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento
a0 usuério e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; || — 0 acesso dos
usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5° X e XXXIII; Il — a disciplina de representacdo contra 0 exercicio negligente ou

abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica

Depreende-se do paragrafo 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal uma maior preocupacdo com
0 usuério de servicos publicos, a0 qua é dado o direito de representar contra abusos cometidos no
ambito administrativo por qualguer agente publico, da mesma forma quanto a0 direito de
fiscalizar 0s servigos publicos encaminhando reclamagdes as autoridades competentes acerca da

méa-prestacdo dos servicos publicos.



Outras formas de fiscalizar a prestag@o de tais servigos sdo feitas tanto diretamente pela propria
Administragdo Publica, de forma interna, quanto, pelos 6rgéos de fiscalizacgo do governo, como
€ 0 caso, dos Tribunais de Contas, mediante controle externo. Trata-se de uma forma de garantir

gue ndo se cometam abusos has contas utilizadas para prestagéo de servico publico.

Vale ressadtar que umamaior rigidez nafiscalizacdo do dinheiro publico € também uma formade
eficiéncia, visto que ta principio visatambém o melhor aproveitamento possivel no uso da verba
publica. Neste sentido podemos citar a lei n° 8429/92, a denominada lei de improbidade
administrativa, a qual impde sangbes aos agentes publicos que, por meio de suas condutas
obtenham enriguecimento ilicito, causem prejuizo ao erario, € mesmo atentem contra 0s

principios da Administragdo Publica

No mesmo sentido pela busca da eficiéncia estdo as formas de ingresso de servidores na
Administragdo Publica. Diferentemente da esfera privada, no setor publico, busca-se contratar os

melhores profissionais por meio de um critério objetivo de selecdo, qua seja: 0 concurso publico.

O artigo 37 da Constituicdo Federal em seu inciso Il estabelece que “a investidura em cargo ou
emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma previstaem
lei, ressalvadas as nomeagOes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e

exoneracao”.

Depreende-se de tal artigo que a Administracdo adotando um critério objetivo na contratacéo
busca dar efetividade ao principio constituciona da eficiéncia. Do mesmo modo pode-se dizer
quanto as formas de licitacdo previstas nalei 8.666/93 e de outras normas como a que estabelece
0 pregéo eletronico — Decreto n° 5.450/2005. Verifica-se por tais diplomas legais a intencéo de
melhor administrar o dinheiro pablico buscando a proposta mais vantajosa para a Administracéo
Plblica. Outrossim, quando se inserem no ordenamento juridico legislagcbes que buscam criar
formas de modernizar os critérios para aguisi¢céo de bens e servigos, como ocorreu com a edicéo
do Decreto que estabelece o pregdo eletronico, a Administracdo Publica demonstra uma maior

preocupacdo com o principio daeficiéncia



Damesma forma, o artigo 39, paragrafo 7° da Constituicdo Federal estabelece que “Lei daUnido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinard a aplicagdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas correntes em cada 6rgdo, autarquia e
fundagdo, para aplicacdo no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade,
treinamento e desenvolvimento, modernizacdo, reaparelhamento e racionalizacdo do servico

publico, inclusive sob a formade adicional ou prémio de produtividade.”

Verifica-se neste digpositivo legal um mecanismo que torne efetiva a aplicacdo do principio da
eficiéncia. Nota-se que a gplicacdo de recursos em programas de qualidade, produtividade,
treinamento, desenvolvimento, modernizagéo, regparelhamento e racionaizacdo de servico

publico € uma meta estabel ecida pela prépria Congtituicdo Federal.

No mesmo sentido, podemos dizer que o aperfeicoamento funcional do servidor também busca
concretizar o principio da eficiéncia, uma vez que o servico publico de boa qualidade requer
também funcionérios bem preparados. Neste sentido, o artigo 37 em seu paragrafo 2° que
estabelece que “A Uni&o, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, congtituindo-se a participagdo nos cursos
um dos requisitos para a promogao na carreira, facultada, paraisso, a celebracdo de convénios ou

contratos entre os entes federados.”

Vae ressaltar que a Constituicdo Federa prevé a possibilidade de o servidor estavel perder o
cargo “mediante procedimento de avaliacdo periddica de desempenho, na forma de lei
complementar, assegurada ampla defesa’, ou seja, mais uma vez visa dar efetividade ao principio
da eficiéncia quando estabelece a possibilidade de demitir o servidor que ndo desempenhou de

maneira eficaz sua fungéo.

Também outra previsdo do principio da eficiéncia pode ser verificada no inciso LXXVIII do
artigo 5° da Carta Magna, o qud preceituaque “ atodos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragdo do processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua
tramitagcdo”. O direito a razoavel duragdo do processo, consubstanciado na celeridade processual,

apresenta-se como uma meta a ser atingida e traduz a preocupacéo com principio daeficiéncia



Neste sentido podemos dizer que os atos de informatizacdo implementados até mesmo no Poder
Judiciario vém ao encontro do que preceitua o principio da eficiéncia. A lei n° 11.419/2006, a
chamada lei de informatizagdo do processo judicial, estabelece que os atos processuais poderéo
ser feitos de maneira eletronica e prevé ainda a prépria digitalizagdo de processos, 0 denominado
“processo €letrbnico”, que embora de maneira paulatina, jA vem sendo implantado em

determinadas comarcas.



Conclusao

Os principios constitucionais sdo o alicerce do ordenamento juridico, formando a base para a
aplicacdo de outras normas, trazendo os verdadeiros valores fundamentais que constituem nosso
sistema normativo. Os principios previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal sdo aplicaveis a

Administragdo Publicae, portanto se enquadram na categoria de principios setoriais ou especiais.

Dai a importancia do artigo 37 da Constituicdo Federal, o qual elenca explicitamente o rol dos

principios que regem as condutas do administrador e do agente publicos.

Ao editar a emenda constitucional n° 19/98, o legislador procurou dar énfase a um principio que,
embora ndo mencionado expressamente antes da referida emenda sempre esteve implicito, hgja

vistaaexisténciade um dever de eficiéncia pelo agente ou administrador publico.

Com a edicdo da emenda, no entanto, este dever se explicitou pelo acréscimo do principio da
eficiéncia, o qual, juntamente com 0s demais principios também previstos no artigo 37 da

Constituicdo Federal, forma os pilares da Administracéo Publicamoderna.

Ocorre que o termo ou expressao eficiéncia é incompleto ou lacunar para atender a expectativa do
congtituinte, uma vez que, o legislador, ao utilizar o termo, provavelmente tinha em mente

também os resultados da acdo do servidor publico, que hoje € qualificada de eficacia.

Diante do trabaho aqui exposto, verificou-se que embora muitas vezes tratados como sinbnimos,

os termos eficécia e eficiéncia possuem significados distintos.



Podemos concluir desta forma, que a eficacia, a qual ndo é expressamente mencionada no artigo
37 da ConstituicBo Federal se trata de um principio implicito, hagja vista que a busca por
resultados eficazes ndo s6 na gestéo privada, como na gestéo publica é de suma importancia nos

dias atuais, principalmente no que tange a Administragéo Publica.

Assim, o legislador constituinte ao inserir no artigo 37 da Consgtituicdo Federal a palavra
eficiéncia, ndo o fez por acaso. Buscou imprimir a ela a significagdo mais completa que apalavra
pdde ter, ou sgja, houve uma preocupacd maior com a qualidade dos servigos publicos, o que
acarreta ndo S0 o fazer bem feito, como a escolha correta ao se fazer atarefa; em outras palavras,
buscou-se um sentido que acangasse a satisfagdo do usuario de servigo publico em sua acepcéo
mais ampla

A insercdo da paavra eficiéncia no rol dos principios previstos no artigo 37 da Constituicéo
Federal, desta forma, envolve ndo sO o oferecimento do servigo publico da melhor maneira
possivel, mas também o bem estar de toda uma coletividade, aqual possui o direito de ter eficacia
na prestacdo dos servigos realizados pela Administracéo Publica
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