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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo o desenvolvimento de um sistema para
informatizar o Setor de Manutencdo de Hardware da FEMA(Fundacéo Educacional
do Municipio de Assis), localizado no CEPEIN (Centro de Pesquisas em
Informética), que é responsavel pela manutencdo dos computadores, rede e demais
equipamentos de informatica da Instituicdo. O objetivo principal do sistema é a
informatizagdo do setor, tornando-o mais organizado e eficiente. Para isso foram
utiizadas as seguintes ferramentas e tecnologias: Visual Studio 2008 com a
linguagem C#.NET, banco de dados PostgreSQL e o gerador de relatérios Crystal
Reports. Também foi utilizada a metodologia de andlise orientada a objetos baseada
em UML(Unified Modeling Language).

Palavras-chaves: Fundagao Educacional do Municipio de Assis, Setor de
Manutencéo de Hardware, Centro de Pesquisas em Informatica, Visual Studio 2008,
C#.NET, PostgreSQL, Crystal Reports.



ABSTRACT

This assignment aimed to propone the development of a system to computerize the
FEMA (Educational Foundation of the City of Assis) Hardware Maintenance Sector,
located in CEPEIN (Center for Research in Computer Science), which is responsible
for maintenance of computers, network and others computer equipments of the
Institution. The main objective of the system is the computerization of the sector,
making it more organized and efficient. For this, we resorted to the following tools
and technologies: Visual Studio 2008 with C #. NET, PostgreSQL database and the
Crystal Reports report generator. It was also used the object-oriented analysis
methodology based on UML (Unified Modeling Language).

Keywords: Educational Foundation of the City of Assis, Hardware Maintenance
Sector, Center for Research in Computer Science, Visual Studio 2008, C #. NET,
PostgreSQL, Crystal Reports.
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1. INTRODUCAO

O sistema proposto sera desenvolvido para o Setor de Manutencdo de Hardware da
FEMA (Fundacdo Educacional do Municipio de Assis), localizado no CEPEIN

(Centro de Pesquisas em Informética).

A FEMA é uma entidade autbnoma e pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, que tem como politica investir os recursos arrecadados com o
desenvolvimento da prépria instituicdo. Seus principais objetivos sdo o ensino, a
pesquisa e a difusdo cultural, bem como a prestacdo de servicos & comunidade por
intermédio de seus Centros de Pesquisa.

A FEMA é mantenedora do Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis (IMESA)
que oferece 9 cursos de graduacdo, 10 cursos de pés-graduacdo e do Colégio

FEMA (ensino médio em parceria com o Sistema Didatico Etapa).

O sistema sera desenvolvido para informatizar o Setor de Manutencdo de Hardware
da Instituicdo, que € o responsavel pela manutencdo dos computadores, rede e

demais equipamentos de informatica da mesma.

2. OBJETIVOS

O principal objetivo do sistema é informatizar o setor de manutengéo de hardware,
onde os pedidos de manutencdo ainda séo feitos informalmente pelo telefone ou
pessoalmente. O sistema ir4 fornecer uma série de funcionalidades que visam uma
maior organizagcdo dos pedidos, bem como a organizacdo do setor de manutencao

de hardware, visto que existem muitas maquinas que apGds algum tempo paradas, ja
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ndo se sabe de quem ou de onde sdo. Também ira auxiliar na tomada de decisao
dos setores, visto que 0 mesmo ira gerar relatérios que mostram 0s equipamentos
gue constantemente apresentam problemas, os setores onde ha uma maior
necessidade de novos equipamentos, etc. Também ira possibilitar o agendamento
de servigos, que séo feitos informalmente e que, muita das vezes, devido ao grande

espaco de tempo entre o pedido e a data prevista acabam sendo esquecidos.

3. JUSTIFICATIVA

A implantagdo do sistema é necessaria devido a necessidade de melhorar o
atendimento aos pedidos e auxiliar o setor de manutencdo para identificar os
computadores com problemas, pois hoje h4 uma grande confusdo com relacdo as
magquinas que entram e saem, sendo necessaria uma identificacdo de cada maquina
com cada setor. Também ira auxiliar em tomadas de decisbes com base nos
relatérios gerados, como a aquisi¢cdo de novos equipamentos devido a frequéncia de
problema em equipamentos antigos.

4. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Dentre as principais necessidades do setor, estdo a falta de informatizagdo e,
consequentemente a desorganizacdo do mesmo, por parte das requisicOes feitas
informalmente, também a necessidade de que tenham um melhor controle dos

equipamentos que entram e saem da manutencédo, bem como dos equipamentos
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enviados para manutencdo fora da instituicdo. Também ha necessidade na
identificacdo dos equipamentos que ficam por varios dias no setor aguardando
periféricos para serem substituidos. Gerar relatérios que mostrem informagfes dos
equipamentos da instituicdo, os problemas que mais ocorrem nos equipamentos, 0S
setores que mais fazem requisi¢Bes evidenciando-se assim, 0os setores em que h&

uma maior necessidade de novos equipamentos.

4.1. ANALISE DE REQUISITOS
Requisito: Requisicbes de manutencao.

Descricdo: As requisi¢cdes, que hoje sdo feitas de forma informal através de
telefone ou pessoalmente, acabam algumas vezes causando problemas de
comunicacdo como: esquecimento da requisi¢cdo por parte do técnico, falta de
informagao por parte do requisitante, ndo informando, as vezes o0 setor em

que trabalha, dificultando e até impossibilitando o atendimento da requisig&o.

Proposta de solugéo: Desenvolver um sistema que possibilite armazenar as
informacdes sobre as requisi¢cdes, onde sera obrigatoério algumas informacgdes
relevantes ao pedido, como 0 setor em que € necessario o servigo, 0 USUario
que esta requisitando, descricdo basica do problema, sendo assim, a

requisicao ficard armazenada e os técnicos nédo terdo como esquecer.

Requisito: Controlar os equipamentos que entram e saem da manutencao.

Descricdo: Existe grande confusdo hoje, em relacdo aos equipamentos que
entram e saem do setor; muitas das vezes os equipamentos ficam no setor
por muito tempo, por falta de pecas, e com o tempo acaba por cair no
esquecimento, ndo sabendo mais de que setor sdo e os problemas que
apresentou.

Proposta de solugdo: Criar um cadastro dos equipamentos, onde sera

armazenado o setor ao qual esse equipamento pertence e as requisi¢oes.
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realizadas No cadastro de problemas em equipamentos serdo especificados o0
patrimonio do equipamento e o problema que o equipamento apresentou.

Requisito: Equipamentos enviados para manutengao externa.

Descricdo: Os equipamentos que apresentam problemas que ndo podem ser
resolvidos pelo Setor de Manutencao sdo enviados para manutencao externa

e as informagdes sobre os mesmos as vezes se perdem.

Proposta de solucdo: Criar uma estrutura para fazer esses envios para
manutencgao externa, onde ficardo gravadas informacdes sobre o problema, o
patriménio do equipamento, a assisténcia técnica a qual foi enviado, data do

envio e retorno do equipamento.

Requisito: Gerar relatérios administrativos.

Descricdo: Hoje no setor ndo existem quaisquer informacgdes que possibilitem
a andlise dos equipamentos que mais apresentam problemas, dificultando
assim, o pedido de baixa de equipamentos obsoletos ou a aquisicdo de novos

equipamentos.

Proposta de solucéo: Criar relatérios que fornecam esses dados,
evidenciando 0s equipamentos que mais d&do problema, facilitando a tomada
de decisao para aquisicao de novos equipamentos.
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5. METODOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

5.1. PLATAFORMA .NET

A Microsoft. NET é uma plataforma para desenvolvimento de Web Services
baseados em XML, porém, sua utilidade vai muito além de apenas Web Services. A
plataforma .NET permite que o desenvolvedor escolha qualquer linguagem de
programagao que tenha suporte ao framework .NET. O programador deixa de
escrever codigos para determinado sistema operacional ou dispositivo, e escreve
para a plataforma .NET, sendo assim, qualquer dispositivo que tenha o framework
.NET sera capaz de rodar aplicagfes feitas em qualquer das linguagens suportadas
pela .NET.

Tal caracteristica deve-se a presenca da MSLI (Microsoft Intermediate Language)
ou IL (Linguagem Intermediaria). Qualquer codigo escrito para .NET, gera cédigo IL
e ndo codigo assembly, que seria a linguagem gerada para a estrutura de uma
arquitetura de processador especifico.

Algumas linguagens suportadas pela plataforma .NET:
C#
Visual Basic.NET
C++
Cobol
Perl

Fortran
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Pascal
ASP.NET

5.2. ALINGUAGEM C#

C# € uma linguagem de programacao criada pela Microsoft e faz parte da plataforma
.NET. A linguagem ¢é orientada a objetos e permite o desenvolvimento de uma série
de aplicacdes. Caracteriza-se pela sua simplicidade e ao mesmo tempo pelo seu
poder.(msdn.microsoft,2009).

O principal responsavel pela criacdo da linguagem foi Anders Hejlsberg, ex-
desenvolvedor de compiladores da Borland e seus compiladores mais conhecido sé&o
0 Turbo Pascal e Delphi.

Algumas das principais caracteristicas de C#:
Simplicidade
Completamente orientada a objetos
N&o requer ponteiros para gerenciar a memoria

Suporta interfaces, sobrecarga, heranga, polimorfismo, atributos,
propriedades, cole¢Bes entre outras caracteristicas de uma linguagem
orientada a objetos

Codigo 100% reutilizavel
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5.3. VISUAL STUDIO 2008

O Visual Studio 2008 € uma ferramenta da Microsoft que permite o desenvolvimento
de aplicacBes para a plataforma .NET framework 3.5, mas também permite utilizar
versdes anteriores do framework. Com relacdo as edi¢Oes anteriores, a nova versao

tras melhorias e uma grande quantidade de recursos para o desenvolvimento web.
Dentre os principais recursos disponiveis na ferramenta, podemos citar:

Windows Form Applications

Web Applications (ASP.NET)

Windows Services (ASP.NET)

Web Services

SmartPhone / Pocket PC

Silverlight

5.4. POSTGRESQL

Segundo GONZAGA (2007) “PostgreSQL é um gerenciador de banco de dados

objeto-relacional (ORDBMS) de codigo aberto, descendente do Postgres versao 4.2,
desenvolvido na universidade da Califérnia de Berkeley.”

E um software de livre gestéo e, falando-se de recursos, € comparavel aos melhores
bancos de dados comerciais existentes e roda em todos 0s grandes sistemas
operacionais existentes.(PostgreSQLBr,2009).
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5.5. UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

A UML é uma linguagem para documentar, estruturar e modelar softwares. E
utilizada desde pequenos sistemas até sistemas de grande porte e abrange todas as

visdes necessarias ao desenvolvimento e implantacao destes sistemas.

E destinada a visualizar, especificar, construr e documentar os artefatos de um

software.



6. PLANEJAMENTO DO PROJETO

6.1. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

SISTEMA DE ORDENS DE SERVICO DE
MANUTENGAO EM EQUIPAMENTOS DE

22

INFORMATICA
v
A\ 4 y y y
Andlise Desenvolvimento Implementacao Implantacao
l l A 4 l
Levantamento das Declaracdo de Programacao Treinamento
Necessidades Objetivos
Levantamento dos Diagrama de Casos Testes
Requisitos de Uso
A\ 4
Anélise dos Diagrama de
Reaquisitos Classes
A 4 \4
Gerenciamento Diagrama de
dos Reauisitos Sequéncia




6.2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

Levantamento das Levantamento dos Analise dos Requisitos
Necessidades Requisitos
> > 7 dias
7 Dias 7 dias
v
Diagrama de Casos Declaragao de Gerenciamento dos
de Uso <« objetivos < Requisitos
14 dias 7 dias 7 dias
A\ 4
Diagrama de Classes Diagrama de Programacao
Sequéncia R
7 dias 63 dias
7 dias
v
Instalacdo - Testes
Treinamento <
7 dias
7 dias
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7. LISTA DE EVENTOS

9.

. Manter usuério

Manter setor

Manter registro de problemas

. Manter registro de problemas em equipamentos

Manter assisténcia tecnica
Manter perfilEquipamento
Manter componente
Manter equipamento

Manter tipo de equipamento

10. Manter tipo de componente

11.Fazer Requisicdo

12.Fazer Agendamento

13. Atender Requisi¢cao

14. Atender agendamento

15.Dar baixa na requisicao

16.Dar baixa no agendamento

17.Enviar equipamento para manutencgéo externa

18.Retornar equipamento de manutengao externa

19.Visualizar relatério de requisi¢cao por setor

24
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20.Visualizar relatério de requisicdo por setor por data

21.Visualizar relatério de equipamentos por setor

22.Visualizar relatério de assisténcias tecnicas

23.Visualizar relatério de equipamentos enviados para manutencao externa
24.Visualizar relatério de equipamentos que estdo aguardando manutencao
25.Visualizar relatério de componentes por equipamento

26.Visualizar relatério de equipamentos

27.Visualizar relatério de servigos prestados por periodo

28.Visualizar relatério de ocorréncia de problemas mais frequentes
29.Visualizar relatério de manutencdo do equipamento

30.Visualizar relatério dos servigos requisitados por usuario.

31.Visualizar relatério de agendamento

32.Visualizar relatério de agendamento por data
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8. ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

8.1. CASOS DE USO

uc Administrador /

O

—
—

<— _

Administrador

«Dados Usuario»
—_— T

Manter Usuario

Figura 1. UC — Manter Usuario

1

Manter Usuario

Descricéo

Permite ao administrador cadastrar,alterar,excluir
e procurar.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema.

Atores

Administrador

Cenério Principal

1 — O sistema mostra a tela de controle de
usuarios.

2 — O administrador escolhe a opcéo para
cadastrar um usuario.

3 —O Administrador preenche os campos
necessarios especificando o tipo do usuario.

4 — O administrador confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

5- Excessao — O administrador cancela o
cadastro.

Cenario Alternativo

1- O sistema mostra a tela de controle de

usuarios.

2- O administrador procura e seleciona o
usuario.

3- O sistema mostra as informacdes do
usuario.

3.1 — O administrador escolhe a opcdo
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alterar.

3.1.1 — O administrador altera os campos
necessarios especificando o tipo do
usuario.

3.1.2 — O administrador confirma a
alteracdo e o sistema grava os dados.

3.1.3 — Excessdao - O administrador
cancela a alteracéo.

3.2 — O administrador escolhe a opcao
excluir usuario.

3.2.1 - O sistema solicita uma
confirmacé&o da excluséo.

3.2.2 — O sistema exclui o usuario.

3.2.3-Excessao- O administrador cancela
a exclusao.

Tabela 1. UC — Manter Usuéario
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uc Administrador /

—
—

N —

Administrador

«Dados Setor»
—_—
—_— —
e — —~
—_— — —
—_— —
_— —
—
Manter Setor
—
— — -
\ —
S~ _—
\ —_—
—

———
«MSG»

Figura 2. UC — Manter Setor

2

Manter Setor

Descricéo

Permite ao administrador cadastrar,alterar,excluir
€ procurar um setor.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema.

Atores

Administrador

Cenério Principal

1 — O sistema mostra a tela de controle de
setores.

2 — O administrador escolhe a opcéo para
cadastrar um setor.

3 —O Administrador preenche os campos
Nnecessarios.

4 — O administrador confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

5- Excessao — O administrador cancela o
cadastro.

Cenario Alternativo

1- O sistema mostra a tela de controle de
setores.

2- O administrador procura e seleciona o
setor.

3- O sistema mostra as informacdes do
setor.
3.1 — O administrador escolhe a opcao
alterar.

3.1.1 — O administrador altera os campos
necessarios.

3.1.2 — O administrador confirma a
alteracdo e o sistema grava os dados.

3.1.3 — Excessdao - O administrador
cancela a alteracéo.

3.2 — O administrador escolhe a opcao
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excluir setor.

3.2.1 - O sistema solicita uma
confirmacgé&o da excluséo.

3.2.2 — O sistema exclui o setor.

3.2.3-Excessao- O administrador cancela
a exclusao.

Tabela 2. UC — Manter Setor
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uc Tecnico /

—

O

—

~—

Tecnico

«Dados do Problema»

—
— T —

Manter Registro de

Problemas

Figura 3. UC — Manter Registro de Problemas

3

Manter Registro de Problemas

Descrigcéo

Permite ao técnico registrar os problemas que
ocorrem nos equipamentos.

Pré — Condicao

O técnico devera estar logado no sistema.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1-0O técnico escolhe a opgéo para registrar
0 problema.

2 -0 técnico preenche os campos
necessarios.

3 — O técnico confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

Cenério Alternativo

Excesséo — O técnico cancela o registro.

Tabela 3. UC — Manter Registro de Problemas
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uc Tecnico /

ii <\\\

Tecnico

Dados do problema no equipamento

—
// —
_— —
—_—
_—
——
—_—
—_—
\\ —
—_—
MSG

Manter Registro de

Problema em Equipamento

Figura 4. UC — Manter Registro de Problema em Equipamento



4 Manter Registro de Problema Em
Equipamento
Descricao Permite ao técnico cadastrar,alterar,excluir e

procurar os problemas que ocorrem em cada
equipamento.

Pré — Condicao

Deve haver equipamentos e problemas
cadastrados

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 -0 técnico escolhe a opgédo para
cadastrar um problema em equipamento.

2— O técnico preenche os campos
Nnecessarios.

3- O técnico confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

4- Excessao — O técnico cancela o
cadastro.

Cenério Alternativo

1- O sistema mostra a tela de controle de
problema em equipamento .

2- O técnico procura e seleciona o
problema em equipamento.

3- O sistema exibe as informacdes do
problema em equipamento.
3.1 — O técnico escolhe a opgéo
alterar.

3.1.1 — O técnico altera os campos
necessarios.

3.1.2 — O técnico confirma a alteragao
e o sistema grava os dados.

3.1.3 — Excesséo - O técnico cancela a
alteracéo.

3.2 — O técnico escolhe a opgéo
excluir equipamento.

3.2.1 - O sistema solicita uma
confirmacédo da excluséo.

3.2.2 — O sistema exclui o
equipamento.

3.2.3-Excessdao- O técnico cancela a
exclusao.

Tabela 4. UC — Manter Registro de Problema em Equipamento
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uc Administrador

——
—

~—

Administrador

«Dadosda
AssistenciaTecnica»
— — —_—

e
_— —

—_—

Manter

AssitenciaTecnica

Figura 5. UC — Manter Assiténcia Tecnica
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5

Manter Assiténcia Tecnica

Descricéo

Permite ao administrador cadastrar,alterar,excluir
e procurar uma AssitenciaTecnica.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema.

Atores

Administrador

Cenério Principal

1 — O sistema mostra a tela de controle de
AssitenciaTecnica .

2 — O administrador escolhe a opcéo para
cadastrar uma AssitenciaTecnica .

3 —O Administrador preenche os campos
Nnecessarios.

4 — O administrador confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

5- Excessao — O administrador cancela o
cadastro.

Cenario Alternativo

1- O sistema mostra a tela de controle de
AssitenciaTecnica.

2- O administrador procura e escolhe a
Assisténcia Técnica .

3- O sistema mostra as informacdes da
Assisténcia Técnica.
3.1 — O administrador escolhe a opcao
alterar.

3.1.1 — O administrador altera os campos
Nnecessarios.

3.1.2 — O administrador confirma a
alteracdo e o sistema grava os dados.

31.3 — Excessao - O administrador
cancela a alteracéo.

3.2 — O administrador escolhe a opcao
excluir AssitenciaTecnica .

3.2.1 - O sistema solicita uma
confirmacgé&o da excluséo.

3.2.2 — O sistema exclui a
AssitenciaTecnica .

3.2.3-Excessao- O administrador
cancela a excluséo.

Tabela 5. UC — Manter Assisténcia Técnica
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uc Tecnico /

Tecnico

«Dados do perfil»

Manter
PerfilEquipamento

Figura 6. UC — Manter Perfil EQuipamento

6

Manter Perfil Equipamento

Descrigao

Permite ao técnico cadastrar, procurar, alterar e
excluir um Perfil de Equipamento.

Pré-Condicao

Deverd haver
cadastrado.

equipamento e componentes

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a op¢do cadastrar Perfil
de Equipamento no sistema.

2 — O técnico preenche todos os campos
necessarios.

3 — 0 técnico confirma o cadastro.

4 — Excessdo — O técnico cancela o cadastro.

Cenario Alternativo

1 — Na tela de controle de Perfil de Equipamento
o técnico procura e seleciona o perfil, o sistema
exibe os dados..

2.— 0 técnico escolhe a opcdo alterar.

2.1 - O técnico altera os campos necessarios e
confirma a alteragao.

2.1.1 — O sistema grava a alteracdo e emite uma
mensagem.

2.1.2 — Excessao — O técnico cancela a alteracao.
2.2 — 0 técnico escolhe a opgao excluir.

2.2.1 — O sistema pede uma confirmagdo de
exclusao.

2.2.2 — O técnico confirma e o sistema exclui o
perfil.
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2.2.3 — Excessdo — O técnico cancela a exclusdo.

Tabela 6. UC — Manter Perfil EQuipamento
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uc Tecnico /

Tecnico

«Dados do componente»
—
——
P — —_

anter Componentes)

Figura 7. UC — Manter Componentes

7

Manter Componentes

Descrigao

Permite ao usuario cadastrar, procurar, alterar e
excluir um Componente.

Pré-Condicao

O técnico devera estar logado no sitema.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opcdo cadastrar
Componente no sistema.

2 — O técnico preenche todos os campos
necessarios.

3 — 0 técnico confirma o cadastro.

4 — Excessdo — O técnico cancela o cadastro.

Cenario Alternativo

1 — O técnico seleciona a opg¢do procurar
Componente no sistema.

2 — o técnico procura o componente e seleciona,
o sistema exibe os dados.

2.1 -0 técnico escolhe a opcgao alterar.

2.1.1- O técnico altera os campos necessarios e
confirma a alteragao.

2.1.2 — O sistema grava a alteracdo e emite uma
mensagem.

2.1.3 — Excessao — O técnico cancela a alteracao.
2.2 — 0 técnico escolhe a opgao excluir.

2.2.1 — O sistema pede uma confirmagdo de
exclusao.

2.2.2 — O técnico confirma e o sistema exclui o
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componente.

2.2.3 — Excessdo — O técnico cancela a exclusdo.

Tabela 7. UC — Manter Componentes

uc Tecnico /

Tecnico

«Dados Equipamento»
—_—

Manter Equipamento

Figura 8. UC — Manter Equipamento
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Manter Equipamento

Descrigcéo

Permite ao técnico cadastrar,alterar,excluir e
procurar um equipamento .

Pré — Condicao

O técnico devera estar logado no sistema.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O sistema mostra a tela de controle de
equipamentos.

2 -0 técnico escolhe a opgao para
cadastrar um equipamento.

3 -0 técnico preenche os campos
necessarios.

4 — O técnico confirma o cadastro e o
sistema grava as informacdes.

5- Excessdo — O técnico cancela o
cadastro.

Cenério Alternativo

1- O sistema mostra a tela de controle de
equipamentos.

2- O técnico escolhe procura e seleciona
0 equipamento.

3- O sistema mostra as informacdes do
equipamento.
3.1 — O técnico escolhe a opgéo
alterar.

3.1.1 — O técnico altera os campos
Nnecessarios.

3.1.2 — O técnico confirma a alteragao
e o sistema grava os dados.

3.1.3 — Excesséo - O técnico cancela a
alteracéo.

3.2 — O técnico escolhe a opgéo excluir
equipamento.

3.2.1 - O sistema solicita uma
confirmacédo da excluséo.

3.2.2 — O sistema exclui o
equipamento.

3.2.3-Excessdao- O técnico cancela a
exclusao.

Tabela 8. UC — Manter Equipamento
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uc Tecnico /
Dadosdo Tipo
— — = —
_— —
— —
QO - ~
— Manter
~ — TipoEquipamento
Tecnico T — — — -
— _ —_
MSG
Figura 9. UC — Manter Tipo Equipamento

9 Manter Tipo de Equipamento
Descrigao Permite ao Técnico cadastrar, alterar excluir e

procurar o tipo do equipamento, impressora,
computador, etc.

Pré-Condicao

O técnico devera estar logado no sistema

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opgao cadastrar Tipo de
Equipamento.

2 — O técnico preenche os campos solicitados e
confirma o cadastro.

3 — O sistema cadastra o tipo do equipamento e
emite uma mensagem.

4 —Excessao - O técnico cancela o cadastro.

Cenario Alternativo

1 — O técnico seleciona a op¢cao Manter Tipo de
Equipamento no sistema.

2 —0 técnico procura o Tipo de Equipamento e
seleciona e o sistema exibe os dados.

2.1 -0 técnico escolhe a opcgao alterar.

2.1.1- O técnico altera os campos necessarios e
confirma a alteragao.

2.1.2 — O sistema grava a alteracdo e emite uma
mensagem.

2.1.3 — Excessao — O técnico cancela a alteracao.

2.2 — 0 técnico escolhe a opcgao excluir.

2.2.1 — O sistema pede uma confirmagdo de
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exclusdo.

2.2.2 — O técnico confirma e o sistema exclui o
Tipo de Equipamento.

2.2.3 — Excessdo — O técnico cancela a exclusdo.

Tabela 9. UC — Manter Tipo de Equipamento
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uc Tecnico /

Tecnico

«Informa o tipo»
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Figura 10. UC — Manter Tipo de Componente

10

Manter Tipo de Componente

Descrigao

Permite ao Técnico cadastrar o tipo componente.

Pré-Condicao

O técnico devera estar logado no sistema

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opgao cadastrar Tipo de
Componente.

2 — O técnico preenche os campos solicitados e
confirma o cadastro.

3 — O sistema cadastra o tipo do componente e
emite uma mensagem.

4 — Excessdo — O técnico cancela o cadastro.

Cenario Alternativo

1 — O técnico seleciona a opcdo procurar Tipo de
Componente no sistema.

2 — o técnico procura o Tipo de Componente e
seleciona, o sistema exibe os dados.

2.1 -0 técnico escolhe a opcgao alterar.

2.1.1- O técnico altera os campos necessarios e
confirma a alteragao.

2.1.2 — O sistema grava a alteracdo e emite uma
mensagem.

2.1.3 — Excessao — O técnico cancela a alteracao.
2.2 — 0 técnico escolhe a opgao excluir.

2.2.1 — O sistema pede uma confirmagdo de
exclusao.

2.2.2 — O técnico confirma e o sistema exclui o
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Tipo de Componente.

2.2.3 — Excessdo — O técnico cancela a exclusdo.

Tabela 10. UC — Manter Tipo de Componente
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uc Usuario /

Usuario

«Dados Requisigdo»

Fazer Requisicéo

Figura 11. UC — Fazer Requisicéo

11

Fazer Requisicéo

Descrigao

Permite ao usuario fazer uma requisicdio de
servigo.

Pré-Condicao

O usudrio deve ser cadastrado e estar logado no
sistema.

Atores

Usudrio

Cenario Principal

1 — O usuario seleciona a opc¢ao fazer requisicao.

2 — O wusuario preenche todos os campos
necessarios.

3 — O usudrio confirma a requisicdo e o sistema
grava os dados.

Cenario Alternativo

Excessdao — O usudrio cancela a requisicao.

Tabela 11. UC — Fazer Requisicao
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uc Usuério /

Tecnico

«Dados Agendamento»
—
_— — —
— —

Fazer Agendamento

Figura 12. UC — Fazer Agendamento

12

Fazer Agendamento

Descrigao

Permite ao técnico fazer um agendamento de
servigo.

Pré-Condicao

O usudrio deve ser cadastrado e estar logado no

sistema.
Atores Técnico
Cenario Principal 1 - O técnico seleciona a opgdo fazer

agendamento no sistema.

2 — O técnico preenche todos os campos
necessarios.

3 — 0 técnico confirma o agendamento.

Cenario Alternativo

Excessdao — O usudrio cancela o agendamento.

Tabela 12. UC - Fazer Agendamento
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uc Tecnico /

«Dados
Requisi¢do
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Tser
Figura 13. UC — Atender Requisicao

13 Atender Requisicao
Descrigao Permite ao técnico visualizar os dados das

requisicdes de manutencao

Pré-Condicao

Deve haver requisicdo em aberto

Atores

Técnico

Cenario Principal

O técnico abre o menu Requisicoes e visualiza as
requisicées em aberto

Cenario Alternativo

Quando ndo ha requisicdes, o técnico apenas
fecha a janela de visualizagao.

Tabela 13. UC — Atender Requisicao
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uc Tecnico /
«Dados
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Figura 14. UC — Atender Agendamento
14 Atender Agendamento
Descrigdo Permite ao técnico visualizar os dados dos

agendamento de servigos.

Pré-Condicao

Deve haver agendamento em aberto

Atores

Técnico

Cenario Principal

O técnico abre o menu Agendamentos e visualiza
os agendamentos em aberto

Cenario Alternativo

Quando ndo ha agendamentos, o técnico apenas
fecha a janela de visualizacao.

Tabela 14. UC - Atender Agendamento
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uc Tecnico /

Dados da requisigéo
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MSG
Figura 15. UC — Dar Baixa na Requisic¢ao
15 Dar Baixa na Requisi¢cao
Descricao Permite ao técnico dar baixa numa requisicao ja

atendida.

Pré-Condicao

Deve haver requisicdao em aberto.

Atores

Técnico

Cenario Principal

O técnico apds atender a requisicao clica na
opcao Baixar requisicdo e aceita a baixa.

Cenario Alternativo

O técnico cancela a baixa.

Tabela 15. UC — Dar Baixa na Requisicao
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uc Tecnico /

Tecnico

«Dados
Agendamento»

Dar baixa no

agendamento

Figura 16. UC — Dar Baixa no Agendamento

16

Dar Baixa no Agendamento

Descrigao

Permite ao técnico dar baixa num agendamento
ja atendido.

Pré-Condicao

Deve haver agendamento em aberto.

Atores

Técnico

Cenario Principal

O técnico apds atender o agendamento clica na
opcao Baixar requisicdo e aceita a baixa.

Cenario Alternativo

O técnico cancela a baixa.

Tabela 16. UC — Dar Baixa no Agendamento
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Figura 17. UC — Enviar Equipamento para Manuteng&o Externa

17 Enviar Equipamento Para Manutencéao
Externa.
Descrigdo Permite ao técnico cadastrar o envio de

equipamentos para manutencgao externa.

Pré-Condicao Nao haver periféricos para repor no
equipamento.

Atores Técnico e Administrador

Cenadrio Principal 1 — O técnico seleciona a opcdo Envio de
equipamentos para manutengao externa, no
menu movimentagoes.

2 — 0O técnico preenche os campos necessarios e
confirma a movimentacao

3 — O sistema emite mensagem de sucesso na
movimentagao.

Cendrio Alternativo Excessdo: - O técnico cancela a movimentacao

Tabela 17. UC — Enviar Equipamento Para Manutencao Externa
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uc Tecnico /

Tecnico

—

o _
N

Retornar Equipamento de
Manutencéo Externa

Figura 18. UC — Retornar Equipamento de Manuteng&o Externa

18 Retornar Equipamento de Manutencéo
Externa
Descrigao Permite fazer o retorno dos equipamentos que

foram para manutencgao externa.

Pré-Condicao

O técnico/Administrador devera estar logado no
sistema

Atores

Técnico e Administrador

Cenario Principal

1 — Seleciona-se a op¢do Retornar equipamento
de manutengdo externa no menu
Movimentagdes.

2 -0 técnico/Adminstrador procura e seleciona o
registro em questdo e o sistema exibe as
informacdes.

3 — O técnico/Administrador clica na opgdo
Retornar e confirma o retorno.

Cenario Alternativo

Excessdo — O técnico/Administrador cancela o
retorno.

Tabela 18. UC — Retornar Equipamento de manutenc&o Externa
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uc Administrador

«Informa Setor»

Visualizar
Relatério de

Administrador

Requisicdo Por
setor

Figura 19. UC — Visualizar Relatorio de Requisicdo Por Setor

19 Visualizar Relatério de Requisi¢cao Por
Setor
Descrigdo Permite ao administrador visualizar informagdes

referentes a requisicdes feitas por um
determinado setor

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema e
deve haver informacées no banco de dados.

Atores

Administrador

Cenario Principal

1 - 0 administrador seleciona a op¢ao Relatério
de Requisicdo por setor no menu Relatérios.

2- O administrador informa o codigo do setor.

3 — O sistema busca as informacdes e exibe as
mesmas.

Cenario Alternativo

O sistema nao encontra o cédigo do do setor e
gera o relatério em branco.

Tabela 19. UC — Visualizar Relatério de Requisi¢cdo Por Setor
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uc Administrador /

e Setor»

«Informa Periodo

Visualizar Relatério de

Administrador

Requisi¢ao Por Setor Por
Data

Figura 20. UC — Visualizar Relatorio de Requisicdo Por Setor Por Data

20 Visualizar Relatério de Requisi¢cao Por
Setor por Data
Descrigdo Permite ao administrador visualizar informagdes

sobre as requisicdes feitas por setores em um
determinado periodo.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema e
deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Administrador

Cenario Principal

1 - 0 administrador seleciona a op¢ao Relatério
de Requisicdo por setor por data no menu
Relatérios.

2- O administrador informa o codigo do setor e o
periodo.

3 — O sistema busca as informacdes e exibe as
mesmas.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra o cédigo do do setor
e/ou o periodo informado e gera o relatério em
branco.

Tabela 20. UC - Visualizar Relatério de Requisicao Por Setor Por Data
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uc Administrador /

«Informagdo Setor»

—

Visualizar Relatério de

Administrador

Equipamentos Por setor

Figura 21. UC - Visualizar Relatorio de Equipamentos Por Setor

21 Visualizar Relatério de Equipamentos por
Setor
Descrigdo Permite ao administrador visualizar informagdes

referente aos equipamentos em cada setor.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema e
deve haver informacées no banco de dados.

Atores

Administrador

Cenario Principal

1 - O administrador seleciona a op¢ao Relatério
de Equipamentos por Setor no menu Relatérios.

2 — O administrador informa o codigo do setor.

3 — O sistema busca as informacdes e exibe as
mesmas.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra o setor informado e gera
o relatdrio em branco.

Tabela 21. UC — Visualizar Relat6rio de Equipamentos por Setor
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uc Administrador /

isualizar Relatério de

Administrador

AssistenciasTecnicas

Figura 22. UC — Visualizar Relatorio de Assisténcias Técnicas

22 Visualizar Relatério de Assitencias
Tecnicas
Descrigdo Permite ao administrador visualizar as

informacgdes das Assisténcias Tecnicas
cadastradas

Pré-Condicao

O administrador deve estar logado no sistema e
deve haver informacées no banco de dados.

Atores

Administrador

Cenario Principal

1 - 0 administrador seleciona a op¢ao Relatério
de Assitencias Tecnicas no menu Relatérios.

2 — O sistema busca e exibe o relatério.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra os dados referente as
Assisténcias Tecnicas e gera o relatdrio em
branco.

Tabela 22. UC — Visualizar Relatério de Assisténcias Técnicas
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uc Administrador /

Visualizar Relatério dos
Equipamentos Enviados
ara Manutencgéo Extern

Administrador

Figura 23. UC — Visualizar Relatorio de Equipamentos Enviados para
Manutengé&o Externa

23 Visualizar Relatério dos Equipamentos
Enviados para Manutencédo Externa.

Descrigdo Permite ao administrador visualizar informag&es
sobre os Equipamentos que foram para
manutengdo fora da instituicao.

Pré-Condicao O administrador devera estar logado no sistema e
deve haver informacées no banco de dados.

Atores Administrador

Cenario Principal 1 — O administrador seleciona a opgao Relatdrio
de equipamentos em manutencdo externa.

2 — O sistema busca e exibe as informacoes.

Cenario Alternativo O sistema ndo encontra os dados referente aos
equipamentos em manutencdo externa e gera o
relatério.

Tabela 23. UC — Visualizar Relatério de Equipamentos Enviados para
Manutencé&o Externar
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uc Administrador /

Visualizar Relatério de

Administrador

Equipamentos que Estédo
Aguardando Manutengao

Figura 24. UC - Visualizar Relatério de Equipamentos que Estao Aguardando

Manutencgéo

24 Visualizar Relatério de Equipamentos que
Estdo Aguardando Manutencdo.
Descrigdo Permite ao administrador visualizar informagdées

sobre os equipamentos que estdo aguardando
manutencgao na instituicao.

Pré-Condicao

O administrador devera estar logado no sistema e
deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Administrador

Cenario Principal

1 - 0 administrador seleciona a op¢ao Relatério
de Equipamentos Aguardando Manutencao.

2 — O sistema busca as informacdes e emite o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra as informacdes e gera o
relatério em branco.

Tabela 24. UC - Visualizar Relatério de Equipamentos que Estdo Aguardando

Manutencgéo




58

uc Tecnico /

Visualizar Relatério de

Tecnico

Componentes por Equipamento

Figura 25. UC — Visualizar Relatorio de Componentes por Equipamento

25 Visualizar Relatério de Componentes por
Equipamento.
Descrigdo Permite ao técnico visualizar os componentes

gue ha em cada equipamento.

Pré-Condicao

Deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opg¢do Relatério de
Componentes Por Equipamento.

2 — O técnico entra com o patrimonio do
equipamento.

3 — O sistema busca as informagdes e exibe o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra o patrimoénio informado
e gera o relatério em branco.

Tabela 25. UC — Visualizar Relatério de Componentes por Equipamento
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uc Tecnico /

Visualizar Relatério de

Tecnico

Equipamentos

Figura 26. UC — Visualizar Relatorio de Equipamentos

26

Visualizar Relatério de Equipamentos

Descrigao

Permite ao técnico visualizar informagdes dos
equipamentos cadastrados.

Pré-Condicao

Devem haver equipamentos cadastrados.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opg¢do Relatério de
Equipamento.

2 -0 sistema busca as informacdes e exibe o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra nenhum equipamento e
gera o relatério em branco.

Tabela 26. UC - Visualizar Relatério de Equipamentos
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uc Tecnico /

Visualizar Relatério de Servicos

-

Tecnico

Prestados por Periodo

Figura 27. UC — Visualizar Relatorio de Servigcos Prestados por Periodo

27 Visualizar Relatério de Servigos Prestados
por Periodo
Descrigao Permite ao técnico visualizar os servicos que

foram feitos em determinado periodo de tempo.

Pré-Condicao

Deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opc¢do Relatério de
Servicos Prestados por Periodo.

2 — O técnico entra com o periodo desejado.

3 — O sistema busca as informacdes e exibe o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra servicos prestados na
data informada e gera o relatério em branco.

Tabela 27. UC - Visualizar Relatério de Servigos Prestados por Periodo
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uc Tecnico /

Visualizar Relatério de

Ocorréncias de Problemas mais

Tecnico

Frequentes

Figura 28. UC — Visualizar Relatorio de Ocorréncias de Problemas mais

Frequéntes

28 Visualizar Relatério de Ocorréncia de
Problemas mais frequéntes.
Descricao Permite ao técnico os problemas que ocorrem

com mais frequéncia.

Pré-Condicao

Deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Técnico

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opg¢do Relatério de
Ocorréncias de Problemas mais frequentes.

2 — O sistema busca as informacodes e exibe o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra os dados e emite uma
mensagem.

Tabela 28. UC — Visualizar Relatério de Ocorréncia de Problemas mais

Frequéntes
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uc Usuario /

Visualizar Relatério de

Usuario

Manutencgéo do
Equipamento

Figura 29. UC — Visualizar Relatorio de Manutencdo do Equipamento

29 Visualizar Relatério de Manutencao do
Equipamento
Descricao Permite ao usudrio visualizar informacdes sobre

as ultimas manutencdes feitas em seu
equipamento

Pré-Condicao

Deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Usudrio

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opg¢do Relatério de
Manutencdo do Equipamento.

2 — O usuario entra com o patrimoénio do
equipamento.

3 — O sistema busca as informacdes e mostra o
relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema nao encontra os dados e gera o
relatério em branco.

Tabela 29. UC — Visualizar Relat6rio de Manutencédo do Equipamento
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uc Usuério /

-

Visualizar Relatério dos

Usuario

Servicos Requisitados por
Usuério

Figura 30. UC — Visualizar Relatorio dos Servicos Requisitados por Usuario

30 Visualizar Relatério dos Servicos
Requisitados por Usuério.
Descrigdo Permite ao usuario visualizar informagdes sobre

as ultimas requisicoes de servico.

Pré-Condicao

Deve haver informacdes no banco de dados.

Atores

Usudrio

Cenario Principal

1 — O usuario seleciona a opcdo Relatdrio dos
Servicos Requisitados por Usudrio.

2 — O sistema busca as informacdes das
requisicées do usuario e mostra o relatdrio.

Cenario Alternativo

O sistema nao encontra os dados e gera o
relatério em branco.

Tabela 30. UC - Visualizar Relatério dos Servigos Requisitados por Usuario
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uc Usuério /

Visualizar Relatério

de Agendamento

Usuario
Figura 31. UC - Visualizar Relatorio de Agendamento
31 Visualizar Relatério de Agendamento
Descrigdo Permite ao usuario visualizar informagdes sobre

os agendamentos feitos por ele.

Pré-Condicao

Devem existir agendamentos feitos
anteriormente.

Atores

Usudrio

Cenario Principal

1 — O usudrio seleciona a opc¢do Relatério de
Agendamento.

2 — O sistema busca as informacoes dos
agendamentos do usudrio e mostra o relatério.

Cenario Alternativo

O sistema nao encontra os dados e gera o
relatério em branco.

Tabela 31. UC — Visualizar Relatério de Agendamento
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—_—
—
—

uc Usuéario /
—_—

«informa a Data»

Visualizar Relatério de

Usuario

Agendamento por Data

Figura 32. UC — Visualizar Relatorio de Agendamento por Data

32 Visualizar Relatério de Agendamento por
Data.
Descricao Permite ao usudrio visualizar informacdes sobre

os agendamentos feitos por ele em um periodo
de tempo.

Pré-Condicao

Devem existir agendamentos feitos
anteriormente.

Atores

Usudrio

Cenario Principal

1 — O técnico seleciona a opg¢do Relatério de
Agendamento por Data e informa o periodo.

2 — O sistema busca as informacoes dos
agendamentos do usudrio e mostra o relatério.

Cenario Alternativo

O sistema ndo encontra agendamento no espago
de tempo especificado e gera o relatério em
branco.

Tabela 32. UC - Visualizar Relatério de Agendamento por Data
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+ |sitarAgendamentoEmaAbertof) - DataTable
+ listarAgendamentoEmExecucan) : DataTable

- parecerTecnico : string
- datadtendimentn : DateTime

+ fazerRequisicant : void

+ atenderRequisicaad :vaid

+ halkarRequisicand :void

+ listarRequisicaoEmaberto() - DataTable

+ listarRequisicaoEmExecucan( : DataTahle

pkg
Problema Highlemabqupamenty PerfilEguipamento
S aiGeil - patrimonio ; int - codign : int
B i . il 4+ | -cod_prablema int - pattirnonia ; int fo
- data: DateTime - codCompanente © int
+ Incluird :woid
+ Alterar() : vaid HnluirQrivale + Incluird ; vaid
+ Excluirg swaid *+ Alterar() - void + Alterary  void
+ listarProbleman : DataTahle beeluing 1iold + Exeluir) : void
+ listarProblemaEguipamentad) : DataTable + listarPemiIEquipi : DataTable
i 1
1
Componente
g - codigo : int
AssistenciaTechica - desericag : string
MovimentarEquipamento i .
e quip: Equipamento - codTipaComp - int
- home : string - todigo :int - patrimonio : int + Incluird) ; woid
- cnpj: string - pattimonio : int - codSetar: int + Alterarg) - voidl
- rua ; string - dataEnvio : DateTime - fahricante : string 1 + Excluir :waid
- hairro : string 1 1.* | - dataRetorno : DateTime F—————] - modelo: string + listarComponente() : DataTable
- nurmern ; int - descricaoProklema : string o+ | - codTinoEguip : int i
= f;l?gn;mfn - codAssistencia | int + Incluirg - void 1
- L + Erwiarg : void + Alterar : voic
+ Incluiry :void + Retarnarg : void + Excluir] :vaid
+ Alterar( - void + listarEquipamentoDisponivel() : DataTahle + listarEquipamentod : DataTable
+ Exeluiryy - void + listarMovimentoEmAberto() - DataTahle
+ listarFornecedor() : DataTahle 1 1. 1 9
0=
TipoCompohente
- codigo ©int
j - descricao : sting
+ Incluir® : void
Usuario ! + Alterar] void
5 + Excluir]) : void
-Iogin : S"t"_m Setor + listarTipoEquipamentad : DataTable
- nome : string
¢ - codigo ; int
- codSetar : int 1
-senha : string 1.* 1 descrican @ string
- tipo : string | +Incluir):void TipoEquipamento
+ Incluirg :void :égiﬁ;g ‘\’f’o"‘; T
+ Alterarg) - void 2 - descrican int
+ Excluir(  void + listarSetor() : DataTahle '
+ listarUsuariog) : DataTable +Incluin : void
+validarlUsuario ; Uil *+ Alterar() - void
1% + Excluirg : woid
1 1 + listarTipoEquipamenta( : DataTable
- codiga @ int
- loginUsuario : string
- codSetar:int i 1.
- data : DateTime 1
- descrican : string Requisicao
- gituacan : string
- parecerTecnico : string 7 cnd_lgn cint .
- dataftendimento : DateTime - lnginlsuario : string
- codSetar : int
+ fazerAgendarmentod $void - data: DateTime
+ atenderAgendamentod) : vaid - descrican : string
+ halxarAgendamentof) : void 1+ | - situacan  sting

Figura 33. Diagrama de Classes




8.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

8.3.1. Equipamento

sd Sequencia Equipamento)

| - Equipamento | | :Tipquuipamentol | . Setor | | :Equipamento

cUsuario T T T
[ 12 Incluird : void |

1.1: listhr Setarg [

1.2: listar TipoEguipament

lista de Tipos

Equipamento Cadastrado |

- 2 Alterard ;void

2.1: listhr Setor()
2.2 listar TipoEguipament: |

e _ _listadeTipos
lista dd Setores

Equipamento Alterado [ [~ — T T T T T T 7] - = T
____________ T | |
| | |
| | |
3 Excluir - woid g ! : :

| 3.1: listar Equipamentog) | L
[ [

e | MstadeEcquipamentss | _

¢« Eauipamento excluido I I

Figura 34. Diagrama de Sequéncia - Equipamento



8.3.2. Perfil EQuipamento

sd Sequencia PerﬂIEquipamemo)

| : PerfilEquipamento | | - Equipamento | | : Compaonente | | : PerfilEquipamento
cUsuario T T T T
| | 1: I|StarCnmglonenteo ’J_ |
| 2o Incluird - void | |
g 2.1: listar Equipamento()
|
| lista d_eﬁugi@m_emozjj |
e — _insergéo concluida | lista de Componentes |
3: Alterar() : void > - N T |
B | | |
%gﬂ@c@p_arﬂeﬂto_erﬁoﬂtridgl_ 4: listar Cumpnjpnenteso ’Jl_ :
I
M 5 alterar PerﬂlEquipamento% 5.1: listar Equipamentafiy | |
 lsta d_eﬁugi@m_emozm |
Equipamento alterado )
=== —=====— L lista de Complonentes | |
-l T |
T | | |
| | | |
6. Excluir : void bJ‘ | | |
6.1 :|Iistar FerfilEquipamentod) |
I

S | listagePerts

Perfil de Equipamenta excluido | | :

Figura 35. Diagrama de Sequéncia — Perfil EQuipamento



8.3.3. Movimentar Equipamento

sd animentarEquipamenm)

s MovimentarEquipamenta - MavimentarEquipamenta s Equipamenta

cUsuario T T T
! 1: Enviarg : void | | |
1.1: IistarEquipamentnd cDataTakle j|]

lista de Equir:uamI ntos

Equipamento enviadao |

2. Retarnar() ; void

Eguipamenta retornado

Figura 36. Diagrama de Sequéncia — Movimentar Equipamento



8.3.4. Agendamento
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sd Sequencia Agendamento)

“Anendamento

Anendamento

“Usuario

1:fazer Agendamentaf) ’

Agendamenta feito

2 atenderdgendamentad :\roi$

Agendamenta atendida

kX DarBaixaNnAgendamento@i

- Equipamento

[ |
| |
1.1: ligtar Equipamento(d

lista de equipamentds

2.1 listarAgendamentoEmaAhertad |
lista de Agendamentos em abero j;l

T
AlistarAgendamentoEmExecucand . DataTable

ista de agendamentas em execucan

Angendamento baixado

Figura 37. Diagrama de Sequéncia - Agendamento




8.3.5. Requisicao

71

sd Seguencia Requisi;éo)

- Requisican

s Uzuaria

| FazerRequigican() ’l

Requisican feita

atender Reguisicaod >

-Fequisican - Equipamenta

IistarEquipamentné

-

Requisigdo atendida

DarBaixaNaRequisicaufbi‘

Requisizao baixada

listarReguisicanEmaAherad : DataTat:uIEIj

lista de Requisigdes em aberto

lista de reguisigdes em execucan

< _____

istarRequisicaoEmExecucac() DataTai Gl

Figura 38. Diagrama de Sequéncia - Requisicao




9. CRONOGRAMA

e
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Cronograma

Levantamento dos Requisitos

Andlise dos Reguisitos

Gerenciamento dos Requisitos

Decrgh e et

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama e Classes

Diagrama de Sequéncia

Implementagio

Testas

Implantagio

Figura 39. Cronograma
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10. CONCLUSOES

Através deste trabalho, possibilita-se uma melhor organizacdo do Setor de
Manutencédo de Hardware, resolvendo problemas significativos ao setor, permitindo
um melhor gerenciamento dos equipamentos e tornando-o mais agil nos servigos
prestados, possibilitando também que futuras decisbes para melhorias ou trocas de
equipamentos tenham bases de informagBes sodlidas, evitando desperdicios e

atendendo o que é realmente necessario.

Conclui-se também, a eficacia do uso da UML para projetar softwares, uma vez que
evidencia-se facilmente a estrutura do projeto, dando uma melhor visibilidade do

software e suas caracteristicas.

Conclui-se ainda que o uso da IDE Visual Studio 2008, em conjunto com a
linguagem C#, torna o desenvolvimento agil, aumentando a produtividade e

facilitando o desenvolvimento de software.

Propbe-se para futuros trabalhos, o aprimoramento deste sistema em suas

funcionalidades e também, o desenvolvimento de nova interface voltada a web.
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13. ANEXOS

A seguir serdo expostas algumas telas do sistema.

5.0.5.M.E.] - Sistema de Ordens de Servigo de Manutencdo em Equipamentos de Informética

1 Movi & Reduisich Auend Relatéri i
C: | g Sair

Login

Usudrio:

Senha:

s iniciar

Figura 40. Telade login
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$.0.5.M.E.1 - Sistema de Ordens de Servigo de Manutenc&o em Equipamentos de Informatica

Catl Mowi. & Requisic A | Relatari Sair

roblema em Equipamento

Controle de Problemas em equipamentos

Patingric:

Problem Moritor ngo funciona

| quenafeia , Bde outubio de2003 |

Q @ (%]
patimaria cadprablema data

702009
06/10/2009

Figura 41. Controle de Problemas em Equipamentos

$.0.5.M.E.1 - Sistema de Ordens de Servigo de Manutenc&o em Equipamentos de Informatica

Catl Mowi. & Requisic Agend Relatari Sair

nvio de equipamentos para manutengdo externa

Envio de equipamentos para manutengéo externa

Fatiménio 0745 Assisténcia

Data Emvia | semafeia . Bdenovembiode 2008 ¥

Descrig3o do Problema

Equipamentos disponiveis para envio:

patimonio codselor fabricante modelo codtipoequip situacan

DELL Imspiron 1525

BE7E ltautec Infoway Business

5287 Itautec Infoway Business

Figura 42. Envio de equipamento para manuteng&o externa



$.0.5.M.E.1 - Sistema de Ordens de Servigo de Manutenc&o em Equipamentos de Informatica
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Catl Mowi. & Requisic A | Relatari Sair

£E] Equipamento

Patiimdnio:

Sator

Fabricante:

Modelo:

Tipa do Equipamento:

Situagdo:

Controle de Equipamentos

| Deservatviments

[DELL

[Inspiran 1525

.| Computadr

1-Emuso no setor

2 - Emmanuteng&o (Hardware]

3 - Em manuteng3o (Assisténcia Técnica)

(@] (@]

(9 ]

patimanio

codsator fabricante

| miodelo

DELL

Inspiron 1525

Itautec

Infoway Business

Itautec

Infowap Business

juisi g ori Sair

Fazer Requisigdo de Manutengéo

Login Usudrio; | 72520

Patriménio,

| sestadsia , 6 denovembiode 2009

Descrigda

=]

Figura 44. Fazer Requisicao




