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RESUMO

O sistema CDA, é destinado a empresas que irdo realizar mais de uma atividade em
um mesmo local fisico e/lou mesmo ndo sendo o mesmo local fisico, ira utilizar a
mesma estrutura empresarial.

Neste caso os ramos de atividades envolvidos séo:

Contabilidade, Despachante e Auto-escola

Portanto, o trabalho tem por objetivo proporcionar a empresa, aquilo que no inicio foi
proposto, ou seja, utilizar de técnicas modernas de desenvolvimento de software
com recursos de andlise Orientados a Objetos e UML (Linguagem de Modelagem
Unificada). As funcionalidades do sistema s&o as de gerar Cadastros, Movimentar
Orcamentos e Emitir Relatérios diversos, o0 que € para a empresa o esperado para
deixar de fazer este controle manualmente.

Palavras-chave: CDA Orcamento — Relatérios — Datas — Cadastro.



ABSTRACT

The CDA system is aimed at companies that will take more than one activity in one
physical location and/or not being the same physical location, will use the same
corporate structure.

In this case the branches of activities involved are: accounting, forwarding agent and
driving school.

Therefore, the study aims to provide the company, what was proposed at the
beginning, ie, use of modern software development capabilities with object-oriented
analysis and UML (Unified Modeling Language). The functionality of the system are
to generate registries, move budgets and issue various reports, which the company
Is expected to stop doing this control manually.

Keywords: CDA Budget - Reports - Dates - register
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1. INTRODUCAO

Informatizar jA ndo € mais uma simples questdo de querer ou ndo querer, torna-se
cada vez mais uma obrigacdo, para as empresas que objetivam manter-se no
negocio ou até mesmo obter o crescimento esperado. O nivel de exigéncia da
clientela e a propria concorréncia do mercado leva as empresas que pretendem se
manter neste ritmo, a investirem na busca de solu¢des tecnoldgicas para problemas
gue a pouco tempo atrds ndo existiam, ou se existiam eram resolvidos de forma
manual.

A empresa R. Fracasso & Cia Itda — Me, foi constituida no ano de 1994, para
trabalhar no ramo de contabilidade empresarial, no entanto, como as possibilidades
estdo a disposicdo de todos, surgiu no ano 2000 a idéia de iniciar o ramo de
Despachante e Auto-escola, o que de imediato contribuiu para que o volume de
clientes da empresa se torna-se bastante significativo. A empresa logo adotou
sistemas informatizados para cada atividade exercida, porém, totalmente separados
um do outro. Atualmente o empresario sente os efeitos dessa divisdo de softwares,
haja vista que um mesmo cliente carece realizar 0 mesmo cadastro mais de uma
vez, caso necessite de servigos das trés atividades exercidas pela empresa.

Desde a primeira entrevista realizada com o empresario para a construcdo do
software, foi estabelecido que construir um sistema que unificasse 0s programas ja
existentes seria algo para um projeto futuro da empresa, por questdes, hora de
tempo e hora financeira, no entanto, também foi estabelecido que a necessidade
imediata era de fazer algo que Ihe desse a possibilidade de realizar um unico
cadastro, para que as acOes das atividades da empresa pudessem ser melhoradas

no tocante a ampliar seu relacionamento com o cliente, via cadastro de dados.

1.1. OBJETIVOS

O foco principal esperado do sistema € o de armazenar de forma detalhada os
dados dos clientes das trés atividades, e controlar o gerenciamento das informacoes
relacionadas aos orgcamentos realizados. Diminuir custos operacionais, evitar

possiveis erros e falhas humanas, além de manter uma melhor organizacdo das
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informacdes referentes a todos os dados de clientes em geral, permitindo assim f4cil

acesso as informacdes da empresa e de cada cliente individualmente.

1.2. JUSTIFICATIVAS

Pela necessidade de se ter uma ferramenta (cadastro detalhado de cliente), pela
urgéncia de um controle mais eficiente dos servicos e pelo fato de a empresa
trabalhar com atividades distintas, unidas em um mesmo local fisico, surgiu a
oportunidade de desenvolver um software voltado para este fim.

Por que cadastro de cliente? Porque a empresa, especificamente se utiliza destes
dados para, em posse destes, realizar novas oportunidades de conquistar novos
clientes ou clientes para outra atividade da empresa.

O acesso podera ser efetuado em toda rede local, pois o sistema sera desenvolvido
para Desktop.

Atualmente o controle é feito por meio de fichas manuais. Com o desenvolvimento
do software o funcionario ndo ter4 mais esse trabalho, pois o sistema realizara os

registros necessarios e sera responsavel pelo arquivamento das informacdes.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para uma melhor organizacéo, o trabalho foi organizado em seis capitulos.

No Capitulo 2 sera apresentada as tecnologias utilizadas de analise e
desenvolvimento do sistema, com uma breve descricdo sobre 0os seus conceitos e a

organizacao dos pacotes e diretérios do sistema.

No Capitulo 3, as etapas de Analise e Especificacdo do Sistema contemplando o
Levantamento de Requisitos, a Lista de Eventos, os Caso de Uso, o Diagrama de
Classe, Diagrama de Sequéncia e Diagrama Entidade Relacionamento.

O 4° capitulo contém o esquema de implementacdo dos sistemas com as telas da

organizacdo das camadas e visual de acessos.

No Capitulo 5 é apresentado o cronograma das atividades.
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E finalmente, no Capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes, trabalhos futuros.

2. TECNOLOGIAS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo contém as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema CDA
ORCAMENTO.

2.1. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Microsoft Visual Studio 2008: O sistema de desenvolvimento Visual Studio &€ um
conjunto de ferramentas de desenvolvimento projetadas para auxiliar o0s
desenvolvedores de software a enfrentar desafios complexos e criar solucdes
inovadoras, sejam eles iniciantes ou profissionais experientes. A funcdo do Visual

Studio é aprimorar o processo de desenvolvimento e tornar mais simples e

satisfatorio o trabalho de criagcdo de novas solugdes. (Deitel 2003, p.8),

2.2. SQL SERVER

Microsoft SQL SEVER 2005: O SQL Server 2005 é uma plataforma abrangente de
banco de dados que fornece recursos de gerenciamento de dados de classe
empresarial com ferramentas de Bl (Business Intelligence) integradas. O mecanismo
de banco de dados do SQL Server 2005 oferece um armazenamento mais seguro e
confiavel tanto para dados relacionais quanto estruturados, permitindo que vocé crie
e gerencie aplicativos de dados altamente disponiveis e eficientes para uso em seus

negocios.

Linguagem C#. O C# é uma linguagem de programacdo com finalidade geral,
simples, orientada por objetos e fortemente tipada. O Visual C# fornece aos
desenvolvedores focados no cédigo ferramentas e suporte a linguagens poderosos
para a criacdo de aplicativos cliente e web conectados e avancados no .NET.
Framework. (Deitel 2003, p.8),
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Para a preparacdo da andlise que serd Orientada a Objetos, serdo utilizadas as
utilizadas as ferramenta DB Designer, EA (Enterprise Architect), JUDE Professional

e Crystal Report.

2.3. DB DESIGNER

Editor visual para criacdo de banco de dados capaz de integrar criacdo, modelagem,
desenvolvimento e manutengdo dos bancos em um ambiente grafico simples e

agradavel.

2.4. EA (Enterprise Architect)

O Enterprise Architect € uma ferramenta de analise, design e desenvolvimento de

aplicac6es em UML (Unified Modeling Language), e é baseada em Windows.

2.5. CRYSTAL REPORT

Para criacdo dos relatérios a ferramenta utilizada foi o Crystal Report , pelo fato de
ser bastante potente e poder ser utilizada junto ao Visual Studio. Esta
ferramenta pode ser utilizada na grande maioria das linguagens de
programacao existentes e se associa a varios bancos, tais como Oracle, SQL
Server, e outros. O Crystal Report tem sido muito utilizado por programadores,

porque possui o0 quesito de robustez e flexibilidade.
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3. ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Este Capitulo contém informacdes das ferramentas utilizadas para a modelagem do
sistema proposto e a modelagem do sistema que foi desenvolvido.

3.1. METODOLOGIA DE ANALISE

Para o auxilio na modelagem do sistema, foi utilizada a metodologia de Analise
Orientada a Objetos. Depois de modelado, o sistema foi desenvolvido utilizando a
ferramenta “Visual Studio”, com base na linguagem C#. Para o armazenamento dos
dados, foi utilizado o banco de dados SQL SERVER, atendendo perfeitamente a
implementacdo do sistema. Os relatdrios serdo gerenciados por ferramentas do
Visual Studio.

3.2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos foram levantados através de entrevistas com o0 empresario e
funcionarios ligados a area, afim de, suprir as necessidades exigidas pela empresa e
as atividades exercidas. Por ter a finalidade O Sistema de Gerenciamento e controle
de orcamentos na empresa o0 sistema CDA-ORCAMENTO sera composto por
diversas rotinas que irdo gerenciar as tarefas do dia a dia da empresa, deixando
mais facil e pratica a execucédo das mesmas.

+ Cadastro detalhado de cliente:

Esta rotina tem grande importancia para o tipo de negdécio praticado pela empresa,
portanto o detalhamento do cadastro podera ser feita no ato do cadastro do cliente
ou em um momento futuro, através de agendamento, conforme disponibilidade do
cliente.

» Controle de solicitagbes de orgcamentos recebidos:
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Como todo orcamento seréd gravado no banco de dados, esta rotina fard um controle
de todos os orgamentos realizados na empresa em quaisquer das atividades.

» Controle de orcamentos efetuados:

A empresa utilizara esta rotina para obter o acompanhamento de todos os
orcamentos efetuados, podendo dessa forma direcionar recursos para aquela
atividade onde o fluxo do servico realizado é maior.

» Controle de orgamentos pendentes:

O foco deste controle é saber as possiveis causas de determinado orcamento ser
solicitado e sua execucao néo ser realizada.

» Controle de orcamentos por usuario:

Como o programa permitira a anotacdo de observacdes, nesta  rotina a empresa
podera saber se a necessidade do cliente esta sendo atendida e os motivos pelos
qual determinado cliente ndo contratou o servico na empresa.

* Emissao de protocolo:

Para todo orcamento solicitado sera emitido protocolo que sera entregue ao cliente,
no caso do orcamento ndo ser autorizado imediatamente.

. Emissao de recibo:

Quando autorizado o servico orcado e atendidas as condi¢cdes de pagamento, o
programa emitira um recibo em duas vias, sendo uma para o cliente e outra para
controle de recebimentos

« Emissao de relatérios:

A principio, 0 programa emitira 0s relatorios basicos, conforme necessidade da
empresa, porem, fica em aberto a possibilidade de se criar relatérios assim que

forem necessarios.

3.3. DECLARACAO DE OBJETIVOS

O objetivo do trabalho foi desenvolver um sistema que gerencie as informacdes

relacionadas a uma empresa especifica que trabalha nos ramos de Contabilidade
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Despachante e Auto Escola, controlando o detalhamento dos cadastros, bem como
a manipulacdo das informacdes necessarias ao atendimento dos clientes que
solicitam determinado orcamento. Para que as metas sejam atingidas, o sistema
utilizara de varios relatérios para informar o usuario sobre todas as operacoes.
Dentre as operacbes do sistema estdo: o controle de orcamentos realizados,
consultas e tratamentos, historico de clientes, relatérios de datas de eventos, entre
outras tarefas. O sistema ndo serd apenas para informatizar a empresa, como
servird também como ferramenta para pratica de reducdo de custos e organizacao

da estrutura de trabalho de toda empresa.

3.4. LISTA DE EVENTOS

Para o desenvolvimento do sistema foram levantadas as seguintes funcionalidades,
destacando em negrito e italico o que devera ser implementado.

1 Cadastrar Funcionarios
2 Cadastrar Clientes

3 Cadastrar Cidades

4 Cadastrar Dependentes
5 Cadastrar Atividades

6 Cadastrar Forma de Pagamento
7 Cadastrar Tipo Servico
8 Cadastrar Tipo Veiculo
9 Cadastrar Abertura

10 Cadastrar Alteracéo

11 Cadastrar Baixa

12 Cadastrar Auto-escola
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Cadastrar Despachante

Cadastrar Contabilidade

Movimentar Abertura

Movimentar Alteragao

Movimentar Baixa

Movimentar Auto Escola

Movimentar Despachante

Gerar Relatério de Aniversariantes

Gerar Relatério de Clientes

Gerar Relatério de Vencimento de CNH
Gerar Relatério de Data Nascimento Dependente
Gerar Relatério de orcamentos por periodo
Gerar protocolo

Gerar Relatério de orcamento pendente

Gerar Relatério de orcamento por atividade

20
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3.5. DESCRICAO DE CASOS DE USO

Nome do caso de uso: Cadastrar Funcionario
Atores: Funcionario
Finalidade: Coletar os dados dos usuarios do sistema (Ex: funcionarios)

Tipo: Primario e essencial

Visédo Geral: O empresario e/ou Funcionario cadastra os dados dos funcionarios da
empresa. A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc Use Case Model /

Cadastrar

. y Funcionario
Funcionario S~

Figura 1 - UC cadastrar funcionario

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecoes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro a aba usuarios.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

3. O Funcionario realiza o cadastro de
um usuario.

4. Checa se 0s campos obrigatérios foram
digitados

5. Funcionério confirma cadastro

6. Exibe mensalpadastro realizado”

Tabela 1 - Cadastrar funcionario
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Nome do caso de uso: Cadastrar Clientes
Atores: Funcionario

Finalidade: Coletar os dados do Cliente
Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionéario cadastra os dados dos Clientes da empresa. A
conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatorios

uc Use Case Model

§\\‘*~
\‘~~§\\ _ Cadastrar Cliente
Funcionario ‘§‘~~\§s ____________________
MSG
Figura 2 - UC cadastrar Clientes
Acgéao do Ator Resposta do Sistema ou Excec¢des
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro

cadastro na aba Clientes.
3. O Funcionario realiza o cadastro | 4. Checa se os campos obrigatorios foram
de um Cliente. digitados e se cliente ja existe na base de
dados

5. Se cliente ja esta na base, exibe
mensagem “cliente cadastrado”

6. Se ndo permite cadastro.

Tabela 2 - Cadastrar Cliente
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Nome do caso de uso: Cadastrar Cidades
Atores: Funcionario

Finalidade: Coletar os dados da Cidade
Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados da Cidade. A conclusdo esta
condicionada ao preenchimento dos campos obrigatorios

uc diagramaUseCase /

-~ o - Cadastrar Cidade

-~ -
~ o ——
~ -—
S ~———"

Funcionario

Figura 3 - UC cadastrar Cidade

Acgéao do Ator Resposta do Sistema ou Excec¢des
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro
cadastro na aba Cidades.
3. O Funcionario realiza o cadastro | 4. Checa se os campos obrigatorios foram
de uma cidade. digitados e se cidade ja existe na base de
dados
5. Se cidade ja esta na base, exibe
mensagem “cidade cadastrada”
6. Se ndo permite cadastro.
Tabela 3 - Cadastrar Cidade




Nome do caso de uso:

Atores: Funcionario
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Cadastrar Dependentes

Finalidade: Coletar os dados dos dependentes de cada Cliente

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados dos Dependentes dos Clientes da
empresa, esta coleta de dados servird para que a empresa utilize em outras duas
opc¢Oes de servicos por ele prestados (Ex: saber quando determinado dependente
completara 18 anos e estara apta para fazer primeira habilitacdo, assim a empresa
mantera contato via mala direta). A conclusao esta condicionada ao preenchimento

dos campos obrigatorios

uc Use Case Model

Cadastrar Dependentes
de Clientes

Figura 4 - UC cadastrar Dependentes de Clientes

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro na aba Dependentes.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

3. O Funcionatrio realiza o cadastro
de Dependentes.

4. Checa se 0os campos obrigatérios foram
digitados.

Tabela 4 - Cadastrar Cadastro de Dependente



Nome do caso de uso:

Atores: Funcionario
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Cadastrar Atividades

Finalidade: Coletar os dados de cada atividade desenvolvida pela empresa (Ex:

Auto Escola)
Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral:

O Funcionario cadastra os tipos de atividades que a empresa vai

realizar. A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc Use Case Model /

Funcionario ~-<

adastrar Atividades

Figura 5 - UC cadastrar Atividades

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecoes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro a aba Atividades.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

2. O Funcionario realiza o cadastro
da atividade.

3. Checa se os campos obrigatérios foram
digitados

4. Funcionario confirma cadastro

5. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 5 - Cadastrar Atividades
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Nome do caso de uso: Cadastrar Forma de Pagamento

Atores: Funcionario

Finalidade: Cadastrar dados de formas de pagamento (Ex: a vista)

Tipo: Primario e essencial

Visado Geral: O Funcionario cadastra os dados de cada tipo de pagamento proposto

pela empresa (Ex: n.° de parcelas). A conclusdo estd condicionada ao
preenchimento dos campos obrigatérios

uc Cadastrar
«Dados»
= RN
TTe~al FormaPagamento
Funcionario \\‘~~‘\§\ _____________
Figura 6 - UC cadastrar Forma de Pagamento

Acgéo do Ator Resposta do Sistema ou Excec¢des
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro
cadastro a aba Formas de
Pagamento.
3. O Funcionério realiza o cadastro 4. Checa se 0os campos obrigatérios foram
de formas de pagamento. digitados
5. Funcionario confirma cadastro 6. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 6 — Cadastrar Forma de Pagamento



Nome do caso de uso:

Atores: Funcionario
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Cadastrar Tipo servigo

Finalidade: Cadastrar dados dos Cadastrar Tipo servi¢o

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados de cada tipo de servigco proposto pela
empresa (Ex: Baixa = 100,00). A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos

campos obrigatorios

uc Cadastrar

Funcionario S~

«Dados»

Cadastrar Tipo Servigo

Figura 7 - UC cadastrar Tipo de Servico

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro a aba Tipos de Servico.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

3. O Funcionario realiza o cadastro
dos Tipos de Servico.

4. Checa se 0s campos obrigatérios foram
digitados

5. Funcionéario confirma cadastro

6. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 7 - Cadastrar Tipo Servigo
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Nome do caso de uso: Cadastrar Tipos de Veiculos
Atores: Funcionario

Finalidade: Inserir os dados do Veiculo

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados do(s) veiculos dos Clientes da
empresa. A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc tttrr /

Cadastrar Tipo de
Veiculos

Figura 8 - UC cadastrar Tipos de Veiculos

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro
cadastro na aba Tipos Veiculos.
3. O Funcionario realiza o cadastro | 4. Checa se os campos obrigatorios foram
de um tipo de veiculo. digitados e se cliente ja existe na base de
dados
5. Se veiculo ja esta na base, exibe
mensagem “veiculo cadastrado”
6. Se ndo permite cadastro.
Tabela 8 - Cadastrar Tipos de Veiculos
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Nome do caso de uso: Cadastrar Orcamento Abertura de empresa

Atores: Funcionario

Finalidade: Coletar todos os dados de Orcamento/Contabilidade/Abertura de
empresa (Ex: atividade Contabilidade, cliente solicita orcamento de Abertura de
empresa).

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionéario cadastra os dados necessarios para abertura de uma
empresa. A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc diagramaUseCase /

Cadastrar Orcamento
- Abertura

~~
~
~
~
~
-~
~<
~

Figura 9 - UC cadastrar Orcamentos Abertura de empr  esa

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro
cadastro na aba e orcamentos a
opcao Abertura de empresa.
2. O Funcionério realiza o cadastro 3. Checa se os campos obrigatérios foram
dos dados para abertura de empresa | digitados
4. Funcionario confirma cadastro 5. Exibe mensagem “cadastro realizado”
Tabela 9 - Cadastrar Orcamento de Abertura de empre  sa




Nome do caso de uso:
Atores: Funcionario

Finalidade:
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Cadastrar Orcamento Contabilidade/Alteracédo de empresa

Coletar todos os dados de Orcamento/Contabilidade/Alteracdo de

empresa (Ex: atividade Contabilidade, cliente solicita orcamento de Alteracdo de

empresa).

Tipo: Primario e essencial

Visédo Geral: O Funcionério cadastra os dados necessarios para alteracdo de uma
empresa. A conclusao esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc diagramaUseCase /

Funcionario

Cadastrar Orcamento
Alteracao

Figura 10 - UC cadastrar Orcamentos Contabilidade/A

Iteracdo de empresa

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro na aba e orcamentos a
opcao Alteracdo de empresa.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

2. O Funcionario realiza o cadastro
dos dados para alteracdo de
empresa

3. Checa se os campos obrigatérios foram
digitados

4. Funcionario confirma cadastro

5. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 10 - Cadastrar Orcamento/Contabilidade/Alter

acao de empresa
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Nome do caso de uso: Cadastrar Orcamento/Contabilidade/Baixa de empresa

Atores: Funcionario

Finalidade: Coletar todos os dados de Or¢camento/Contabilidade/Baixa de empresa
(Ex: atividade Contabilidade, cliente solicita orcamento de Baixa de empresa ).

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados necessarios para baixa de uma
empresa. A concluséo esta condicionada ao preenchimento dos campos obrigatérios

uc diagramaUseCase /

Cadastrar Orcamento

ST -~o Baixa

Funcionario

Figura 11 - UC cadastrar Orgamento/Contabilidade/Ba

ixa de empresa

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecoes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro na aba e orgamentos a
opcao Baixa de empresa.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

2. O Funcionario realiza o cadastro
dos dados para baixa de empresa

3. Checa se os campos obrigatérios foram
digitados

4. Funcionario confirma cadastro

5. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 11 - Cadastrar Orcamento/Contabilidade/Baixa

de empresa




Nome do caso de uso:

Atores: Funcionario
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Cadastrar Orcamento Auto-Escola

Finalidade: Coletar todos os dados do tipo de Orcamento/Auto-escola (Ex: atividade
Auto escola, cliente solicita primeira habilitacdo).

Tipo: Primario e essencial

Visao Geral:

O Funcionéario cadastra os dados necessarios para um servico da

atividade Auto-escola. A conclusdo estd condicionada ao preenchimento dos

campos obrigatorios

uc tttrr /

-~
~
-~
-~
~
-~
-~
~
~
-~
~

Cadastrar Orcamento
Auto escola

Figura 12 - UC cadastrar Orgcamentos Auto Escola

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O Funcionario acessa no menu
cadastro na aba e orcamentos a
opcao Auto-escola.

2. Exibe a tela de campos para cadastro

2. O Funcionatrio realiza o cadastro
dos dados para um servigo de Auto-
escola

3. Checa se os campos obrigatérios foram
digitados

4. Funcionéario confirma cadastro

5. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 12 - Cadastrar Orcamentos Auto Escola
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Nome do caso de uso: Cadastrar Orcamento Despachante
Atores: Funcionario

Finalidade: Coletar todos os dados do tipo de Orcamento/ Despachante (Ex:
atividade Despachante, cliente solicita Licenciamento de veiculo).

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O Funcionario cadastra os dados necessarios para um servico da
atividade Despachante . A conclusdo esta condicionada ao preenchimento dos
campos obrigatorios

uc diagramaUseCase /

Cadastrar Orcamento

ﬁs“~~\ Despachante
Funcionario
Figura 13 - UC cadastrar Orcamento Despachante
Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O Funcionario acessa no menu 2. Exibe a tela de campos para cadastro

cadastro na aba e orcamentos a
opcao Despachante.
2. O Funcionério realiza o cadastro 3. Checa se os campos obrigatérios foram

dos dados para um servico de digitados
Despachante
4. Funcionario confirma cadastro 5. Exibe mensagem “cadastro realizado”

Tabela 13 - Cadastrar Orcamento Despachante
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Nome do caso de uso: Movimentar orcamento/venda/Contabilidade/Abertura
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Realizar uma venda de orcamento de abertura

Tipo: Secundario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema que gere a venda
de orgcamento previamente cadastrado de abertura de empresa

uc diagramaUseCase /

ovimentar orcamento
abertura empresa
) . Empresario
Funcionario

Figura 14 - UC Movimentar orgamento/venda/Contabi  lidade/abertura empresa

Acgéao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O empresario/Funcionario acessa | 2. Exibe as op¢des de execucao
no menu na aba Venda.
3. O empresario/Funcionario solicita | 4. Sistema exibe na tela as opc¢des
ao sistema a opcéao de tipo de existentes
atividade, cliente, cidade, forma pgto.
5. O empresario/Funcionario escolhe | 6. Sistema exibe as opcdes
a opcao desejada e solicita ao
sistema as atividades

Tabela 14 - Movimentar orcamento/venda/Contabilidad e /abertura empresa
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Nome do caso de uso: Movimentar orcamento/venda/Contabilidade/Alteracao
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Realizar uma venda de orcamento de alteracao

Tipo: Secundario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema que gere a venda
de orgcamento previamente cadastrado de alteracdo de empresa

uc diagramaUseCase /

ovimentar orcamento
alteracdo empresa
) . Empresario
Funcionario

Figura 15 - UC Movimentar orgamento/venda/Contabili  dade/Alteracdo empresa

Acgéao do Ator Resposta do Sistema ou Exce¢ 0es

1. O empresario/Funcionario acessa | 2. Exibe as op¢des de execucao
no menu na aba Venda.
3. O empresario/Funcionario solicita | 4. Sistema exibe na tela as opc¢des
ao sistema a opcéao de tipo de existentes
atividade, cliente, cidade, forma pgto.
5. O empresario/Funcionario escolhe | 6. Sistema exibe as opcdes
a opcao desejada e solicita ao
sistema as atividades
7. O empresario/Funcionério escolhe
a opcao confirmar ou cancelar

Tabela 15 - Movimentar orcamento/venda/Contabilid  ade/Alteracdo empresa




Nome do caso de uso: Movimentar orcamento/venda/Contabilidade/Baixa

Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Realizar uma venda de orcamento de baixa

Tipo: Secundario e essencial
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Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema que gere a venda
de orgcamento previamente cadastrado de alteracdo de empresa

uc diagramaUseCase /

ovimentar orcamento
alteracdo empresa
) . Empresario
Funcionario

Figura 16 - UC Movimentar Venda/orcamento alteracdo  baixa

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecoes

1. O empreséario/Funcionario acessa
no menu na aba Venda.

2. Exibe as opc¢des de execucao

3. O empresario/Funcionario solicita
ao sistema a opcéao de tipo de

atividade, cliente, cidade, forma pgto.

4. Sistema exibe na tela as op¢oes
existentes

5. O empresario/Funcionario escolhe
a opcao desejada e solicita ao
sistema as atividades

6. Sistema exibe as opcdes

7. O empresario/Funcionério escolhe
a opcao confirmar ou cancelar

Tabela 16 - Movimentar orcamento/venda/Contabilidad  e/baixa



Nome do caso de uso: Movimentar orcamento/venda/ Auto-Escola
Atores: Funcionario
Finalidade: Realizar uma venda de orcamento de auto escola.

Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema que gere a venda

de orgcamento previamente cadastrado de auto-escola

uc tttrr

-
P
~~

Cadastrar Orgcamento

Auto escola

-~
-~
~

Funcionario ~~_

Figura 17 - UC Movimentar Venda/orcamento/auto-esco la

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O empreséario/Funcionario acessa
no menu na aba Venda.

2. Exibe as opc¢des de execucao

3. O empresario/Funcionario solicita
ao sistema a opgéao de tipo de

atividade, cliente, cidade, forma pgto.

4. Sistema exibe na tela as opcoes
existentes

5. O empresario/Funcionario escolhe
a opcao desejada e solicita ao
sistema as atividades

6. Sistema exibe as opcdes

7. O empresario/Funcionario escolhe
a opcao confirmar ou cancelar

Tabela 17 - Movimentar Venda/orgamento /auto-escola
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Nome do caso de uso: Movimentar orcamento/venda/Despachante
Atores: Funcionario

Finalidade: Realizar uma venda de orcamento de despachante.
Tipo: Primario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema que gere a venda
de orgcamento previamente cadastrado de despachante

uc diagramaUseCase /

ovimentar orcamento
venda despachante
) . Empresario
Funcionario

Figura 18 - UC Movimentar Venda/orcamento/despachan te

Acgéao do Ator Resposta do Sistema ou Excec¢des
1. O empresario/Funcionario acessa | 2. Exibe as op¢des de execucao
no menu na aba Venda.
3. O empresario/Funcionario solicita | 4. Sistema exibe na tela as opc¢des
ao sistema a opcéao de tipo de existentes
atividade, cliente, cidade, forma pgto.
5. O empresario/Funcionario escolhe | 6. Sistema exibe as opcdes
a opcao desejada e solicita ao
sistema as atividades
7. O empresario/Funcionério escolhe
a opcao confirmar ou cancelar
Tabela 18 - Movimentar Venda/orcamento /despachante




Nome do caso de uso: Emitir Relatério de Aniversariantes no periodo
Atores: Empresario e Funcionario
Finalidade: Emitir relatorios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Viséao Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um determinado tipo
de relatério (aniversariantes no periodo), para analise e acompanhamento do

andamento das acdes da empresa e tomada de decisbes

uc diagramaUseCase /

// \\\ \\
e \\‘~v \‘A
Emitir relatorio
. i -~
aniv ersariante _--
-
N
v\\ - Empresario
Funcionario S-—7

Figura 19 - UC Emitir relatério de aniversariantes  no periodo

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O empresério/Funcionério acessa | 2. Exibe as op¢oes de relatorio
no menu Relatorio.

3. O empresario/Funcionario escolhe | 4. Sistema exibe na tela a opcao

opc¢ao Orgcamentos realizado por selecionada com possibilidade de
periodo. impressao
5. O empresario/Funcionario 6. Sistema executa impressao

visualiza relatério e se desejar envia
para impressora

Tabela 19 - Emitir relatério de aniversariantes no  periodo



Nome do caso de uso: Emitir Relatério de Clientes
Atores: Empresario e Funcionario
Finalidade: Emitir relatérios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Viséao Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um determinado tipo
de relatorio (clientes), para analise e acompanhamento do andamento das ac6es da

empresa e tomada de decisbes

uc diagramaUseCase /

Pt Tl V T,
Emitir relatorio
aniv ersariante =7
v\\ - Empresario
Funcionario ~—--
Figura 20 - UC Emitir relatério de Clientes
Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O empresério/Funcionério acessa | 2. Exibe as op¢oes de relatorio
no menu Relatorio.

3. O empresario/Funcionario escolhe | 4. Sistema exibe na tela a opcao

opcéo relatorios de clientes. selecionada com possibilidade de
impressao
5. O empresario/Funcionario 6. Sistema executa impressao

visualiza relatério e se desejar envia
para impressora

Tabela 20 - Emitir relatério de Clientes



41

Nome do caso de uso: Emitir Relatério por data vencimento de CNH

Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir relatérios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um relatério com
data de vencimento de CNH, para em posse destas datas, sejam contatados 0s

clientes e sugestionado a possibilidade de iniciar processo de renovacdo de CNH
e/ou enviar felicitagbes de aniversario

uc Use Case Model /

Emitir Relatorio de
<. Venciemento de CNH
AN g

~ -
~_ -

MSG

Figura 21 - UC Emitir relatorio por data de vencime  nto CNH

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O empresério/Funcionério acessa | 2. Exibe as op¢oes de relatorio
no menu Relatorio.
3. O empresario/Funcionario escolhe | 4. Sistema exibe na tela a opcao

opcao relatorio filtrado por data de selecionada com possibilidade de
vencimento de CNH. impressao
5. O empresario/Funcionario 6. Sistema executa impressao em

visualiza relatério e se desejar envia | impressora lazer
para impressora
Tabela 21 - Emitir relatério por data de vencimento CNH
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Nome do caso de uso: Emitir Relatério por data nascimento de dependentes
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir relatérios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um relatorio para
em posse de datas de aniversarios de dependentes que estejam completando 18

anos no periodo, sejam contatados sobre possibilidade de iniciar processo de
primeira habilitacdo e/ou enviar felicitacdes de aniversario

uc Use Case Model /

MSG

Emitir Relatorio de Data

Nascimento Dependentes

Funcionario

Figura 22 - UC Emitir relatorio por data de nascime

nto/dependentes

Acao do Ator

Resposta do Sistema ou Excecoes

1. O empreséario/Funcionario acessa
no menu Relatério.

2. Exibe as opcodes de relatério

3. O empresario/Funcionario escolhe
opcéo relatorio por data de
nascimento de dependentes.

4. Sistema exibe na tela a opcéo
selecionada com possibilidade de
impressao

5. O empresario/Funcionario
visualiza relatério e se desejar envia
para impressora

6. Sistema executa impressao em
impressora lazer

Tabela 22 - Emitir relatério por data de nascimento

/dependentes
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Nome do caso de uso: Emitir Relatério de Orcamentos realizados por periodo
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir relatorios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Visao Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um determinado tipo

de relatorio, para anélise e acompanhamento do andamento das a¢des da empresa
e tomada de decisdes

uc Use Case Model /

Emitir Relatorio de ~o
<< Orcamentos por Periodo

Funcionario

~ -
Ss-

MSG

Figura 23 - UC Emitir relatério de orcamentos reali  zados por periodo

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes

1. O empresério/Funcionério acessa
no menu Relatorio.

2. Exibe as opcdes de relatorio

3. O empresario/Funcionario escolhe
opc¢ao Orcamentos realizado por
periodo.

4. Sistema exibe na tela a opcéo
selecionada com possibilidade de
impressao

5. O empresario/Funcionario
visualiza relatério e se desejar envia
para impressora

6. Sistema executa impressao

Tabela 23 - Emitir relatério de orcamentos realizad

0S por periodo




Nome do caso de uso: Emitir Protocolo de Orgcamentos
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir Comprovante de orcamentos realizados

Visdo Geral: O empresério e/ou Funcionario emite um comprovante da solicitacéo e

de valores negociados de um determinado Orgcamento.

uc Cadastrar

«Dados»

EmitirProtocolo

Funcionario -~

Figura 24 - UC Emitir protocolo de orcamentos

Acao do Ator Resposta do Sistem a ou Excecdes

1. O empreséario/Funcionario solicita | 2. Sistema pede confirmacéo
ao sistema a emisséao de protocolo
de orcamento

3. O empresario/Funcionario
confirma recebimento

Tabela 24 - Emitir protocolo de orcamentos
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Nome do caso de uso: Emitir Relatério de Orcamentos pendentes por dia/més/ano
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir relatorios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Viséao Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema um determinado tipo

de relatoério, para analise e acompanhamento do andamento das a¢des da empresa
e tomada de decisdes

uc Use Case Model /

Emitir Relatorio de
Orgamentos Pendentes

$\ por Periodo 7

Funcionario

Figura 25 - UC Emitir relatorio de orcament  0s pendente por periodo

Acao do Ator Resposta do Sistema ou Excecdes
1. O empresério/Funcionério acessa | 2. Exibe as op¢oes de relatorio
no menu Relatério.
3. O empresario/Funcionario escolhe | 4. Sistema exibe na tela a opcao

opcao Orcamentos pendente por selecionada com possibilidade de
periodo. impressao
5. O empresario/Funcionario 6. Sistema executa impressado em

visualiza relatério e se desejar envia | impressora lazer
para impressora
Tabela 25 - Emitir relatério de orcamentos pendente por periodo
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Nome do caso de uso: Emitir Relatério de Orcamentos por atividade dia/més/ano
Atores: Empresario e Funcionario

Finalidade: Emitir relatorios conforme a necessidade

Tipo: Secundario e essencial

Visdo Geral: O empresario e/ou Funcionario solicita ao sistema uma relacdo de

orcamentos por determinada atividade, para analise e acompanhamento do
andamento das acdes da empresa e tomada de decisbes

uc Use Case Model /

Emitir Relatorio de -

Orgamentos por atividade
< no Periodo =

Funcionario

MSG

Figura 26 - UC Emitir relatorio de orcamentos por a  tividade no periodo

Acéao do Ator Resposta do Sistema ou Excec¢des
1. O empresario/Funcionario acessa | 2. Exibe as opcdes de relatorio
no menu Relatério.
3. O empresario/Funcionario escolhe | 4. Sistema exibe na tela a opcao
opc¢ao Orgcamentos realizado por selecionada com possibilidade de
atividade no periodo. impressao
5. O empresario/Funcionario 6. Sistema executa impressado em
visualiza relatério e envia para impressora lazer
impressao
7. O empresario/Funcionario cancela | 8. Sistema mostra mensagem: Impressao
impressao. cancelada pelo usuario.

Tabela 26 - Emitir relatério de orcamentos por ativ  idade no periodo



3.6. DIAGRAMA DE CLASSE

Um modelo de classe descreve a estrutura estatica dos objetos em um sistema,

suas relacdes com outros objetos, seus atributos e suas operacoes.

class Class Model /

Cidades Cliente
- Codigo: int - CPF/CNPJ: varchar2
- Nome: varchar - Data Nascimento: varchar2
- Uf: varchar 1.*|- Enderego: varchar2
- Nome: varchar2
1 - Telefone : varchar2

- Celular: varchar2

- Data_venc_cnh: varchar2
- Cidade_cliente: int

1 - Cep: varchar

- uf: varchar

- Rua: varchar

- Num: int

- Compl: varchar

- Email: varchar

- Observacao: varchar

Dependentes

- Cpf: varchar

- Nome: varchr2
- Data Nascimento: varchar2 0.*
- Data_venc_cnh: string

- Rua: varchar2

- Cidade_Dependente: int
- Telefone: varchar

- Email: varchar

- Cliente_Dependente: int
- Num: int

- Bairro: varchar

- Compl: varchar

- Uf: varchar 1% Tipos Veiculos
- Celular: varchar

- Observacao: varchar
- Cep: varchar

- Codigo: int

- Descricdo: varchar
- Marca: varchar

- Modelo: varchar

Figura 27 - Diagrama de classe



class Class Model /

Cliente Venda Recibo FormaPagamentos
- CPFICNPJ: varchar2 - Codigo: int - Codigo: int - Codigo: int
Data Nascimento: varchar2 - DataVenda: int - Decrigao: varchar2 - Descrigao: varchar2
Endereco: varchar2 - Valor: float - Venda_recibo: int - Observacao: varchar
Nome: varchar2 - Foma_pgto_Venda: int | @p————
- Telefone : varchar2 - Orcamento_Venda: int 1 e
- Celular: varchar2
Data_venc_cnh: varchar2 - Codigo: int
- Cidade_cliente: int - Cliente_Abertura: int
- Cep: varchar - Tipo_senico_Abertura: int
- uf: varchar * - Nomel: varchar
Rua: varchar - Nome2: varchar
Num: int L - Nome3: varchar
- Compl: varchar - Rua: varchar
Email: varchar - Bairo: varchar
- Obsenvacao: varchar - Cidade_Abertura; int
- Num: varchar
- Cep: varchar
- Sociol: varchar
Orcamento - Rua_sociol: varchar
— - Baimo_sociol; varchar
- Codigo: int Aeracao - Uf_sociol: varchar
1 Tipo_orcamento: varchar - Cidade_sociol_Abertura: int
" |- Data: varchar “[- codigo: int - Num_sociol: int
- Protocolo: varchar - Cliente_Alteracao: int - Cep_sociol: varchar
- Tipo_senico_Alteracao; int - Telefone_sociol: varchar
L - Nomel. varchar - Celular_sociol: varchar
- Nome2: varchar - Socio2: varchar
TioAuoEse - Nome3: varchar - Rua_socio2: varchar
- Rua_empresa: varchar - Baimo_socio2: varchar
- Codigo: int - Bairo_empresa; varchar - Uf_socio2: varchar
- Cliente_auto_escola: varchar - Uf_empresa: varchar - Cidade_socio2_Abertura: int
- Tipo_senico: int - Cidade_Alteracao: it - Num_socio2: int
- Uf: varchar - Num_empresa: varchar - Cep_socio2: varchar
- Cidade_Autoescola: int - Cep_empresa: varchar - Telefone_socio2: varchar
- Foma_pgto_Autoescola: int - Fantasa: varchar - Celular_socio2: varchar
- Obsenvacao; varchar Protocolo - Atividda-primaria: varchar - S0cio3: varchar
- Alividade_secundarial: varchar| |- Rua_socio3: varchar
- codigo: int - Atividade_secundaria2: varchar| |- Bairo_socio3: varchar
- Codigo_orcamento: int - Sociol: varchar - Uf_socio3: varchar
- Desicao: varchar - Rua_sociol: varchar - Cidade_socio3_Abertura: int
- Bairro_sociol: varchar - Num_socio3: int
- Uf_ssociol: varchar - Cep_socio3: varchar
- Cidade_sociol_Alteracao: int - Telefone_socio3: varchar
L Lr - Num_sociol: int - Celular_socio3: varchar
- Cep_sociol: varchar - Capital: varchar
Toobesp Baixa . Telefone_scholz varchar - Porc_sociol: varchar
) - Celular_sociol: varchar - Porc_socio2: varchar
— - Codigo: int .
- Codigo: int - Clente Baisa: it - Socio2: varchar - Porc_socio3: varchar
- Cliente_despachante: int i se_rwco P Funcionario - Rug_somo?: varchar - Admi_sociol: varchar
- Tipo_senvico_Despachante: int Nom; empre_sa: e - - Bairro_socio2: varchar - Admin_socio2: varchar
- Tipo_veiculo_Despachante: int Nie: ;archar - Codigo: varchar - Uf_socwoZ: yarchar ‘ - Admin_socio3: varchar
Placa: varchar @ - Nome: varchar - C\dade_$0|02_A\teracao: int - Ultimo_recido: varchar
Uf: varchar i - Rua: varchar - Num_socio2: int - Penultimo_recido: varchar
- Ciddae_Despachante: int Numir atual van - Num: varchar - Cpe_soqoZ: varchar - Num_nit_pis sociol: varchar
Forma_pgto_Despachante; int S - Compl: varchar - Cep_socio2: varchar - Num_nit_pis_socio2: varchar
- Observacao_Despachante: varchar | | Te\eﬁm_e: e - Bgmo: varchgr L - Telefone_socio2: varchar - Num_nit_pis_socio3: varchar
i - Cidade_Funcionario: int - Celular_socio2: varchar - Num_titulo-admin; varchar
- Celular: varchar N o i
- Ohseracac: e - UF: varchar - Observacao: varchar - Atividade_primaria; varchar
- Cep: varchar - Razao: varchar - Atividade_secundarial: varchar
- Telefone: varchar - Endereco: varchar - Atividade_secundaria: varchar
- Celular. varchar - Nome_fantasia: varchar
- Aividade: varchar

Figura 28 - Diagrama de classe




3.7. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Um diagrama de seqUéncia mostra as interagcdes de um sistema com &eas a

49

sd diagra de sequencia cadastrar funcinnario)

% funcionario
funcionario

| 1:inserir funcionariof |

funcionario inserido

Figura 29 - Diagrama de sequéncia cadastrar funcion  ario

sd diagra de sequencia cadastrar cliente)

% cliente cidade
cfuncionario

1 1: inserir cliented |

1.1:walida cidade( |

_ _ cidade validada _ _ﬁ]

Figura 30 - Diagrama de sequéncia cadastrar cliente
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sd diagra de sequencia cadastrar cidade)

| 1:inserir cidade() | |
1.1 valida ufi |

___u_fvz"d_a@___j]

Sfuncionario

Figura 31 - Diagrama de sequéncia cadastrar cidade

sd diagra de sequencia cadastrar dependente)

| dependents | | cliente | |

cidade

cfuncionario T T

| 1:inserirdependenta | l
1.1:valida clienteq |

1.1.1:valida cidaded

cidade validada

cliente validado

Figura 32 - Diagrama de sequéncia cadastrar depende nte
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sd Diagrama de Sequencia)

cUsuario

| 1: Cadastrar Oreamento)

argamenta | |

Cliente | |

Atividade

TipoDesp

2 Valida Cliented o

Cliente Validadao

< ________

2.0 Valida Atividadeg

2.1.1:valida TipoDe

TipoDesp Validado

Figura 33 - Diagrama de sequéncia Cadastrar Orcamen

to Despachante

sd Diagrama de Sequencia)

cUsuario

| 1: Cadastrar Oreamentod

——

Qrgamento | |

Cliente | |

Atividade

| | TipoAutoEsc

2:Valida Cliented

| -

Cliente Yalidado
e =IEE YEIERED

2.1:Valida Atividadeig

Atividade Validada

g1 valida TipoAuto

|
|
|
|
o

[CipoAutoEsc! Walidado

Figura 34 - Diagrama de sequéncia Cadastrar Orcamen

to Auto escola



sd Diagrama de Sequencia)

| Orgamento | | Cliente | | atividade | | TipoCantahil

s Usuario T T
| 1: Cadastrar Orpamentod 1 |

2.1 Valida Atividadeig

I I
| |
2 valida Clienteg_y | : :
' |

1.1:valida TipoContabil)

ipoContabil Yalidado

Cliente Walidado
e /BN VANmAtn

————

Figura 35 - Diagrama de sequéncia Cadastrar Orcamen to Contabilidade

st Diagrarna de Sequencia J

| Venda | | Otgamento | | Clierte | | Pagamento | | Recibo
»Usuario T T T T T
| 1: Efetuar Vendaf) ! | | | |
2:Walita Orgamento | : : :
2.1 Yalida Clientey | | |
U |
| Cllerte Validado
| Orgamenlo valicado |
Yenda Realizada | _ .
————————————— 3:Va||daRtaC|b00
I )
P o FResiaoy
L | | | |
|

Figura 36 - Diagrama de sequUéncia da venda
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sd diagra de sequencia cadastrar formas de pgtu)

% forma pato
:funcilonariu

| 1:inserir forma potod |

forma pgto inserida

Figura 37 - Diagrama de sequéncia cadastrar forma p agamento

sd diagra de sequencia cadastrar tipo senfigu)

2
Sfuncianaria
|

| 1:inserir tipo servigo | |

1.1 validar tipo atividaded |
- _ lipo atividade validada jj

Figura 38 - Diagrama de sequéncia cadastrar tipo se  rvico



54

sd diagra de sequencia cadastrar tipo veiculo)

%
Cfuncionario

| 1iinserir tipoveiculo l

tipo weiculo inserida

Figura 39 - Diagrama de sequéncia cadastrar tipo ve iculo

sd diagra de sequencia realizarvenda)

cliente | | tipo atividade | |Ur§amenluraiividade| | forma pgto

SfuncionarilT T T T T

AL realizar vergally 4. yaliga tipo atividadeg {1 .1.1: valida orgamentofativida 14.1: valida forma paigdl

farma pgto validada

rcamento agividade validada

Figura 40 - Diagrama de sequéncia realizar venda



sd diagra de sequencia emitir relatario aniverasriantes por data nascimento)

% data nascimento cl|ente dependentes
Sfuncionario
I

| 1: gerarrelatorlo i 1: pesquisa data nse cllen 1.1.1: pesquisar data nasc dependeant

data nasc selecionada

Figura 41 - Diagrama de sequéncia gerar relatério p  or data nascimento

sd diagra de sequencia emitir relatario clientes)

%
Sfuncionario

| 1:pesquisar] B |

u(_____________r_elzmﬂo_ge_rad_o _____________ gl

Figura 42 - Diagrama de sequéncia gerar relatériop  or de clientes
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sd diagra de sequencia emitir relatorio data vencimento CNH)

Sfuncionario

| 1. pesquisar data venc CNHG o

datas selecionadas

pesquisa realizada

1.1: pesguisar data venc ChH jj

Figura 43 - Diagrama de sequéncia gerar relatério  por data vencimento

cnh



3.8. DICIONARIO DE DADOS
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Funcicnario

Home: warchar2
Telefone : varchar2
Celular, warchar2
[ata_wenc_cnh: warchar2
Cidade_cliente: int
Cep: varchar

uf: warchar

Rua: warchar

Hum: int

Compl: warchar
Email: varchar
Observacan: varchar

Cliente Yenda
CPFICNPJ; warchar2 Codige: int
[ata Nascimento: varchar2 [ataWenda: int
Enderego: varchar2 Walor: float

Forma_pgto_Venda: int
Oreamento_Wenda: int

Oreamento

Codige: int
Tipo_or: warchar
[rata: warchar
Protocolo: warchar

Codige: warchar
Home: varchar
Rua: warchar
Hum: warchar
Compl: warchar
Bairro: warchar
Cidade_Funcionario: int
Ut: warchar

Cep: varchar
Telefone: varchar
Celular, warchar

Alteracan

TipodutoEsc

Pratacolo

Dependentes

Codigo: int
Cliente_auto_sscola: warchar
Tipo_senico: int

codiga: int
Codigo_orcamento: int
[Descrican: warchar

LIf: warchar
Cidade_Autoescala: int Reciba
Forma_pgta_Aut la: int
Observacan: warchar Codigo: int
Decrigan: varchar2
Wenda_recibo: int
FormaFagamentos

Codigo: int
Deserigan: varchar2
Observacan: varchar

Tipos Yeiculos

Codige: int
Descrigdo: varchar
Marca: warchar
Modelo: warchar

Cpf: warchar

Home: warchr2

[rata Naze: warchat?
[ata_wvenc_cnh: =hing
Rua: warchar2
Cidade_[ependente: int
Telefone: varchar
Email: warchar
Clignte_[ependente: int
Hum: int

Bairro: varchar

Compl: warchar

Uf: warchar

Celular: warchar
Observacan: varchar
Cep: warchar

Baixa

Codigo: int
Cliente_Baixa: int
Tipo_senvico_Baixa: int
Home_smpresa; varchar
Mire: warchar

Cnpj: warchar

le: warchar
Hum_ir_atual: warchar
Hum_ir_anterior; warchar
Telefone: varchar
Celular, warchar
Obzervacan: warchar

Cidades

Codige: int
Home: warchar
Uf: warchar

TipoDesp

Codige: int
Cliente_despacharte: int
Tipo_senico: int
Tipo_veicula: int

Flaca: warchar

Uf: warchar

Cidade: int
Forma_pgto: int
Observacan: wvarchar

Codige: int
Cliente_Alteracan: int
Tipo_senvico_Alteracan: int
Haomed: warchar

Home2: warchar

Home3: warchar
Rua_empresa: varchar
Bairro_smpresa: warchar
Uf_smpresa: warchar
Cidade_Alteracan: int
Hum_empresa: warchar
Cep_empreza; varchar
Fantasia: varchar
Atividda-primaria: warchar

Atividade_sscundariad: varchar
Atividade_sscundariaZ: varchar

Sociod: varchar
Rua_sociod: varchar
Bairro_sociot: warchar
Uf_ssociod: warchar

Cidade_sociod_Alteracan: int

Hum_sociod: int
Cep_sociod: varchar
Telefone_sociol: warchar
Celular_sociod: varchar
Socio2: varchar
Rua_socioZ: varchar
Bairra_socio2: warchar
Uf_socio2: warchar

Cidade_socio2_Alteracao: int

Hum_socio2: int
Cpe_sosioZ: varchar
Cep_sosioZ: varchar
Telefone_socioZ: warchar
Celular_gocioZ: varchar
Observacan: varchar
Razao: warchar
Endereco: varchar
Home_fantasia: warchar
Atividade: warchar

Abertura

Codigo: int
Cliente_Abertura: int
Tipo_senvico_Abertura: int
Homed: warchar

Homel: warchar

Home3: varchar

Rua: warchar

Bairra: varchar
Cidade_Abertura: int

Hum: warchar

Cep: warchar

Sociod: varchar
Rua_sociod: varchar
Bairra_sociot: warchar
Uf_sociod: warchar
Cidade_sociod_Abertura: int
Hum_sociod: int
Cep_sociod: varchar
Telefone_sociol: warchar
Celular_sociod: varchar
Socio2: varchar
Rua_socioZ: warchar
Bairro_sociod: warchar
Uf_socioZ: warchar
Cidade_socioZ_Abertura: int
Hum_socioZ: int
Cep_sosioZ: varchar
Telefone_socioZ: warchar
Celular_gocioZ: varchar
Sociod: varchar
Rua_sociod: wvarchar
Bairra_sociod: warchar
Uf_sociod: warchar
Cidade_socio3_Abertura: int
Hum_socio: int
Cep_socio3: varchar
Telefone_sociod: warchar
Celular_sociod: varchar
Capital: varchar
Porg_sociot: warchar
Porg_socio2: warchar
Porg_sociod: warchar
Admi_sociol: varchar
Admin_socio2: warchar
Admin_sociod: warchar
Ultimo_recido: warchar
Penultimo_recida: warchar
Hum_nit_pis_sociol: varchar
Hum_nit_pis_socioZ: varchar
Hum_nit_pis_socio3: varchar
Hum_titulo-admin: warchar
Atividade_primaria: varchar

Atividade_sacundariad: varchar
Atividade_sacundariaZ: varchar

Figura 44 — Dicionario de dados



4. IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

Para implementar o sistema a ferramenta utilizada foi o ambiente
desenvolvimento Visual Studio com a linguagem de programacéao C#.

4.1. ORGANIZACAO DAS CAMADAS E CLASSES DO SISTEMA

Para uma melhor organizacéo, o sistema foi organizado em camadas.

e CDA - Microsoft Visual Studio

File  Edit  View Project  Build Debug Data  Tools  Tesk  Apalyze  Window  Help

e R A R N AN e R

&l - Eh | o= B Debug = Ay CPU

%’ 5 n-Explorer - Solution 'COA' {1 project)
o EElE &

g m Solution "ZDA' (1 project)

3l = (54 CDA

[# [=d| Properties
#- [E3 References
@ (7} bin

- B3 BLL

- 3 DAL

@ [ FORM

|';E| [ Resources
o ] R

Figura 45 - visual do projeto
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de

Nota-se nesta imagem que a divisdo do projeto € feita em arquivos (pastas)

definidos em: Camada BLL, Camada DAL, Camada FORM, Camada MOR



4.2. CAMADA BLL:
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#2 CDA - Microsoft Visual Studio

File:

Edit

Wiew  Refactor

G-E-Edad s

Project  Build Debug Data  Tools  Test  Analyee

~. I B Debug

indom

Help

= fAny CPU

~ x| Solation Explorer - Solition 'COA' (1 project]

[ooon | S| e

[ namespace CDAL.BLL
| {

=

class aberturaBLL

i

DAL .abherturalil ohj

= new DAL.aberturaDAil i) ;

S/HETODO INSERIR
public woid Insert (HOR.sbertcurallObR ahb)

i

obj.Insert (ak):

J/HMETODO ALTERLR

public wvoid update (MOB.zsherturalloR ah)

{

obij.Update (ab)

Figura 46 - Camada BLL

= 2 |(J &3 s
| aberturaBLL.cs| aperturaDAL.cs | sberturaFORM.cs |
9 [o# v]
System: 71
using System.Collections.Generic; i
using System.Ling;
using System. Text;
using System.Data;
using System.Data.3glcClient;
using System.Windows.Forms:

BT
?_;ISD|LI|:IDI'I 'CDA' (1 project)
= 2 CDA

- [=d] Properties
[#- 43 References

bin

ELL

#] aberturabLL cs

#] alteracacBLL cs

#] atividadeBLL.cs

#] auto_escolaBLL.cs

#] baixabLL cs

#] cidadeBLL.cs

#] clierkebLL.cs

#] dependente BLL.cs
#] despachankeBLL.cs
#] FormaPgtoBLL.cs
“#] funcionarioBLL.cs
“#] tipoServicoBLL.cs

o e ] tipoveiculoBLL s

- [ DAL

1 FORM

MOR.

obj

- |1 Resources

: f_*;] Program.cs

=
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4.3. CAMADA DAL

*¥ CDA - Microsoft Visual Studio

File  Edit ‘“iew FRefactor Projeck Buld Debug Data  Tools  Test  Analyze Window  Help

- - 05 W@ % B - F - b b Dehug ~ Any CPU -
y a5 1 Ba &5 B T
b h sull e B H S A
)é aher_tura‘DispIay word Completion. (Chrl+k, W){aMOR.cs | w X | Solution Explorer - Solubion 'COA' (1 proje
- | o = | = ; o
= | E|using Syatem: -u;i I; %“E;lcm (1 project)
using Iystem.Collections.Generic; = o P‘F‘ =3 Fropcitiss
using Iystem.ComponentModel; H'-_"‘ o References
; 3 [
using Iystem.Data; &- 17 bin
using Systew.Drawing: = & [ BLL
using 3ystew.Ling; = [ DaL
using 3Jystew. Text; Cf_j aberturaDaL cs
using Aystemw.Data.3glClient; g cf_a alteracanDal.cs
-using Systew. Windows.Forms: £, c._ig atividadeD AL, cs
L ] auto_escolaDAL.cs
[ namespace CDA.DAL o ] baixaDAL.cs
J] i - ] cidadeDAL.cs
= class sberturallil ] clienteDaL.cs
{ ) dependenteDalL.cs
o ] desparhanteDAL.cs
//STRING DE COMEZAQ : 2] FormaPgtoDAL.cs
‘ ey : :
private string Con3tr = "server=.\'\SQLEXPRESS:datal i ._,3Ff.|ncmnar|oDP.L.cs
: ] HpoServicoDAL.cs
oL ) HpoYeiculoDAL.cs
SAMETODD IMCLUIR L g “3 b
[#- [ FORM
= public wvoid Insert (MOR.aberturaMOR ab) G- .Lj MOR.
Ho ol
#- [ Resources
SglConnection Con = new S3glConnection(Con3tr) i Cf—'.} Program.cs
atring 3QL = "insert into abertura wvalues (BCLlie
SglCommand Crod = new SglCommand (SOL, Con):

Figura 47 - Camada DAL
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4.4. CAMADA FORM

¥ CDA - Microsoft Visual Studio
File Edit %iew Refactor Project Build Debug Data Tools Test  Analyze  Window  Help

=L b Debug ~ Any CPU - | [®
B : . SEEW =R Ao
>3E aberturaFORM.cs |~ aberturaMdU”CDmment the selected lines. (Ctrl+E, Ll)i - X Solution Explorer - Solution 'COA' {1 project)
— " |
2 9] o irsere v| 2]kl o
= — - [ f ' :
= =] hls ing System; Tl _.: %“E;‘:‘CDA {1 project)
1 = - i
using System.Collections.Generic; 2| = ey ;
: o e Model: : [t =d| Properties
using System.ComponentModel; = G- G References
using System.Data; —1 &
using System.Drawing: G- BEBLL
using System.Ling; & 3 DaL
using System. Text; = L‘;FORM
using System. Tindows.Forms; Y@ aberturaFORM. 5

alkeracacFORM. cs
atividadeFORM, cs
aukoescolaFORM. cs
baixaFORM. s
cadastramentoFORM.cs

| cidadeFCRM,cs
clienteFORM. s
dependenteFCRM, cs
despachanteFORM.cs

:| FormaPghkoFORM. cs

| FuncionarioFORM. s
menuFoRM, s
orcamentoFCORM,cs

C namespace CDAL.FORM

J {

= public partial class sberturaFOBEM : Form
{

private bool insere:

NOR.sherturalllR ab = new MOR.aberturallOR():

ELL.aberturaBLL osbertura = new BELL.aberturaBLLi):
Eindingfource bsibertura = new BEindingSource().:

ELL.clienteBLL objeliente = new BLL.elienteBLL () :
BEindingSource bsCliente = new EBindingSourcel):

BLL.tipoServicoBLL objtipo_servico = new BLL.tipod:
BindingSource bsTipo servico = new BindingSource(],

# 4 Resources

Figura 48 - Camada FORM



62

4.5. CAMADA MOR

*¢ CDA - Microsoft Visual Studio

File Edit ‘iew Refactor Project Build Debug Data  Tools  Test  Analvze  Window  Help

ER RS RAG™ W= B W R - & - 5| b P Debug v Any CRU %
et w—— T o — —
OBl il s 2 0 AKX N A

aberturaMOR.cs - Solution Explorer - Solution 'C0A' {1 project)

| |j$ b, MR, aberburahior b | L

B using System:

%
= |I'F
=]
g =
g ; Solution 'CDA' (1 project)
= (= cpa

[+ [=d| Properties
= [~ [+=] References

x
—

using System.Collections.Generic;
using System.Ling:
using 3vatem.Text:

B bin
- [CJ BLL
Fl namespace CDA.MOR ® O DAL
L{ & [ FORM
= class asberturalMoR = B MoR
i ¢ ] aberturaMOR.cs
private int codigo: - fﬁ altercaoMOoR. cs
- ':_*E] atividadeMOR., cs
El public int Codigo - fﬁ autoEscolaMOR .cs
{ - ] baixaMOR.cs
i : fﬁ cidadeMOR .cs
get { return codigo; ¥ P .
zet { codigo = wvalue; } ] dienteMOR.cs
: 1 B fﬁ dependenteMOR., cs

':fi] despachankeMOR, cs
fﬁ fFormasPgtoMOR. cs
':fi] FuncionarioMoR. cs

private string nomel;

=] public string Nomel fﬁ reamantaMOR o
{ ':fi] tipoSeryicaMOR., c5
get { return nomel; } : 'Eg kipoveiculosMOR, cs
et { nomel = wvalus; } HE 1 abj
= B - [ Resources

] Program.cs
private string nomez;

= public string NomeZ

Figura 49 - Camada MOR



63

4.6. VISUALIZACAO DO ACESSO AO SISTEMA

O acesso 0 sistema sera feito através de um menu principal contendo as seguintes
opcdes: Cadastro, Orcamento e Venda.

MIHLL INIC AL

CDA - ORCAMENTO

CADASTRO QRCAMENTO VENDA

T

i4 (niciar ce e’ 2h W efrelremn. . | wagen-Rart | B penU ose BT "E SRR R

Figura 50 - Menu inicial
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4.7. VISUALIZACAO DAS TELAS DE CADASTROS

Ao acessar Cadastro o sistema disponibilizara as op¢bes de cadastro disponiveis,
sendo que neste caso serdo possiveis também as tarefas de Alteracdo e Excluséo.
Para fazer a busca desejada, o sistema disponibiliza uma lista na tela (GridView), e

uma opc¢ao de controle com botdes de avancgar, préximo, anterior e retornar.

ﬂ
CADASTRO
CLIENTE
CIDADE
DEPENDENTE
FORMAS DE PGTO
FUNCIONARIO
TIPOS DE SERVICOS
ATIVIDADES

CADASTRO

| EB¥ CIDADE

Cantrol
Corntrole i Codigo descricao uf Ead SETRE

INCLUIR » B 5P

3 | 5515 SP :
ALTERAR 10 | 540 PaLLO

11 | APUCARANA PR
EXCLUIR 13 | ER&SILLS |oF Z
£ l | >
———
Codigo |E

Mome: | MaRACH

u |

Figura 51 - Visual do acesso a tela de cadastro



65

4.8. VISUALIZACAO DAS TELAS DE MOVIMENTACAO

A opcdo Orcamento traz para o usuario as opcdes de inserir, alterar e excluir os
orcamentos das atividades que a empresa trabalha. (ex. inserir orcamento da

atividade Auto-escola).

" MENL INICIAL

5 ORCAMENTO
CONTABILIDADE DESPACHANTE AUTO ESCOLA

| DACAMENTO

COMTABILIDADE DESPACHAMTE AUTO BSCOLA

[ ALUTO-ESCOLA
Clizrt=  [hh-thhharkhh ~| Tixe Zerdcy  |ASERTURM ZE EWFRESA |
w | Lidas: ~| Fomapgn &V 8 -
“bigwazen
cortoke

Figura 52 - Visual da tela de movimentacao



5. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
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Fev

Marcgo

Abril

Maio Junho

TAREFA

15-29

Definicdo de Tema e Orientador

Entrega Pré-projeto Orientador

06-10 | 11-31

01-11

12-25 26-3p 01-31

01-

13

284-

Entrega Pré-projeto Sec¢édo de Alunog
Cdpias)

Levantamento de Requisitos e escrit
do Exame

Entrega doc. Exame qualificacdo p/
orientador

Entrega Exame qualificagéo Secéo d
Alunos

[¢7]

Desenvolvimento do Projeto

Julho

Agosto

Set

Outubro Novembro

Dez

TAREFA

Exame de Qualificacdo

Desenvolvimento do projeto

Apresentacdo TCC para o orientadoi]

01-08

09

30

001-

Encaminhamento solicitagdo Banca
Avaliacao final

Entrega TCC Secéo de Alunos (3
coépias)

Bancas Examinadoras

Tabela 27 — Cronograma do Desenvolvimento
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1. Conclusao

Com o funcionamento do sistema o empresario terdA em maos aquilo que na
entrevista inicial, chamou-se “instrumento para novas conquistas”. O sistema por
sua vez fard com que o controle e a eficiéncia do servico se tornem segura e
eficiente, pois eliminara as anota¢cdes manuais e guardara tais informacdes de forma
que 0 acesso seja mais rapido e ndo ocupe espaco fisico da empresa. E importante
ressaltar que o objetivo de controlar orcamentos e obter os dados de cada cliente de
forma detalhada se tornou foco principal do sistema, 0 que para a proposta inicial,

pode se dizer era de suma importancia.

6.2. Trabalhos futuros

O sistema que por opcdo da empresa foi desenvolvido para Desktop, poderd em
futuro proximo ser implementado para Web, haja vista que a empresa tem projetos
de abrir filiais em outras cidades da regido. A possibilidade deste tipo de mudanca &

totalmente possivel e viavel, considerando a analise realizada.
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