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RESUMO

Na busca de melhorias continuas e na organizacao interna das atividades o caminho
mais indicado € sistematizar todas as operacionalidades. O que antes era feito
manualmente em agenda e caderneta passara a ser executado no sistema que sera
desenvolvido, capaz de armazenar as informagdes de modo que facilite o trabalho.
Para o desenvolvimento do sistema sera utilizada a metodologia Orientada a
Objetos, utilizando a linguagem C# (C SHARP) com IDE Visual Studio 2008 e banco
de dados SQL SERVER 2005.

Palavras-chave: Metodologia Orientada a Objetos. Linguagem C# (C SHARP). IDE
Visual Studio. Banco de dados SQL Server 2005.



ABSTRACT

In the search for improvements in mind bare and organized internal operations as
appropriate systematize all operational functions. What was done manually in the
agenda book and pass running on the system to be is developed, capable of storing
information, in order to facilitate the work. To develop the system the object-oriented
methodology, using the language C # (C Sharp) with the Visual Studio 2008 and
database SQL Server 2005.

Keywords : Object-oriented methodology. C # (C Sharp). Visual Studio. Database
SQL Server 2005.
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1. INTRODUCAO

Nos dias atuais a busca da qualidade dos servicos e o pronto atendimento da
clientela, tornam-se cada dia mais urgente, que praticamente todos os ramos de
atividades, tanto produto quanto servico, sejam automatizados por sistemas que
possam, em varios aspectos, produzir resultados esperados.

A decisdo de migrar de atos praticados manualmente para automaticos, se deve a

fatos tais como: opcéo por organizacao, padronizacéo e agilidade no atendimento.

Este projeto é destinado para a Clinica de Estética Belle Femmene, que presta
servicos de Estética Facial, Estética Corporal, Depilacdo, Manicure e Pedicure.

2. OBJETIVO DO TRABALHO
O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistema para realizar cadastros,
agendamentos, movimentar e gerenciar vendas de servigos, movimentar e gerenciar

despesas, e emissao de relatorios.

3. PUBLICO ALVO
Saldo de beleza com prestacdo de servi¢os de Estética Facial e Corporal, Depilacao,

Manicure e Pedicure.

4. JUSTIFICATIVA

Na busca de melhorias continuas e na organizacgdo interna das atividades o caminho

mais indicado é sistematizar todas as operacionalidades.

O que hoje é feito manualmente em agenda e caderneta passara a ser realizado via

sistema, capaz de armazenar as informagdes de modo que facilite o trabalho.
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5. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

5.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A clinica de Estética Belle Femmene esta localizada na cidade Maracai - SP, e
trabalha com prestacdo de servicos de Estética Facial, Estética Corporal, Depilagéo,

Manicure e Pedicure.

5.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Devido ao aumento na demanda dos servicos prestados, ficou dificil controlar os
agendamentos e os gerenciamentos de venda de servico e despesas, de forma

manual.

5.3 - RESULTADO ESPERADO

Espera-se que este sistema facilite o trabalho de cadastros, agendamentos,
movimento e gerenciamento das vendas de servigos, movimento e, gerenciamento

de despesas, e emissao de relatorios.

5.4 - FORMA ADOTADA

Foi realizada uma entrevista com os funcionarios da clinica, onde foram levantadas
todas as informacdes necessarias para o entendimento da necessidade da mesma,
acarretando a possibilidade do desenvolvimento do sistema, e também com a
proprietaria da clinica, onde foram levantadas todas as informacdes necessarias

para o conhecimento das tarefas executadas na clinica, visando facilitar a analise.

1- Quais os tipos de servigos prestados pela clinica?

Presta servicos de estética facial, estética corporal, depilacdo, manicure e pedicure.
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2- Qual o principal objetivo da clinica em adquirir o sistema de gerenciamento?

O objetivo da aquisicdo do sistema é realizar cadastros, agendamentos, venda de

servicos, gerenciar despesas e emissao de relatorios.
3- Como é feito os agendamentos?

Através da agenda manual.

4- Como é feita uma venda de servigo?

Quando um servico agendado € executado, em seguida é anotada a venda em uma

planilha manual.

5- Como é feito o controle de estoque?

N&o possui nenhum tipo de controle.

6- Como é feito o pagamento de despesa?

O controle mensal é feito em uma planilha manual.

7- Que informacgbes a empresa espera que o sistema forneca?
Informacdes de clientes, servigcos e movimentos.

Seguem abaixo as tabelas elaboradas durante a entrevista com proprietaria da

clinica



TIPOS DE SERVICOS

Estética Estética Depilacédo Manicure Pedicure
Corporal Facial
M.D.L Limpeza pele Costa Mao Pé
M.A.S Peito Esmaltar mao Esmaltar pé
Esfoliacdo Perna Carimbar unha Carimbar pé
% perna
Virilha
Axila
Buco
Sobrancelha
Tabela 1 - Tipos de servicos com seus respectivos s ubservigos
TIPOS DE DESPESAS
Pessoais Funcionario Saldo Outros
Previdéncia privada | Saléario Energia
Previdéncia publica | INSS Agua
Horas extras Telefone
Celular
ubdespesas

Tabela 2 - Tipos de despesas com suas respectivas s




6. ANALISES DOS REQUISITOS
6.1 PROBLEMAS POTENCIAIS:

Cadastrar funcionarios;
Cadastrar clientes;
Cadastrar tipos de servicos;
Cadastrar servicos;
Cadastrar tipos de despesas;
Cadastrar despesas;
Cadastrar cidades;

Cadastrar permissoes;

6.2 PRIORIZACAO DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS:

Manter Cadastro de funcionarios;

Manter Cadastro de clientes;

Manter Cadastro de Tipo de Servicos;

Manter Cadastro de servicos;

Manter Cadastro de tipos de despesas;

Manter Cadastro de despesas;

Manter Cadastro de cidades;

Movimentar Cadastro de permissoes;

Movimentar agenda;

Consultar agenda,;

Movimentar venda de servigos;

Gerenciar venda de servicos;

Movimentar despesas;

Gerenciar despesas;

Emitir relatério de venda de servigos por cliente mensal
Emitir relatério de venda de servigos por tipo de servicos
Emitir relatério de vendas néo quitadas

Emitir relatério de despesas quitadas mensal

Emitir relatério de despesas nao quitadas

16



17

7. METODOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

7.1. METODOLOGIA UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

7.1.1. Introducéo a UML
Segundo Booch (2000, p.13),

A UML (Unified Modeling Linguage) é uma linguagem-padréo para a
elaboracdo da estrutura de projetos de software. A UML podera ser
empregada para a visualizacdo, a especificacdo, a construcdo e a
documentacdo de artefatos que facam uso de sistemas complexos

de software.

7.1.2. Diagramas da UML

Segundo Booch (2000), ao fazer uma modelagem, cria-se uma simplificacdo da
realidade para entender melhor o sistema em desenvolvimento. Usando a UML, é
possivel construir os modelos a partir de blocos de construgdo béasicos, como
classes, interfaces, colabora¢gfes, componentes, nos, dependéncias, generalizacdes
e associacoes.

Os diagramas sdo meios utilizados para a visualizacdo desses blocos de
construcdo. Um diagrama € uma apresentacdo grafica de um conjunto de
elementos, geralmente representados como um grafico conectado de vértices (itens)
e arcos (relacionamentos). Uma vez que nenhum sistema complexo pode ser
compreendido em sua totalidade a partir de uma Unica perspectiva, a UML define um
namero de diagramas que permite dirigir o foco para aspectos diferentes de seu
sistema de maneira independente.

Bons diagramas facilitam a compreensédo do sistema que se esta desenvolvendo.
Escolhendo o conjunto correto de diagramas para a modelagem do sistema, é
preciso fazer as perguntas adequadas sobre o sistema e auxiliar a identificacdo das

implicagbes das decisoes.
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7.1.3. Diagrama de Classes

Segundo Booch (2000), um diagrama de classes mostra o conjunto de classes,
interfaces e colaboragdes e sues relacionamentos. Os diagramas de classes sao os
diagramas mais encontrados em sistemas de modelagem orientados a objetos. E

utilizado para ilustrar a visao estéatica do projeto de um sistema.

7.1.4. Diagrama de Caso de Uso

Segundo Booch (2000, p.95), um diagrama de caso de uso mostra um conjunto de
casos e atores (um tipo especial de classe) e seus relacionamentos. Aplique esses
diagramas para ilustrar a visdo estatica do caso de uso de um sistema. Os
diagramas de caso de uso s&o importantes principalmente para a organizagao e

modelagem dos comportamentos de um sistema.

7.1.5. Diagrama de Sequéncia

Segundo Booch (2000, p.96), um diagrama de seqUéncia € um diagrama de
interacdo que da énfase a ordenacgdo temporal de mensagens. Um diagrama de
segUéncia mostra conjunto de objetos e as mensagens enviadas e recebidas por
esses objetos. Tipicamente o0s objetos sdo instancias nomeadas ou andnimas de
classes, mas também podem representar instancias de outros itens, como
colaboracdes, componentes e nés. E utilizado para ilustrar a visdo dinamica de um

sistema.

7.2. LINGUAGEM C# (C SHARP)
Segundo Deitel (2003, p.8),

C# é uma linguagem de programacao visual dirigida por eventos e
totalmente orientada a objetos, na qual os programas sao criados
usando-se um IDE (Integrated Development Environment — ambiente
de desenvolvimento integrado). Com um IDE, um programador pode
criar, executar, testar depurar programas C# convenientemente,
reduzindo assim, o tempo necesséario para produzir um programa

funcional a uma fragéo do que levaria sem usar o IDE. O processo de
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criagcdo rapida de aplicativos usando um IDE é normalmente
denominado RAD (Rapid  Application Development —

desenvolvimento rapido de aplicativos).

7.3. VISUAL STUDIO. NET 2008
Segundo Deitel (2003, p.28),

E o IDE (Integrated Development Environment — ambiente de
desenvolvimento integrado) da Microsoft para a criagdo,
documentacdo, execucdo e depuracdo de programas escritos em
diversas linguagens de programacao .NET.

O Visual Studio .NET também oferece ferramentas de edicdo para
manipular varios tipos de arquivo, além de ser uma ferramenta
poderosa e sofisticada para criar aplicativos de missdo e

comercializacao critica.

7.4. BANCO DE DADOS SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION

SQL Server 2005 é um SGBD - sistema gerenciador de Banco de dados relacional
criado pela Microsoft, poderoso e confiavel que fornece recursos robustos, protecéo
de dados e desempenho para clientes de aolicativos incorporados, aplicativos Web
simples e armazenamento de dados locais. Criado para ser de prot6tipo rapido e de
facil implantacdo, o SQL Server Express esta disponivel gratuitamente e é possivel

redistribui-lo com outros aplicativos.

7.5. CRYSTAL REPORT

Para a criacdo dos relatérios foi utilizado o Crystal Reports que € um software
gerador de relatérios desenvolvido pela Seagate Software. Ele pode ser utilizado

com diversas linguagens de programacao e diversos bancos de dados.
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7.6. ENTERPRISE ARCHITECT
O ENTERPRISE ARCHITECT é um software destinado a modelagem de sistemas,

ao controle de desenvolvimento de software (a metodologia de projetos), e a

elaboracao de diagramas da UML.

7.7. JUDE PROFESSIONAL

O JUDE PROFESSIONAL ¢é uma ferramenta de modelagem gratuita (Open Surce)
que é utilizado durante a analise para a elaboracédo de diagramas . E baseado nos
diagramas e na nota¢ao UML.

Funcdes basicas da ferramenta:

» Diagramas de caso de uso

» Diagramas de estrutura estatica

» Diagramas de objeto

» Diagramas de Classe

» Diagramas de interacao

» Diagramas de sequéncia

» Diagramas de colaboracéo

» Diagramas de estado

» Diagramas de atividade

» Diagramas de implementacao

» Diagramas de componentes

» Diagramas de implantacéo

JUDE é uma das ferramentas mais utilizadas por desenvolvedores, o JUDE

serve para criar todos os tipos de diagramas UML.



8. PLANEJAMENTO DO PROJETO

8.1 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

SISTEMA DE GERENCIAMENTO
PARA CLINICA DE ESTETICA

Requisitos Andlise Desenvolvimento
| |
Levantamento Lista de Eventos Programacao
dos Requisitc
Analise dos Descricao de Fase de Testes
Requisito caso de us
Diagrama de
caso de us
Diagrama de
Classe
Diagrama de
Sequénci

Figura 1 - Estrutura analitica (WBS)
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8.2 SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

7 dias 8 dias 7 dias 7 dias
Levantamento Analise dos _| Lista de Descricao de
de requisitos requisitos eventos caso de uso
126 dias 7 dias 7 dias 7 diasl
Programacao Diagrama de Diagrama de | Diagrama de
sequéncia classes caso de uso
14 dias
A 4

Fase de testes

Figura 2 - Sequenciamento de atividades
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9. LISTA DE EVENTOS

N° | NOME OBJETIVO CASO DE USO

1 Usuério cadastra Cadastro de Cadastrar funcionério
funcionario funcionario

2 Usuério cadastra cliente | Cadastro de cliente Cadastrar cliente

3 Usuario cadastra tipo de | Cadastro de tipo de Cadastrar tipo de
servico servico servico

4 Usuério cadastra servico | Cadastro de servico | Cadastrar servico

5 Usuario cadastra tipo de | Cadastro de tipo de | Cadastrar tipo de
despesa despesa despesa

6 Usuario cadastra Cadastro de despesa | Cadastrar despesa
despesa

7 Usuario cadastra cidade | Cadastro de cidade Cadastrar cidade

8 Usuario cadastra Cadastro de Cadastrar permissao
permissao permissao

9 Usuario movimenta Movimentag&o de Movimentar agenda
agenda agenda

10 | Usuério consulta agenda | Consulta de agenda | Consultar agenda

11 | Usuério movimenta Movimentacgéo de Movimentar venda de
venda de servico venda de servico servico

12 | Usuério gerencia venda | Gerenciamento de Gerenciar venda de
de servicos venda de servicos servico

13 | Usuério movimenta Movimentacgéo de Movimentar despesas
despesas despesas

14 | Usuério gerencia Gerenciamento de Gerenciar despesas
despesas despesas

15 | Usuério solicita emissdo | Emisséo de relatorio | Emitir relatorio de
de relatdrio de venda de | de venda de servico | venda de servigos por
servigo por cliente por cliente mensal cliente mensal
mensal

16 | Usuério solicita emissdo | Emisséo de relatorio | Emitir relatorio de
de relatério de venda de | de venda de servico | venda de servigos por
servigos por tipo de por tipo de servigo tipo de servigos
servico mensal mensal

17 | Usuério solicita emissdo | Emissao de relatério | Emitir relatério de
de relatério vendas ndo | de vendas néo vendas nao quitadas
quitadas quitadas

18 | Usuério solicita emissdo | Emisséo de relatorio | Emitir relatorio de
de relatério de despesas | de despesas pagas despesas quitadas
pagas mensal mensal mensal

19 | Usuério solicita emissdo | Emissao de relatério | Emitir relatério de

de relatério de despesas
nao quitadas

de despesas néo
quitadas

despesas nao
quitadas

Tabela 3 - Lista de eventos
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10. DESCRICAO E DIAGRAMA CASO DE USO

Nome do Use Case Manter Funcionario

Descrigcao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar funcionario.

Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar funcionario.

Fluxo Principal 1- Abrir tela de cadastro de funcionario e pressiona

botéo inserir.

2- Cadastra funcionario e pressiona botéo salvar.
3- Sistema verifica se funcionario ja é cadastrado.
4- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
5- Abrir tela de cadastro de funcionario.

6- Alterar os dados e pressiona botéo alterar.

7- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8- Abrir tela de cadastro de funcionario.

9- Excluir funcionario.

10- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11- Abrir tela de cadastro de funcionério.

12- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo 3.1- C.P.F ja cadastrado.

4.1 - Sistema retorna mensagem, “Funcionario nao
pode ser inserido”.

4.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1- Sistema retorna mensagem, “Funcionario nao
pode ser alterado”.

10.1- Sistema retorna mensagem, “Funcionario ndo
pode ser excluido”.

Tabela 4 - Descricdo caso de uso manter funcionario

«Dados»

Manter Funcionario

-~

Usuario / Funcionario ==

«Mensagem»

Figura 3 - Diagrama caso de uso manter funcionario
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Nome do Use Case Manter Cliente

Descricao

A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar cliente.

Ator

Usuéario e Funcionério

Pré- Condicdes Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir

e listar cliente.

Fluxo Principal 1- Abrir tela de cadastro de cliente e pressiona botéao

inserir.

2- Cadastrar cliente e pressiona botao salvar.
3- Sistema verifica se cliente ja é cadastrado.
4- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
5- Abrir tela de cadastro de cliente.

6- Alterar os dados e pressiona botéo alterar.
7- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

8- Abrir tela de cadastro de cliente.

9- Excluir cliente.

10- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

11- Abrir tela de cadastro de cliente.

12- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecéo 3.1- C.P.F ja cadastrado.

4.1- Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode
ser inserido”.

4.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1- Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode
ser alterado”.

10.1- Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo pode
ser excluido”.

Tabela 5 - Descri¢cdo caso de uso manter cliente

Usuario / Funcionario

«Dados»

Manter Cliente

-~

«Mensagem»

Figura 4 - Diagrama caso de uso manter cliente
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Nome do Use Case

Manter Tipo de servico

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar tipo de servigo.
Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar tipo de servigo.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de cadastro de tipo de servico e
pressiona botao inserir.

2- Cadastrar tipo de servico e pressiona botédo salvar.
3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro de tipo de servico.

5- Alterar os dados e pressiona botédo alterar.

6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de tipo de servico.

8- Excluir tipo de servigo.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de tipo de servico.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de servico nao
pode ser inserido”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de servico ndo
pode ser alterado”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de servico nao
pode ser excluido”.

Tabela 6 - Descricdo caso de uso manter tipo de ser  Vigo

Usuario / Funcionario

-~

«Dados»

= Manter tipo de
servico

«Mensagem»

Figura 5 - Diagrama caso de uso manter tipo de serv  ico
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Nome do Use Case

Manter Servico

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar Servico.
Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar servico.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de cadastro de servigo e pressiona botéo
inserir.

2- Cadastrar servico e pressiona botao salvar.

3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro servico.

5- Alterar os dados e pressiona botéo alterar.

6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de servico.

8- Excluir servigo.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de servico.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Servi¢co ndo pode
ser inserido”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Servico ndo pode
ser alterado”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Servi¢co ndo pode
ser excluido”.

Tabela 7 - Descricado caso de uso manter servico

Usuario / Funcionario

-~

«Dados»

Manter servigo

«Mensagem»

Figura 6 - Diagrama caso de uso manter servi¢co
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Nome do Use Case

Manter Tipo de despesa

Descricéo A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar tipo de despesa.
Ator Usuério e Funcionério

Pré - Condicoes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar tipo despesa.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de cadastro de tipo de despesa e
pressiona botao inserir.

2- Cadastrar tipo despesa e pressiona botdo salvar.
3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro tipo de despesa.

5- Alterar os dados e pressiona botédo alterar.

6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de tipo de despesa.

8- Excluir tipo de despesa.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de tipo de despesa.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de despesa
nao pode ser inserida”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de despesa
nao pode ser alterada”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Tipo de despesa
nao pode ser excluida”.

Tabela 8 - Descricdo caso de uso manter tipo de des  pesa

Usuario / Funcionario

«Dados»

> Manter tipo de
despesa

. -

«Mensagem»

Figura 7 - Diagrama caso de uso manter tipo de desp  esa
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Nome do Use Case

Manter Despesa

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar despesa.
Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar despesa.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de cadastro de despesa e pressiona
botéo inserir.

2- Cadastrar despesa e pressiona botéo salvar.
3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro despesa.

5- Alterar os dados e pressiona botédo alterar.

6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de despesa.

8- Excluir despesa.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de despesa.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Despesa nhao pode
ser inserida”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Despesa ndo pode
ser alterada”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Despesa nhao pode
ser excluida”.

Tabela 9 - Descricdo caso de uso manter despesa

Usuario / Funcionario

-~

«Dados»

Manter despesa

«Mensagem»

Figura 8 - Diagrama caso de uso manter despesa
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Nome do Use Case Manter Cidade

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar cidade.

Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar cidade.

Fluxo Principal 1- Abrir tela de cadastro de servigo e pressiona botéo
inserir.

2- Cadastrar cidade e pressiona botéo salvar.
3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro cidade.

5- Alterar os dados e pressiona botédo alterar.
6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de cidade.

8- Excluir cidade.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de cidade.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao 3.1- Sistema retorna mensagem, “Cidade néo pode
ser inserida”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Cidade nao pode
ser alterada”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Cidade néo pode
ser excluida”.

Tabela 10 - Descri¢do caso de uso manter cidade

«Dados»

Manter cidade

-~

Usuario / Funcionario
«Mensagem»

Figura 9 - Diagrama caso de uso manter cidade
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Nome do Use Case

Manter permissao

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e listar permissao.
Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
e listar permisséo.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de cadastro de permisséo e pressiona
bot&o inserir.

2- Cadastrar permissao e pressiona botéao salvar.
3- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
4- Abrir tela de cadastro permissao.

5- Alterar os dados e pressiona botédo alterar.

6- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

7- Abrir tela de cadastro de permissao.

8- Excluir permissao.

9- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

10- Abrir tela de cadastro de permisséo.

11- Sistema exibe listagem na tela.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Permissao nao
pode ser inserida”.

3.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

6.1- Sistema retorna mensagem, “Permissao nao
pode ser alterada”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Permissao nao
pode ser excluida”.

Tabela 11 - Descricado caso de uso manter permissao

Usuario / Funcionario

-~

«Dados»

Manter permissao

«Mensagem»

Figura 10 - Diagrama caso de uso manter permissao
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Nome do Use Case

Movimentar Agenda

Descricao A funcao deste caso de uso é de inserir, alterar,
excluir e movimento agenda.
Ator Usuério e Funcionério

Pré - Condicoes

Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar, excluir
movimento de agenda.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de movimentar agenda e pressiona
botéo inserir.
2- Selecionar dados para busca e pressiona

bot&o buscar.
3- Sistema retorna mensagem, “Horario disponivel”.
4- Cadastrar agendamento e pressiona botéo salvar.
5- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
6- Abrir tela de movimentar agenda.
7- Selecionar dados para busca e pressiona

botéo buscar.
8- Sistema verifica disponibilidade do horario.
9- Sistema retorna mensagem, “Horario disponivel”.
10- Alterar os dados e pressiona botéo alterar.
11- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.
12- Abrir tela de movimentar agenda.
13- Excluir agendamento.
14- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

Fluxo Excecao

3.1- Sistema retorna mensagem, “Horario
indisponivel”.

5.1- Sistema retorna mensagem, “Agendamento nao
pode ser inserido”.

5.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos”.

9.1- Sistema retorna mensagem, “Horario
indisponivel”.

11.1- Sistema retorna mensagem, “Agendamento nao
pode ser alterado”.

11.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos”.

14.1- Sistema retorna mensagem, “Agendamento nao
pode ser excluido”.

Tabela 12 - Descri¢cado caso de uso movimentar agenda
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Usuario / Funcionario

«Dados»

Movimentar agenda

. -

«Mensagem»

Figura 11 - Diagrama caso de uso movimentar agenda

Nome do Use Case

Consultar agenda

Descricao A funcéo deste caso de uso € consultar agenda por
funcionario, cliente, data, tipo de servigo, servico e
executado.

Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condi¢cdes

Usuério ou Funcionério solicita consultar agenda por
funcionario, cliente, data, tipo de servigo, servico e
executado.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de movimentar agenda.

2- Selecione um campo para consulta.

3- Pressione botédo consultar agenda.

4- Sistema retorna mensagem, “Consulta efetuada
com sucesso”.

5- Sistema exibe consulta na tela.

Fluxo Excecao

4.1- Sistema retorna mensagem, “Nenhum
agendamento foi encontrado”

4.2- Sistema retorna mensagem, “Consulta ndo pode
ser efetuada”

Tabela 13 - Descrigao caso de uso consultar agenda

Usuario / Funcionario

«Dados»

Consultar agenda

-~

«Mensagem»

Figura

12 - Diagrama caso de uso consultar agenda
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Nome do Use Case Movimentar venda de servi¢co

Descricao

A funcgéo deste caso de uso € de inserir venda de
Servicos.

Ator

Usuéario e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita inserir venda de
Servigos.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de movimentar venda de servicos.

2- Pressionar bot&o nova venda.

3- Selecionar cliente.

4- Pressionar botao listar servicos.

5- Sistema retorna mensagem, “Listagem efetuada
com sucesso”.

6- Sistema exibe listagem na tela.

7- Pressionar botao finalizar venda.

8- Sistema retorna mensagem, “Inserida com
sucesso”.

Flux o Excecao

5.1- Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo possui
servigco executado”

8.1- Sistema retorna mensagem, “Venda néo pode
ser inserida”.

8.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher todos os campos”.

8.3-- Sistema retorna mensagem, “Cliente ndo possui
servico executado”.

Tabela 14 - Descricdo caso de uso movimentar venda  de servigos

Usuario / Funcionario

-~

«Dados»

=>/Movimentar venda
de servicos

«Mensagem»

Figura 13 - Diagrama caso de uso movimentar venda d e servigos
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Nome do Use Case

Gerenciar venda de servicos

Descricao A funcao deste caso de uso é consultar e efetuar
pagamento de venda de servigos.
Ator Usuério e Funcionério

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita consultar e efetuar
pagamento de venda de servicos.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de movimentar venda de servigo.

2- Selecione um cliente.

3- Sistema exibe listagem de servicos na tela.

4- Na listagem venda, coluna pagamento selecionar a
venda para efetuar o pagamento.

5- Sistema exibe listagem dos detalhes da venda.

6- No campo valor de entrada digitar o valor da
entrada.

7- No campo valor a debitar digitar o valor a debitar
das vendas.

8- Pressione o botéo efetuar pagamento.

9- Sistema retorna mensagem, “Pagamento efetuado
Ccom sucesso”.

10- No campo troco serd exibido valor do troco.

Fluxo Excecao

9.1- Sistema retorna mensagem, “Pagamento néo
pode ser efetuado” .

9.2- Sistema retorna mensagem, “Valor a debitar deve
ser maior que zero”.

9.3- Sistema retorna mensagem, “Valor de entrada
dever maior que valor a debitar”.

9.4- Sistema retorna mensagem, “Quitacdo ndo pode
ser efetuada”.

9.5- Sistema retorna mensagem, “O valor debitar
deve ser igual a saldo devedor”.

9.6- Sistema retorna mensagem, “Valor de entrada
nao poder ser menor que o valor a debitar”.

9.6- Sistema retorna mensagem, “O valor de entrada
e debitar ndo podem estar em branco”.

Tabela 15 - Descricao caso de uso gerenciar venda d e servigos

35



«Dados»

———— =>(erenciar venda de
servicos
Usuario / Funcionario ==

«Mensagem»

Figura 14 - - Diagrama caso de uso gerenciar venda  de servicos

Nome do Use Case Movimentar despesas

Descricao A funcéo deste caso de uso € de inserir, alterar,
excluir despesas.

Ator Usuéario e Funcionério

Pré- Condicdes Usuario ou Funcionario solicita inserir, alterar e excluir
despesas.

Fluxo Principal 1- Abrir tela de movimentar despesas.

2. Pressionar bot&o inserir.

3. Selecionar dados.

4- Pressionar botéo salvar.

5- Sistema retorna mensagem, “Salvo com sucesso”.
6- Abrir tela de movimentar despesas.

7- Alterar os dados e pressiona botéo alterar.
8- Sistema retorna mensagem, “Alterado com
sucesso”.

9- Abrir tela de movimentar despesas.

10- Excluir movimento de despesas.

11- Sistema retorna mensagem, “Excluido com
sucesso”.

Fluxo Excegao 5.1- Sistema retorna mensagem, “Movimento de
despesa ndo pode ser inserida”.

5.2- Sistema retorna mensagem, “E necessario
preencher os campos obrigatorios”.

7.1- Sistema retorna mensagem, “Movimento de
despesa ndo pode ser alterado”.

11.1- Sistema retorna mensagem, “Movimento de
despesa ndo pode ser excluido”.

Tabela 16 - Descricado caso de uso movimentar despes  as

36



Usuario / Funcionario

. -

«Dados»

Movimentar

despesas

«Mensagem»

Figura 15 - Diagrama caso de uso movimentar despesa s

Nome do Use Case

Gerenciar despesas

Descricao A funcéo deste caso de uso € consultar e efetuar
pagamento de despesas.
Ator Usuario e Funcionario

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita consultar e efetuar
pagamento despesa.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de movimentar despesas.

2- Selecione um campo para consulta.

3- Pressione botéo consultar despesas.

4- Sistema exibe listagem de servigos na tela.

5- Na listagem despesa, coluna pagamento selecionar
a despesa para efetuar o pagamento.

6- No campo valor a debitar digitar o valor a debitar
das despesas.

7- Pressione o botéo efetuar pagamento.

8- Sistema retorna mensagem, “Pagamento efetuado
Com sucesso”.

Fluxo Excecao

8.1- Sistema retorna mensagem, “Pagamento nao
pode ser efetuado” .

9.2- Sistema retorna mensagem, “Valor pagamento
deve ser maior que zero”.

9.3- Sistema retorna mensagem, “Quitacdo néo pode
ser efetuada”.

9.4- Sistema retorna mensagem, “O valor debitar
deve ser igual a saldo devedor”.

Tabela 17 - Descricao caso de uso gerenciar despesa S
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Usuario / Funcionario

«Dados»

Gerenciar despesas

-~

«Mensagem»

Figura 16 - Diagrama caso de uso gerenciar despesas

Nome do Use Case

Emitir relatério venda de servicos por cliente mensal

Descricao A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio venda
de servigos por cliente mensal.
Ator Usuéario ou Funcionario

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita emissao de relatério
venda de servicos por cliente mensal.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de relatério.

2- Selecionar més desejado.

3- Pressionar botao emitir relatorio.

4- Sistema retorna mensagem "Emissao efetuada
com sucesso”.

Fluxo Excecao

4.1 Sistema retorna mensagem, “Nao foi encontrada
nenhuma venda de servico neste periodo”.

Tabela 18 - Descri¢cao caso de uso emitir relatorio

venda de servigcos por
cliente mensal

Usuario / Funcionario

«Dados»

Emitir relatério de
venda de servico
por cliente mensal

=,

. -

«Mensagem»

Figura 17 - Diagrama caso de uso emitir relatério v

enda de servigcos por cliente
mensal
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Nome do Use Case

Emitir relatério venda de servicos por tipo de servigco
mensal

Descricao A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio venda
por tipo servico mensal.
Ator Usuario ou Funcionario

Pré- Condi¢cdes

Usuério ou Funcionério solicita emissao de relatério
venda de servi¢os por tipo de servico mensal.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de relatorio.

2- Selecionar tipo de servi¢co desejado.

3- Pressionar botdo emitir relatério.

4- Sistema retorna mensagem "Emissao efetuada
com sucesso”.

Fluxo Excecao

4.1 Sistema retorna mensagem, “Nao foi encontrada
nenhuma venda de servigo neste periodo”.

Tabela 19 - Descri¢cdo caso de uso emitir relatorio

de servicos por tipo de

servigos
uc
«Dados»
———————————————————— Emitir relatério
—————— =, venda de servigo
- A por tipo de servigo
________________ mensal
Usuario / Funcionario Te=a__-=="7""
«Mensagem»

Figura 18 - Diagrama caso de uso emitir relatério d

e servicos por tipo de
servigos

Nome do Use Case

Emitir relatério de vendas ndo quitadas

Descricao A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio de
vendas nao quitadas.
Ator Usuario ou Funcionario

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita emissao de relatério
vendas nao quitadas.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de relatério.

2- Pressionar botdo emitir relatério.

3- Sistema retorna mensagem "Emisséo efetuada
COm sucesso”.

Fluxo Excecao

3.1 Sistema retorna mensagem, “Nao foi encontrada
nenhuma venda ndo quitada”.

Tabela 20 - Descri¢cao caso de uso emitir relatorio

de vendas ndo quitadas
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Usuario / Funcionério

«Dados»

Emitir relatério de
vendas ndo quitadas

«Mensagem»

Figura 19 - Diagrama caso de uso emitir relatériod e vendas n&o quitadas

Nome do Use Case

Emitir relatério de despesas pagas mensal

Descricao

A funcéo deste caso de uso € emitir relatorio de
despesas pagas mensal.

Ator

Usuario ou Funcionario

Pré- Condi¢cdes

Usuario ou Funcionario solicita emissao de relatério
de despesas pagas mensal.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de relatorio.

2- Selecionar més desejado.

3- Pressionar botdo emitir relatério.

4- Sistema retorna mensagem "Emissao efetuada
com sucesso”.

Fluxo Excecao

4.1 Sistema retorna mensagem, “Nao foi encontrada
nenhuma despesa neste periodo”.

Tabela 21 - Descri¢cao caso de uso emitir relatorio ~ de despesas pagas mensal

Usuario / Funcionario

-~
-~

-~

«Dados»

Emitir relatério
despesas pagas
mensal

«Mensagem»

Figura 20 - Diagrama caso de uso emitir relatériod e despesas pagas mensal
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Nome do Use Case

Emitir relatério de despesas nao quitadas

Descricéo A funcgéo deste caso de uso é emitir relatério de
despesas nao quitadas.
Ator Usuario ou Funcionario

Pré- Condicdes

Usuario ou Funcionario solicita emissao de relatério
de despesas ndo quitadas.

Fluxo Principal

1- Abrir tela de relatério.

2- Pressionar botdo emitir relatério.

3- Sistema retorna mensagem "Emisséo efetuada
COMm sucesso”.

Fluxo Excecao

3.1 Sistema retorna mensagem, “Nao foi encontrada
nenhuma despesa nao quitada’.

Tabela 22 - Descricao caso de uso emitir relatorio

de despesas nao quitadas

Usuario / Funcionario

«Dados»

Emitir relatério de
despesas ndo quitadas

«Mensagem»

Figura 21 - Diagrama caso de uso emitir relatério d

e despesas nao quitadas
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11. DIAGRAMA DE CLASSES

class Diagrama de classes /

Cliente Agendamento Servico
cpf: varchar - codigo: int - codigo: int
codigo: int - cliente: Cliente 1.x 1|- descricao: varchar
nome: varchar - tipo: TipoServico - valor: float
rua: varchar - servico: Servico
num: int 1.4 - data: varchar 1.*%
compl: varchar " |- horainicial: varchar
bairro: varchar - horafinal: varchar
cep: varchar - funcionario: Funcionario
cidade: Cidade - executado: nchar TipoServico
uf: nchar - K

. - codigo: int
telefone: varchar 1..% g

i - descricao: varchar
celular: varchar
nascimento: varchar 1
email: varchar B

1.% VendaServico
Permissao
- cliente: Cliente - -
1 - codigo: int - codigo: int
- data: date 1.*| - funcionario: Funcionario
Cidade - quitada: nchar - fipo: TipoSemwico
- sldo devedor: float - sewico: Servico
nome: varchar - total pago: float - permissao: nchar
estado: char - total venda: float 1.
1
1.* 1

Despesa MovimentarDespesa Funcionaic

codigo: int - codigo: int

tipo: TipoDespesa
descricao: varchar

- codigo: int

1.x

TipoDespesa

codigo: int
descricao: varchar

1.#|- tipo: TipoDespesa
- despesa: Despesa

- dataVenc: varchar
- dataPgto: varchar

- totalDespesa: float
- totalPago: float

- saldoDevedor: float
- quitada: nchar

- cpf: varchar

- nome: varchar
- rua: varchar

- num: varchar

- compl: varchar
- bairro: varchar
- cidade: Cidade
- cep: varchar

- uf: varchar

- telefone: varchar
- celular: varchar
- email: varchar

Figura 22 - Diagrama de classes




12. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd Manter cliente J
| clienteFORM | | clienteMOR | | clienteBLL | | clienteDAL
Usugrio f Funcionario T T
1: zalvarg 1 ) |
1.1 inser
q 0 P 1.1.1: ingert(
. mensagem |
¢ mensagerm | |
- __ _Mmensagem [ | | | |
| | | |
T _ | | | |
| 2: alterard - 2.1: update( X 2.1.1: update | 2.1.1.1: updated
- __Mmensagem _jj
. _Mmensagem__ |
o _mensagem ' '
. _ _mensagem ___| ! !
T | | |
n | | | |
3 excluirg l . l l l
B I;J_ 3.1 deleted 3.1.1: deletef) | 3.1.1.1: deletef)
- __Mmensagem _jj
< _ MEensagem
o mensagem
- _ _mensagem | |

Figura 23 - Diagrama de sequéncia manter cliente

sd Manter funcionario J
| funcionarioF ORM | | funcionarioMOR | | funcionaricBLL | | funcionarioDAL |
s Usudtio [ Funcionario T T [
1: salvarg | ) | | |
1.1 insentd N -
P 1100 insed) o | 1110 insert) o |
_ __Mmensagem
ke — mensagem |
. __Mmensagem __ | |
L _ _mensagem || | I I
. | | | |
| 2: alterar( ! 2.1 updated ._! 2.1.1: updated ._! 2.1.1.1: update) ._!
_ __Mmensagem
. _mensagem_ _ |
- _ Mensagerm l !
| |
- _ _nensagem |
K- T | | |
|* | | | |
31 excluirg l : l l l
: » 3.1 deleteq 3l 0deleted o | 3110 delete o
_ __Mmensagem
- _Mmensagem
- _ Mensagerm
mMEnsagem .
o Mensagem _
1

Figura 24 - Diagrama de sequéncia manter funcionari

o
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sd Manter tipo serico J
| tipaSenvicoF ORM | | tipaSenvicoMOR | | tipoSenvicoBLL | | tipaServicoDAL |
s Usudtio f Funcionario T T [
| 1-
- salvar( | ) | | |
1.1 insentd N -
P 11000nsed) o | 1111 inserty o |
e — __mensagem _tu
ke Mmensagem |
- _ Mmensagem | |
L _ _mensagem __ || | I I
. | | | |
| 20 alterar l 2.1 update L! 2.1.1: updated L! 2.1.1.1: update ._!
__ _Mmensagem _j_|
. _mensagem__ |
- __Mmensagem __ l !
| |
- __ _Mmensagem |
K T | | |
”l' | | | |
31 Excluirg l : l l l
: .. 3.1 delete 310 deleted o | 3110 delete o
__ _Mensagem
- __Mmensagem __
- __Mmensagem __
e — _mensagem | | '
1
T

Figura 25 - Diagrama de sequéncia manter tipo de se  rvico

sil Manter servigo J
servicoFORM | | servicoMOR | | servicoBLL | | servicoDAL |

Usudrio f Funcionario T

[ 1. zalvar ’J_

[
1.1:inser() |

[
o |
111 insert) o | 1.1.1.1: insen)
mensagem
j|_r<_____g___
mensagem
- pEmL
|
|
[ |
| 2: alterard) ’J_ 2.1 updated |

\ 2.1.1: updateg) \ 2.1.1.1: update)
_ __MEnsagem _jj
< _ Mensagem
- _ Mmensagem
Mensagern

mMensagem

mensagem
K——— === — — L

7 | |
o I |
3¢ excluirg »L 3.1 deletey 3.1.1: deleted | 3.1.1.1: deleted
- __mensagem
- __Mmensagem
- _ Mmensagem
mensagem '
(o — e —
1
T

Figura 26 - Diagrama de sequiéncia manter servi¢co



sd Manter tipo despesa J

| tipoDespesaF ORM | | tipoDespesaMCR | | tipoDespesaBLL | | tipoDespesalbAL |
“Usudrio f Funciondrio T T T [
I 'E
s galvar) | ) | | |
1.1 insetd N L
P 11 0nserd o | 1110 ingertg o |
e — _mensagem _tu
o _ Inensagem |
k— — mensagem | |
Lo _ mensagem | | | I I
. I I I I
| 2:alterar l 2.1: update( L! 211 updated o ! 2110 update o !
_ __Mmensagem
. _ mensagem _ '
<__meﬂsige_m__ | |
I I
_ _ Mmensagem |
= T | | |
T | | | |
31 ewcluirg l : l l l
: . 3.1: deletef I dcdeleted o | 3100 deleted o
_ __Mmensagem
- _ Mensagem
k— — mensagem
é__L”ﬂIS_aEEm____T '
1
T

Figura 27 - Diagrama de seqUéncia manter tipo de de  spesa

sd Manter despesa J

| despesaDAL |

despesaFORM | | despesaMOR | | despesaBLL |
Usudrio f Funcionario T T
I :
1: salvar) | .
1.1 inger) L! 1.11: inserto
- _ Mmensagem |
k- — mensagem | |
MEensager
L mensa gern 1] | | |
. | | | |
| 2: alterar() ! 2.1: updateq ,_! 2.1.1: update) ,_! 2.1.1.1: update() !
__measa_ge_m__jj
-, _ mensagem _ |
<__meﬂsige_m__ | |
| |
_ _ fmensagem |
< T | | |
T I I I I
3 excluird l . l l l
B I;J_ 3.1 deletey 311 deleted o | 3111 delete)
_ __Mensagem
- _ Mmensagem _
ko — Mensagem
MEensagerm .
K — —rense en L]
1
T

Figura 28 - Diagrama de sequiéncia manter despesa

45



sd Manter cidade J

cidfadeFORM | | cidadeMOR | | cidadeBLL | | cidade DAL |
“Usudrio f Funciondrio T T T [
| '
s galvar) | ) | | |
1.1 insetd N L
P 141 insert) o | 110 ngeng o |
<__rﬂem3a_ge_m__
- _ Mmensagem |
| _mensagem | |
L _ mensagem _ | | | | I
. | | | |
| 2: alterard ! 2.1: updated ,_! 2.4.1: updated ,_! 2.1.1.1: updateQ ._!
- __Mmensagem
. _ mensagem _ '
k— — mensagem l !
| |
_ _ mensagem _ __ _|
= T | | |
T | | | |
31 ewcluirg l - l l l
: . 3.1:deletef I deleted o | 3100 deleted o
- __Mmensagem
- __ Mensagem __
- _mensagem_ _
Lo _ mensagem _ _ || -
1

Figura 29 - Diagrama de sequéncia manter cidade

permissacF ORM | | permissaohOR | | permissanBLL |

| permissaoDAL

1.1:insentd

1.1.1: insend

[
[
| -
_mensagem i|.,

2.1 update() g

210 update o

sd Manter permissio J
Usudrio f Funcionario T
[ 1: salvarf |
k—
Mensager
g ——enes e L
|
| 2 alterard) |
k—
Mensagerm
K —— e en_ 4
T |
| |
3 excluird .;J_
k—
Mensagern
K —— e en L]
1
T

- _ Imensagem _ j|_|<
_mensagem

3.1 deleted

2.1.1.1: update)
__Mensagem _jj

3111 delete)

mensagem

mensagem

Figura 30 - Diagrama de sequéncia manter permissao
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sd Movimentar agenda J

AgendaF ORM | | AgendaMOR | | AgendaBLL | | AgendaDAL
:Usuario f Funcionario T T [ [
X 1: huscal | | | |
1.1: buscag | 1.1.1: busead L 4441 buscap |
g 11111 huscag
_‘ 2:buscad f
211 huscal) 2.1: buscag)
-
L |
| |
] |
vt T | |
s galvan | i
3.1:Insertp l 3.1.1: ingert) L 3A01ingerd o !
- __ Mmensagem
. _ mensagem __| '
| |
ke — mensagermn |
_ _ mensagermn | T ! !
= T | | |
T | | | |
| 4 alterar) | | | |
calteran .
' lupdated ol aqtiupdated ol 444 pasten ._!
- __ Mensagem _j_|
. _ mensagem _ '
| mensagem | |
_ _ mensagermn |
= T | | |
T | | | |
| A excluird | . l ! l
S1:deleteq | 510 deleted o | 5111 deleteg o |
- _ Mmensagem
~ _ MMensagem
| _ mensagem
Mensagem
K — — mensa aem__ | .

Figura 31 - Diagrama de sequéncia movimentar agenda



sd Consultar agenda J
AgendaF ORM | | AgendaMOR | | AgendaBLL | | AgendaDaL

:Usuario f Funcionario T T [ [

1: cansultarg L 1d:consuttarg o | _ | !
1.1.1: consultard | 1.1.1.1: consultar)

1.1 consultarg

. J.1.1.2: consultar
4 1.7 consultar( g 112 consultarg o 0

i

Figura 32 - Diagrama de sequéncia consultar agenda

sd Movimentar venda ser\rigu)

vendaServicoF ORM | | vendaServicoMOR | | vendaServicoBLL | | vendaServicoDAL
:Usuario f Funcionario T T T T

1:listarServicoh o | 1.1: listarSenvicog | 111 listargen | |
At listarSerdcod gy 4 1.4.1: listarServicod x|

a 11111 listarSenico)

g 11020 listarSenvicog)

1.2 listargenico) 1120 listarSenicod

———

2: finalizarg | 21: insert( [ 211" insert)

. 21110 Ingen g

mensagem

- _ _ Mensagem |
MEnsagem | |

mensagem | |
e ________ L

Figura 33 - Diagrama de sequiéncia movimentar venda  de servigo




sd Gerenciar venda Ser\figo)

vendaSericoF ORM |

| vendaServicoMOR |

| vendaServicoBLL |

:Usuariof Funcionario T

1: consultarg |

1.1 cansultard

1.1.2: cansultard

g 1.2 consultar f

2: efetuarPgtog)

2.1: updated

1.1.1: cansultarg

vendaServicoDAL

1.1.1.1: cansultard |

4

1.1.1.1.1: cansultard

g 1112 consultard

I

mensadem

2111 updated) n

mensagem
é —

mensagem

Figura 34 - Diagrama de sequéncia gerenciar vendad e servigo
sd Movimentar despesa J
mavimentar mavimnetar mavimentar mavimentar
- Usuéria | Funcionario DespesaF ORM DespesaMOR DespesaBLL DespesabAL
I I I I
| 1: salvard | .
1.1 insertd L| ) | |
111 insertd | 1111 nsety |
mensagem j_J
1< __________
c _ _ Mmensagem |
- _ _ Mmensagerm | |
mensagern
L mensagem __| | | | |
. | | | |
| | | |
2 alterard
| 1 .
2.1: update | : | |
pdated ». 2.1.1: updatag » 2140 updated o
MENSagem j_|
1< __________
. _ _ Mmensagem _ _ |
MEnsagem |
__________ | |
mensagern
K== T | | |
T | | | |
| 30 excluird | _ | | |
3.1: deleted . 3.1.1: delate) l 3.1.1.1: deleted |
MENSagem
<______g____i|.r‘
c _ _ Mmensagem .
< _ _ Mensagem _ '
mensagern |
= ————=—— L

Figura 35 - Diagrama de sequéncia movimentar despes a
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sd Gerenciar despesa J
movimentar mavimnetar movimentar mavimentar

- Usuério f Funcianario DespesaFORM DespesaMOR DespesaBLL DespesaDAL

| 1: consultar) |
1.1 cansultard | | |
1.1.1: cansultarg |

1.1.1.1: cansultard |

g 11111 consultard

g 1112 consultard

1.1.2: cansultard

f 1.2: consultar) f f

2: efetuarPgtog) |

———

2.1: updated n

21 updated o 2141 update) o

mensagem
< __________

|- mensagem

mensadem '

é mensagem |

Figura 36 - Diagrama de seqUéncia gerenciar despesa

13. CRONOGRAMA

Més Mai. Jun. Jul. Ag. Set. QOut. Nov.

Dia / Semana of1(2|2|0|0]|1

N
o
[
N
N
o
[
[
N
o
[
N
N
o
[
[
N
o

Lev. requisitos X

Analise requisitos X [ X

Lista de eventos X

Descricdo UC X X

Diagrama UC X X

Diagrama classes X X

Diagrama
sequéncia X X

Programacéo XUX X [X XX XXX XXX | X[X[X[X]|X

Testes X

Tabela 23 - Cronograma
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14. CONCLUSAO

14.1. RESULTADOS ALCANCADOS

Durante o desenvolvimento do sistema e decorrido fase de testes, pode se perceber
que a opc¢ao por informatizar o trabalho manual de agendamentos, gerenciamentos
de venda de servicos e despesas, € sem duvida um quesito extremamente
necessario, pois se notou que a tranquilidade da seguranca nos meios de
arquivamento de dados de clientes e de servicos prestados trouxe beneficios de
valor significativo. O sistema em sintese esta capacitado para realizar aquilo que no
inicio do projeto foi proposto, ou seja, realizar os cadastros necessarios de modo
eficiente e um controle de agendamento eficaz e capaz de satisfazer a necessidade

de quem o solicita.

14.2. TRABALHOS FUTUROS

O sistema foi projetado para funcionar em Desktop, porem a possibilidade de
transforma-lo em um sistema para Web, foi estudada e conclui-se que esta
possibilidade sera trabalhada em momento futuro, onde a idéia principal € a de que
o cliente possa solicitar seu agendamento via web, de acordo com a disponibilidade,
podendo fazé-lo na rede mundial.

15. REFERENCIAS

Booch,Grady. UML, guia do usuario. Rio de Janeiro: Campus 2000.
Deitel, H.M. C# - como programar. S&o Paulo: Pearson Education, 2003.

Sharp, John. Microsoft Visual C# 2008: passo a passo. Porto Alegre: Bookman,
2008.

Julio Battisti. SQL Server 2005 Administracdo e desenvolvimento cur  so

completo. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2005.



