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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo o estudo da responsabilidade social no cenario do banco

Bradesco.

Inicialmente sdo abordados os aspectos relacionados ao histérico do banco em comento,
tais como, a fundacgao, a organizacao, o perfil econébmico e social, a evolugéo do lucro, a
evolucao de tecnologia aplicada as operacdes das agéncias, sendo apoés verificada a
responsabilidade social, como conceito, gestédo voltada para interesses sociais, a ligacao

das geréncias com acgoes locais, 0s projetos em andamento e as origens de recursos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Banco, Bradesco.



ABSTRACT

This work has as objective to study the social responsibility into Bradesco bank scene.

Initially, aspects related to the history of the bank are approached, as its foundation,
organization, social and economic profile, its profit evolution, the evolution of applied
technologies used in agency operations, and, after that, verified Bradesco’s social
responsibility, as a concept, verify its management towards social interests, the
connections involving agencies with local actions, the ongoing projects and the resources

origins.

Key words: Social Responsibility, Bank, Bradesco.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo el estudio de la responsabilidad social en la creacién del

banco Bradesco.

Inicialmente, se analiza los aspectos historicos de la banca en discusion, tales como la
fundacion, organizacion, perfiles econémicos y sociales, la evolucién de la ganancia, el
desarrollo de las operaciones de tecnologia aplicada de los organismos, una vez
comprobada su responsabilidad social como un concepto, la gestion centrada en los
intereses sociales, que conecta con las acciones locales de los directivos, los proyectos

en curso Yy las fuentes de fondos.

Palabras-claves: Responsabilidad Social, Banco, Bradesco.
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1 - INTRODUCAO

O presente projeto apresenta um novo tema acerca do movimento de responsabilidade
econbmico, social, ambiental empresarial no cenario do Banco Bradesco, atualmente um

dos maiores bancos privados brasileiros.

O tema tem vital relevancia e contribui para a idéia de um mercado socialmente
responsavel e de uma nova ética de desenvolvimento irradiando efeitos benéficos
imediatos nas comunidades economicamente carentes bem como na sociedade, por

intermédio de projetos e programas de inclusdo mais dignos e humanos.

Foram analisados diversos projetos e iniciativas do Banco Bradesco, que se revela de
extrema importancia para qualquer organizacdo empresarial, visto que a pessoa humana
se insere numa relacdo de interdependéncia com aquela, na medida em que ha
obtencao de renda, de geracdo de empregos, de prestacdo de produtos e servigos, por
meio de sua fundacdo (Fundacdo Bradesco), tais como: Finasa Esportes,Programas

Ambientais, Acdo Voluntaria,Inclusao Digital, Apoio Didatico e Escola Virtual.
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CAPITULO 2 — HISTORICO DO BRADESCO

O Bradesco foi fundado por Amador Aguiar em 1943 no interior de S&o Paulo, na cidade
de Marilia, com 0 nome de Banco Brasileiro de Descontos. Sua estratégia inicial consistiu
em atrair o pequeno comerciante, o funcionario publico, pessoas de posses modestas,
ao contrario dos bancos da época, que tinham a atencdo para os grandes proprietarios

de terras.

Com apenas oito anos de vida, em 1951, o Bradesco tornou-se o maior banco privado do
Brasil. Em 1956, foi criada a Fundagdo Bradesco, com o objetivo de levar educacéo

gratuita a criancgas, jovens e adultos carentes.

A década de 1960 foi marcada pela chegada da informéatica ao Banco,devido ao grande
numero de transacbes e com o passar do tempo, o Bradesco aumentou o numero de

seus clientes, necessitando ainda mais da evolucdo nesta area.

Em 1970 época do milagre econdmico brasileiro, com o Pais experimentando taxas de
crescimento anuais acima de 10%, esse cenario favoreceu a expansao do Bradesco, que

incorporou 17 outros bancos.

Na década de 1980, o Bradesco formou uma nova estrutura que abrangeu seguros,

negocios nos segmentos de previdéncia privada aberta e de capitalizacéo.

No inicio da década de 1990, todas as agéncias Bradesco passaram a trabalhar on-line e
0 Autoatendimento se expandiu em todo o Brasil. O Bradesco fechou o século na

lideranca entre os bancos privados do Brasil.
2.1 - ORGANIZACAO
A Organizacdo Bradesco, tem como objetivo, ser o primeiro banco de seus clientes,

tendo em vista, buscar por meio de seus colaboradores, organizar estratégias, para

conseguir atingi-los.

A missdo, para seus colaboradores, clientes, parceiros € entender o motivo da

existéncia da empresa e a sua busca pela eficiéncia.
2.1.1 - Misséo

Fornecer solucdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade e

competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da promocdo da
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mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentivel e a construcdo de

relacionamentos duradouros para a criacao de valor aos acionistas e a toda a sociedade.

Outra definicdo de estratégia é desenvolver um eficiente trabalho, com responsabilidade,
com objetividade, para ser reconhecido por essa eficiéncia, ganhando cada vez mais
espaco no mercado, e credibilidade dos seus clientes antigos, e buscando cada vez mais

uma condi¢do melhor para sua competitividade.
2.1.2 - Viséo de Futuro

Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do Pais e pela

atuacdo em prol da inclusdo bancaria e do desenvolvimento sustentavel.

Dentro do cenario mundial, existem objetivos da onde uma determinada pessoa,
empresa, quer chegar, e para obter isso, precisa tracar estratégias empresariais,

fundamentado em valores, com respeito, ética, transparéncia.

a) Estratégia empresarial
O Brasil atravessou com tranquilidade e seguranca o periodo de turbuléncias, provocado
pela crise mais recente que afetou a economia global, conquistando, assim, respeito e

otimismo do mercado.

Essa conjuntura de estabilidade econémica, que permite vislumbrar evolugéo consistente
em 2010, é propicia para o aumento do emprego e da renda das familias, bem como da
expansao do crédito, especialmente no setor imobiliario, cuja demanda oferece grande
potencial de alavancagem, sobretudo com as normas que protegem o Sistema
Financeiro Nacional e os estimulos dos diversos programas sociais promovidos pelo

Governo Federal.

Fundamentado em valores como respeito, ética e transparéncia, o Bradesco enfrenta
com determinacdo o desafio de consolidar sua destacada presenca no ambiente
econdmico nacional, demonstrando forca e singular capacidade de intermediador
financeiro, incentivando investimentos, democratizando o crédito, ampliando a oferta de
produtos, prestacdo de servicos e solucdes, promovendo, prioritariamente, a inclusao

bancaria e a mobilidade social.

O Bradesco quer chegar o mais longe para estar mais perto do cliente. Com presenca

em 100% dos municipios brasileiros, o0 Banco esta centrado no mercado nacional com
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plenas condi¢bes para oferecer ampla gama de produtos e servicos, em sua extensa
Rede de Atendimento, com 37.476 pontos, como Agéncias, Postos Bancarios, Banco
Postal, Bradesco Expresso, além de 30.657 maquinas de Autoatendimento do Bradesco
Dia & Noite e 7.300 do Banco24Horas, e também os Canais de Conveniéncias Internet
Banking e Fone Fécil, o que lhe garante plenas condi¢cdes para expandir sua base de
clientes, respaldado na confianca da marca Bradesco e nas melhores praticas de
Governanga Corporativa.

Com o objetivo de dar maior suporte as agéncias e geréncias regionais, reformulou e

criou 15 diretorias regionais em pontos estratégicos do Pais.

Na colocacdo de produtos afins, continuard amparado nos negécios realizados pelos
segmentos em que atua, como o de banco de investimento, mercado de capitais, Private
Banking, gestéo de fundos, entre outros, com o Bradesco BBI; investimento de alta renda
no mercado de cartdes, com o Amex; e seguros, previdéncia complementar aberta e

capitalizacdo, com o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia.

Como condicdo preliminar para seu crescimento continuo, o Bradesco investiu, no
exercicio, R$ 3,457 bilhdes em infraestrutura e Tecnologia da Informag&o, com o intuito
de sempre revigorar seu ambiente de TI, com as melhores préaticas e tecnologias

existentes, preparando-o para as proximas décadas.

Nesse sentido, o Projeto Tl Melhorias, concluido em sua grande maioria em 2009,
permite ao Banco tornar-se referéncia mundial em tecnologia bancaria e plenamente
habilitado para atender com agilidade, comodidade e seguranca todo o crescimento
esperado para os proximos anos. Além disso, realizou investimentos consideraveis em
programas de treinamento do seu quadro de colaboradores, de maneira a garantir

motivacao, inovacao e foco no cliente.

As acbes de responsabilidade social e ambiental na Organizacdo Bradesco ocupam
importante espaco em seu planejamento estratégico e ultrapassam o campo da
filantropia, inserindo-se em sua cultura empresarial. Nesse conjunto de grande

envergadura, destacam-se trés pilares ja existentes, que seréo

mantidos como metas prioritarias:

a) crescer organicamente, mantendo-se atento as possibilidades de aquisicoes,

associacdes e parcerias, sempre comprometido com a qualidade do atendimento e a
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seguranca dos produtos, solucdes e servicos, buscando melhoria do indice de Eficiéncia
Operacional,

b) identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades, aplicando controles adequados e

niveis aceitaveis em cada operacao; e

c) parceria com o mercado de capitais, conduzindo os negécios com total transparéncia,

ética e rentabilidade adequada aos investidores.

Sustentabilidade nada mais € do que a constituicao de seus colaboradores, funcionarios,
capacitando-os para serem a base da empresa, para ser auto sustentavel, uma vez que
sem eles a empresa nao teria a razao de existir, de modo que se perpetue e aumente a

empresa, e seu humero de agéncias, como € o caso do Bradesco.
b) Estratégia de sustentabilidade

De maneira permanente, o que se busca é incluir a sustentabilidade em no dia-a-dia da
empresa e nas praticas empresariais. Isto significa levar em consideracdo ndo apenas
aspectos econdémicos, mas também ambientais e sociais. Para isso, ha preocupacdo em
oferecer énfase especial a capacitacdo e ao crescimento de todos os funcionarios, que

constituem o alicerce da atuacéo da organizacao.

Em relacdo ao posicionamento estratégico para a sustentabilidade,as acbes séo
direcionadas em trés grandes pilares: financas sustentaveis, gestdo responsavel e

investimentos socioambientais.

- Financas sustentaveis, com iniciativas como inclusdo bancéria (cada vez mais pessoas
tém acesso a servicos bancarios), utilizacdo de critérios socioambientais nas analises de
concessao de crédito e oferta de uma diversificada gama de produtos socioambientais,
gue abrangem linhas de crédito, investimentos, cartdes, seguros, titulos de capitalizacao

e previdéncia.

- Gestdo responsavel, com acfes pautadas por uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental, pela valorizacdo e desenvolvimento dos funciondrios e pelo
compromisso com o Pacto Global, os Objetivos do Milénio e os Principios do Equador,
materializando-se na presenca do Banco em indices de sustentabilidade (indice de
Sustentabilidade Dow Jones, da Bolsa de Valores de Nova York, e ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial, da BM&FBovespa) e em numerosas certificacoes e

reconhecimentos.
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- Investimentos socioambientais, com o direcionamento de apoiar o desenvolvimento
humano no que tange a educacdo, meio ambiente, cultura e esporte e também apoiar o
movimento da sociedade a favor da sustentabilidade, destacam-se entre as acdes da
Fundacdo Bradesco, o Bradesco Esportes e Educacdo, a Fundacdo Amazonas
Sustentavel e outras acdes com foco em educacdo, cultura e conservacado, preservacao

e recuperacao do meio ambiente.

Assim, nas praticas e nos negdcios da Organizacdo, é possivel gerar resultados que
beneficiem todos 0s nossos publicos de interesse, criando valor sustentavel em nossas

relagdes.
2.1.3 - Estrutura Organizacional e Fisica

Considerada uma das empresas mais modernas do mundo no apontamento de
tendéncias e na antecipacdo de servicos e produtos para seus clientes, o Bradesco

investiu R$ 765 milhGes na area de tecnologia, no 1° trimestre de 2010.

Primeiro banco brasileiro a usar um computador, ha quase 40 anos, foi também a
empresa que inaugurou a internet no Pais. Pioneiro nas operacdes de Internet Banking,
0 endereco bradesco.com.br tornou-se uma referéncia na prestacdo de servicos

financeiros pela Rede Mundial.

O Bradesco dispde ainda do Internet Banking para Deficientes Visuais, solu¢cdo que o
levou a finalista no SmithSonian Awards, a mais importante premiacdo americana que
aponta as empresas que melhor aplicam a Tecnologia da Informacédo em beneficio da

sociedade.

O Bradesco foi também o primeiro banco a destinar um canal exclusivo pelo telefone
para atender seus clientes. Hoje, um sofisticado sistema de atendimento personalizado
faz do Fone Facil um dos mais eficientes canais de atendimento. Outro exemplo é o
Bradesco Mobile Banking, pelo qual os clientes realizam suas operacdes bancarias por

celular.

A Rede de Atendimento da Organizacdo Bradesco, a maior do Pais, com presenca em
100% dos municipios brasileiros e em diversas localidades no Exterior, esta estruturada
para atender com  elevados padrées de eficiéncia e  qualidade.
Em questdo de numero de clientes, o Bradesco se encontrava em 31/03/2010 na posicéo
de 21,2 milhdes de clientes, 516,3 milhdes de transacdes Internet Banking e

Autoatendimento,113,3 milhdes de ligacdes pelo Fone Facil Bradesco,124,4 milhdes de
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transacoes pelo Fone Féacil Bradesco,1,8 milhdes de transagdes Bradesco Celular,135,6
milhdes de cartdes de credito e débito,3.455 mil Rede de Agéncias, 6.110 Agéncias do
Banco Postal,Agéncias no Exterior sdo 2 em Grand Cayman,1 em Nova York e 1 em
Nassau e nas Bahamas.

O Bradesco é pioneiro no Brasil no uso do sistema de leitura biométrica "Seguranca
Bradesco na Palma da Mao", que permite a identificagéo de clientes por meio da captura
do padréo vascular da palma da mao e serve como senha complementar aos usuarios
das méaquinas de Autoatendimento. Tecnologia disponivel em 11.071 maquinas, tendo
registrado 27,991 milhdes de utilizacbes até o final do exercicio.

2.2 - PERFIL ECONOMICO E SOCIAL

O Bradesco é um dos lideres do setor financeiro privado e um dos maiores
empregadores na categoria. Além disso, apresenta o melhor indice de eficiéncia entre os
bancos de varejo. Seu modelo administrativo oferece retorno atraente aos mais de 5

milhdes de acionistas.

No 1° trimestre de 2010, o Bradesco encerrou com R$532,6 bilhdes em ativos totais. Na
area de crédito, o saldo foi de R$235,2 bilhdes, das operacdes de crédito consolidadas,
incluindo adiantamento sobre contratos de cambio e arrendamento mercantil. O Banco
tem ainda sob gestdo R$258,5 bilhdes em fundos de investimento e carteiras

administradas.

Também ocupa posicdo de lideranca no mercado de Previdéncia Privada. Nesse
segmento, o Bradesco possui mais de 2 milhdes de participantes e R$ 70,9 bilhdes

administrados na Carteira de Investimentos.
2.3 - EVOLUCAO DO LUCRO

O Bradesco alcancou o maior lucro da historia entre bancos privados de capital aberto no
Brasil. O lucro do banco de R$ 2,1 bilhdes no primeiro trimestre de 2010 fica abaixo
somente dos lucros do Banco do Brasil em 2008 e 2006, de acordo com levantamento da

consultoria economatica.

Ocupa também a quarta posicdo no ranking dos maiores lucros da histéria, com o
resultado de 2008. Na lista dos dez maiores lucros, o Unico banco privado a aparecer

além do Bradesco € o ItauUnibanco, com as 42, 52 e 62 posicoes.
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No levantamento, a economatica considerou os valores apresentados pelas empresas a
CVM e sem corregdo pela inflagdo. As informagdes séo do jornal O Estado de S&o

Paulo.

Veja abaixo o grafico representativo da Evolu¢éo de Lucro em bilhdes de reais, do ano
de 2005 a 2009:

Evolucdo de Lucro em bilhdes 7

2005 2007 2009

Fonte: Disponivel em: http://www.economia.estadao.com.br/noticias - Acesso em
21/abril/2010.

No ano de 2005 o Banco Bradesco, fechou a ano com um lucro de R$ 5,514 bilhdes de

reais.

No ano de 2006 alcangou R$ 6,646 bilhdes de reais.

No ano de 2007 fechou o ano com R$ 8,010 bilhdes.

No ano de 2008 apresentou faturamento da ordem de R$ 7,62 bilhdes de reais.

No ano de 2009 fechou o ano com R$ 8 bilhdes de reais.

2.4 - EVOLUCAO DE TECNOLOGIA APLICADA AS OPERACOES DAS AGENCIAS
2.4.1 - Tecnologia da informacéo

A Tecnologia da Informacéo € fator estratégico para a Organizacdo Bradesco, que vem

atualizando, constantemente, sua plataforma tecnolOgica, com iniciativas pioneiras e
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inovadoras, que trazem solucdes de infraestrutura capazes de conferir total seguranca,

mais rapidez e comodidade nas transagoes.

Uma das principais acdes do Projeto Tl Melhorias junto a remodelagem da Arquitetura de
Sistemas do Banco, o Centro de Tecnologia da Informagdo - CTI permite o
processamento sistémico de toda a plataforma Mainframe em um novo ambiente, que

suportara a expansao de nossa base de clientes e a oferta de servicos.

O | Forum Integrado da Nova Arquitetura de Sistemas de Informética, realizado
internamente, em 2009, pela Organizacdo Bradesco, trouxe balanco extremamente
positivo do estagio em que se encontra esse Projeto, com projecdo de ser concluido em
2011, e cujos pilares: flexibilidade, agilidade e simplicidade operacionais, proporcionarao
ao Bradesco alinhamento total da aplicacdo tecnologica em beneficio do negdcio

bancério, o que permitira oferecer ao cliente servicos e atendimento de exceléncia.

Permanecer na vanguarda das inovac¢des em Tl, além de favorecer os negocios, garante
a fidelizacao e satisfacédo dos clientes, que podem contar com tecnologia de ponta e com
o que ha de melhor em produtos e servicos. O destaque do exercicio foram os R$ 2,827

bilhdes de investimentos destinados a sua manutencao, expansao e inovacao.
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CAPITULO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para compreendermos melhor a dindmica dos projetos da empresa pesquisada
(Fundacdo Bradesco), faz-se necessario uma analise bibliografica sobre o tema
responsabilidade social.

Conforme Fernando Guilherme Tendrio:

A nogéo de responsabilidade social empresarial constitui em assunto
recente, polémico e dindmico, que acaba por envolver sob ponto de vista
bastante simplificado, desde a geracdo de lucros, até a efetivacdo de
acOes sociais, este Ultimo num contexto de maior complexidade
(TENORIO, 2004, p. 13).

Tendrio salienta que a base do conceito contemporaneo da responsabilidade social
empresarial esta associada aos valores requeridos pela sociedade pés-industrial, sendo
gue nessa nova concepcao, entende-se que as empresas inserem-se num ambiente
complexo, em que suas atividades influenciam diretamente os diversos agentes sociais,
sociedade e comunidade (TENORIO, 2004, p. 20).

Segundo entendimento de Patricia Almeida Ashley:

Para que a responsabilidade social seja adotada nas estratégias da
empresa, € necessario realizar uma prévia reflexdo acerca da ética
empresarial, visto que, a primeira € um verdadeiro indicador de gestao
empresarial que acaba envolvendo a ética em suas atividades (ASHLEY,
2005, p. 19).

Analisando a colocacéo de Ashley é importante que as empresas tenham bem claro sua

missao e o codigo de ética, presentes em sua cultura organizacional.

Embora as praticas socialmente responsaveis estejam presentes em todos os tipos de
empresas, sejam publicas ou privadas, o conceito de responsabilidade social é

promovido, sobretudo pelas grandes empresas.
O autor Herbert de Souza argumenta que:

Toda empresa por definicdo é social, ndo existindo um meio termo. Assim
ou ela é social ou entdo é absolutamente anti-social, e assim sendo, deve
ser extirpada da sociedade. A sociedade empreséaria que ndo leva em
consideragdo as necessidades do pais, ou a crise econdbmica que este
enfrenta, permanecendo com indiferencas a miséria e ao meio ambiente,
ndo pode ser chamada de empresa, mas de um tipo de cancer (SOUZA
apud TENORIO, 2004, p. 24).
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O empresério deve ter consciéncia de que seu negécio depende das circunstancias
ambientais, ndo somente de seus recursos financeiros e tecnolégicos. Uma organizacao
esta inserida em um sistema mais amplo que € a comunidade regional e mundial, sendo

necessario, portanto, uma definicdo social do papel desta organizacéo.
Como afirma Fernando Guilherme Tendrio:

As dimensfes econbmicas, empresariais e ambientais compdem as trés
vertentes do chamado desenvolvimento sustentavel. Sendo que, a
obtencdo de crescimento econdmico por intermédio da preservacdo do
meio ambiente, bem como a respeitabilidade aos anseios dos agentes
sociais configura-se no maior objetivo do desenvolvimento sustentavel, o
que destarte, contribui para a qualidade de vida da sociedade como um
todo (TENORIO, 2004, p. 25).

A responsabilidade social esta associada por sua vez ao conceito de desenvolvimento

sustentavel.

As transformagdes socio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profundamente o
comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva maximizagcao do
lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na criacdo de
rigueza; por outro lado, é bem sabido que com grande poder, vem grande
responsabilidade. Em funcdo da capacidade criativa ja existente, e dos recursos
financeiros e humanos ja disponiveis, empresas tém uma intrinseca responsabilidade

social.

A idéia de responsabilidade social incorporada aos negoécios €. portanto, relativamente
recente. Com o surgimento de novas demandas e maior pressao por transparéncia nos
negocios, empresas se véem forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas

acoes.

Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito com filantropia, mas as razdes por tras
desse paradigma nao interessam somente ao bem estar social, mas também envolvem
melhor performance nos negocios e, consequentemente, maior lucratividade. A busca da

responsabilidade social corporativa tem, grosso modo, as seguintes caracteristicas:

« E plural. Empresas ndo devem satisfacfes apenas aos seus acionistas. Muito pelo
contrario. O mercado deve agora prestar contas aos funcionarios, a midia, ao
governo, ao setor ndo-governamental e ambiental e, por fim, as comunidades com
gue opera. Empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em

seus processos decisérios. Um didlogo mais participativo ndo apenas representa
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uma mudanca de comportamento da empresa, mas também significa maior

legitimidade social.

« E distributiva. A responsabilidade social nos negocios é um conceito que se aplica
a toda a cadeia produtiva. Ndo somente o produto final deve ser avaliado por
fatores ambientais ou sociais, mas o conceito é de interesse comum e, portanto,
deve ser difundido ao longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim como
consumidores, empresas também sdo responsaveis por seus fornecedores e
devem fazer valer seus cédigos de ética aos produtos e servicos usados ao longo

de seus processos produtivos.

« E sustentavel. Responsabilidade social anda de méos dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e
a sociedade, ndo s6 garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o
conceito a uma escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo s6 se
refere ao ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove
a imagem da empresa como um todo e por fim leva ao crescimento orientado.
Uma postura sustentavel é por natureza preventiva e possibilita a prevencéao de

riscos futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

« E transparente. A globalizacdo traz consigo demandas por transparéncia. N&o
mais nos bastam os livros contabeis. Empresas sdo gradualmente obrigadas a
divulgar sua performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as
medidas tomadas para prevencdo ou compensacao de acidentes. Nesse sentido,
empresas serdo obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua performance &
aferida nas mais diferentes modalidades. Muitas empresas ja o fazem em carater
voluntario, mas muitos prevéem que relatérios sécio-ambientais seréo

compulsérios num futuro préximo.

Muito do debate sobre a responsabilidade social empresarial ja foi desenvolvido mundo
afora, mas o Brasil tem dado passos largos no sentido da profissionalizacdo do setor e

da busca por estratégias de inclusédo social através do setor privado.

Atualmente, a intervencao dos diversos atores sociais exige das organizacfes uma nova
postura, calcada em valores éticos que promovam o desenvolvimento sustentado da
sociedade como um todo. A guestdo da responsabilidade social vai, portanto, além da

postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou do apoio a comunidade. Significa

23



mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das

relagdes e na geracao de valor para todos.

E importante ressaltar que a responsabilidade social é, ainda, um processo em
crescimento em véarios paises do mundo e, principalmente, no Brasil.
A questdo da participacdo das empresas privadas na solucdo de necessidades publicas
esta nas pautas das discussdes atuais. Embora alguns defendam que a responsabilidade
das empresas privadas na area publica limita-se ao pagamento de impostos e ao
cumprimento das leis, crescem 0s argumentos de que seu papel ndo pode ficar restrito a

isso, até por uma questao de sobrevivéncia das proprias empresas.

Outro argumento é o fato de que adotar posturas éticas e compromissos sociais com a
comunidade pode ser um diferencial competitivo e um indicador de rentabilidade e
sustentabilidade no longo prazo. A idéia é de que os consumidores passam a valorizar
comportamentos nesse sentido e a preferir produtos de empresas identificadas como

socialmente responsaveis.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial, conforme leciona Amélia Hamze, foi
utilizado no Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel no ano
de 1998, estabelecendo se tratar de um comprometimento permanente dos empresarios
na adocdo de um comportamento ético e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, de forma a melhorar simultaneamente, tanto a qualidade de vida de seus
funcionarios e de suas familias, como da comunidade local e da sociedade de uma
maneira geral (HAMZE, Amélia. A Responsabilidade Social Empresarial e

DesenvolvimentoSustentavel<Disponivelem:http://www.educador.brasilescola.com/politic

a-educacional/a-responsabilidade-social-empresarial.htm - Acesso em 13/junho/2010).

Nesse momento podem ser ressaltadas: a seriedade da ética e a transparéncia nas
relacbes com todos os seus publicos, a preservacdo do meio ambiente, o respeito a

diversidade e a promocao da reducao das desigualdades sociais.
3.1 - GESTAO VOLTADA PARA INTERESSES SOCIAIS

Edna Monteiro, citando o consultor Francisco Cunha diretor da TGl Consultoria em
Gestao, afirma que é hora de todos perceberem que o Governo, endividado e incapaz de
atender sozinho uma demanda social cada vez maior, pode entrar em colapso se nao

contar com o0 apoio da parte empreendedora da sociedade (MONTEIRO, Edna apud
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CUNHA. Evitando o "Bug" Social e AAgaoSocialdasEmpresas.<Disponivel em:
http://www.redegestao.com.br/desafio21/gec65.html - Acessoem:09/junho/2010).

Segundo Cunha, todas as empresas tém uma parcela de contribuicdo para oferecer. A
responsabilidade social é urgente e estd longe de ser mera filantropia que, por si s,
resolve muito pouco. Trata-se de firmar compromissos que vao além das relacdes de
mercado, interagindo de maneira mais responsavel e ética com funcionarios, clientes,
comunidade e meio ambiente. No Brasil, 0 nimero de empresas comprometidas com

estes principios é cada vez maior.

Ha onze anos, foi criado no Pais o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, que reune 158 empresas dispostas a promover a responsabilidade social e cuja

soma dos faturamentos totalizam 12 % do PIB nacional.

Cunha afirma que ao se colocar em pratica uma gestao voltada para a responsabilidade
social, as empresas podem contribuir para a reducédo do abismo social que atualmente
existe no Brasil, sendo que o resultado a meédio prazo, é benéfico para o proprio
mercado, pois s6 ha aumento da producéo, vendas ou consumo no momento em que 0S
35% da populacdo hoje composta por pobres e miseraveis se transformar em

consumidores.
A acéo social das empresas

A partir de 2009, a imprensa nacional e local vem dando destaque a um assunto que, até
h& algum tempo, dizia respeito apenas ao poder publico, entidades filantrépicas e ONGs:
a acdo social, agora desenvolvida também pela iniciativa privada.
A acdo social que as empresas privadas vém desenvolvendo, em projetos proprios ou
em parcerias com o setor publico e ONGs, leva a uma reflexdo mais ampla sobre o papel
das empresas na sociedade contemporanea. Interesses econdmicos combinam com
interesses sociais? A quem compete garantir o bem-estar social da populacdo e a
melhoria da qualidade de vida no nosso planeta? E ético a divulgacéo deste tipo de acéo

visando a melhoria da imagem da empresa?

A regra béasica para sobrevivéncia no mercado atual é o estabelecimento de articulacdes
e parcerias, onde o bem-estar depende de uma série de fatores que estédo entrelacados
dentro e fora da empresa. Desta forma, ndo ha mais espaco para a empresa alcancar o

sucesso estando sozinha no mercado.
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E preciso, inclusive, compartilhar os resultados individuais, transformando-os em
resultados coletivos que beneficiem ndo s6é a empresa, mas também a comunidade.
A gestdo publica e a privada devem atuar de forma articulada, respeitando o meio
ambiente, os direitos das criancas e dos cidadaos. Portanto, mais que uma questao de
marketing, a acao social das empresas significa o compromisso com a melhoria das
condi¢des de vida da populacéo. E um processo de consolidacdo de cidadania. Trata-se
da construcdo de uma empresa cidadd, onde valores como respeito, ética, e

compromisso social devem fazer parte de seu cotidiano, valores e filosofia.

3.2 - LIGACAO DAS GERENCIAS COM ACOES LOCAIS

O Bradesco lancou em 2009 a sua Politica de Voluntariado, que orientou e direcionou
seus funcionarios na realizacdo de acfes voluntarias para comunidades e entidades
carentes. O desenvolvimento da politica contou com o apoio de diversos departamentos

e facilitadores do programa, de modo participativo e democratico.

Na cidade de Assis, interior de Sdo Paulo, no dia 20 de Setembro de 2009, os
funcionarios da Agéncia Bradesco 0004-3 de Assis, realizaram uma visita ao Asilo Sao
Vicente de Paula, oportunidade em que levaram alimentos que foram arrecadados na
comunidade local, juntamente com conhecidos, parentes e amigos, momento em que
também foi proporcionado um belo café da manha. Logo apoés, foram realizadas diversas
atividades, dentre jogos, dancas, e até mesmo a apresentacdo de uma peca teatral, o

gue contribuiu para levar satisfacdo e felicidade a todos presentes no asilo.

O Gerente, além das preocupacbes do dia a dia, com a parte operacional,
organizacional, tem também que estar ligado a acdes locais, desenvolver projetos, que
ajudem a populacgéo, e o interessante é que a matriz, desenvolveu o dia do Voluntariado,
fazendo que cada cidade, promova uma atividade ajudando a populacdo e regido, e

essas atividades podem ser subdivididas segunda sua categoria de abrangéncia.

Exemplificando podemos dizer que: para meio ambiente/Ecoeficiéncia, sdo acdes ou
projetos que contribuam para o uso consciente e eficiente de recursos naturais ou
industrializados; para artes e Cultura, as acdes voluntarias que promovam 0 acesso a
cultura e a arte, envolvendo danca, teatro, canto, artes plasticas, expressao corporal e
outras formas de manifestacdo artistica ou cultural; na humanizacdo sédo acgbes que

promovam o aumento da auto-estima de publicos especificos através da melhoria de
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espacos de convivéncia em asilos, hospitais, creches, etc, ou através de atividades em
grupo que promovam a integragéo trazendo qualidade de vida para os beneficiados; no
esporte as Ac¢des de voluntariado utilizam o esporte para promocéo da inclusdo social e
gualidade de criancas, jovens, adultos e idosos.

3.3- PROJETOS EM ANDAMENTO
a) Cidade de Deus

A Cidade de Deus é um complexo onde funciona a Matriz do Bradesco. Diversos prédios
abrigam a Diretoria e Departamentos do Banco, em uma grande area verde. Boa parte
dos equipamentos de informética responsaveis pelo processamento das operacdes
bancéarias também esta localizada na Cidade de Deus, que comporta ainda o Museu
Bradesco e a primeira Escola da Fundacdo Bradesco. A Cidade de Deus comecou a ser

construida em 1953, no municipio de Osasco, e foi inaugurada seis anos mais tarde.

O século XXI comecgou sob o signo da solidariedade e do voluntariado. O mundo entra

numa fase de valorizacdo das atitudes sociais positivas.

b) Responsabilidade socioambiental

Antes mesmo de se falar em conceitos como desenvolvimento sustentavel, o Bradesco ja

se preocupava com a educacao, 0 meio ambiente e o desenvolvimento do Pais.

Tal compromisso € visto na pratica desde a década de 50, com a criagdo do maior
projeto de investimento social privado do pais, a Fundagédo Bradesco, e com o programa
Bradesco Esportes e Educacéo que desenvolve por meio do esporte, valores de respeito,
dignidade e cidadania. Assim, 0 posicionamento estratégico, objetiva resultados que
contribuam para uma sociedade mais igualitaria, facilitem o acesso de populacfes
carentes a uma educacéao de qualidade e a servicos bancérios, ao mesmo tempo em que

ajudem a preservar o meio ambiente.

Hoje, o Bradesco trabalha com a sustentabilidade em trés pilares: Financas

Sustentaveis, Gestdo Responsavel e Investimentos Socioambientais.

Com a criacdo do Banco do Planeta, em 2007, a gestdo das acdes socioambientais

foram unificadas.
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As diretrizes para investimentos do banco, além de trabalhar sob o conceito de finangas
sustentaveis e de gestdo responsavel, outra forma com a qual contribuiu para a
preservacdo ambiental e a inclusdo social nhas comunidades onde atua é por meio de
seus investimentos em instituicdes, projetos e eventos de cunho educacional, ambiental
e cultural, que séo realizados por meio de trés vertentes: investimento social privado,

patrocinios e doacdes.

Para tracar um diagndstico de acfes e procedimentos, definir os objetivos estratégicos e
estruturar uma nova forma de atuacédo com relagdo aos investimentos socioambientais
iniciou-se um trabalho com o apoio do Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (Idis). O processo envolveu entrevistas com liderancas e funcionarios, com o

objetivo de entender como o conceito € disseminado na Organizagéo.

O trabalho demonstrou oportunidades para melhorar o processo de decisdo de apoio a
instituicbes, projetos e eventos, estabelecendo, assim, critérios mais claros e objetivos,
além de melhorar os resultados e potencializar o impacto positivo nas comunidades onde
0 Banco atua. Outro beneficio potencial é alinhar os investimentos socioambientais a

estratégia comercial.

A préxima etapa € definir, em 2010, diretrizes e politicas referentes a doacdes, aprimorar
as responsabilidades e dar diretrizes para patrocinar instituicbes, projetos e eventos

socioambientais.

Em 2009, foram destinados R$ 380,6 milhdes a investimentos socioambientais, incluindo
R$ 65,7 milhdes a doagbes enquadradas em leis de incentivo (Rouanet, Audiovisual,

Esportes, Conanda e Estatuto da Crianca e do Adolescente).
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Investimentos socioambientais
Investimentos em acdes sociais diretas (drea de educagdo,
meio ambiente, inclusdo digital, cultura e esporte).

Yalores em milhdes de reais

3904

3806
316,2 I I
2005 2009

Os montantes também consideram os investimentos incentivados.,

Qs valores incluem os recursos aplicados pela Fundagdo Bradesco
(um dos controladores do Bradesca).

Fonte: Disponivel em: http://www.bancodoplaneta.com.br/site - Acesso em 21/abril/2010.
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Investimento
Social Privado

Investimentos
Socioambientais

Patrocinios

Doagdes

Recursos financeiros investidos de
forma voluntaria em projetos préprios,

(OMNGs), institutos ou fundacdes, de
forma estratégica, planejada,
monitorada e sisteméatica. com
avaliacdo periddica dos resultados,

apoio a organizagdes do terceiro setor

Apoio financeiro a projetos e eventos
socioculturais, o que possibilita oundo a
utilizacdo de incentivos fiscais por meio
de leis federais (Rouanet, Audiovisual,
Esportes e Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e permite a veiculacdo da
marca da organizacdo. Ndo incluem
eventos comerciais, Alguns eventos e
projetos patrocinados em 2009:

» Teatro Bradesco

» Exposicdo O Pegueno Principe

» Festival de Inverno de Campos do

Recursos financeiros destinados &
comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitarios, ONGs,
associagbes comunitdrias etc)e a
instituicBes (hospitais, creches, asilos
etc.)sem envolvimento direto do
Bradesco na execucdo das atividades.
Exemplos de doagBes feitas em 2009:
» Teleton
= Arquidiocese de Aparecida
» Soc. Benefi cente Israelita Brasileira
Hospital Albert Einstein

o

* Urn dos controladares do Bradesca,

Jorddo (5P) * Unesco [ONU)
s Cirio de Nazaré
p. .
Valores investidos fem milhdes de reais)
i Valores Valores
fifojers e (7 009 investidos . investidos  Projetos/
Leis de incentivo am 2009 a;{:s S am 2009 eventos/
Fundacio {em milhdes (em milhdes instbuich
Bradesoo® 200982 220791 237760 i Toale) CE Teals) p
Bradesco
Espartes 2857 3966 4573 » Rouanet 46,725 a3 Eflgr;rgzsmrsos 7197 a9
Educa+Acio 0588 0892 0509 « Audiovisual 1200 4
Leis de incentivo 1514 18
Proj. Integracio i « Esporte 11557 10
EmpresaEscola 0271 0316 045 . Total 8711 17
FAS - Fundagiio et d:,d:sc"mmma 5700 2
grnamngs I = 32448 10535
* Conanda 0500 1
Fundacio 505
Mata Alantica 13038 10835 12238 Total 65,682 110
Outros 3900 9,118 7967 Com recursos
préprios 29828
Incentivados e
(Bradesco Esn) 1940 1109 2288
Tatal 223676 279475 276321

Fonte: Disponivel em: http://www.bancodoplaneta.com.br/site - Acesso em 21/abril/2010.

O Bradesco integra, desde 2008, o quadro de associados do Grupo de Institutos,

Fundacbes e Empresas (Gife) . A associacdo sem fins lucrativos reane organizacdes de

origem empresarial que investem em projetos sociais, culturais e ambientais, com

finalidade publica.

c) Agdes de voluntariado

O Programa Voluntarios Bradesco tem como missdo estimular a pratica do voluntariado

entre os funcionarios, incentivando-os, apoiando-os e mobilizando-os para ac¢des que

contribuam para a reducdo das desigualdades sociais. O programa realiza atividades

especificas, como a Maratona Social e as campanhas institucionais de mobilizacdo em
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vérias regides do Brasil, além de manter uma rede

Portal Voluntarios Bradesco.

Campanhas de
mobilizagdo

Voluntarios
Bradesco

Portal Voluntarios
Bradesco

de mobilizagdo social por meio do

Maratona
Social

Em 2003, as campanhas de mobilizacdo
tiveram uma proposta inovadora: além
da amecadacdo de produtos, as
equipes de voluntarios realizaram
atividades relacionadas & campanha na
propria instituicsio beneficiada.

O Portal Voluntarios Bradesco & uma
rede de mobilizacdo social desenwvolvida
para estabelecer vinculos entre pessoas
que buscam diferentes maneiras para
atuar coma voluntarias. Com cerca de

9 mil cadastrados, entre funcionarios,
amigos e parentes convidados por eles,
o portal & a maior rede de voluntariado
empresarial do Pais.

Em seu terceiro ano consecutivo, esta
competicdo solidaria tem como
objetive estimular funcionérios a
realizar atividades sociais e ambientais
com foco em transformac8o social em
prol de organizactes escolhidas por
eles. Em 2009, participaram os
ceolaboradores das agéncias da Grande
Sdo Paulo e do Grupo Bradesco de
Seguros e Previdéncia das cidades do
Rio de laneire e de S&o Paulo,

2008 2008 2009

Leite: Higiene Bringue
am pd Pessoal dos

Instituices

Bensfickadas 106 158 135
Itens

Arrecadados Iton 66,160 76,269
Funciondrios

Participantes 5053 4913 7.440
Atividades - - 1721

2007 2008 2009
Funciondrios
trados
emranmo 1026 6809 9574
ao total de (L.2%6) 7.5%) (10.8%6)
fundionarios )
Familiares
cadastrados - - LT
Quantidade
de aoess0s 565 A2821 67858

2008 2009
Pessoas Beneficiadas 7197 1932
Locais Envolvidos -] 2
Funciondrios
Envolvidos Hatar ==
Instituicies
Benefidadas S0 =
Horas Doadas 149,640 2958
Valor Arrecadado 278823 5370
Itens Arrecadados 38.885 12.489

Fonte: Disponivel em:http://www.voluntariosbradesco.com.br/site/pagina.php?idmenu=43

- Acesso em 10/junho/2010.
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Portal Voluntarios Bradesco — Cadastrados por regidio — 2009

NORDESTE
10.2%

oy

| CENTRO-OESTE -
4,7% o

SUDESTE
| 75.5%

SuL
6.7%

b4

Fonte : http://www.voluntariosbradesco.com.br/site/pagina.php?idmenu=43 - Acesso em
10/junho/2010.

d) Politica de voluntariado

O Bradesco langcou em 2009 a sua Politica de Voluntariado, que formaliza 10 premissas
basicas para a orientacdo e o direcionamento de seus funcionarios na realizacdo de
acOes voluntarias para comunidades e entidades carentes. O desenvolvimento da
politica contou com o apoio de diversos departamentos e facilitadores do programa, de
modo participativo e democratico. O documento esta disponivel no Portal Voluntarios

Bradesco.

e) Estratégias de inclusao digital

O Bradesco busca incluir nos processos de concepcdo e gestdo de seus produtos e
servicos o conceito de financas sustentaveis, por meio do qual o setor financeiro tem
papel fundamental na busca do desenvolvimento sustentavel. Inclusdo bancaria,
microfinancas, linhas de crédito socioambientais, utilizacdo de critérios socioambientais
para concessao de crédito e fundos socialmente responsaveis sdo alguns exemplos de

como esta atuando.

O Banco desempenha importante papel na inclusdo bancaria de comunidades nao
atendidas por agéncias de instituices financeiras. Por meio do Banco Postal, uma

parceria com os Correios, e do Bradesco Expresso, com estabelecimentos comerciais
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como farmacias, supermercados, entre outros segmentos varejistas, atua como um dos
principais indutores da inclusdo bancaria e da democratizagdo do crédito em todo o

territério nacional.

Fundacédo Bradesco: Fundada em 1956, a Fundacdo Bradesco é uma entidade sem fins
lucrativos, que busca proporcionar a igualdade de oportunidades por meio da educacéo.
Com sede na Cidade de Deus, em Osasco, inclui 40 escolas instaladas em regides
menos favorecidas, que abrangem todos os estados brasileiros (mais o Distrito Federal).
Emprega 2,7 mil funcionarios.

Em 53 anos de atuacao, ja proporcionou ensino gratuito e de qualidade a mais de 3,5
milhdes de alunos. Nos ultimos 10 anos, realizou mais de 2,2 milh6es de atendimentos,

em Seus Ccursos presenciais e a distancia.

Em 2009, quando foram registrados 431 mil atendimentos, o orcamento foi de R$ 237,8

milhdes.

2007 2008 2009

i 1 [0) 0]

Alu'nos atendidos, por nivel de NC de %) N° de % sobre o N° de Yo
ensino sobre sobre

alunos alunos total alunos

o total o total

Educacéo basica 49.881 12,9 49.317 9,5 50.030 11,6
Educacdo de Jovens e Adultos 19.532 51 18.829 3,6 17.063 4,0
Formacao Inicial e Continuada  40.381 10,5 42.684 8,2 41.732 9,7
Subtotal 109.794 28,5 110.830 21,4 108.825 25,2
Educagdo aDistancia (CIDse 575 530 715 407.830 78,6 323.112 748
Escola Virtual)
Total do atendimento 384.824 100,0 518.660 100,0 431.937 100,0

Fonte: Disponivel em: http://www.bancodoplaneta.com.br/site - Acesso em 21/abril/2010.

A capacidade de atendimento da Fundacéo foi ampliada, com mais de 1.700 alunos
passando a frequentar as escolas. A ampliacdo aconteceu gracas a implementacédo de
atividades de Educacéo Infantil em 23 escolas. Para isso, foi necessario reestruturar e
adaptar algumas instalacdes e contratar novos profissionais. Em 2010, cerca de 2 mil

alunos serao beneficiados em 30 escolas.
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Fonte: Disponivel em: http://www.bancodoplaneta.com.br/site - Acesso em 21/abril/2010.

f) Ingresso em cursos superiores

Do contingente de alunos concluintes do Ensino Médio que prestam o vestibular, 69,38%
obtém aprovacao, o que reflete a qualidade da educacéo oferecida em todo o processo

de escolarizacdo, desde as sérias iniciais.

g) Salade aula do futuro

Ha dois anos, a Fundacédo Bradesco dedica-se ao Programa Classmate. O objetivo é
disponibilizar microcomputadores laptops nas salas de aula para criar um ambiente de
aprendizagem digital e colaborativo, além de proporcionar interatividade e vantagem no

processo de construcédo do conhecimento.

Em 2009, o programa contemplou a escola de Campinas (SP), onde mantém um
equipamento para cada um dos seus 1.490 alunos. Para isso, foram capacitados 42
professores. O objetivo € expandir o programa para todas as escolas da Fundacao

Bradesco, sendo as proximas a Matriz e a Jardim Conceicéo.

h) Conservacado ambiental
A Fundacao Bradesco contribui para a manutencdo do conjunto de 35 unidades de
conservacao ambiental no estado do Amazonas. Essas unidades cobrem 16,4 milhBes

de hectares.
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A primeira acdo desenvolvida pela parceria aconteceu no ambito do programa Bolsa
Floresta, pioneiro no Pais, instituido pelo governo amazonense, como parte da Politica
Estadual sobre Mudancas Climéaticas, Conservacdo Ambiental e Desenvolvimento

Sustentavel do Amazonas.

O Bolsa Floresta possui quatro categorias: Bolsa Floresta Renda (apoio a atividades
sustentaveis), Bolsa Floresta Social (melhorias de salde, transporte e comunicacao),
Bolsa Floresta Associacdo (organizacdo social dos moradores das reservas) e Bolsa
Floresta Familiar (pagamento por servicos e produtos ambientais as comunidades pelo

uso sustentavel dos recursos naturais, pela conservacgao e protecao ambiental).

Até dezembro de 2009, o programa Bolsa Floresta atingiu o nimero de 6,8 mil familias

beneficiadas no Amazonas.
i) Cidadania e incluséo social

Ha 21 anos, se apoia o desenvolvimento da cidadania e a inclusdo social, por meio do
Programa Bradesco Esportes e Educacdo. Com sede em Osasco (SP), o programa é
direcionado para meninas, com idades entre nove e 18 anos. Atualmente, a iniciativa
atende gratuitamente mais de 2 mil meninas, em 38 Nucleos de Formacdo e de

Especialistas, nas modalidades volei e basquete.

Todas as meninas tém acesso garantido a educacdo esportiva de qualidade, nos
Nucleos de Formacao, independentemente de suas caracteristicas fisicas, como peso,
altura ou habilidades esportivas. As atividades sdo realizadas com acompanhamento
médico, psicologico, fisioterapico e nutricional. As meninas recebem informacdes
regulares sobre higiene, saude, adolescéncia, prevencdo ao uso de drogas e gravidez

precoce.

O programa também oferece uma estrutura de apoio, com beneficios como seguro de
vida, plano de saude e material esportivo, utilizados nos treinamentos e nas
competicdes. Além disso, acaba sendo responsavel pela formacdo de atletas de alto

nivel, possibilitando seu ingresso em equipes de categoria adulta.

Atualmente, 90 profissionais participam da iniciativa (55 da Centro de Desenvolvimento
Esportivo da ADC Bradesco Esportes e Educacdo e 35 dos parceiros), realizando
atividades em escolas da rede publica municipal, centros esportivos da Prefeitura de
Osasco, na unidade do Servigco Social da Indastria (Sesi) em Osasco, na Fundacao

Bradesco e em escolas particulares.
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j) Bradesco inaugura um dos mais modernos centros esportivos do pais

O Banco Bradesco inaugurou o Centro de Desenvolvimento Esportivo da ADC Bradesco
Esportes e Educacdo, em Osasco (SP), uma das mais modernas instalacdes e estruturas
arquitetonicas do Brasil para o desenvolvimento do seu Programa Esportivo e Social, nas
modalidades vllei e basquete.

O Centro Esportivo tem capacidade para atender, num sé dia, até 500 atletas e mais 50
profissionais entre técnicos, professores de educacdo fisica, nutricionistas,

fisioterapeutas, psicélogos, médicos, entre outros.

Para sua construcao, instalacdes e funcionamento, a Organizacao investiu cerca de R$
24 milhdes, recursos estes 100% incentivados. Alinhada a politica de responsabilidade
socioambiental da Organizacdo Bradesco, privilegiou-se, no projeto e concepgao
arquitetdnica, os mais modernos conceitos de ecoeficiéncia e preservacao de recursos
naturais, seguindo os critérios internacionais de sustentabilidade, inclusive a certificagédo

LEED - Leadership in Energy Environmental Design (selo verde).

Além de dar destino correto aos residuos gerados durante sua construcdo, o Centro
Esportivo dispde de reservatoérios de agua de reuso, captadas de chuva, para utilizacdo
em sanitarios, limpeza e jardinagens, além de torneiras e chuveiros com redutor de
vazdo de agua, placas solares para aquecimento de agua de vestiarios, cozinha e

piscina. Utilizou ainda madeira certificada, dentre outras acdes sustentaveis.

O Programa Bradesco Esportes e Educacdo, em seus mais de 20 anos de existéncia,
tem por objetivo a transmissao de valores como respeito, responsabilidade, disciplina e
ética, por meio de uma atividade saudavel como a pratica esportiva, contribuindo para o
desenvolvimento de cidadas capazes de fazerem a sua propria escolha responsavel, na

atuacao perante a sociedade.

I) Fundacéo Bradesco inaugura 112° centro de incluséo digital em quartel do
exercito

A Fundacdo Bradesco inaugurou o 112° Centro de Inclusdo Digital (CID). Em
funcionamento desde 16 de junho de 2010, o novo espaco esta instalado dentro do 20°
Grupo de Artilharia de Campanha Leve, denominado Grupo Bandeirantes. Esse quartel

do Exército fica localizado em Barueri, Municipio da Grande Sao Paulo.

O CID tem gestéo pedagodgica da Unidade Escolar de Osasco 1 e 0os cursos contribuirdo

para a formacdo de militares e de seus familiares. Esse é o primeiro Centro de Inclusédo
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Digital da Fundacédo Bradesco instalado dentro de uma base militar do Exército

Brasileiro.
3.4 - PROJETOS FUTUROS
a) Indices de primeiro mundo

Na média dos ultimos cinco anos, o indice de aprovacdo dos alunos das escolas da
Fundacdo atingiu o patamar de 95,5%, o equivalente aos melhores parametros
internacionais. Os trés primeiros alunos de cada turma da série final do ciclo de
Educacdo Basica sao indicados a participar do processo seletivo para trabalhar na

Organizacao Bradesco, mediante as vagas disponiveis.

Até 2012, o objetivo € melhorar ainda mais a qualidade do ensino da Fundacao
Bradesco, de modo a alcancar o resultado de 7,5 no indice Geral de Exceléncia
Operacional/Educacional.

b) Fundacdo Amazonas Sustentavel

O Bradesco é um dos cofundadores da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), criada
em dezembro de 2007, em parceria com o governo do Estado do Amazonas. A FAS foi
constituida para enfrentar o desafio de valorizar os servicos ambientais providos pela
Floresta Amazobnica, visando a melhoria da qualidade de vida das comunidades
ribeirinhas e a conservacdo da floresta. O aporte inicial foi de R$ 20 milhbes, para
constituir um fundo permanente, no qual apenas os rendimentos sdo investidos, o que
faz dos programas da FAS financeiramente sustentaveis em longo prazo. A gestao dos

recursos esta a cargo da Bradesco Asset Management (BRAM).

O governo do Estado do Amazonas também contribuiu com R$ 20 milhdes para o fundo
permanente.Como mantenedor, o Bradesco assumiu 0 compromisso de entregar, além
do aporte inicial, outros R$ 50 milhdes em cinco anos (R$ 10 milhdées por ano, de 2008
até 2012). Outras organizacdes privadas também aportam recursos financeiros e

técnicos.

Os valores repassados a entidade sao obtidos com a venda de produtos voltados a

iniciativa (cartdes de crédito e titulos de capitalizacdo).
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3.5 - ORIGEM DE RECURSOS

a) ONG'S- Conceituar terceiro setor (organizagcdes ndo governamentais)

- Fundacéao SOS Mata Atlantica

Desde 1989, o Bradesco mantem uma sélida parceria com a Fundacdo SOS Mata
Atlantica, organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos e sem vinculos partidarios

ou religiosos.

Como forma de viabilizar a geracéo de recursos a conservacao desse bioma, o Bradesco
vem lancando produtos especificos, ao longo dos anos. Alguns exemplos sao o Cartao
de Afinidade SOS Mata Atlantica, o Titulo de Capitalizacdo Pé Quente Bradesco SOS
Mata Atlantica e o EcoFinanciamento de Veiculos, iniciado em 2007.

Parte dos recursos arrecadados com a venda desses produtos é repassada a Fundacéo,
transformando-se em programas de conservacao e educacdo ambiental e restauracao
florestal, entre outros. Os recursos repassados pelo Bradesco ja contribuiram para o
plantio de mais de 28,1 milhdes de mudas de arvores nativas em areas da Mata
Atlantica, o que equivale a recuperacéao de 16,8 mil hectares.

Todas essas arvores, quando adultas (20 anos), terdo compensado aproximadamente
3,9 milhdes de toneladas de CO2. Desde 1989, somados 0s recursos provenientes da
venda dos produtos relacionados a ONG, ja foram repassados R$ 85,9 milhGes a

entidade.

Total de mudas de arvores viabilizadas pela|2007 2008 2009

comercializacao de produtos *

Cartao Bradesco SOS Mata Atlantica 600 900 580

Titulo de Capitalizacdo Pé Quente Bradesco SOS Mata | 3703 950 1040

Atlantica
Eco-Financiamento de veiculos 127 227 336
Total 4.430 | 2077 1956

*Em milhares de arvores.

Nos dois ultimos anos, a Mata Atlantica perdeu uma area equivalente a metade da

cidade de Curitiba, no Parana. Foram desmatados pelo menos 20.867 hectares da mata

38


http://www.sosma.org.br/
http://www.sosma.org.br/

nativa em nove dos 17 estados brasileiros em que a mata estd presente. A perda

equivale a destruicdo de aproximadamente 20 mil campos de futebol.

Esses dados, parciais, foram apresentados na sexta edicdo do "Atlas dos
Remanescentes Florestais da Mata Atlantica".

b) Parcerias
Instituto Ayrton Senna

Ja4 h& alguns anos, foi estabelecida uma parceria com o Instituto Ayrton Senna,
viabilizando a realizacdo de varios programas que visam criar solucdes educacionais de
grande escala para problemas que afetam a aprendizagem de criangas e jovens
brasileiros.

IBCC

Em margo de 2006, o Bradesco iniciou uma parceria com o Instituto Brasileiro de
Controle do Céancer (IBCC). Desde a sua fundacéo, em 1968, o IBCC trabalha com o
objetivo de disseminar e promover a prevencao, o diagnostico precoce e o tratamento de
diversos tipos de cancer. Em quatro décadas, a instituicao ja atendeu mais de 4 milhdes
de pessoas.

Programa Educa+Acdo: O Bradesco e a Fundacdo Bradesco criaram o Programa
Educa+Acéao visando integrar a iniciativa privada e as prefeituras no esforco de elevar o
padrdo educacional dos alunos da rede publica de ensino. Alinhado com o movimento
Todos pela Educacao, tem como objetivo capacitar os professores para que atinjam a
meta de alfabetizar as criancas até o final do 2° ano do Ensino Fundamental e garantir

gue os alunos aprendam os conteudos apropriados também nos anos seguintes.

Em 2009, envolveu 61 escolas de oito cidades da regido do Vale do Ribeira, do
municipio de Embu, no Estado de Séao Paulo, e de Angélica e lvinhema, no Estado do
Mato Grosso do Sul - beneficiando cerca de 3 mil alunos. As escolas participantes
recebem a mesma formacéao de professores e o material didatico utilizado nas 40 escolas

da Fundacéo Bradesco.

Profissionais especializados da Fundacao respondem pela supervisdo pedagdgica e pela

avaliacdo dos resultados do Educa+Ac¢ao. Periodicamente sao realizados encontros com
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a finalidade de capacitar os professores, coordenadores pedagodgicos e diretores das
escolas participantes.

Em 2009, a Organizacdo Bradesco investiu cerca de R$ 1,3 milhdo no Programa. Em
trés anos, 229 professores foram capacitados e mais de cinco mil alunos beneficiados. O
objetivo é expandir o programa, mantendo a qualidade do ensino e o0s niveis de
atendimento e assisténcia ao professor. Além do Bradesco, em 2009, o Educa+Acao
contou com o investimento dos parceiros Sociedade Amigos do Embu e Angélica
Agronegocio Ltda. - Adecoagro.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu compreender e refletir sobre a chamada responsabilidade social nos
diversos publicos de interesse da empresa, seja com os colaboradores, empregados,

acionistas, investidores, clientes, sociedade, comunidade, governo, entre outros.

Com relacdo a forma de gestdo atual, o que se percebeu é que o foco do gestor ndo
deve estar atrelado somente ao paradigma tradicionalista do lucro, e sim a obrigacéo de
se preocupar em atingir metas éticas, morais, sociais, e ambientais, que representem

cada vez mais novos paradigmas e tendéncias para as organizagdes empresariais.

O Bradesco fundado por Amador Aguiar, vém desde 1943 se expandindo e tornou-se o
maior banco privado do Brasil, lider no seu segmento, um banco moderno, atual,

pioneiro e empreendedor.

A organizacao Bradesco objetiva organizar estratégias e atingir seus objetivos. A missao
da empresa é engajar no fornecimento e aprimoramento de solu¢gbes aos clientes e
parceiros nos produtos e servicos, com agilidade, competéncia, proporcionando
presenca e inclusdo bancaria nos diversos cantos do Brasil, gerando desenvolvimento
sustentavel a sociedade como um todo e criacdo de valor aos investidores. A visdo de
futuro da empresa € ter reconhecimento como uma organizacdo dotada da maior
eficiéncia dentre todas as instituicdes financeiras brasileiras. O Bradesco € em sua
estrutura organizacional e fisica uma das empresas mais modernas do mundo,
apontando tendéncias e antecipando produtos e servicos aos seus clientes. Sua rede de
atendimento é a maior do Brasil, tendo presenca em 100% dos municipios e também no

exterior.

No perfil econdmico e social, o banco é lider do setor financeiro privado, com cerca de 5

milhdes de acionistas.

Na evolucédo do lucro, o banco Bradesco detem numeros expressivos, sendo que no
primeiro trimestre de 2010 so6 ficou abaixo dos lucros do Banco do Brasil em 2006 e
2008.

Na tecnologia da informag¢do possui pioneirismo e inovacdo que conferem seguranca,

agilidade e comodidade nas transacoes.
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A responsabilidade social corporativa apresenta as seguintes caracteristicas: plural,
distributiva, sustentavel, transparente. A responsabilidade social estd em processo de
crescimento em diversos paises, assim como no Brasil. A idéia de responsabilidade
social nos negocios é relativamente recente. Na responsabilidade social empresarial, os
empresarios devem adotar um posicionamento ético, contribuir para o desenvolvimento
econbmico, trazendo beneficios aos colaboradores, familia, comunidade local e
sociedade em sua coletividade, seja na preservacdo do meio ambiente, no respeito a
diversidade e na reducéo das desigualdades sociais.

Na gestéo voltada para interesses sociais, as empresas devem se comprometer com a
responsabilidade social e ética, com seus funcionarios, clientes, comunidade, meio

ambiente, reduzindo o abismo social existente.

Na ligacdo das geréncias com acdes locais, destaque para a Politica de Voluntariado do
banco Bradesco, orientando o corpo de funcionarios com a¢des nas comunidades e
entidades carentes, como a que foi realizada na cidade de Assis (SP), no asilo Sado
Vicente de Paula com os asilados.

Nos projetos em andamento destaque para: a Cidade de Deus (Osasco - SP); a
responsabilidade socioambiental; as a¢cdes de voluntariado; a politica de voluntariado; as
estratégias de inclusao digital; o ingresso em cursos superiores; a sala de aula do futuro;

a conservacao ambiental; a cidadania e inclusdo social; e a Fundacéo Bradesco.

Nos projetos futuros destaque para: indices de primeiro mundo; e Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS).

Na origem de recursos destague para: ONG'S - Fundacdo SOS Mata Atlantica; e

parcerias com Instituto Ayrton Senna e o IBCC.
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ANEXOS

Premiacdes

ano 2010
Ranking das 100 Mais Sustentaveis do Planeta

Segundo a revista canadense Corporate Knight, especializada em responsabilidade
social empresarial, o Bradesco € a empresa brasileira mais bem colocada no ranking das

100 mais sustentaveis do planeta.

Alunos da Fundacéo Bradesco na Cidade de Deus em Osasco (SP)

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-

financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.
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Centro de Desenvolvimento Esportivo da ADC Bradesco Esportes e Educagdo em
Osasco (SP)

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-
financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.

Prémio Gonden Peacock Global Award for Corporate Social Responsibility 2010

Conquistou, pela segunda vez consecutiva, o Prémio Gonden Peacock Global Award for
Corporate Social Responsibility 2010. O reconhecimento é concedido as empresas que
adotam as melhores politicas de responsabilidade social corporativa.

Prémio Internacional de Aplicacdo Tecnoldégicado Ano

Conquistou o Prémio Internacional de Aplicacdo Tecnoldgica do Ano — Transpromo com
0 case Aplicacdo nos Extratos de Conta-Corrente. A premiacdo que estda em sua 252
edicdo, é promovida pela Xplor Internacional e reconhece a exceléncia do Banco na
aplicacao dessa tecnologia em documentos eletronicos.

Centro de Tecnologia da Informacé&o na Cidade de Deus, Osasco (SP)

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-

financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.
As Empresas que Mais Respeitam o Consumidor

Lider da pesquisa As Empresas que Mais Respeitam o Consumidor, realizada pela
revista Consumidor Moderno, em parceria com a Shopper Experience, que avaliou as

empresas que atendem seus clientes com mais reconhecimento e profissionalismo.
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ano 2009
Prémio Internacional de Sustentabilidade

O Bradesco é a primeira empresa brasileira a receber o prémio internacional Golden
Peacock Global Award for Corporate Social Responsibility 2009, reconhecimento dado as

melhores politicas corporativas de responsabilidade socioambiental.

Viveiro da Fundacdo SOS Mata Atlantica

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-

financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.
indice Dow Jones de Sustentabilidade

O Banco Bradesco foi novamente selecionado para integrar o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index), referéncia global de lideranca em

sustentabilidade corporativa, para o periodo 2009/2010.
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109 Centros de Incluséo Digital no Brasil

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-

financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.

500 Maiores Empresas do Mundo

Banco do Pais mais bem colocado no ranking da Fortune, que lista as 500 maiores

empresas do mundo, figurando em 148° lugar na classificacdo divulgada em 2009.
As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

Pela décima vez, o Bradesco foi eleito uma das melhores empresas para trabalhar, no

Brasil, segundo estudo da revista Vocé S/A Exame.
As 100 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

O Banco é uma das 100 Melhores Empresas para Trabalhar, no Brasil, segundo estudo
da revista Epoca com avaliacdo do Great Place to Work Institute. Também é destaque

como uma das Melhores Empresas para Executivos do pais.

ano 2008
Ranking melhores praticas de sustentabilidade

O Bradesco € lider do ranking das instituicdes financeiras com as melhores praticas de
sustentabilidade e governanca corporativa da América Latina, segundo estudo da

consultoria espanhola Management & Excellence.
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Comunidade ribeirinha beneficiada pela Fundacdo Amazénia Sustentavel

Fonte: Disponivel em: http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-
financeiras/relatorios-sustentabilidade.aspx?secaold=723. Acesso em 22/abril/2010.

Prémio Brasil de Meio Ambiente

A Bradesco Capitalizacdo recebeu o Prémio Brasil de Meio Ambiente na categoria
Melhor Trabalho em A¢do de Comunicacdo em Meio Ambiente, promovido pelo Jornal do
Brasil, e o Prémio Top Ambiental ADVB. As premiacOes objetivam estimular projetos e
produtos ambientais que garantem o crescimento econémico préprio, e do Pais, e que

contribuem para a conservagao ambiental por meio do desenvolvimento sustentavel.
Marca mais valiosa do Pais

Segundo estudo elaborado pela consultoria especializada BrandAnalytics/Millward

Brown, publicado na revista Isto E Dinheiro
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