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RESUMO

Por meio deste trabalho monogréfico, buscou-se realizar levantamento bibliogréafico
sobre tematicas que envolvem o0s conceitos de marketing social, de
responsabilidade social empresarial e de trabalho voluntario. Além disso, a pesquisa

teve como foco analisar os trabalhos de cunho social desenvolvidos pelo banco

Bradesco.



RESUMEN

Por medio de este trabajo monografico, se recogié realizar levantamiento
bibliografico sobre tematicas que envuelven los conceptos de marketing social, de
responsabilidad social empresarial y de trabajo voluntario. Ademas de eso, la
investigacion tuvo como foco analizar los trabajos de cufio social desarrollados por el

banco Bradesco.



ABSTRACT

Through this monograph, we attempted to perform literature on issues involving the
concepts social marketing, social responsibility business and volunteer work.
Furthermore, research focused on analyzing the works with an activities implemented
by the bank Bradesco.
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INTRODUCAO

Esta monografia tem o intuito de apresentar o trabalho voluntario que a
empresa Bradesco SA realiza atualmente com o objetivo de ajudar e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Trata-se de um incentivo de fundamental
importancia para a pratica do voluntariado e realizacdo de ac¢des em prol da
comunidade, por meio do estabelecimento de lagos de solidariedade, objetivando
uma sociedade mais unida e um ser humano melhor.

Segundo definicho das Nacgdes Unidas, o trabalho voluntario requer um
interesse pessoal e espirito civico, pois o individuo precisa dedicar parte do seu
tempo, sem remuneragao alguma, a desenvolver diversas formas de atividades,
organizadas ou néao, de bem estar social, ou outros campos.

Gestos voluntarios, claro, ndo sado novos. Doa-se tempo, trabalho e talento
em favor dos outros, desde que o homem existe. Novidade é considerar este tipo de
trabalho como uma participacéo responsavel e dinamica, a iniciativa de melhoria da
qualidade de vida em comum, contribui de forma profissional, criativa e ética, pois tal
atitude é motivado pelos valores de solidariedade e engajamento social.

Estamos cientes de que voluntariado ndo € sé o trabalho assistencial de apoio
aos grupos mais vulneraveis da populacdo, mas que inclui maltiplas iniciativas nas
areas de cultura, defesa de direitos, meio ambiente, esporte, lazer e outras.

N&o se deve esquecer, contudo, o potencial transformador que essas atitudes
representam para o crescimento interior do proprio individuo, trazendo abertura para
novas experiéncias, oportunidade de aprendizado, prazer de se sentir util, criacdo de
novos vinculos de pertencimento e afirmacéo do sentido comunitério.

Assim, este trabalho estrutura-se da seguinte forma:

No primeiro capitulo sdo apresentados os principios de marketing social. O
segundo capitulo é destinado a abordagem dos principais conceitos relacionados as
atividades voluntarias. Ja no capitulo trés sdo analisadas as caracteristicas do
trabalho voluntério realizado pelo Bradesco. Por fim, apresentamos a concluséo e as

referéncias bibliogréficas.



CAPITULO 1
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PRINCIPIOS DE MARKETING SOCIAL

1.1Conceituando marketing

Nesse capitulo serdo apresentados algumas conceituacdes de marketing.

Segundo Kaotler:

Marketing é um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através
da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros (...)
O marketing comec¢a com necessidades e desejos humanos.
As pessoas necessitam de alimentos, ar, agua, vestuario e
abrigo para sobrevive. Além disso, tém forte desejo por
recreacdo, educacdo e outros servicos. Tém preferéncias
marcantes por versdes e marcas especificas de bens e
servicos basicos (KOTLER, 1991, p. 27).

Kotler destaca também que:

Marketing € uma atividade empirica apoiada por algumas
ferramentas cientificas. Empresas inteligentes implementam
sistemas para que possam aprender com suas agfes. A
andlise, o planejamento e a implementacdo realizados pela
empresa devem ser seguidos das etapas de avaliacdo e
controle. A geréncia deve, em patrticular, preparar e analisar
trés avaliagcbes: uma financeira, uma de marketing e outra dos
interessados (equilibrada). Ndo basta avaliar o desempenho
pelos resultados financeiros. Uma vez que as tecnologias e os
mercados estdo mudando com tanta rapidez, as empresas tém
que reexaminar, de tempos em tempos, suas atividades de
marketing e o desempenho das mesmas. Se essas habilidades
ficarem atras das de seus concorrentes, o proximo sinal sera o
declinio de sua participacdo de mercado e de sua lucratividade.
A auditoria de marketing oferece um modo de avaliar
sistematicamente o desempenho do marketing da empresa e
de descobrir novas oportunidades de melhoria (KOTLER, 1999,
p. 54).

Perreault e Mccarthy definem marketing como:

...um conjunto de atividades desempenhado por organizacdes
e também um processo social. Em outras palavras, marketing
existe nos niveis micro e macro. Assim, usaremos duas
definicdes de marketing. A primeira examina os consumidores
e as organizac8es que os servem. A segunda adota uma visao
ampla de nosso sistema completo de producgdo-distribuicdo
(PERREAULT; MCCARTHY, 1997, p. 22).
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Segundo Sant’ana (1998), o marketing ndo compreende apenas a producéo
Nnos seus aspectos técnicos, mas a inclui no seu aspecto comercial, ou seja, na
orientacdo que lhe da no sentido de produzir artigos vendaveis, desejados pelos
consumidores, Uteis e de custo acessivel ao maior numero deles.

Di Nallo (1999, p. 28) traz conceituagao tedrica diferenciada e inovadora para
o marketing. Baseada no conceito de Meeting Points (pontos de encontro), a autora
ressalta que o marketing tradicional, baseado em grupos de referéncia e cortes
estaticos do mercado, ndo é adequado para a sociedade complexa e dinamica de
hoje.

De acordo com Di Nallo:

Atualmente o marketing tradicional ndo esta funcionando
particularmente bem; diriamos que esta aos saltos. E confiavel
se considera pequenos targets, previsées muito breves e se 0s
pesquisadores tém sorte. Sobre a situacdo do marketing atual,
€ esclarecedor o belo livro de Gerken (...) Para o autor alem&o,
o marketing baseado em grupos de referéncia morreu e novas
estratégias que levem em conta o que ele chama de ‘cenarios’
devem ser, portanto, pensadas (...) A pesquisa de marketing
nao serd mais uma fotografia do existente, como acontece
guando nés nos limitamos a fotografar as necessidades atuais
do consumidor, mas ird prever as exigéncias do consumidor
antes que ele tenha consciéncia disso (DI NALLO, 1999, p. 28).

Ampliando o conceito tradicional para uma visao de marketing global, Keegan
e Green (2000) definem marketing como “a arte de pensar globalmente e atuar
localmente”. Os autores apontam também algumas tarefas do marketing global, tais
como:

- Ampliar os horizontes dos negoécios de modo a abranger o mundo, na
tentativa de identificar oportunidades e riscos.

- Aprender a reconhecer até que ponto os planos e programas de marketing
podem ser estendidos ao mundo inteiro, bem como até que ponto eles tém que ser
adaptados.

- Aprender a se comportar de maneira global e local ao mesmo tempo.
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1.2 Conceituando marketing social

Segundo Kotler (1991), a filosofia da administracdo de marketing € centrada
em cinco conceitos:

- De producao: sustenta que os clientes dardo preferéncia aos produtos que
forem amplamente encontrados e de baixo custo. Os administradores de
organizacdes orientadas para a producdo buscam atingir alta eficiéncia produtiva e
ampla cobertura de distribuicao.

- De produto: garante que os clientes dardo preferéncia aos produtos que
oferecem a melhor qualidade, desempenho e beneficios. Os administradores das
organizacdes orientadas para o produto enfatizam o esforco em produzir bons
produtos e melhora-los ao longo do tempo.

- De vendas: assevera que o0s consumidores, se depender deles,
simplesmente nado irdo comprar o suficiente dos produtos da empresa, a qual deve,
portanto, adotar um agressivo esfor¢co de vendas e promogéao.

- De marketing: certifica que a chave para atingir os objetivos da organizacao
consiste em determinar as necessidades e os desejos dos mercados-alvo e
satisfazé-los mais eficaz e eficientemente do que os concorrentes.

- De marketing social: assegura que a tarefa da organizacéo € determinar as
necessidades, os desejos e interesses dos mercados-alvo e atender as satisfacdes
desejadas mais eficaz e eficientemente do que os concorrentes, de modo a
preservar ou melhorar o bem estar dos clientes e da sociedade.

Portanto, o marketing tem compromisso com a busca da melhoria de
qualidade de vida "econ6mica” das pessoas. A questdo social caracteriza-se como
uma estratégia empresarial. Segundo o autor, o conceito social de marketing
“propbe aos homens de marketing equilibrar trés consideragcbes, ao estabelecer
politicas de marketing, ou seja, os lucros da empresa, a satisfacdo do desejo do
cliente e o interesse publico” (KOTLER, 1991).

Todas as acbes, como se percebe, sdo centradas no cliente-consumidor e
ndo no ser humano. O conceito social de marketing prop8e equilibrar as trés

consideragdes para alcangar o seu objetivo unicamente econdmico.
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Conforme destacam Pringle e Thompson (2000, p. 3): “o Marketing para
Causas Sociais (MCS) pode ser definido como uma ferramenta estratégica de
marketing e de posicionamento que associa a empresa ou a marca a uma questao
ou causa social relevante, em beneficio mutuo”. Percebe-se nesta definicdo uma
intencionalidade nas acdes, ou seja, a preocupacdo das acbes do marketing esta
direcionada aos resultados e n&o ao processo.

Segundo Froes e Melo Neto (1999), o marketing social pode ser dividido em
cindo modalidades:

- Marketing da filantropia: este conceito surgiu nos EUA quando grandes
milionérios do business americano comecaram a doar parte de suas fortunas para
acOes sociais do governo e da sociedade civil. Alguns criaram suas préprias
fundacdes, aproveitando-se dos beneficios fiscais existentes. Os autores destacam,
ainda, que esse tipo de marketing ganhou énfase em 1982 com o case American
Express:

A American Express conseguiu aumentar em 28% 0 uso do
cartdo Amex, com base na divulgacdo da sua campanha de
doacéo de parte das despesas feitas pelos clientes no cartdo
para entidades sem fins lucrativos, na regido de Sao Francisco
(Califérnia). Em seguida, a Amex expandiu a campanha para
todo o pais, atingindo recordes de vendas e de doacdes
(FROES; MELO NETO, 1999, p. 155).

- Marketing das campanhas sociais: este tipo de marketing cresceu muito nos
ultimos anos. Cabe ressaltar que campanhas institucionais de alerta e de servi¢o de
utilidade publica ja sdo utilizadas pelas empresas, por meio de informacfes em
rétulos de produtos, veiculos de comunicacdo de massa etc. Para Froes e Melo Neto
(1999, p. 154): “No Brasil a onda das campanhas sociais surgiu na década de 80,
com o Movimento Nacional em Defesa das Criancas Desaparecidas e a Campanha
pela Cidadania e contra a Miséria e a Fome, de Betinho”. A diferenca € que tais
campanhas tiveram um forte apelo emocional e apoio dos grandes veiculos de
divulgagdo, como a Rede Globo, dando maior visibilidade e dramaticidade a
campanha.

O marketing das campanhas sociais, segundo esses autores:

(...)é caracterizado por um forte apelo emacional, contribui para
um movimento sério, que rapidamente obtém a adesdo de
empresas, governo e sociedade civil, geralmente conta com o
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apoio da midia, em especial da tevé, assegura grande retorno
publicitario para as empresas que participam das campanhas,
valoriza o produto cuja embalagem adquire mais valor para o
consumidor, d4 mais visibilidade ao produto nas prateleiras e,
com isso, alavanca suas vendas no ponto de venda, mobiliza
0s proprios funcionarios, servindo como um poderoso
instrumento de endomarketing, e constr6i uma imagem
simpética da empresa para o consumidor (FROES; MELO
NETO, 1999, p. 155-156).

- Marketing de patrocinio de projetos sociais: divide-se em projetos sociais de
terceiros ou préprios. O primeiro caracteriza-se por acdes desenvolvidas em
parcerias com governo, associagdes etc. O segundo € 0 mais procurado atualmente,
trata-se de projetos desenvolvidos, implementados e financiados pela empresa.
Conforme Froes e Melo Neto, as empresas quando utilizam esse tipo de marketing

de patrocinio apresentam caracteristicas em sua estratégia de acao social.

(...)buscam retorno de imagem e de vendas, utilizam o
marketing social como uma modalidade de promocédo da
marca, do produto e de vendas, valorizam as ag¢des de seu
projeto como instrumento de fidelizacdo de clientes, captagéo
de novos clientes, aproximag¢do com o mercado, melhoria do
relacionamento com os fornecedores, distribuidores e
representantes e abertura de novos canais de venda e
distribuicdo, visam a maximizacdo do retorno publicitario e a
potencializagdo da marca, avaliam os resultados de cada
programa e projeto, pois administram o instituto e a fundagéo
como centro de custos e resultados. (FROES; MELO NETO,
1999, p. 157).

Nessa modalidade de marketing social percebe-se, claramente, o objetivo
puramente mercadologico da empresa. Embora utilize o fator social, seus resultados
sdo mensurados em relacédo ao retorno financeiro e de imagem da empresa, ou seja,
projetos que ndo déem visibilidade ndo sdo selecionados. A acdo e o resultado
social so interessaréo se estiver aliado ao resultado maior, isto €, ao lucro.

- Marketing de relacionamento com base em acdes sociais: caracteriza-se
pela utilizacdo dos funcionarios e parceiros como multiplicadores de informacdes de
utilidade publica que digam respeito a questéo relacionadas a saude, educacéo etc.,
estreitando e fidelizando, desta forma, o relacionamento com seu cliente.

- Marketing de promocédo social do produto e da marca, Segundo Froes e
Melo Neto: (1999: 158-159), “consiste no licenciamento do nome ou ‘logo’ de uma
entidade sem fins lucrativos ou de uma campanha social do governo para ma

empresa em troca de uma porcentagem do faturamento”. Essa modalidade busca
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agregar valor social a marca sem ter um maior comprometimento com a questao

social.

1.3 Conceituando Responsabilidade Social

Uma das grandes estratégias, neste inicio de século, aponta para a
necessidade de novas atitudes organizacionais com relacdo ao mercado e a
sociedade. Nessa linha de pensamento, conceitos como Responsabilidade Social,
cidadania, balanco social, ética, entre outros, ganham expressdo no momento atual,
principalmente ao se tornarem tendéncias no mercado do mundo inteiro, em
decorréncia das turbuléncias econémicas.

Essa crescente preocupacdo entre o0s individuos seja para um lider
organizacional, seja para um cidaddo comum, levanta varias questdes sobre as
atitudes e comportamentos dos profissionais ligados ao meio empresarial, quanto a
ética nos negécios, tanto no ambito da qualidade de produtos, quanto nos servicos.

De acordo com Donaire:

A responsabilidade social, como é chamada com freqiiéncia,
implica um sentido de obrigacdo para com a sociedade. Essa
responsabilidade assume diversas formas entre as quais se
incluem protecdes ambientais, projetos filantropicos e
educacionais, planejamento da comunidade, nas oportunidades
de emprego, servigos sociais em geral, de conformidade com o
interesse publico (DONAIRE, 1999, p. 20).

Nesse aspecto, € preciso ressaltar que sem um engajamento dos lideres
empresariais em construir uma organizacdo social e responder aos anseios da
sociedade mais dificil serd a integracdo da organizacdo com o0s diversos grupos
sociais.

Na concepcao de Fischer (2002), o termo “Responsabilidade Social surge no
século XX, como uma forma de buscar ampliar o papel das organizacbes em suas
relacbes com a sociedade, demonstrando que é inevitavel sua interacdo com o
sistema social’. Para a autora, o conceito de Responsabilidade Social foi extraido
dos estudos da teoria das organizacfes, sendo uma das func¢des organizacionais a
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serem administradas tanto nas relagfes internas, quanto nas externas do sistema
organizacional.

Essa visdo, conforme a autora, foi o0 motivo pelo qual o conceito ndo foi
totalmente absorvido na gestdo organizacional e gerencial. As organizacdes, muitas
vezes, escolhiam cumprir com sua funcdo social através de um modo mais
abrangente. No entanto, limitavam-se a desenvolver pequenas a¢des em curto prazo
de tempo, ou apenas assumiam um carater paternalista, visando somente a resolver
manifestacdes de conflito entre os setores.

Talvez esse fato tenha sido o motivo, no contexto brasileiro, de tal causa ser
ainda incipiente, jA que ndo se conseguiu sensibilizar, totalmente, os empresarios e
executivos responsaveis pelas decisdes estratégicas no ambito dos negdcios.

Fischer (2002) declara que para ampliar o conceito de Responsabilidade
Social, este necessita ser abordado em todos os campos de vida das pessoas: na
escola, no ambito familiar, na formacédo profissional e, at¢ mesmo, na convivéncia
com amigos. A autora alerta que a escola tem um papel importante na
conscientizacdo dos valores sociais aos jovens, assim como os padrées de conduta
adotados pelas empresas exercem influéncia na vida profissional deles.

Para Esteves (2000), a Responsabilidade Social diz respeito a maneira de
tratar as pessoas que dado sustentacdo a empresa, aquelas que a aceitam
positivamente, participam de suas atividades, admiram-na e colaboram para o seu
desenvolvimento. O autor enfatiza que se o consumidor percebe que a empresa &
responsavel socialmente ira preferir comprar seus produtos.

Nesse aspecto, a atuacdo social das organizacbes preenche uma gama de
atividades que vao além do apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual esta
inserida. A preservacdo do meio ambiente também ndo se torna suficiente para
atribuir a uma organizacdo a condicdo de socialmente responsavel. Sua atuacao
social prioriza o bem-estar dos seus funcionarios e dependentes, o ambiente de
trabalho saudavel, a promoc&o de comunicagfes transparentes, 0 retorno aos seus
acionistas, a sinergia com seus parceiros e a satisfacdo dos seus clientes e
consumidores.

A atencao para os problemas sociais que poderao ser para uma organizagao
o seu principal alvo, € enfocada por Drucker (2002, p. 125), pois ao buscar uma
solucéo para esses problemas a empresa podera contribuir para fortalecer-se direta

ou indiretamente. Conforme esse autor, 0 sucesso de uma organizagao reside, em
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grande parte, na adocdo de tal inovacdo social. Também, para esse tedrico, a
primeira funcdo de uma organizacdo € cumprir com a missao especifica para a qual
existe, constituindo-se no maior interesse para a sociedade.

A Responsabilidade Social compreendida como todo tipo de acdo que, de
alguma forma, possa melhorar a qualidade de vida da sociedade é expressa por
Ashley (2002). Para a autora, as organizacfes, além das obrigacfes estabelecidas
por lei, possuem obrigacdes de carater moral, mesmo que nao vinculadas as suas
atividades, mas que possam estimular o desenvolvimento dos habitantes de uma
comunidade ou pais.

A Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso de uma
organizacdo para com a sociedade. Esse compromisso € expresso mediante
postura, acfes e desempenho de papel especifico na comunidade na qual a
organizacdo esta inserida, também mediante a prestacdo de contas da organizacao
para com esse grupo social, no sentido de contribuir para a melhoria das condi¢des
de vida da comunidade.
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CAPITULO 2
O TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario vem crescendo quanto ao numero de pessoas
participantes e tem se expandido em diferentes areas de atuacdo. Cada dia mais e
mais pessoas se interessam pelo trabalho voluntario no Brasil e no mundo.

Este ndo € apenas uma forma de exercitar, mas sim de tomar uma posi¢cao
politica frente a um determinado problema, buscando de alguma forma melhorar
uma situacdo especifica. Desse modo também ndo se confunde com o
assistencialismo, pois o trabalho voluntario ndo tem como objetivo gerar a
dependéncia, mas sim possibilitar e incentivar a autonomia.

Os trabalhadores voluntarios doam seu tempo e esfor¢os, visando um bem
comum. O seu trabalho ndo objetiva o lucro, mas sim realizar um bem, através de
um ato de doacédo de si. Assim o trabalho voluntario ndo melhora s6 objeto ou as
pessoas para quem trabalha, mas também o proprio trabalhador. Nesse sentido o
trabalho voluntario se diferencia da venda da mao de obra efetuada pelo trabalhador
comum, pois ha um acréscimo de sentido na vida do trabalhador voluntario, em vez
de uma despersonalizagao.

O trabalho voluntario € uma “nascente de um rio no deserto”, proporcionando
formacéo da identidade de quem trabalha com a construcéo de redes de confianca,
conscientizacdo do papel social e da atuacdo politica. Mesmo quando ndo se
consegue que todos esses objetivos sejam implementados no cotidiano, eles
permanecem vivos como um ideal, que € por si sé transformador e emancipatério.

Nas suas mais diferentes formas, o trabalho voluntario tem um componente
qgue costuma fugir a esfera do trabalho na atualidade, que é o amor. Este amor tem
uma dimenséao transformadora, pois ndo € o amor egoistica, mas sim uma forma de
amor que ndo é, infelizmente, tho comum na nossa sociedade. A introdugdo do amor
na esfera do trabalho denota a busca de outra sociedade, de um mundo em que
valores como a unido, cooperacéo, solidariedade, igualdade, comecam a tomar uma
importancia especial.

Nesse sentido € que o trabalho voluntario é uma das formas de se exercitar a

politica nesse mundo pds-moderno. A politica para 0 homem escapou da esfera do
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publico e vai atuar no campo da vida privada. De certo modo o trabalho voluntario é
uma forma da pessoa se colocar na sua sociedade e no mundo, como um agente de
mudancas, um ator, um ser politico.

O trabalho voluntario ndo € s6 um exercer a “cidadania”’. Isto porque o que se
chama de exercer a cidadania, ndo é mais do que um mero lugar retérico, pois a
palavra alargou tanto o seu sentido que acabou fraca. Nesse sentido falar que o
trabalho voluntario € um exercicio da sua condicao de cidadao, € descaracterizar o
politico que tem esse ato. O trabalho voluntario ndo é um trabalho que visa a Civita
apenas, mas a humanidade e ao mundo, que funciona a partir de uma Otica
planetaria.

Os Direitos Humanos séo temas frequentes do trabalho voluntario, pois atuam
na esfera de uma transformacdo da sociedade que o direito costuma proteger. E
gracas a milhares de voluntarios que foram implementados na pratica diversos
direitos humanos, que antes sO existiam no papel. Nada mais justo que o Direito
também proteja esses trabalhadores e garanta a continuidade e o bom desempenho

de suas atividades, pois estas beneficiam toda a coletividade.

2.1 Origem do trabalho voluntéario

O trabalho voluntario € uma realidade no Brasil, que ndo data deste seculo.
Porém foi por volta na década de 80 que comeca a tomar o sentido que atualmente
utilizamos, ligado a uma responsabilidade social e ndo tdo s6 ao ato de caridade.
Somente foi regulado na legislacdo brasileira com a Lei 9608 de 1998.

Um dos grandes objetivos dessa lei foi conceituar o trabalho voluntario. Isso
porque o trabalho voluntario comecou a ser exercido de uma forma “profissional”, o
gue fez com que em muitos casos, se confundisse com o trabalho remunerado. A
questao do vinculo empregaticio foi fundamental. Por ressaltar essas questdes, a lei
acabou nao tratando de incentivar esse tipo de trabalho.

Quando surgiu a lei buscava-se estabelecer critérios de distincdo, nao
visando propriamente coibir esse tipo de trabalho, mas coibir os abusos que

ocorriam. Esses abusos ocorriam por parte de empregadores que utilizavam do
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trabalho voluntario, visando mascarar uma relagdo de emprego normal ou mesmo
especial, como é o estagio. Por parte dos trabalhadores o abuso também existia,
quando alguns pleiteavam vinculo e verbas rescisorias, salariais, indenizatérias em
uma relacéo de trabalho, em uma relacdo que néo era a estabelecida pelo legislador
trabalhista, como a que gerava esses direitos. Muitas vezes ndo se tratava de
abuso das partes, mas decorria de uma confusdo causada pela dificuldade de se
conceituar trabalho voluntario.

A Lei 9608 no seu artigo primeiro (LElI N.9.608, de 18.02.98 - DOU de
19.02.98) entende que trabalho voluntario € atividade ndo remunerada, prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou instituicdo privada de fins
nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade.

Esse carater ndo remuneratério foi um dos elementos principais para
diferenciar o trabalho voluntario, do trabalho remunerado. Porém esse carater é
atualmente mitigado, pois com as modificacdes trazidas pela lei 10748 de 2003,
permite-se o trabalho voluntario remunerado em situacdes especiais.

O trabalho é caracterizado pelos doutrinadores de Direito do Trabalho, por
cinco caracteristicas:

e Nerosidade.

e Subordinacéao.

e Pessoalidade.

e Habitualidade e

e Alteridade.

Essas caracteristicas decorrem do artigo 3 da CLT, que diz que é “empregado
toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario”. Na existéncia dessas caracteristicas
considera-se que existe vinculo empregaticio, e portanto a pessoa que presta
servicos, é empregado.

Uma das caracteristicas principais do trabalho voluntario € a ndo existéncia
do vinculo, e ndo propriamente a existéncia de uma remuneracdo. A nao
remuneracao pode caracterizar o trabalho voluntario, mas pode caracterizar também

outras formas de trabalho, como por exemplo, o trabalho escravo. Assim diz o artigo
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1 da Lei 9608, em seu paragrafo Unico: “servigo voluntario ndo gera vinculo
empregaticio, nem obrigacédo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim”.

A lei sobre o trabalho voluntario ndo traz maiores especificacdes, restando ao
tomador do servico voluntario especificar outras regras. A CLT ndo trata do tema,
nem a legislacdo civil. A jurisprudéncia também é escassa a respeito do trabalho
voluntario e as poucas questdes referem-se a existéncia de vinculo empregaticio.

N&o ha restricdo legal para determinadas atividades, no que se refere ao
trabalho voluntario. Assim, em tese, todas as profissdes e atividades, desde que
exercidas por pessoas com nivel técnico, profissional qualificado para tal; poderiam
ser exercidas como trabalho voluntario, desde que cumpridos os requisitos legais.

2.2 Motivagéo para o trabalho voluntério

Quando fazemos trabalho voluntario na nossa comunidade, por uma decisao
individual, as motivagdes que nos empurram séo pessoais e estao relacionadas com
nossas habilidades especificas e disponibilidade de tempo. Portanto, a escolha do
lugar onde atuaremos € muito subjetiva e, em geral, levamos em consideracao a
distancia a percorrer, as condicbes de segurancga, a afinidade com a proposta da
instituicdo, entre outros fatores. Quando nos engajamos em um programa de
voluntariado corporativo, as motivacées podem até ser subjetivas, mas a relacéo
com a organizacao parceira muda completamente. O Programa Voluntario Bradesco
concede muita autonomia aos seus participantes, confiando-lhes a escolha das
organizacdes parceiras e a determinacdo das acdes a serem realizadas. Ser
voluntario € mesmo colocar a mdo na massa, no entanto, € importante observar
algumas dicas para a escolha da instituicdo. Para tanto se deve:

1. Escolher uma instituicdo que queira de fato estabelecer parcerias com

voluntarios. Num primeiro contato, a resposta € sempre positiva, por isso,
numa conversa mais franca, deve-se deixar claro qual serd o papel do

voluntario e qual sera a contrapartida da institui¢&o.
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Aproveitar 0s recursos que a instituicdo ja possui e valorizar a mao de
obra local, identificando as competéncias locais e ajudando na delegacao
de tarefas.

Procurar nao interferir muito na rotina da instituicdo, respeitando-se 0s
horarios e costumes locais.

Escolher uma instituicdo que tenha condi¢cdes de dar continuidade ao que
for iniciado. E preciso pensar na sustentabilidade das acdes.

Atentar para o termo de adesdo ao trabalho voluntario: esse documento
pode especificar as condi¢cdes de trabalho e a divisdo de tarefas para que
fique claro o dever dos voluntarios e das instituicdes parceiras.

Ter cuidado com os prejulgamentos: as vezes, na nossa condicdao de
voluntario, consideramo-nos aptos a decidir o que € melhor para aquela
instituicdo, e ndo ouvimos o outro.

Exigir da instituicdo uma postura profissional, coerente com a proposta
social. Cabe ressaltar que o trabalho do voluntario € um pouco parecido
com o trabalho do antropdlogo (estudioso do homem desde a sua origem,
crencas, costumes, culturas, relacdo social e moral). O voluntério deve
primeiro ‘sentir’ o lugar e as pessoas, identificar os ‘sujeitos’, lideres,
funcionarios e estudar a melhor maneira de interferir (sem atrapalhar)
naquela realidade.

Usar o bom senso e impor limites para as acdes. Impor desafios é sempre
positivo, mas nunca se deve comprometer a relacdo com a instituicao
parceira perdendo a confianga dela no nosso trabalho.

Envolver a instituicdo em todos os processos, consultando-a. Saber lidar
com as expectativas dos lideres comunitarios, colegas de voluntariado e
as nossas proprias é uma arte.

Saber que, uma vez estabelecidos os termos da parceria, ndo sao raros 0s
pedidos de doacdo financeira, manutencdo da instituicdo,etc. Se a
solicitacdo néo estiver dentro dos objetivos da equipe, deve-se deixar iSSoO
bem claro na primeira conversa.

Ficar atento para ndo prometer o que ndo pode cumprir. E necessario

saber dizer nao.
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O engajamento do voluntariado tem carater estritamente pessoal e, em
nenhuma hipétese, o cargo ou a posi¢ao do voluntério na Organizacdo deverao ser
usados para se obter favores de clientes. Voluntario € sinbnimo de espontaneidade
e, portanto, a iniciativa de cada funcionario deve ser a exteriorizacdo de um desejo
intimo de praticar atos humanitarios, sem que, para tanto, se use o nome da
Organizacdo ou de seus administradores para lograr favores, o que, além de
antiético, é proibido.

Vemos um despertar geral da sociedade em torno do voluntariado. Participar,
preservar e ajudar deixou de ser uma responsabilidade do vizinho. Todos estéo

conscientes, frente a situa¢do que o mundo se encontra.

Sem duvida, (...) a sociedade esta consciente de que temos de passar por
um processo de transformacgéo. A solidariedade € uma das ferramentas
para se construir e resgatar a cidadania. (...). Temos que doar tempo,
trabalho e talento para resgatar as condi¢cbes minimas de vida dos menos
favorecidos e diminuir o impacto do abandono do Estado. Seria um bom
comeco (VILLELA, 2001)".

De acordo com Perez e Junqueira (2002, p.197), “o brasileiro, de um modo
geral, julga que faz pouco trabalho voluntario, e que a populacdo brasileira também
atua pouco”. Para os autores, a participacdo da populacdo em ac¢des voluntérias ndo
€ constante e muitas vezes é movida pelo calor de datas comemorativas e
campanhas publicitarias, como por exemplo, Dia da Crianca, Natal, Campanha do
Agasalho, entre outras. “Passado o periodo de campanha, em geral, os temas e as
necessidades sdo esquecidos...” 0 que diferencia muito em comportamento em

relacdo aos paises mais avancados.

Mila Villela é psicologa e coordenadora do Comité Brasileiro do Ano Internacional do Voluntariado.
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CAPITULO 3
A ORGANIZACAO BRADESCO E O TRABALHO VOLUNTARIO

No dia 10 de marco de 1943, na pequena cidade de Marilia, SP, com um
capital de dez contos de Réis e seis agéncias vizinhas, a historia do Bradesco é
marcada pelo pioneirismo. Seus primeiros passos foram captar pequenas
poupancas, transformando-as em pequenos empréstimos a modestos agricultores,
industriais e comerciantes. Essa filosofia procurava atender o maior numero possivel
de clientes e, o que era mais importante, incentivar o habito de poupar.

O pequeno banco de Marilia, ainda na década de 1940, sentiu a necessidade
de modificacdo no sistema bancario de entédo, projetando e realizando servigcos e
métodos novos, especialmente dedicados a facilitar e melhorar o atendimento ao
publico. Como prestacao de servigos, inicialmente, para garantir o abastecimento da
cidade do interior, durante os dificeis anos da 22 Guerra Mundial, comprava por
conta de prefeituras e de comerciantes toda espécie de alimentos, numa época de
dificil aquisicao.

Esse foi o embrido do desdobramento de futuras prestacdes de servicos de
interesse publico. A carteira cresceu rapidamente, com outras modalidades de
assisténcia direta ao publico, passando a fazer pagamentos e recebimentos de
contas, aluguéis, reservas de hotéis, colégios, hospitais, compra de passagens etc.,
suprindo também a falta quase total de meios de comunicacédo e locomocao.

O crescimento dos servigos veio, como era esperado, justificar o0 acerto
dessas decisbes. E as pessoas atendidas se tornaram desde logo clientes do
Banco, além do que, essa prestacdo de servigos trouxe evidentes vantagens para o
pais e para o publico.

Ao lado da expanséo direta, o desenvolvimento do Bradesco deu-se também
em funcdo de incorporagfes que totalizam 17 bancos. A partir da década de 1970,
tal expanséao foi direcionada para as regides desassistidas, com a implantacdo de
agéncias pioneiras em todo o territério nacional, em localidades remotas, dando
apoio a expansao de novas fronteiras agropecuarias e levando o desenvolvimento

sécio-econdmico as regides onde estao instaladas.



26

A integracdo da rede de agéncias e a cobertura territorial, desde muitos anos
foram alcancadas, também em funcao do pioneirismo do Banco, que foi a primeira
empresa privada no Brasil a utilizar computadores, ja em 1962. Também foi a
primeira instituicdo a fornecer opcdes de atendimento dentro de uma linha de
conduta e desenvolvimento unificado.

No ano de 1956 foi criada por Amador Aguiar a Fundacéo Bradesco, que teve
como objetivo proporcionar a educacéo e profissionalizagdo de criancas, jovens e
adultos.

A inauguracgédo da primeira escola foi em 29 de junho de 1962 na Cidade de
Deus (Osasco, SP), onde esta localizado até hoje seu nucleo administrativo e
pedagogico que organiza, encaminha e acompanha a dindmica de todo sistema
educacional. A Fundacéao se iniciou com 300 alunos e sete professores, e hoje sdo
40 escolas em 24 estados brasileiros e no Distrito Federal, com atendimento de
110.830 alunos, total até o ano de 2008. Sdo atendidos filhos de funcionarios do
banco Bradesco, comunidades de baixo poder aquisitivo, e adultos, por meio de tele-
educacao.

As comunidades encontram por intermédio da Fundacdo Bradesco a
possibilidade de buscar novos horizontes de trabalho e de realizar seus sonhos, mas
também tudo isso com a parceria de importantes instituicdes brasileiras e de outros
paises. Profissionais, empresas, universidades e organizacdes ndo governamentais
apoiam o trabalho realizado pela Fundacéo.

O Bradesco langcou em 1987 o “Programa Voluntario Bradesco” que conta
com acgles para incentivar a pratica do voluntariado entre os funcionarios. Sua
missdo € estimular e apoiar os funcionarios para o0 exercicio da cidadania,
mobilizando-os para ac¢Bes voluntarias que contribuam para a reducdo das
desigualdades sociais. As principais a¢cdes do Programa séo:

e Estimulo as Acfes Pessoais e campanhas de Arrecadacao.

e Maratona Social.

No Brasil, os problemas ndo s&do vistos como uma responsabilidade do
governo, do estado e nem do municipio, e sim uma conscientizacdo de cada ser
humano, isso gera na sociedade uma expectativa de amenizagdo do sofrimento de
milhGes de brasileiros.

O Bradesco vem estimulando seus funcionarios a participarem em varias

acles sociais, tais como: campanha do agasalho, campanha do alimento, campanha
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do leite e o principal, acompanhamento as pessoas com diversos tipos de problema
de saude.

3.1 A Maratona Social

A maratona social € uma competicdo solidaria, com o objetivo de estimular os
funcionarios a participar de acdes sociais e ambientais para a melhoria e a
transformacdo de uma instituicdo. Todos os participantes ganham desenvolvimento
individual e satisfacédo pessoal, além de contribuirem para a melhoria da sociedade e
do planeta.

Os funcionarios se organizam em grupos e elegem uma entidade, de cunho
social, para ser beneficiada durante determinado periodo. A Maratona Social €,
antes de tudo, uma competicdo saudavel em torno de uma causa comum e solidaria.
O principal objetivo é auxiliar a instituicdo na solu¢cdo dos seus problemas de
maneira duradoura, para que ela saia vencedora e tenha mais forga para vencer
outros desafios que encontrar. Cada grupo deve cumprir algumas tarefas
preestabelecidas e desafios, além de solucionar problemas identificados na
instituicdo, conforme viabilidade de execuc&o e interesse dos participantes, bem
como da instituicdo. Sao propostas tarefas em diferentes areas. O objetivo final, com
a ajuda de todos os participantes, é a transformacdo da instituicdo, para que ela
possa crescer de forma sustentavel.

As InstituicOes assistidas terdo melhores condi¢cdes de realizar as suas
atividades. A sociedade como um todo se beneficia com a melhoria nas condi¢gbes
das pessoas, ndo so assistidas, mas de todo o vinculo formado para a realizacédo do
projeto.

O principal ganhador séo os voluntérios, que tém a satisfagdo pessoal de ter
contribuido para a melhoria das condicdes de muitas pessoas. A alegria de
compartilhar, de realizar algo valioso para outro, a possibilidade de fazer novas
amizades e colaborar com os demais em uma acdo conjunta de mudanca, fazem

diferenca.
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A forga transformadora das agfes de voluntariado € um caminho de méo
dupla. Ela se reflete tanto nas pessoas assistidas como em quem realiza a acao
voluntaria. Pesquisas feitas com os voluntarios que ja participaram de experiéncias
semelhantes afirmam o quanto essas acdes foram importantes para a auto-estima e
0 encontro dos caminhos para a construcao da felicidade pessoal e social.

O voluntério sai da sua rotina colaborando para a melhoria das condi¢cfes de
vida dos que precisam. O alcance de um simples gesto seu pode ir muito além do
gue vocé imagina ou espera.

A transformacé&o e a conscientizacao do cidadao se dao em pequenos passos
e gestos. Cada acdo de apoio e colaboracdo que vocé realiza leva as pessoas
assistidas a refletirem e a mudarem suas acfes posteriores. Em um processo amplo
e continuo de colabora¢cdes muatuas, podemos transformar a sociedade e fazer um

mundo melhor para todos.

Voluntario Bradesco é uma iniciativa de voluntariado com o propdsito de
envolver os funcionarios. Para o seu desenvolvimento, sdo formadas
equipes que atuam em uma determinada instituicdo. Cada equipe pode
atuar em apenas uma instituicdo. Para uma atuacdo significativa, as
equipes ndo podem ser pequenas e nem muito grandes. O ndmero médio
de participantes por equipe é de 15 a 25 participantes. Todos os resultados
devem ser atingidos de forma coletiva, valorizando e fortalecendo o trabalho
em equipe. Nenhum funcionario deve usar 0 seu cargo ou relacionamento
com clientes e fornecedores para obter beneficios de complementacdo da
acéo social. Ao final da Maratona Social, as equipes participantes receberéo
um certificado de participacdo. Atengcdo para que a equipe tenha a sua
participagdo validada, e todos recebam os certificados, € imprescindivel que
0s integrantes estejam cadastrados no Portal Voluntarios Bradesco. O
funcionario devera participar apenas de uma equipe, pois o funcionario tem
gue escolher bem o grupo com o qual vai atuar. Prestar atencdo as formas
de identificacéo e registro da sua participacéo e da sua equipe na Maratona
Social Voluntario Bradesco.”

Logo apOs ingressar em uma equipe, o funcionario deve informar ao seu
superior imediato. Ele precisa saber dessa sua nova atuacdo. A equipe deve ter
bom senso, para que a participacdo da equipe na Maratona Social nao interfira na
rotina de trabalho, sendo assim todas as atividades voluntarias devem ser
desenvolvidas fora do horario de trabalho.

Os funcionérios interessados precisam cadastre-se no Portal Voluntario
Bradesco (www.voluntariosbradesco.com.br) e preencher uma ficha de inscricéo,

conforme orientacdes constantes no manual da Maratona.

Disponivel em: <<www.voluntariosbradesco.com.br>>. Acesso em: 10 jun. 2009.
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O voluntario precisa preencher o termo de adesao, um documento que assina
com a instituicdo escolhida, atestando o carater voluntario de suas agfes. Cada
membro da equipe deve preencher o termo de adesédo com a instituicdo escolhida.
Toda a equipe pode ser desclassificada se algum membro deixar de preencher o
termo.

Cada equipe deve nomear um lider que é a pessoa de contato, para facilitar a
distribuicio de tarefas e o0 acompanhamento das atividades. O lider é o
representante da equipe perante o Comité Organizador.

As principais fungdes do lider séo:

e Coordenar a realizacéo das tarefas.

¢ Incentivar e mobilizar os membros da sua equipe.

e Estabelecer comunicacdo permanente com o Comité Organizador

informando sobre as tarefas rotineiras realizadas pela equipe.

e Acionar o Comité para sanar duvidas e solucionar problemas especificos.

e Cuidar para que os prazos estabelecidos para cada uma das tarefas sejam

cumpridos.

O lider é o responsavel pela inscricdo da equipe. Para isso, ele deve mandar
um e-mail de solicitacdo de inscricdo para o endereco voluntarios@bradesco.com.br
com as seguintes informagoes:

¢ Nome da equipe.

e Nome dos participantes e seus e-mails.

e Nome da agéncia a qual pertencem.

e Nome do lider, seu e-mail e telefone.

O lider deve providenciar a entrega dos termos de adesdo devidamente
preenchidos e assinados por todos os membros da equipe. Cada equipe é
responsavel pela escolha de uma instituicio onde vai realizar suas atividades de
voluntariado.

A instituicdo escolhida pode ser uma ONG (Organizacdo Na&o
Governamental), escola, creche, hospital ou outra entidade socialmente relevante. A
entidade escolhida precisa possuir documentos que comprovem sua idoneidade,
como:

e Estatuto social.

e Certificagdo da OSCIP ou de utilidade publica.
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e Balanco financeiro ou outros documentos, de acordo com a atividade da

entidade.

O ideal é que a entidade ja seja conhecida por um dos membros do grupo.
Isso facilita na identificacdo de possibilidades de atuagdo e da maior confianca ao
dirigente da instituicdo. Ela também pode ser escolhida por meio do site do Centro
de Voluntariado de toda regido, no qual ha varias instituicbes cadastradas. Para
facilitar a atuacdo e a realizacdo das tarefas, é aconselhavel que a escolha da
instituicdo seja de conveniente acesso a todos os participantes da equipe. A equipe
s6 pode atuar em uma entidade.

Faz parte do trabalho de comunicacao a divulgacédo e o acompanhamento das
atividades da Maratona Social Voluntario Bradesco, realizada por meio do Portal
Voluntarios Bradesco e por relatérios enviados pelas equipes ao Comité
Organizador. O portal € um importante canal de comunicacao:

e Entre as equipes.

e De cada equipe com o Comité Organizador.

Os participantes devem atualizar-se, pois cada equipe tem um Blog no Portal,
onde devem ser registradas as atividades. Tais como:

e Anstituicdo na qual a equipe realizara o voluntariado.

e As atividades ja realizadas.

e O cronograma com as proximas atividades a serem desenvolvidas.

e Eventos relacionados.

No Portal, a equipe pode:

e Divulgar fotos de suas atividades.

e Escrever depoimentos sobre as suas acoes.

e Utilizar o forum para troca de ideias entre os participantes.

e Pesquisar noticias sobre temas especificos.

e Acompanhar as novidades da Maratona.

As acbes do Programa Voluntdrio Bradesco sdo de iniciativa e
responsabilidade dos voluntarios, a Organizacdo participa como apoiadora e
incentivadora do Programa. Nao € permitida a utilizacdo de horas de trabalho no
desenvolvimento de projetos, com excecdo das horas gastas na coordenacdo do
Programa. O objetivo principal é viabilizar a oportunidade para que todos os
funcionarios e colaboradores possam ampliar suas a¢des no exercicio da cidadania.
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3.1.1 Tarefas propostas pela organizacao

As equipes devem consultar os dirigentes e outros voluntarios que ja atuam
na entidade escolhida para identificar as atividades mais pertinentes e necessérias.
ApoOs esse levantamento, a equipe seleciona as acdes a serem desenvolvidas, de
acordo com o tempo e 0s recursos materiais, financeiros e humanos disponiveis.

A equipe poderéa sugerir também novas agfes aos dirigentes da entidade, de
forma a selecionar a acao que for mais adequada e conveniente para ambos.

O trabalho voluntario € composto de duas tarefas fixas obrigatorias:

e Atividades sociais.

e Atividades relacionadas ao meio ambiente.

As equipes podem, caso desejem, desenvolver atividades extras, que contam
pontos adicionais para o grupo. Cada equipe deve escolher, pelo menos, uma das
atividades sugeridas no manual. Segue alguns exemplos:

e Revitalizacdo do espaco da entidade.

e Atividades recreativas diversificadas.

e Montagem de Teatro de Fantoche.

e Passeios programados.

e Criacdo de uma Biblioteca Viva.

e Montagem de um espaco para inclusdo digital.

Cabe aos participantes apresentar as op¢des a Instituicdo e discutir com ela
qual a mais adequada, de acordo com a sua realidade.

Esse desafio se inicia com a verificacdo pela equipe, em conjunto com a
entidade assistida, das necessidades mais imediatas para a revitalizacdo do seu
espaco fisico. Véarias acbes podem ser realizadas nesse sentido. Algumas delas sao,
por exemplo, a formacao pela equipe de mutirdo de limpeza, de pintura, realizacao
de pequenas restauracdes, criacdo de ponto de encontro, entre outras.

A equipe pode se programar para executar uma das opc¢des possiveis. A
articulacdo da equipe e dos dirigentes da entidade é fundamental para a realizacdo

dessa tarefa.
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O desafio a ser enfrentado pela equipe é o de levantar com a entidade as

atividades sdcio recreativas possiveis de serem executadas com o publico atendido

pela instituicdo. Sugestdes de atividades possiveis de serem realizadas pela equipe:

Oficinas de artesanato, de pipas, de costura, entre outras.

Apresentacao de peca teatral.

Acdes esportivas (jogos diversos).

Apresentagdes de capoeiristas, acrobatas, malabaristas, entre outros.
Oficina de cuidados pessoais (corte de cabelo, maquiagem).

Narracdo de historias, entre outras.

Citamos, a seguir as etapas necessarias para o desenvolvimento de

algumas atividades.

TEATRO

Se tiver interesse da montagem de um Teatro de Fantoche, os participantes

devem agradar as criancas e adultos de todas as idades, sobretudo os mais idosos.

O cuidado maior esta na selecdo da narrativa a ser trabalhada, adequada ao grupo

de assistentes. Dialogos e falas dos personagens também precisam ser verificados

para que a atividade tenha carater ludico, mas também passe mensagens e valores

positivos. Para realizar essa atividade, a equipe podera:

Pesquisar textos que abordem valores éticos humanos, tais como
solidariedade, inclusdo social, respeito as diferencas, respeito a todas as
formas de vida, entre outros, além de textos que incentivem os cuidados
com a natureza.

Em parceria com os profissionais da entidade, escolher a tematica mais
apropriada para o seu publico.

Confeccionar os personagens para a peca de Teatro de Fantoches. Dé
preferéncia a materiais reciclaveis.

Verificar o melhor local para a apresentacédo. Se for necessario, montar o
palco, que podera ser feito de madeira, papeldo, pano ou outro material
apropriado.

Apoés o término da criacdo do texto e dos personagens, a equipe deve
agendar quantas apresentacfes forem necessarias para contemplar todo

0 publico atendido pela institui¢ao.
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Uma grande oportunidade para levar os assistidos para locais proximos e

interessantes, que eles desconhecem ou nao tém oportunidade de frequentar. A

equipe que se interessar em realizar essa atividade devera:

Inicialmente levantar com os dirigentes da instituicAo quais 0s passeios
viaveis para o publico atendido por ela.

Com base nos dados levantados, decidir em conjunto com a direcdo o
passeio possivel e a quantidade de participantes.

Organizar um plano de acédo para a realizacdo do passeio, de acordo com
0s tipos de deslocamentos necessarios.

Viabilizar transportes, definir horarios de chegada e saida,
acompanhantes, verificar necessidades especiais dos assistidos,
alimentagao, entre outros cuidados.

Agendar com o local em que ocorrera 0 passeio o tipo de atendimento
especial ao grupo de visitantes, conforme as suas necessidades e a

disponibilidade para o atendimento.

BIBLIOTECA

A equipe deve montar ou reorganizar a biblioteca da entidade, propondo

acOes que permitam maior aproveitamento cultural desse espaco. A equipe que

escolher essa atividade devera:

Realizar um levantamento das obras que compdem o acervo da biblioteca,
propondo uma maior adequagdo do acervo ao publico atendido pela
instituicao.

Arrecadar livros para o enriqguecimento do acervo.

Catalogar os livros.

Acondicionar adequadamente os livros.

Elaborar fichas de controle de empréstimos.

Instalar um programa de controle da biblioteca, que permita a retirada dos
livros pela comunidade (o programa pode ser baixado da internet).
Planejar e decorar o espaco para a leitura.

Criar um cantinho da leitura.
Treinar os voluntarios e/ou funcionarios para que contem historias ou

realizem outras atividades.

INFOMATICA
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As equipes também tém o desafio de montar uma sala de informatica na

entidade para ser utilizada pela comunidade a fim de promover incluséao digital. Para

iISS0O, € necessario que a equipe se articule em torno das seguintes acoes:

Estabelecer parcerias com organizacdes que promovem esse tipo de
acao, tais como o CDI (Comité para a Democratizacdo da Informatica).
Caso a entidade ja tenha uma sala com, pelo menos, um computador,
conseguir a doacdo de mais um computador, em condi¢cdes de uso.
Montar um programa de capacitagdo para usuarios, com acesso a internet.
Elaborar junto com a direcdo da entidade um plano de manutencao da
sala, que contemple o suporte técnico para os computadores.

Capacitar pelo menos um voluntario ou um funcionario da entidade que,
além de atuar como monitor da sala devera ensinar os futuros usuarios a

utilizar os equipamentos e programas, promovendo a incluséo digital.

MEIO AMBIENTE
As atividades relacionadas ao meio ambiente € que cada equipe deve

escolher pelo menos uma das atividades sugeridas no manual. Veja alguns

exemplos:

Execucédo de um plano de reducédo de gastos com agua e luz.
Execucéo e/ou revitalizagdo de um jardim.

Plantio de uma horta organica.

Implantagdo de coleta seletiva na entidade.

Oficina de reciclagem.

Consumo consciente na comunidade.

A equipe de voluntarios pode atuar de forma relevante auxiliando a entidade

na reducdo do consumo de agua e energia. Esse € o tipo de acdo que repercute nao

apenas entre os assistidos, mas em toda a sociedade. Para isso, a equipe deve:

Realizar levantamento dos gastos da entidade com agua e luz por meio
das contas dos meses anteriores.

Fazer uma pesquisa para levantar as causas do consumo.

Analisar e identificar os excessos. A equipe reunida devera elaborar um
plano para a reducédo do consumo de agua e luz da instituicéao.

Apresentar o plano para a entidade, estabelecendo metas viaveis.



35

Ter a aprovacao do plano pela entidade e imediatamente coloca-lo em
pratica.
Até o final da maratona, apresentar uma conta com 0S primeiros

resultados.

JARDINAGEM
Um jardim é algo muito belo e agradavel de olhar. A equipe que escolher essa

atividade deve considerar a importancia que um jardim bem cuidado terd nao

apenas no aspecto estético no espaco da instituicdo, mas sua repercussao no

humor das pessoas que ali vivem, na alegria de olhar as belas flores e a sua

contribuicdo para melhoria do meio ambiente. Para realizar esse desafio a equipe

deve:

Levantar informag¢Bes quanto ao tipo de terreno disponivel na entidade
para a criagao ou a revitalizagdo de um jardim.

Identificar os tipos de plantas mais adequadas para o espa¢co de acordo
com o tipo de solo, clima etc..

Informar-se sobre as formas de plantio, envolvendo a comunidade da
instituicao.

Escolher o que devera ser plantado de forma coletiva, envolvendo também
as pessoas assistidas pela entidade.

Elaborar e aplicar um plano de implantag&o ou revitalizacdo de um jardim
dentro da entidade.

Identificar no plano todos os passos para sua viabilizagdo e quem seréo os
responsaveis por sua manutencao.

Iniciar a execucao do projeto, comprometendo-se a terminé-lo, mesmo que

ultrapasse a data limite da Maratona.

HORTA

A criacdo de uma horta organica € atividade relevante para a entidade, pois

ela pode oferecer alimentos mais saudaveis e nutritivos a todos os seus assistidos a

baixo custo. Para esse desafio, a equipe deve:

Levantar informacfes quanto ao tipo de terreno disponivel na entidade
para a criagao da horta organica.
Identificar os tipos de plantas e hortalicas mais adequadas para o espaco

de acordo com o tipo de solo, vento, clima etc..
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e Informar-se sobre as formas de plantio, envolvendo a comunidade da
instituicao.

e Escolher o que devera ser plantado de forma coletiva, envolvendo também
merendeiras, cozinheiras e as pessoas assistidas pela entidade.

e Identificar no plano todos os passos para sua viabilizagdo e quem seréo os
responsaveis por sua manutencao.

e Iniciar a execugdo do projeto, comprometendo-se a termina-lo, mesmo que
ultrapasse a data-limite da Maratona.

COLETA SELETIVA

A implantacdo da coleta seletiva de lixo na entidade também representa uma
atividade de alta relevancia, ndo apenas para a entidade, mas para todos os
participantes que podem adotar os habitos adquiridos no processo para realizar a
coleta seletiva em suas casas e comunidades. Além disso, a coleta seletiva contribui
para a melhoria da qualidade do meio ambiente e garante o emprego de varias
pessoas nas cooperativas de catadores. A equipe que quiser implantar um plano de
coleta seletiva na instituicao eleita devera:

e Levantar a quantidade e o tipo de lixo produzido na entidade.

e Conseguir latbes ou outro tipo de recipiente para a armazenagem correta

dos residuos.

e Realizar palestra orientadora e sensibilizadora sobre a importancia da
reciclagem para toda a comunidade atendida pela entidade e a
comunidade ao seu redor.

e Procurar encontrar uma destinacao correta para cada tipo de lixo.

O lixo orgéanico pode servir de adubo para uma horta ou um jardim, caso
existam na entidade. Para isso, € necessario viabilizar a compostagem (reciclagem
do lixo para uso como adubo agricola);

- Outros tipos de lixo: Podem ser repassados para cooperativas de catadores
ou direcionados para os coletores da prefeitura.

- Oficina de reciclagem: Essa oficina deve capacitar a populacdo para a
geracdo de renda, ensinando desde a separacdo do material até a transformacéo
em outro produto, com o valor minimo de venda. A equipe que escolher esse desafio
deve:

e Elaborar e aplicar uma oficina de artesanato com materiais reciclaveis.



37

e Lembrar que a oficina deve atender a populacdo da entidade escolhida,
ensinando-lhe a producdo de produtos com materiais reciclaveis, tais
como brinquedos, porta-retratos, flores de garrafas pet, cestas de papel,
embalagens de presentes, porta ovos, luminarias, entre outros.

CONSUMO CONSCIENTE

As equipes também podem escolher promover 0 consumo consciente na

comunidade. A equipe que escolher esse desafio deve propor um plano para a
entidade no qual constem acdes que auxiliem na implantagdo do consumo
consciente, a fim de reduzir o consumo de materiais de limpeza, de papel, de
combustivel. O objetivo é incentivar o reaproveitamento de alimentos, reutilizacéo de
embalagens, entre outras. Essas acdes devem ser baseadas no estudo do consumo
da entidade e devem levar a uma economia dos recursos, auxiliando na preservacao

do meio ambiente. Para a realizacdo dessas ac¢0es, a equipe deve:

Realizar o levantamento geral dos gastos da entidade.

e Realizar uma pesquisa para levantar as causas do consumo.

e Analisar e identificar os excessos, elaborando um plano para a reducéo do
consumo na instituicao.

e Realizar atividades de sensibilizacdo entre os funcionarios e o publico
atendido para novas atitudes de consumo consciente. Essas atividades
podem ser feitas por meio de filmes, palestras, teatros e debates.

As equipes que desejarem, poderdo ainda desenvolver atividades extras, que
contam pontos adicionais para o grupo. Para isso, é preciso levantar as
necessidades da instituicdo para verificar quais acdes poderdo ser desenvolvidas.
Caso as necessidades levantadas sejam complexas e exijam um grau de
organizacdo e de tempo grandes, as equipes poderam negociar com a entidade
outra opcao mais adequada. Atencdo: Se necessario o comité organizador agrupara
as tarefas extras por tema. Um dos critérios para a sua validagdo € que elas tenham
0 mesmo grau de complexidade das tarefas fixas. Critérios de avaliagdo das
atividades: Sera avaliado o grau de:

e Complexidade da tarefa.

e Aplicabilidade.

e Articulacdo da equipe.

e NuUmero de beneficiados direta ou indiretamente.
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Numeros de voluntarios envolvidos na realizacdo da tarefa.

Tempo de planejamento e execuc¢ao da tarefa.

3.1.2 O papel dos comités

Cada atividade realizada deve ser registrada em uma ficha, que deve ser

assinada pelo representante legal da entidade e entregue ao facilitador da sua

dependéncia ou ao Comité Organizador, para validar o cumprimento da tarefa. E

obrigatério que sejam anexadas fotos de todo o processo a ficha de pontuacéao,

identificando cada passo do processo. Déem preferéncia a fotos digitais, anexando o

CD com as fotos da tarefa. A Maratona Social conta com 3 comités para gestao das

atividades:

Comité Organizador: E responsavel pelo acompanhamento de todas as
atividades das equipes e também por: recebimento de relatérios, controle
da pontuacao e esclarecimento de davidas.

Comité de Avaliacdo: E responsavel pela avaliagdo de todos os trabalhos,
aferindo a pontuagdo das atividades de acordo com os critérios
estabelecidos.

Comité de Arbitragem: E responsavel por avaliar casos duvidosos ou
impasses com relacdo as tarefas e a pontuacdo. Para a analise da
atuacao das equipes, os Comités vao considerar 0s seguintes critérios:
Identificacdo da capacidade dos membros de trabalharem em grupo e de
buscarem solugbes para os problemas encontrados.

Complexidade das acdes propostas. Identificacdo do grau de dificuldade
enfrentado pela equipe para a realizacdo das acfes escolhidas.

Clareza na apresentacdo dos planos ou projetos. Escritos com
objetividade e identificando os principais pontos de acgao.

Aplicabilidade do plano ou da acdo proposta. Andlise do grau de
realizacdo e execucao pratica do que foi proposto e planejado.
Criatividade. Capacidade de resolver os problemas ou produzir algo

inovador que reflita como agao positiva para os assistidos.
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6. Poder de transformacéo das atividades realizadas, relacionando com
aspectos da sustentabilidade.

A pontuacdo da Maratona tem regras claras baseadas em sistema de
pontuacéo para:

e Entrega de fichas de inscricéo;

¢ Identificacdo e registro da entidade;

e Registro de tarefas;

e Andlise da tarefa ambiental;

e Analise da tarefa social;

e Analise das tarefas extras.

3.1.3 Premiacgao

Serdo premiadas as instituicbes que foram escolhidas pelas equipes mais
bem pontuadas. As equipes vencedoras terdo a responsabilidade e o mérito de
escolhner o Prémio para sua instituicdo, levando em conta as necessidades
identificadas durante a Maratona. Ele servira para viabilizar a aquisicdo de algo, que
contribuird para o bom funcionamento da entidade. Ressalta-se, ainda, que todas as
atividades apresentadas podem ser executadas por todos, em diferentes espacos,
independente do publico atendido. Nesta Maratona, todos jA& comecam como

vencedores.

3.2 Uma semente plantada pelos funcionarios do Bradesco de

Maracai, SP

Em margo de 2006, os funcionarios do banco Bradesco da cidade de Maracai,
SP, formaram uma equipe de voluntérios, inaugurando os primeiros trabalhos numa
entidade de combate ao cancer que promove diversos trabalhos, tais como: visitas a
pacientes, feiras livres para arrecadacdo de dinheiro, compra de medicamentos e

alimentos para os pacientes, entre outros.
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Os voluntérios trabalham aos sabados e domingos nas horas livres, onde
dedicam seu tempo para essa entidade, que por sua vez trata do sofrimento nao sé
do paciente, mas sim da comunidade como um todo. O grupo de funcionarios do
Bradesco de Maracai manifestou tal interesse quando um dos funcionarios do
banco, teve um problema de cancer na familia e percebeu a importancia do trabalho
voluntario nesse ambito. Foi quando o funcionario mencionado anteriormente sentiu

um desejo de montar 0 grupo e prestar servigcos para essa entidade.

E neste contexto que a atuacdo empresarial socialmente responsavel toma
corpo, apresentando-se como uma nova estratégia de abordagem do
mercado, onde o lucro se apresenta apenas como meio para o verdadeiro
fim da atividade empresarial que é cumprir sua missao social, na condicao
de produtora/fornecedora de bens e servicos. Nesta condicdo, a
organizacdo empresarial estabelece um novo pacto com os agentes sociais
com os quais interagem, os chamados stakeholders — funcionarios, clientes,
parceiros, comunidade e governo, elevando organizacdo ao papel de
indutora de desenvolvimento social e ndo s6 econdmico (PESSOA, 2001, p.
2).

E muito importante doar parte de nosso tempo para ajudar pessoas que

necessitam, mesmo sem ter lucro algum, so pelo amor ao préximo.

3.2.1 A Histéria da entidade voluntaria do cancer de Maracai

A pequenina semente plantada na década de 1990 s6 conseguiu germinar,
crescer, se fortalecer e conquistar espaco no cenario oncolégico nacional gracas ao
desprendimento, a competéncia e seriedade de alguns voluntarios. O objetivo de
tratar com dignidade os pacientes de cancer sem nenhum recurso financeiro fez com
gue pessoas simples acreditassem na seriedade do projeto e investissem seus
recursos nessa entidade.

O desafio de manter essa entidade de portas abertas cresce a cada dia, na
medida em que a entidade se torna conhecida em todo territério nacional. Mais do
gue nunca precisa do apoio financeiro de pessoas e empresas conscientes de suas
responsabilidades sociais, para continuar a misséo de salvar vidas.

No inicio, o Unico hospital especializado para tratamento de cancer situava-se
na capital do estado de S&o Paulo e os pacientes que apareciam na entidade com a

doenca eram, em sua maioria, previdenciarios de baixa renda, com alto indice de



41

analfabetismo. Por isso havia dificuldades de buscar tratamento na capital, por falta
de recursos, receio das grandes cidades, além da imprevisibilidade de vaga para
internacao.

Em 27 de novembro de 1997 foi instituida uma sede para atender melhor os
pacientes. Cerca de 90% das pessoas sdo levadas para fazer tratamentos no
Hospital Amaral Carvalho da cidade de Jau, SP. Dando sequéncia a entidade, que
vem ganhando grandes propor¢cfes com a ajuda da comunidade, da iniciativa
privada e com a participacdo de agricultores. Diante dos servicos prestados aos
pacientes, a comunidade em si se mobiliza para ajudar. Em todas as festas

promovidas pela entidade ha um apoio muito grande da populacéo.



42

CONCLUSAO

Os bancos tém sido alvos de duras criticas diante da opinido publica em
funcdo de supostos abusos em seus lucros. Isto se deve, principalmente, a
democratizacdo da informacao impulsionada especialmente pela ampla difusdo de
noticias jornalisticas pelos veiculos de comunicacdo. O que tem levado o grande
publico a desenvolver um senso critico bastante apurado.

Diante dessa situacdo e também pela profusdo das idéias relacionadas a
responsabilidade social empresarial, as empresas e, particularmente, as
organizacbes bancarias, buscam fortalecer sua imagem e agregar valor as suas
marcas lancando méo de acdes e estratégias de marketing social.

Nesse sentido, o Bradesco tem direcionado diversas acdes para a melhoria
social. Entretanto, nota-se que a empresa ainda ndo consegue desenvolver acdes
nesse sentido em ambito regional e local, concentrando suas atividades de
responsabilidade social especialmente nos grandes centros e em sua sede na
cidade de Osasco

Todavia, influenciados pelo posicionamento pro-ativo do Bradesco diante dos
problemas sociais brasileiros, alguns de seus funcionarios da cidade de Maracai,
SP, tiveram por iniciativa propria o desejo de participar do programa de voluntariado
de uma entidade que visa ajudar portadores de cancer naquele municipio.

Tal atitude desses funcionarios indica uma mentalidade filantropica e de
responsabilidade social que ja esta inserida no pensamento dos Recursos Humanos
do Bradesco. O que aponta para uma possivel ampliagdo das ac¢des sociais do
banco para ambitos mais locais, como no caso da cidade de Maracai.

Muitas acdes ainda se fazem necessarias para que o0 Bradesco possua
estratégias de marketing social sintonizadas com as necessidades de comunidades
regionais. Mas certamente a empresa caminha nesse sentido a partir do momento
em que priorizou em sua geréncia o conceito de responsabilidade social e de

trabalho voluntario em prol da sociedade.
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