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RESUMO

O presente trabalho teve por finalidade contribuir para identificacdo das razdes
pelas as quais nos ultimos anos os alunos nao tém tido interesse em participar
das atividades desenvolvidas pela FemaJdunior Consultoria. Foi realizado uma
pesquisa com o0s alunos do curso de Administracdo de Empresa da FEMA —
Fundacédo Educacional do Municipio de Assis com o objetivo de diagnosticar os
motivos para tal comportamento. O resultado da pesquisa espera — se criar
acOes que permitam motivar os alunos, para que isso se reflita em qualidade
nos cursos oferecidos por esta Instituicdo de Ensino e maior conhecimento

para o aluno participativo nos trabalhos.

Palavras-Chave: Empresa Janior, Planejamento, Atendimento, Consultoria



ABSTRACT

This paper aims to contribute to identifying the reasons which in recent years students
have not had an interest in participating in the activities undertaken by FemaJunior
Consulting. Research was carried out with the students of the Enterprise FEMA -
Fundacao Educational do Municipio de Assis in order to diagnose the reasons for such
behavior. The results of the research is expected to create programs that will allow
motivated students to work for this quality is reflected in the college and greater
knowledge to the student participating in the work.

Keywords: Junior Enterprise, Planning, Support, Consulting.



RESUMEN

Este documento tiene como objetivo contribuir a identificar las razones que en los
tltimos afios, los estudiantes no han tenido interés en participar en las actividades
emprendidas por FemaJdunior Consulting. La investigacion se realizé con los
estudiantes de la FEMA Empresa - Fundacion Educacional do Municipio de Assis, a fin
de diagnosticar las razones de tal comportamiento. El resultados de la investigacion se
espera crear programas que permiten a los estudiantes motivados para trabajar de
esta calidad se refleja en la universidad y un mayor conocimiento a los estudiantes que
participan en el trabajo.

Palabras clave: Junior Empresa, Planificacion, Apoyo Consultoria.
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13
INTRODUCAO

A Empresa Junior faz parte de uma associacao civil sem fins lucrativos, com
fins educacionais e sua constituicdo é exclusivamente formada por alunos do

ensino superior.

Um dos primeiros objetivos das empresas junior é proporcionar a participacao e
experiéncia de mercado aos alunos graduandos da instituicdo na qual eles

estdo estudando.

Por esse objetivo entende-se estimular o crescimento pessoal e profissional
dos alunos, tanto aquele que faz parte da diretoria como os alunos
devidamente matriculados na instituicdo. A Empresa Junior oferece servigos de

gualidade e de baixo custo aos interessados em contrata-los.

As Empresas Juniores além de atingir um objetivo que se propdem, aplicando
na pratica, e no ambiente das empresas 0s ensinamentos vistos em sala de
aula e também contribuem para o desenvolvimento do empreendedorismo em
sua regido, sendo uma parte importante do desenvolvimento empresarial e

econbmico do pais.

A Femaldunior Consultoria € uma empresa junior de carater universitario
composta por alunos de Administracdo da FEMA - Fundacdo Educacional do
Municipio de Assis, com intuito de fornecer conhecimento ao aluno e ajudar a

comunidade com treinamentos, cursos e assessoria empresarial.

Durante trés anos estagiaria de uma empresa junior, percebi uma dificuldade
em fazer com que os alunos se envolvessem nos projetos e também uma certa
indiferenca por parte dos alunos em participar desses projetos que chegaram a

faculdade e poderiam ser analisados pelos alunos e professores.

Com esse trabalho de levantamento bibliografico e com a pesquisa realizada
analisamos alguns motivos que levam os alunos a nao participarem ou nao se

interessar pelos projetos.
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CAPITULO 1 - EMPRESAS JUNIOR

1.1 HISTORICO

Para podermos ter um maior conhecimento e entendimento sobre o que € uma

empresa Junior, vamos resumir o historico dessa atividade educativa.

Os primeiros estudantes que se mobilizaram para formar uma empresa Junior
remontam o ano de 1967. Conforme o site UNIVERSIA, (2005).

A primeira empresa junior surgiu na Franca em 1967, com a iniciativa
de empreséarios juniores da L'Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales de Paris. Desde entdo, esse
movimento foi aumentando e se difundiu por varios lugares do
mundo. Quando fundaram a primeira, as instituicbes de ensino
perceberam que a empresa junior faturava tanto quanto uma empresa
normal. Para se ter uma idéia, o faturamento da empresa junior
francesa no primeiro ano de funcionamento foi de US$ 19 milhges.

A empresa Junior € um mecanismo que procura conduzir os alunos
graduandos para atuar na pratica em situacbes reais vivenciadas por

empresarios, sendo supervisionados por professores aptos para isto.

1.1.1 - ORIGEM NO BRASIL

A Empresa Junior foi implantada no Brasil em 1987 no Estado de S&o Paulo.
Dentre as trés primeiras a serem criadas foi a da Fundacdo Getulio Vargas
FGV, Junior FAAP e Janior Poli Estudos. Atualmente existem cerca de 750

empresas no Brasil cada uma com suas federacgoes.

Para os alunos proporciona uma bagagem favoravel ao aprendizado, trazendo
sempre pontos positivos e também expectativas ao mercado de trabalho para a

disponibilidade de bons profissionais.

O seu diferencial em relacdo as outras consultorias particulares estaria no valor
da hora trabalhada pelos juniores. A empresa que procura este servico leva em

consideracdo 0 preco mais acessivel. As orientagbes dos alunos aos
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empresarios podem ser debatidas em grupo, o que aumenta as idéias e produz

solugcbes mais adequadas.

Os valores ou produtos arrecadados sao utilizados como investimentos a
prépria empresa Junior que desenvolveu o0s projetos. Determinados
equipamentos, sd0 necessarios para a operacionalidade dos projetos, a

empresa que contrata o servigo paga as despesas e 0s custos da operacao.

N&o existe um padrdo unico de prestacdo de servico, podendo existir varias
formas ou areas diferentes de trabalhar, mas, nunca esquecendo o objetivo de

transferir conhecimento ao aluno graduando.
1.1.2 - CRIACAO DE UMA EMPRESA JUNIOR

A criacdo de uma empresa junior representa para os alunos uma forma de
aprendizagem que permite vivenciar as praticas administrativas no ambiente de
trabalho. Para fazer parte de uma empresa junior € preciso ter
comprometimento com as tarefas que sdo atribuidas aos elementos que
compde a diretoria. Esta forma proporciona aos alunos estimulo para no futuro
atuar no mercado de trabalho, tendo possibilidade de ter mais autonomia,
determinacdo, autoconfianca e outros pontos positivos para uma atuacéo

eficaz.

1.1.2.1 - Mobilizagéao dos Alunos

Os alunos tém papel fundamental nesta fase do processo, sédo eles os
principais interessados na constituicdo de uma empresa janior. O movimento
comecga com a investigacdo junto a direcdo ou departamento responsavel pela
elaboracdo de um projeto de implantacdo desta metodologia de ensino. Os

alunos enviam uma proposta e aguardam parecer.

Nesta ocasido da proposta sdo destacados 0s pontos positivos, um dos mais
importantes € que proporciona maior capacitacdo dos alunos que irdo
administrar. Também prepara o0s alunos nos quesitos de lideranca,
empreendedorismo, agilidade nas tomadas de decisdes, espirito de equipe,

capacidade de inovar, flexibilidade, habilidade e praticidade.
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1.1.2.2- Mobilizagdo dos Professores

Os alunos que atuaréo nos projetos vao necessitar do auxilio, e orientagéo dos
professores para alcancarem o0s objetivos proposto, bem como na tomada das

decisbes na gestao da empresa junior.

A necessidade da orientagdo dos professores é constante, pois nesta fase de

aprendizagem pode-se errar e aprender com 0sS erros.

1.1.2.3- Organograma

A estrutura organizacional de uma empresa junior deve ser adequada com seu

porte e com suas necessidades.

Geral
Conselho
Consultivo e Fiscal

Diretoria
Executiva

| | | |
L Diretoria de [Diretoria de LDiremria de L Diretoria
RH Froietos Marketing Financeira

Fonte: Estrutura da empresa Junior (http://www.faccrei.edu.br/empresajunior/)

A Assembléia Geral é o 6rgao de deliberacdo. Nela os integrantes da Empresa
Junior, com poder de voto, conforme estatuto, elege a Diretoria, aprovam as
contas de cada gestdo, elegem o Conselho Consultivo, elegem o Fiscal e

decidem sobre os casos omissos no estatuto da Empresa Junior.

O Conselho Consultivo e Fiscal tem o poder de fiscalizar as contas da Diretoria

e atua como orgao de aconselhamento dos diretores.


http://www.faccrei.edu.br/empresajunior/)
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A Diretoria Executiva € composta por Presidente ou Diretor Executivo e demais
diretores como estdo apresentados no organograma basico. Sua principal

funcao é planejar e coordenar todas as atividades da empresa.

A Diretoria de Recursos Humanos € composta pelo Diretor e seus assessores.
Suas func¢des sdo de capacitacdo dos consultores da Empresa Janior, alocar
as equipes nos projetos, avaliar desempenho, monitorar o clima organizacional,

executar o processo de recrutamento e sele¢do da empresa Junior.

Diretoria de Projetos é composta pelo seu respectivo diretor. Sua principal

funcao € a coordenacao e suporte no gerenciamento dos projetos.

Diretoria de Marketing tem como funcdo a divulgacdo da Empresa Junior em
seus diversos campos de relacionamentos que sdo o0s alunos,
professores/instituicdo de ensino e mercado, captacdo e manutencdo dos
clientes, formulacdo do valor da hora técnica, controle da qualidade nos
projetos executados, realizacdo da pds-venda e pesquisa, desenvolvimento de

novos servigcos/produtos.

O diretor financeiro tem a funcdo de responder pelo financeiro da sede,
elaborar os demonstrativos financeiros e contabeis, planejar a captacdo dos
recursos da empresa juniores. Podem ser colocadas mais diretorias de acordo

com cada Empresa Junior.

No inicio é provavel que haja apenas um aluno por diretoria, o diretor, mas isso
também nao impede o funcionamento da empresa. A empresa junior deve ter
uma estrutura organizacional enxuta, flexivel e compativel com suas

necessidades especificas.

1.1.2.4 - Estatuto Social

O Estatuto Social € o documento de uma empresa junior, é nele que se explica
sua sede, finalidades e duracdo; quem podera se associar; sua estrutura
organizacional; como sera constituido seu patriménio; e os procedimentos a

serem seguidos em caso de sua extingao.
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1.1.2.5- Registro da Empresa Junior

Para registro do estatuto é necessario trés vias deste documento assinado pelo
presidente e pelo secretario da assembléia de aprovacdo do mesmo, bem
como por um advogado registrado na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);
duas vias da ata da assembléia de aprovacdo também assinada pelos

respectivos presidente e secretario.

Neste caso ndo ha um procedimento padrdo, cada municipio tem suas
exigéncias para formalizar o registro. Deve-se fazer uma consulta na Prefeitura
do municipio onde se situa a empresa junior para levantar os procedimentos e

documentacgdo necessaria para registro.

Ndo had a necessidade de registro na Junta Comercial, pois as Empresas

Juniores séo isentas de Inscricdo Estadual por ndo negociarem mercadorias.

1.2- A evolucao da Empresa Junior

E necessario a presenca e interesse dos alunos para evoluir uma empresa
junior, divulgar em eventos e palestras, ou seja, tendo uma rede de contatos

para crescer de forma mais consistente.

1.2.1- Planejamento Estratégico

Com o diagnostico empresarial e determinacdo de um cenario, pode-se
estabelecer como a empresa deve seguir a curto e longo prazo.

Analisado conforme , Lacombe, 2004 p. 241

O Planejamento estratégico é um processo gerencial que diz
respeito a formulagcéo de objetivos para a sele¢cdo de programas de
acdo e para sua execucao, levando em conta as condicdes internas
e externas a empresa e sua evolugdo esperada.
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Diz respeito aos elementos estruturais mais importante da empresa e a sua
area de atuacdo e considera ndo sé os aspectos internos da empresa como
também, e principalmente, o ambiente externo no qual a empresa esta inserida.
O planejamento estratégico serve para levantar 0s pontos positivos e
negativos, melhorar os que ja estavam dando certo e corrigir 0s que nao
estavam adequados. Os pontos negativos podem ser, por exemplo,
necessidade quanto ao treinamento, deficiéncias quanto a prestacdo de
servicos, necessidades quanto a estrutura, deficiéncias do RH e Marketing,

necessidades financeiras.

Tabela 1. Demonstrativo de Planejamento

Objetivo Estratégia Metas
1- Atingir um nivel deRealizar pesquisas para avaliar| Realizar pesquisas em janeirg
exceléncia na satisfacdo dosja satisfagdo do cliente el junho;
clientes implantar mudancas

Implantar grupo de satisfagéo
em margo;

Obter 90% de satisfacdo dos
clientes.

2- Capacitar 0s membrosCriar um grupo gestor para Ter 80% dos consultores
efetivos estabelecer um plano defreinados até dezembro
treinamento

Fonte: (http://www.faccrei.edu.br/empresajunior/)

1.2.2- Processo de Selecao

O Processo de selecao é o processo mais importante de uma empresa. Entéo,
€ necessaria muita atencdo em todas as fases que sado, apos o recrutamento,
gue faz a parte de divulgacdo das vagas, o recebimento do curriculo, em
seguida faz — se a fase de selecdo, escolha dos curriculos, avaliagcao por teste
dos conhecimentos e aspectos psicolégicos e entrevista. Em seguida passe -
se a Ultima fase que € a integracao do candidato da empresa. Este processo é

0 mais importante porque é a partir dele que a empresa pode ter sucesso ou


http://www.faccrei.edu.br/empresajunior/)
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fracasso, principalmente numa empresa junior, onde o tempo médio de

permanéncia € dois anos.

1.2.3. Estrutura Organizacional

Na maioria das Empresas Junior a organizagao interna, acontece de fato pela
funcdo da diretoria de projetos, que coordena e avalia a fase do cronograma
estabelecido no projeto de trabalho, gue serve também de base para
acompanhar o que estd sendo realizado. A diretoria de Marketing de uma
Empresa Junior promove a divulgacdo para a sociedade, seus clientes, alunos

e professores.

Administracdo financeira visa a maximizar os valores da prépria Empresa
Junior atendendo a entrega das obrigacdes fiscais e trabalhista, como DIPJ -
Declaracdo de Informacdes Econdmicas e Financeiras da Pessoa Juridica,
feita anualmente a Secretaria da Receita Federal, RAIS - Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais, feita anualmente ao Ministério do Trabalho e Emprego e
atualizacdo do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica do responsavel pela

empresa, feito a cada eleicéo de diretoria na Secretaria da Receita Federal.

Dentre as atividades de uma diretoria de Recursos Humanos citamos descricao
de cargo e analise de cargo, planejamento de pessoal e desenvolvimento,
recrutamento e selecdo, programa salarial, entrevista de desligamento, clima
organizacional que promove um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e

outros.

A Diretoria Executiva é composta pelo Presidente e pelos demais diretores da
empresa. Suas atribuicdes sao: representar legalmente a empresa, coordenar
a elaboracéo e a implantacdo do planejamento estratégico da empresa, definir
as medidas corretivas, caso o planejamento nao esteja sendo cumprido, cobrar
resultados de todos da Empresa Junior, ser exemplo de conduta, ética e
empenho em tudo que fizer, definir tarefas e delegar responsabilidades
Propagar e importancia e a filosofia do Movimento Empresa Junior dentro e

fora dele.
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Para a formacgdo dos alunos, alguns exercicios sdo aplicados em forma de
aprendizado real no que seria a parte da administracdo da empresa, e no
conhecimento, no trabalho em equipe e sabendo lidar com as pessoas,
delegando responsabilidade na parte de projetos, nas negociacbes com
patrocinadores e fornecedores e na parte financeira da empresa, tendo um
contato direto com situacdes reais, estimulando o aluno a ter mais

conhecimento do mercado.

De acordo com site http://www.administradores.com.br/empresa junior/

Uma Empresa Junior complementa a formacdo académica de um
estudante em varios aspectos, pois proporciona a ele experiéncias
como:

Administracéo de uma empresa
Organizacéo do trabalho em equipe
Delegacéo de responsabilidades
Participacdo efetiva em reunifes de trabalho

- Negociacdo com clientes, patrocinadores, fornecedores e
parceiros.

Exercicios de atividades financeiras e contdbeis de uma empresa
Decisbes sobre politicas de imagem e prospeccéo de negdcios

Contato direto com problemas e situacbes da realidade
empresarial

Sendo assim é importante as informacdes obtidas para implementacdo de uma
Empresa Junior. O principal ponto é disponibilidade de pessoas interessadas e

comprometidas com o resultado.

CAPITULO Il


http://www.administradores.com.br/empresa_junior/
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2.1 EMPRESA JUNIOR - FEMAJUNIOR CONSULTORIA

A FemaJunior € o nome da empresa Junior da FEMA - Fundacao Educacional
do Municipio de Assis. Tem como objetivo orientar os empresarios e 0s alunos
colocando em préatica o aprendizado obtido em sala de aula, vivenciando

problemas reais na empresa.

A Femaldunior Consultoria € uma empresa de carater universitario composta
por alunos de Administracdo. Foi criada em 2002, Na Gestdo da FemaJunior
cinco alunos séo eleitos por votagéo pelos alunos do curso de Administracao e
tem o objetivo e dirigi - la e envolver os alunos nos projetos feitos em parceria

com empresarios.

Nas disciplinas do curso de Administracdo o contetdo é envolve a gestdo de
empresas; 0s conhecimentos sdo tedricos e com alguns estudos de casos,
porém, ndo sao suficientes para dar no¢des da pratica. Este requisito pode ser

atendido por esses projetos firmados pela FemaJunior e as empresas.

Segundo o folder da FemaJunior Consultoria (2007)

E uma empresa de carater universitario composta por alunos de
Administracdo da FEMA. Presta servicos e suportes ao
gerenciamento das organiza¢cfes empresariais publicas, privadas e
do terceiro setor. Para a comunidade discente, € oportunidade de
contato com a realidade empresarial, servindo como complemento a
formagédo académica.

Estes projetos podem melhorar o rendimento do aluno no modo profissional e

pessoal e ajudar na divulgacao do curso de Administracdo da instituicao.

2.2 — PROJETO DE CRIACAO DA FEMAJUNIOR CONSULTORIA



23

A primeira discussdo sobre Empresa Junior foi ao inicio de 2000, o aluno de
Administracdo de Empresas com Enfase em Comércio Exterior da FEMA —
Fundacdo Educacional do Municipio de Assis, Antbnio Marcos Messias foi
coordenador do grupo de estudos responsavel pela elaboracdo da proposta de
criacdo da empresa junior no IMESA — Instituto Municipal de Ensino Superior
de Assis. Ele foi até Sao Paulo para conhecer as instalacées da empresa junior
da Fundacgdo Getulio Vargas, seu objetivo era obter mais informacdes e ver in
loco o funcionamento da empresa junior e repassar essa experiéncia para 0s
demais alunos do curso. Nessa ocasiao recebeu o apoio do professor Marcelo

Manfio, que ocupava a funcdo de coordenador da Area de Ciéncias Gerenciais.

2.3 - PROJETO DE TRABALHO DA FEMAJUNIOR CONSULTORIA

O projeto é necessario para demonstrar o fluxograma dos trabalhos a serem

realizados pela assessoria da FemaJunior.

Conforme relatado por Luck (2003, p.130)

A implementacdo de um projeto sempre exige esforco especial e
concentrado, uma vez que é para realizar objetivos dentro do prazo e
com 0s gastos e ac¢des controlados que ele é proposto.

Durante este periodo foram elaborados varios projetos, alguns, com trabalho

desenvolvido, outros, s6 ficaram no papel.

Tudo teve inicio com uma entrevista com o interessado no trabalho, no caso, o
empresario ou futuro empresério, neste momento sdo identificados os
problemas.

Apoés essa conversa inicial e também com uma visita na empresa para ver a
estrutura e instalagdes no local, inicia a elaboracdo do projeto que consiste na
definicdo do objetivo geral, objetivo especifico em que s@o destacadas as
atividades, metodologia, cronograma e investimento. Esse projeto é repassado

para a coordenacdo do curso de Administracdo e para o proprietario da
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empresa que buscou ajuda, por meio de um diagndstico, ou seja, levantamento

de dados e orientacao dos procedimentos administrativos.

A Femadunior Consultoria pode dar suporte em gestdo financeira e

mercadoldgica, elaboracdo de planos de negdcio, reorganizacao de negdcio.

No desenvolvimento do projeto sdo colocados topicos, meios para facilitar a
consultoria, como: Introducéo, objetivo geral, objetivo especificos, metodologia,

investimento, cronograma.

Os Investimentos sdo calculados com base nos gastos e custos o restante €
aplicado na Empresa Junior, ou seja, para 0s custos indiretos. Segue um

exemplo:

Projeto de Trabalho

Proprietario: M. A. B.
Enderec¢o: Quintino Bocaiuva, n ° XXX Telefone: (18) 3322 XXXX
CPF: XXX XXX XXX-XX

INTRODUCAO: Fomos procurados pelo Sr. M. que pretende abrir um negécio voltado
para propaganda moével em um equipamento triciclo. Este equipamento sera objeto de
revenda, pois, existe uma concessao firmada entre o fabricante e o Sr. M. para a
representacao nas vendas deste equipamento na area abrangida pelo codigo (DDD)
18. Portanto, esta nova atividade sera agregada a principal, no caso, a revenda do
triciclo, usando este veiculo no periodo que estiver em demonstragdo no
representante. Ao mesmo tempo em que estara vendendo servicos de propaganda
(Audio-Visual-Movel), também estara apresentando o veiculo as pessoas da cidade.

OBJETIVO: Auxiliar no preenchimento do plano de negécio, orientando nos aspectos
técnicos de custos e célculo de viabilidade do empreendimento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Definir para cada item do plano suas informag@es de relevancia.

- Descrever a configuracdo da atividade de acordo com abertura da
firma que possibilite implementar novos produtos e servicos.

- Orientar sobre as possiveis restricbes com relacdo a poluicdo
sonora e visual.
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METODOLOGIA:

- Promover reunifes de aprendizado e troca de idéias,
- Pesquisa em literatura e obras relacionadas ao assunto,

- Levantar dados de pesquisa de mercado.

CUSTO: R$ XXX, XX ( ) por més a partir de XX/XX/XXXX.

CRONOGRAMA:

Més Junho |Julho
Semana 1/2|3|4(1/2|3|4
Atividade

Diagndstico e
avaliacdo inicial

Monitorar a
implementacéo
Dos objetivos

Prof. J. S. Prof. M. M. )
Supervisor Femaijr Coordenador da Area de
Ciéncias Gerenciais.

M. A. B.
Proprietéario
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Plano de Negécio

Informagdes Gerais

Nome: M. A. B.

Endereco: Rua Quintino Bocaiuva, 622
CEP: 198xx-xxx - Assis - SP

Telefone: ( 18 ) 3322-xxxx

Email:

Escolaridade: Superior Completo
Ocupacéo principal: Odontologista

1 Criacdo da Empresa

1.1 - Ramo de Atividade
Propaganda

1.2 - Objetivos do empreendimento
Disponibilizar servicos de propaganda maével agregando divulgacgao visual e sonora.

1.3 - Composicao societaria
M. A. B. - funcdo de gerente proprietario
1.4 - Metas estabelecidas

Atingir faturamento de R$ 2.250,00, considerando 6 horas de trabalho por dia, com valor de
venda por hora de R$ 15,00 por 25 dias més.

Gerar 1 posto de trabalho, ou seja, a contratacdo de um motorista.
2 - Aspectos Mercadoldgicos
2.1 - Oportunidade de negocio

O interesse em exerce uma atividade comercial baseada na compra e revenda de
equipamentos, no caso, triciclo, e a possibilidade de usar estes equipamentos durante o
periodo de demonstracéo, pensou-se em complementar a receita utilizando este equipamento
para propaganda moével. Também a disponibilidade de tempo para o exercicio desta nova
atividade.

2.2 - Descrigéo dos produtos

Neste caso sera oferecido um servico de divulgacdo através de propaganda que terd como
diferencial o conjunto de trés meios de comunicacgéo, ou seja, sonora, visual e movel.

2.3- Concorrentes
Os concorrentes séo os meios de divulgagdo existentes na cidade conhecidos por propaganda

fixa outdoor, propaganda moével busdoor, e propaganda moével e sonora carros, motos e
bicicletas aparelhadas com equipamentos de som.
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2.4 - Vantagens competitivas

As vantagens oferecidas serdo 0s servicos que contemplardo as trés forma de
divulgacéo, e ainda a possibilidade de reutilizagdo da arte produzida da propaganda
visual.

2.5-Clientes

Todo comércio vargjista e empresas de prestacdo de servicos, e todas as atividades que
necessitem divulgar suaimagem e seus produtos.

2.6 - Fornecedores

Os materiais usados para a propaganda visual e producéo da comunicagdo sonora seréo
custeados pelos proprios clientes, que teréo a guarda deste material para outros servicos
e utilidades.

2.7 - Marcketing

Sera o proprio trabalho realizado nas ruas, pois, o veiculo estara fazendo divulgacéo dos
clientes que contrataram e também com as informacfes para contratar este servico.

3 - Aspectos

3.1 - Maquinas e Equipamentos

Estrutura Metdlica (armacdo da carroceria) custo estimado ....  R$ 200,00
Aparelhagem de SOM .......ccccevevieiiercece e R$ 600,00
TOTAL e R$ 800,00
3.2 - Pessoal

Um motorista

3.3 - Outrasinformacdes oper acionais

Devera ser respeitado a legislacdo municipal Lei n° 3.455, de 20 de outubro de 1995 que
dispbe sobre a protecéo ao bem estar e sossego publico da populacéo de Assis. A cada
cidade que eventualmente sgja realizado o servigo, deverd ser observando a legislacéo
local.

4 - Aspectos Administrativos/financeir os

4.1 - Custos

Para efeito de determinacdo do custo operacional elaboramos o custo padréo do
equipamento que sera utilizado neste trabalho. Este levantamento contempla os
componentes custos conforme planilha anexa.
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4.2 - Determinacao dos pregos de vendas
Conforme a margem desgjada sera calculada o preco de venda que devera levar em

consideracdo os precos praticados pelos concorrentes. Para efeito de estimativa de
receitafoi considerado um valor de R$ 15,00 (quinze reais) por hora.

4.3 - Investimento previsto

Maguinas € eQUIPAMENLOS...........coverrererreereereeeeeeseeseesee e sresaessesseenas R$ 800,00
Capital de giro (50 % dareceitaprevista) ......c.ccoceevereeenenieienerennens R$ 1.125,00
L I S R$ 1.925,00

5- Consideracdes Finais

Este empreendimento segundo os aspectos econémicos ndo causara ao investidor no
caso 0 Sr. M. grandes investimentos, 0 que torna aceitdvel a conducdo deste negdcio.
Devem ser observados todos os regulamentos e normas de seguranca e ainda a questéo
de estar com um equipamento novo circulando pela cidade, estando sujeito aos riscos do
transito.

A expectativa de ganhos ndo sdo tdo expressivas, porém, podem complementar o
faturamento da atividade comercial. Existe, ainda, implicito nesta atividade a
apresentacdo do equipamento que sera comercializado pelo Sr. M.

Assis, 16 de agosto de 2007.

J S D.D. C
Supervisor Femajunior Estagiaria da Femajunior
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2.3 ATENDIMENTO E CONSULTORIA

s

O atendimento é o primeiro passo, € quando O empresario procura a
FemaJunior Consultoria para apresentar o seu problema. Em seguida é
comunicado & diretoria e o professor supervisor sobre o caso. E agendada uma
reunido com o empresario que passa informacdes de sua empresa para a
diretoria, apds a reunidao elabora —se um projeto e contrato de prestacao de

Servicos.

Para SILVA (2006, p.11)

O atendimento é a primeira impressao do cliente sobre a empresa.
Um atendimento agradavel pode acarretar na fidelizacdo & uma
empresa, marca ou produto. Para que isto aconteca, o profissional
de vendas ou atendimento deve estar treinado e preparado para um
bom atendimento. Se o produto ou servico for de qualidade e o
profissional qualificado para satisfazer o cliente, certamente seré leal
a empresa.

Apo6s assinado o projeto e contrato de prestacdo de servico faz - se uma visita

técnica que sera o inicio da consultoria.

Uma consultoria seria uma espécie de diagnéstico nas empresas, onde se

observa de uma forma imparcial a empresa necessitada.

De acordo com OLIVEIRA (1996, p.21)

Consultoria empresarial € um processo interativo de um agente de
mudanca externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais da referida empresas nas
tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da
situacao.

Como podemos perceber a consultoria auxilia 0s empresarios nas tomadas de

decisdes de curto e longo prazo.
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CAPITULO Il - PESQUISA

3.1 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Para identificar o conhecimento dos alunos de administracdo em relacdo a
Femajunior Consultoria, foi efetuada uma pesquisa. Utilizamos a técnica do
guestionario fechado contendo 10 questfes, cada questdo com quatro opcdes
que sao assim identificados:

Cor azul — indica muito

Cor vermelha — razoavel

Cor verde — Pouca

Cor roxa — Nada

O questinario foi aplicado para 91 alunos do Curso de Administracao da

Fema , nos dias 17 e 18 de novembro de 2009.
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3.2 ANALISE DOS DADOS

1 - Vocé conhece a FemaJunior Consultoria?

5%

12%

ml
m2
m3

47%
36% u4

De acordo com as respostas 0 conhecimento do aluno néo é satisfatorio, pois

47% dos entrevistado declaram que pouca conhecem.
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2 - Vocé sabe quais servigcos sao oferecidos pela FemaJdunior Consultoria?

11% 13%

ml
m2
33% m3

4

O grafico mostra que o conhecimento dos alunos € basico em relacdo aos
servicos oferecidos, pois 44% deles declaram conhecer razoavelmente e ainda
11% n&o sabem nada.
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3- Vocé ja ouviu falar sobre o objetivo da FemaJunior Consultoria?

10%

ml
m2
34% n3
m4

Na opinido de 34% dos alunos entrevistados ouviram pouco sobre os objetivos

da FemaJunior e 10% nao sabem nada sobre o objetivos.
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4- VVocé sabe quem pode participar dos trabalhos da FemaJunior Consultoria?

ml
m2
m3

14% m4

34%

Os 34% dos alunos sabem razoavelmente quem podem participar dos
trabalhos e 14% deles pouco sabem.
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5 - Vocé sabe qual o horéario de funcionamento na FemaJdunior Consultoria?

11%

ul

"2
31% a3

m4

28%

Com relagdo do horério de funcionamento 31% ndo sabem nada, 28% sabem

pouco e 31% razoavelmente sabem.



6 - Vocé sabe qual é pubico alvo da FemaJunior Consultoria?

36

34%

ml
m2
m3
4

Neste caso 34% pouco sabem qual o publico alvo e 14% nada sabem
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7 — Vocé sabe quais s&o os orientadores da FemaJunior Consultoria?

m]l
m2

0,
23% w3

4

29%

Conforme o gréfico 29% pouco sabem dos orientadores da FemaJdunior

Consultoria, sendo que 14% nao sabem nada dos orientadores.
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8- Vocé gostaria de participar dos projetos da FemaJunior Consultoria?

=l
m2
m3

4

25%

31% nao gostaria de participar dos projetos e 21% gostaria muito de participar.
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9 - Quanto tempo vocé tem para se dedicar aos projetos?

1%

ml
47% m2
m3

4

Os 47% dos alunos ndo tem disponibilidade de partcipar dos projetos, 1%

podem participar.
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10 - Vocé participaria de reunides programadas aos sabados?

8%

=]l
m2
55% i
m4

55% dizem que ndo podem participar aos sabados e apenas 8% podem.

3.3 CONSIDERACOES GERAIS

Percebemos nesta pesquisa que o0s alunos néo participaram muito durante
esse periodo devido a falta de tempo, pois a maioria trabalha durante a
semana no horario comercial e também nos finais de semana. Fica claro que
os alunos tém interesse, porém néo tem tempo. Os conhecimentos dos alunos
sobre a FemaJunior séo poucos pelo fato de ndo haver muita divulgacao sendo
necessario a presenca ativa dos juniores e também dos professores, alunos e
comunidade.

Sao necessarios empenho, colaboracdo de todos na divulgacéo atraves de
redes de contato e sala de aula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho realizado foi importante observar e conhecer com mais
detalhe sobre o processo de implantagdo de uma empresa Junior, como surgiu
no Brasil e quais sdo as informacgcdes necessarias para constituir uma empresa

junior.

Destaca — se, ainda, o caso especifico da empresa janior da FEMA - Fundacao
Educacional de Assis, ou seja, as fases da criagdo e implementacdo na

instituicdo de ensino da FemaJunior Consultoria.

O projeto dado como exemplo foi um dos realizados e que apresenta como s&o
desenvolvidos os trabalhos e forma de acompanhamento de todas as

atividades previstas no projeto.

A pesquisa realizada foi desenvolvida para mostrar o real conhecimento do
aluno do curso de Administracdo sobre a empresa Junior FemadJunior
Consultoria. Espera-se que os resultados apurados possam contribuir para
melhorar o seu funcionamento, ajudando a perceber quais sdo suas deficiéncia
para atender seu principal objetivo que é a transferéncia de conhecimento e

para atender a comunidade.

Também os alunos poderdo encontrar algumas respostas sobre a empresa
junior e dar sua colaboragéo no sentido de promover uma agao conjunta para o

sucesso da Femajunior Consultoria.

Enfim, todo esse estudo pode oferecer informacdes para 0s principais

interessados na continuidade desse trabalho, os alunos e a comunidade.
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Folder 2009 (Externo)
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Folder 2009 (Interno)

O QUE E A FEMAJR?
A Fema Junior uonst!huna -3 uma ¢ de carater por
alunos d i di s
Presta servigos de suporte ao i das P ak
plblicas, privadas e do terceiro selor, Para a idade discente, & idad;

de contato com a realidade empresarial, servindo como oomplomenlo A formagio
académica,

MISSAO

Prover o melhor servigo, de maneora flexivel & conveniente a prego jusio, gerando
o5 clientes e alunos.

POSICIONAMENTO
Trab_alno aliadoa_ d i ea ilidade social e

~ VALORES
+ Etica: dos idos de maneira
respeilando principios e negras
v Foco nos clientes: i de suas a
we D jpara a i am
v didade social e i de h
@ de incluso social

PRESTAGAO DE SERVIGOS

+ Plano de negdcios
» Planejamento estratégico
v Reeslrutulavéode negOclcs

v Mini
+ Suporte para gsmo nnancaqra [ msrmdomgm
 Adogio e impl de

+ Estudo sobre a viabili efou de

Coordenadoria da Area de Ciéncias Gerenciais

®) fema

Av. Getalio Vargas, 1200 - Vila Nova Santana - Assis/SP
Fone/Fax: (18) 3302 - 1055 - Ramal 1300 - femajunior@femanet.com.br
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BANNER

BANNER :VENHA NOS CONHECER 2009

Venha nos conhecer!

PRESTAGAO DE SERVIGOS

v Plano de negocios

v Planejamento estratégico

v Reestruturacao de negécios

v~ Minicursos, treinamento e capacitacao

v Suporte para gestao financeira e mercadolégica

v~ Adogéao e implantagao de solugbes administrativas

v Estudo sobre a viabilidade e/ou desempenho de
negocios

Coordenadoria da Area de Ciéncias Gerenciais

® fema
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BANNER MISSAO -2009

MISSAO

Prover o melhor servico, de maneira flexivel e conveniente a prego justo,
gerando beneficios e atendendo a comunidade, os colaboradores,
clientes e alunos.

POSICIONAMENTO

Trabalho voluntario, aliado a natureza educacional e a responsabilidade
social e ambiental, inserido na comunidade.

VALORES

« Etica: realizagdo dos compromissos assumidos de maneira
transparente, respeitando principios e regras

* Foconos clientes: atendimento de suas demandas e necessidades

* Orientagdo para resultados: qualidade e responsabilidade em
atendimentos

* Responsabilidade social e ambiental: desenvolvimento de trabalhos
sustentaveis e de inclusao social

Coordenadoria da Area de Ciéncias Gerenciais

Contato: (18) 3302-1055 - Ramal 1300 Q fe_ mﬂg

fema|unioﬁemanet.com.br F
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FemaJdunior Consultoria — 2008

Daiana Castro — Estagiaria,
Prof. Ms Osmar Ap. Machado — Coordenador da Area de Ciéncias Gerencias
de 2008,
Magnun Betiol Zilli — Diretor Financeiro e Juridico,
Renato Zanin Junior — Diretor Presidente,
Ariel Andreus — Diretor de Marketing e Relacdes Publicas,
Mariana F. Galvao — Diretora de Projetos,
Fabio Carone Tamanho — Diretor Administrativo e de Recursos Humanos,

Prof. Jairo da Silva - Supervisor da FemaJunior Consultoria - 2008

FemaJunior Consultoria — 2009
Prof2. Tania Regina de Oliveira Machado Supervisora da FemadJunior
Consultoria - 2009

Daiana Castro — Estagiaria,
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Natalia Roncon — Diretora de Projetos,

Viviane B. Gomes de Oliveira — Diretora do Financeiro e Juridico,
Pedro Ferreira Scarabelo — Diretor de Marketing e Relac¢des Publicas,
Ana Luiza Fernandes — Diretora Administrativo e de Recursos Humanos,
Prof.2 Maria Beatriz Alonso do Nascimento — Supervisora da FemaJunior
Consultoria — 2009,

Mariana Ferreira Scarabelo — Diretora Presidente.



