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RESUMO

O estresse € um componente da vida moderna que esta cada dia mais presente,
muitas vezes se torna um aliado na superacgao de desafios, mas cronicamente pode
causar danos importantes na saude fisica e mental. Podemos observar que o
estresse pode ser causado por diversas maneiras, onde o profissional sofre uma
mudanga brusca no estilo de vida e isso é causado pela nossa exposicdo a um
determinado ambiente, que leva a ter varios tipos de reagbes, vale ressaltar que os
conflitos existem nas relagdes entre profissionais de Enfermagem e profissionais da
Saude, tem a ver com situagdes frenéticas de trabalho as quais impdem grande
demanda de atividades variadas que acaba por interferir e afetar o desempenho
fisiolégico e mental do trabalhador, e isso pode ser solucionado de uma forma
diferente e saudavel, temos algumas tipos de relaxamento para ser desenvolvidos
no ambiente de trabalho assim ajudando a prevenir o estresse e a qualidade de vida
do enfermeiro.

Palavras — chaves: Relagdes Interpessoais, Estresse e Trabalho



ABSTRACT

Stress is a part of modern life that is increasingly present, often becomes an ally in
overcoming challenges, but chronically can cause major damage to the physical and
mental health. We can see that stress can be caused by various means, where the
trader suffers a sudden change in lifestyle and this is caused by our exposure to a
particular environment, which leads to have several types of reactions, it is
noteworthy that the conflicts are the relationship between nursing professionals and
health professionals, has to do with hectic work situations which require great
demand for various activities which ultimately interfere and affect the physiological
and mental performance of the employee, and this can be solved in a different way
and healthy, we have some kind of relaxation to be developed in the work
environment thus helping to prevent stress and quality of life of nurses.

Words - Chaves: Interpersonal Relationships, Stress and Work
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1. INTRODUCAO

E, inicialmente, em uma pequena regido cerebral, que ocorrem alteracdes
fisiolégicas do estresse. Chamada hipotalamo, essa regido estimula a glandula
hipdfise, de tal modo que a as glandulas supra-renais produzam adrenalina,
noradrenalina, corticéides e concomitantemente, o sistema nervoso auténomo
simpatico entra em acgado. Trata-se de agdes neuroenddcrinas que deixam o ser
humano em constante estado de alerta, estimulando o estado de fuga e as
sensagdes de inseguranga e vulnerabilidade. Interessante resgatar que o termo
estresse, foi utilizado em 1926, pela primeira vez na Saude, quando se observou
que pessoas que sofriam de problemas fisicos e emocionais, reclamavam de alguns

sintomas em comum tais como:

Falta de apetite, pressao alta, palpitagdes cardiacas, respiragao alterada,
desanimo, fadiga, insbnia, distragcdo, sentimento de culpa, indecisao, falta
de interesse, desejo de fugir de tudo e de todos, angustias, instabilidade,
descontrole, agressividade, tiques nervosos, perda da concentragdo e
esquecimento. (HANS SELYE apud PINTO, 2006, p. 12).

O estresse pode ser causado pela ansiedade e pela depressdo devido a
mudanca brusca no estilo de vida e a exposicdo a um determinado ambiente, que
leva a pessoa a ter varias reagdes como: dor, magoa, morte, brigas, divércios,
mudancas, doencas, desemprego, trabalho, estudo, provas, relacionamento, conflito,
decepcéao, fumo, alcoolismo, insénia, mudangca do estilo de vida, sobrecarga de
trabalho, excesso de responsbilidade, falta de apoio, expectativas exageradas e o
baixo estima. Na verdade, o estresse pode afetar o organismo de diversas formas e
seus sintomas podem variar de pessoa para pessoa. Existe uma sensibilidade
pessoal que reage quando o ser humano enfrenta um ou mais problemas, essa
particularidade explica como cada pessoa lida com situagdes desafiadoras,
decidindo enfrenta-las ou ndo. Nao sio so situacdes ruins que levam ao estresse,
mas toda e qualquer mudanca vivenciada resulta em situagdes estressantes, mesmo
que seja boa ou traga felicidade. Por sua propria natureza e caracteristicas, o

trabalho do enfermeiro, revela-se especialmente suscetivel ao fendmeno do estresse


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ansiedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Depress%C3%A3o_nervosa
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ocupacional afetando de maneira consideravel a qualidade de vida do Enfermeiro.
Sobre os principais fatores contribuintes para ocorréncia de estresse que afeta

profissionais da Enfermagem, Hans Selye apud Pinto (2006, p. 12) cita:

Achatamento dos salarios, estreitamento do mercado de trabalho,
desemprego, numero reduzido de enfermeiros na equipe de enfermagem
(13,14% segundo o Conselho Federal de Enfermagem), dificuldades em
delimitar os diferentes papéis entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, profissionais que sdo obrigados a atuar em mais de um local
de trabalho, exercendo uma carga horaria mensal extremamente longa.

Fora todos esses fatores, valem ressaltar que os conflitos existem nas
relacdes entre profissionais de Enfermagem e desses para com outros profissionais
da Saude, clientes e familiares, também tém a ver com situagdes frenéticas de
trabalho as quais impdem grande demanda de atividades variadas que acaba por
interferir e afetar o desempenho fisiolégico e mental do trabalhador, fator culminante
em um crescente numero de afastamentos do trabalho. Assim, as relacbes
interpessoais na equipe de Saude sao corroboradas por Silva (2006), como fator
contributivo para o estresse podendo resultar em estados de depressdo enquanto
grave problema de saude publica. O trabalho do enfermeiro, por sua prépria
natureza e caracteristicas, revela-se especialmente suscetivel ao fenbmeno do
estresse ocupacional. O estresse tem afetado de maneira consideravel a qualidade
de vida do Enfermeiro, esta afirmacao é expressa em trabalhos de varios autores.

Os servigos de Saude em geral, somados as caracteristicas que compdem as
atividades e relagdes interpessoais da Enfermagem com demais membros da
equipe, clientes e familiares, a torna muito especial. Ela existe para cuidar, no
entanto, para que o cuidado oferecido seja de qualidade, o conhecimento, a atencao
minuciosa, a compreensdo, o medo e o amor pela profissdo andam juntos. Deve-se
considerar entdo, que profissionais da Enfermagem sdo seres humanos, possui
sentimentos e emogdes, estando sujeitos o tempo todo a situagcdes de estresse que
resultam na ocorréncia de falhas técnicas e relacionais observadas com frequéncia
durante o desenvolvimento de suas atividades laborais. Interessa-nos conhecer a
fundo os diversos fatores que tendem a contribuir para que o estresse ocorra e

assim, apresentar sugestdes que contribuam para sua efetiva prevencgao e controle.
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2. OBJETIVOS

Geral

. Aprofundar o conhecimento através de revisao bibliografica atualizada sobre a
ocorréncia de estresse nas relagdes interpessoais envolvendo profissionais da
Enfermagem e respectivos fatores que os levam a essa condigcdo que afeta sua

saude fisica e mental.
Especifico
. Identificar fatores que contribuem para a ocorréncia do estresse laboral e

comportamentos que o caracterizam no cotidiano de profissionais de Enfermagem e

em suas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.



16

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo monografico bibliografico que compreendera as
seguintes etapas: levantamento, selecdo, leitura e analise de referéncias
bibliograficas especializadas e afinizadas com a tematica central, dando-se
preferéncia a teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, monografias, livros
inteiros e capitulos, assim como a artigos impressos e publicados em revistas
cientificas na area da Saude e/ou disponibilizados na Internet, preferencialmente,
disponibilizados em sites governamentais e com no maximo cinco anos de

publicagao.
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4. REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO 1

1.1 Conceitos do Estresse

O significado de estresse é o conjunto de reagées do organismo a agressdes
de ordem fisica, psiquica, infecciosa, que sdo capazes de perturbar a homeostase,
que seriam os mecanismos de agdo do nosso organismo que faz com que tudo no
nosso corpo permanega em equilibrio. O estresse ndo € um diagndstico, doenga, ou
sindrome. Ele € um conjunto de sintomas emocionais ou fisicos, ndo especificos,
que podem estar associados ou ndo a uma doenca ou sindrome A associagao do
estresse com uma determinada doencga ira depender da vulnerabilidade individual,
da intensidade, natureza e duragao do estresse, além da capacidade do individuo
em se adaptar ou modificar os recursos disponiveis em seu ambiente.

Segundo SELYE e HELMAN (2006), afirma que o conceito de estresse foi
descrito pela primeira vez por Hans Selye em 1936, e desde entdo mais de 110mil
estudos ja foram publicados sobre o tema na literatura académica.

O estresse vem se acarretando cada vez mais na vida das pessoas, isso
causando um sofrimento tanto individual quanto coletivo, e ate mesmo problemas
fisicos e emocionais no final do século XX. Cada dia que se passa as pessoas vem
reclamando de alguns sintomas e sindromes citados, o estresse vem afetando a vida
das pessoas.

Helman (2006, p.262), ressalta que no modelo original de Selye, o estresse
representa a resposta genérica do organismo frente as exigéncias do ambiente.
Trata-se de um mecanismo fisiolégico inerente, que prepara o organismo para a
agao e que é acionado quando exigido, Nem todo tipo de estresse é prejudicial ao
organismo; em nivel moderada (“eustresse”), ele tem uma fungdo protetora e de
adaptacdo. Entretanto, em nivel mais elevado (“distresse”), a reagdo ao estresse
pode provocar mudancas patolégicas e ate a morte. Temos trés influéncias
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ambientais, a fisica, psicoldgica ou sociocultural, eles que produz o estresse que é
denominado o fator estresse ou estressor.

No processo civilizatério mundial, € comum nos dias atuais falar de estresse
continuamente, pois € tantas irregularidades sociais, psicolégicas e outras ordens
que ficam dificil atentar para as coisas da psicodinamica do trabalho sem levar em
conta a contemporaneidade globalizada, onde os valores éticos estdo decaindo e as
maquinas estao tomando conta da mao-de-obra humana. Fica entdo parecendo uma
concorréncia, ou seja, a competicdo do estressor e do estressado. Porem é
importante ressaltar que devemos enfrentar este conflito continuo.

Em nosso estudo foi pesquisado o conceito do estresse é um conjunto de
fatores de origem nao determinada que possa agir sobre o0 organismo ou, ainda, um
estado manifestado por uma sindrome especifica constituido por alteragcdes nao
especificas produzida no organismo. Alteragdes psicofisiologicos que ocorrem no
organismo com o intuito de manter o equilibrio, interno, as rea¢des neuroenddcrinas
se desenvolvem e sao consideradas reacoes de defesas e de adaptacao perante o
estressor. De acordo com este conceito, as doengas surgem quando ocorre uma
ruptura da homeostase orgéanica, ou seja, quando o organismo perde a capacidade

organica na presencga de estimulos internos e externos como citamos no comeco.

1.2 Sinais e Sintomas do Estresse

Os sintomas sao inespecificos. Podem ser de fundo psicolégico como
irritabilidade, reducdo da concentragdo e memoaria, insbénia, isolamento, desanimo,
apatia e emotividade acentuada. Ja os sintomas de origem fisica estao relacionados
ao cansacgo, fadiga, dores pelo corpo, dores de cabeca, palpitagbes, quedas de
cabelo, dentre outros.

O fator estressor € o agente estressor ja € o que estimula o estresse ou a
situagdo desencadeante das alteragbes orgéanicas. O estressor € qualquer evento,
acontecimento ou circunstancia que exerca influéncia fisica, emocional ou mental em
um individuo. Geralmente os fatores estressores estdo relacionados ao convivio
social e familiar, ambiente de trabalho, meio ambiente, condigdo de saude e situacao

socio-econdmica do individuo, dente outros. Apesar de muitos ndao acreditarem que
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0 estresse seja uma doenga, muitos estudiosos defensores desta teoria, consideram
0 estresse como uma doenga do século XX, por que através do estresse pode-se
desencadear varias patologias entre elas doengas cardiovasculares, hipertensao
arterial e ate mesmo o desenvolvimento de neoplasia maligna.

Ao contrario de outros autores, Wagner & Hollenbeck apud Pinto (2006) define
estresse como um estado emocional desagradavel decorrente da inseguranga das
pessoas e sua capacidade para enfrentar um desafio percebido em relagdo a um
valor importante. No entanto, o estresse tem fundamental papel no desempenho de
atividades como competicdes esportivas, reunides importantes ou em situacdes de
perigo, sendo um grande aliado ao aumento da capacidade fisica, raciocinio,
memoria e concentragdo. Porém, algumas condigdes podem favorecer o
aparecimento dos efeitos negativos sobre o organismo como, por exemplo, o
acumulo de situagdes persistentemente estressantes de dificil controle, pressdes no
trabalho, relacionamentos infelizes, eventos traumaticos como acidente
automobilistico e estupro.

Alem dessas situacbes de perigo o enfermeiro vem sofrendo com o estresse
desde inicio da graduagao, porque € um estudo que exige muito do aluno e com isso
ele tem que se dedicar a estudar muito, algumas pessoas que além de estudar tem
que consiliar o trabalho para poder continuar mantendo seus estudos porque sem
emprego nao tem como pagar, muitas pessoas comegam e para logo ao meio do
ano porque tem dificuldade de trabalhar e estudar, muitas vezes trabalha de
madrugada para poder levar o estudo e o estagio de dia, por isso chegamos a
conclusdo que na enfermagem ja comega com o verdadeiro estresse ai vem se
acarretando do inicio ao fim da profissdo. O processo educativo em enfermagem ja é
muito estressante e com isso provoca formas de reacdes e adaptacado no sentido de
preservar o equilibrio e a integridade na qualidade de vida e na formagao
académica.Na maioria das vezes quem exerce a profissao de auxiliar ou técnico de
enfermagem, ja chegam exausto na sala de aula e com isso ficam irritados e
dispersivos por acumularem uma jornada de trabalho e ainda terem que assistir as
aulas com a carga horaria puxada, isso também leva muitas vezes a ficarem
estressados.

Na verdade, a profissdo Enfermagem determina a natureza do estresse, que
relacionado a problemas sociais, laborais ou profissionais. Nesse sentido, vivenciam

o chamado estresse social, os profissionais da Enfermagem que trabalham em casa,
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cuidando de suas familias; os que sao vitimas de assédio sexual por parte da
equipe, especialmente, os molestados por médicos; os que sao alvo de racismo,
inclusive em hospitais; aqueles que tém medo que sua homossexualidade seja
descoberta e gere fofocas devido a discriminagédo por parte de outros profissionais
da Saude e pela propria Enfermagem.

Ja, existem aqueles que vivenciam cotidianamente, situagdes que
caracterizam o denominado estresse laboral. Esse guarda relagdo estreita com o
trabalho noturno e maiores permanéncias nos servigos; com a carga excessiva de
trabalho levando a insatisfagdo do trabalhador; com a violéncia e inseguranca que
se caracterizam por agressdes verbais e fisicas praticado por profissionais da
Saude, usuarios dos servigos e familiares.

Também, ha uma lista de estressores profissionais importantes e que nao
podem deixar de ser citados, dentre eles: a inseguranga no trabalho devido a
formacéo basica insuficiente e ao mesmo tempo, o desinteresse do profissional da
Enfermagem em buscar conhecimneto através da educagao continuada e cursos de
aperfeicoamento; a frequente falta de autonomia e de flexibilidade a mudancas. E
igualmente comum, que profissionais da Enfermagem vivenciem a Sindrome do
anjo, ao realizarem atividades com éxito sem esperarem elogios, além de serem
constantemente expostos a riscos fisicos, quimicos e biolégicos presentes no
ambiente de trabalho e com odores, visdes e sons desagradaveis relacionados ao

sofrimento e a morte, os quais podem lhe causar sérios danos a saude.
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1.3 Sindromes de Adaptacdo Geral (SAG)

Segundo Potter (2004, p.547) temos os fatores de estresse séo divididos em
trés estagios:

Reacdo de alarme: Envolve a reagcdo de alarme a mobilizacdo dos
mecanismos de defesa do corpo e da mente, para lhe dar com o estressor. Os niveis
hormonais elevam-se, a fim de aumentar o volume sanguineo e, por tanto, preparar
a pessoa para agir. Outros horménios sdo liberados, visando aumentar os niveis
glicémicos para disponibilizar a energia para a4 adaptagédo. O aumento dos niveis de
outros hormoénios- epinefrina e neropinefrina- resulta em maior frequéncia cardiaca,
maior fluxo sanguineo para os musculos, maior ingesta de oxigénio e maior alerta
mental.

Esta intensa atividade hormonal prepara a pessoa para a resposta de luta ou
fuga. Aumentam o débito cardiaco, a captacdo de oxigénio e a frequéncia cardiaca
torna-se maior, a fim de propiciar maior energia. Outras alteragbes ocorrem. Com o
aumento desta energia a alerta mental, a pessoa fica preparada para lutar ou fugir
do estressor.

Durante a reacdo de alarme, a pessoa confronta-se com um estressor
especifico. A resposta fisioldgica da pessoa é extensa, envolvendo os principais
sistemas do corpo podendo durar de um minuto a muitas horas. Quando o estressor
€ extremo, ou permanece por longo tempo, pode haver ameaga a vida. Se o
estressor ainda esta presente depois da reagdo de alarme inicial, a pessoa progride
para a segunda fase da SAG, a resisténcia.

Estdgio de Resisténcia: Nesse estagio, o corpo estabiliza-se, e o0s niveis
hormonais, a frequéncia cardiaca, a presséo arterial e o débito cardiaco voltam ao
normal. A pessoa tenta se adaptar ao estressor. Quando o estresse pode ser
resolvido, o corpo repara a lesdo que pode ter ocorrido. Entretanto, se o estressor
permanece presente, como na perda sanguinea continuada, doencga debilitante ou
doencga mental grave e duradoura, e a adaptagao falha, a pessoa entra na terceira
fase da SAG, a exaustéao.

Estadgio da Exaustdo: Acontece o estagio de exaustdo, quando o corpo nao
consegue mais resistir ao estresse e a energia necessaria para manter a adaptacao

esta depletada. A resposta fisiologica € intensificada, mas o nivel de energia da
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pessoa fica comprometido, e a adaptacdo ao estressor diminui. O corpo torna-se
incapaz de se defender contra o impacto do estressor, a regulagédo fisiologica

diminuie, caso o estresse continue, pode resultar a morte.

1.4 Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout poderiamos dizer que seria um alto acarretamento de
emocgdes nao identificadas (estresse), sempre leva a situagdes nao desejadas,
fazendo ser uma pessoa negativa e sem perspectiva futuras e com um enorme
desgaste fisico e emocional, e pode levar a ser uma pessoa amarga e sem visao do
problema a ser solucionado no seu ambiente de trabalho. E uma condicdo
psicoldgica debilitante, ocasionada pelo estresse em alivio, e que contribui para o
absenteismo, para constantes mudancgas de servigo e ainda que esteja relacionado
ao alcoolismo, suicidio, doengas mentais e conflitos conjugais. Outros autores tém

uma melhor definicdo para ela.

A definicdo mais aceita sobre a sindrome de burnout fundamenta-se na
perspectiva social psicologica de Maslach & Jackson 6. Essa considera
burnout como uma reagdo a tensdo emocional crbnica por lidar
excessivamente com pessoas. E um construto formado por trés dimensées
relacionadas, mas independentes: (a) exaustdo emocional: caracterizada
por falta de energia e entusiasmo, por sensacdo de esgotamento de
recursos ao qual pode somar-se o sentimento de frustragdo e tensédo nos
trabalhadores, por perceberem que ja ndo tém condicbes de despender
mais energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como
faziam antes; (b) despersonalizagdo: caracterizada pelo desenvolvimento de
uma insensibilidade emocional, que faz com que o profissional trate os
clientes, colegas e a organizagdo de maneira desumanizada; (c) diminui¢ao
da realizagdo pessoal no trabalho: caracterizada por uma tendéncia do
trabalhador a autoavaliar-se de forma negativa, tornando-se infeliz e
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, com conseqlente
declinio no seu sentimento de competéncia e éxito, bem como de sua
capacidade de interagir com os demais. (CARLOTTO; PALLAZO, 2006)

Essa sindrome é conhecida também como estafa ou esgotamento.
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1.5Saude Ocupacional

O ambiente de trabalho como as situagdes estressoras encontradas no mesmo

contribuem para o absenteismo e também para o estresse ocupacional.

Segundo a OMS um estudo sobre os fatores ocupacionais estressantes
relacionados com transtornos fisiolégicos e de comportamento revela que
entorno de 5 a 10% da populagédo trabalhadora apresenta problema grave,
sendo porcentagem mais elevada no grupo de mais idade; e que a
presenga de problemas moderados de estresse atinge cerca da metade dos
trabalhadores. (LIMA; CARVALHO, 2000, p.31).

A OMS tem-se verificado que o desgaste do enfermeiro provocado por certas
condicbes de trabalho, e um dos fatores de, e consequentemente, no aparecimento
de doengas E também algumas situagbes que apresentem risco para a saude do
enfermeiro podem nao apenas contribuir para o aparecimento de algumas doencas,
e sim também agravar as ja existentes.

O profissional de enfermagem procura a sua profissao para ter condigdes de
atender as necessidades basicas, ter satisfacdo e realizar-se profissionalmente.
Assim pode-se ter razao de satisfacao ou insatisfacdo, as condicbes de trabalho
podem contribuir para o prazer ou desprazer no desenvolvimento das atividades, e
por isso as pessoas tem que trabalhar por prazer e ndo por desprazer, e sempre
estar satisfeita com o seu trabalho, pois a insatisfacdo causa muito sofrimento.

O desempenho, a produtividade e a qualidade do trabalho estao diretamente
ligados a fatores subjetivos psicologicos, a insatisfacdo diminui muito a
produtividade. Trabalho sobre pressao, autoritarismo também sao fatores que
ocasionam o estresse, e causam adoecimento e envelhecimento precoce. Na
realidade, o trabalho tem que ser prazeroso, ser fonte de vida, liberdade e de

satisfagao.
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1.6 Alguns fatores de estresse no trabalho do enfermeiro

Segundo Paranhos (2007, p.122-123) cita alguns fatores estressantes:

Problemas de comunicacdo com a equipe: relacionamento com superiores;
relacionamento interpessoal com o paciente; familiares; colegas e outros
profissionais; falta de suporte; equipe de enfermagem apatica e descontente.

Inerente a unidade: recursos fisicos; mudangas tecnolégicas; mudancgas
profissionais; ambiente; trabalho repetitivo; carga de trabalho; numero inadequado
de pessoal; odores desagradaveis; exposicao constante a riscos; falta de
equipamentos e pressao excessiva no trabalho.

Assisténcia prestada: lidar com a morte e o morrer, paciente com dor, doenca
terminal, lidar com necessidades emocionais do paciente e da familia, pacientes e
familiares agressivos, incerteza quanto ao tratamento do paciente.

Interferéncia na vida pessoal: conflito entre trabalho e a casa,
desenvolvimento na carreira, tomada de decisdo nos rumos da vida, experiéncias
anteriores.

Atuacdo do enfermeiro: conflito de papeis, ambiglidade de papeis, falta de
autonomia, estilo de supervisao, salario ndo-condizente, falta de treinamento, falta
de oportunidade de crescimento na organizagao, falta de suporte administrativo e
envolvimento.

Somado a isso tudo também temos a precariedade do sistema de saude no
Brasil, onde a muitas unidades sobrecarregadas, com atendimento até muitas vezes
exaustivos. Podemos ver que o ambiente de trabalho gera estresse de varias
naturezas e em varios niveis, por lidar com o sofrimento, dor e muitas vezes ter que
presenciar a morte dor paciente e com isso os profissionais de saude podem ser
levados a um crescente estresse.

A enfermagem é uma ocupacgao particularmente estressante conceituada as
cargas de trabalho fisicas, quimicas, mecanicas, fisiolégicas e psiquicas, sofridas
pelos trabalhadores de enfermagem como exigéncias ou demandas psico-bioldgicas
do processo de trabalho que geram, ao longo do tempo, as particularidades do

desgaste do trabalhador.
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CAPITULO 2

2.1 Algumas Medidas de prevencéo

Devemos tomar algumas medidas de prevengao para o controle de danos
produzidos pela carga mental e psiquica do trabalho na Saude, sendo que algumas
diretamente estdo ligadas ao trabalhador e outras a empresa ou instituigdo onde
atua. Nesse sentido, permitir o préprio crescimento das competéncias; alimentar-se
bem e fazer exercicios regulares; desfrutar de atividades de lazer; disponibilizar de
tempo para o sono e repouso adequado; prevenir e controlar problemas mentais e
emocionais passando por avaliagdes médicas periddicas sdo medidas importantes
para prevenir o estresse.

Concomitantemente, algumas agdes sociais que dizem respeito a instituicbes
onde a Enfermagem esta presente, também ajudam a assegurar que o trabalhador
encontre melhores condi¢des laborais e de qualidade de vida. Assim, € bom resgatar
0 quéo é importante o apoio e o reconheimento do trabalho da Enfermagem por
parte de superiores, assim como a abertura e incentivo a comunicacao para alivio da
ansiedade, prevencao de acidentes e redugao de fatores de risco de itrogénia.

Também, reunides regulares de informagdes sobre técnicas a serem
realizadas assim como, discussdes conjuntas em torno de problemas cotidianos
servem para orientar comportamentos junto a clientela e demais membros da equipe
multiprofissional evitando maires atritos, fugas ou erros cujas consequencias
poderdo ser desastrosas. Por outro lado, para que o trabalhador sinta-se
psicologicamente protegido contra acidentes ocupacionais, medidas tomadas pela
empresa poderao estar ligadas a criagao de grupos de conversa ou de apoio, sobre
variadas formas, permitindo que cada membro da Enfermagem enfrente melhor o
estresse, sobretudo se for possivel contar com a participagdo de um psicélogo ou
psiquiatra. Melhorar a sinalizagéo, a ordem, a limpeza do ambiente de trabalho e
identificar corretamente as areas de riscos, de modo que todos conhecam a
sinalizagao dos simbolos € uma dentre varias medidas que contribuirdo para isso.

Entretanto, vale ressaltar que uma melhor selecéo do profissional nem sempre

leva em conta as cargas psiquicas que o trabalho acarreta as diferentes categorias
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da Enfermagem. Sendo assim, deve-se levar em conta a necessidade de uma
melhor adequacao dos curriculos a cada tipo de atividade, principalmente no ambito
hospitalar, inclusive no que diz respeito a escolha das chefias, coordenacgbes e
outros cargos gerenciais na area da Enfermagem de modo a valorizar uma maior

interacao da equipe e contribuir para o alivio da pressao psiquica.

2.2 Estrategia na Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Nesse sentido, falar em qualidade de vida levando-se em conta as principais
caracteristicas do trabalho na Enfermagem, ¢é valorizar alguns beneficios
apresentados por Franga (2002, p. 166) a serem: “melhor qualidade e motivacdo no
trabalho; reducdo do numero de doencas; oportunidade de crescimento pessoal-
profissional; otimizacdo dos recursos da empresa e exemplos de modelos de vida
saudavel’.

Quando o foco € a reducdo do estresse nas relagdes interpessoais entre
enfermeiro e sua equipe de Enfermagem, Goleman apud Girotto (2008) estabele
algumas competéncias para ajuda solucionar conflitos a serem: a autoconsciéncia
emocional, a auto-avaliacdo, a autoconfianca, o autocontrole, a transparéncia e o
gerenciamento de conflitos. Nessa linha de pensamento, a autoconsciéncia
emocional consiste na competéncia em identificar e perceber as préprias emocodes
que estdo em andamento e portanto, remete-se a intuicdo e comunhdo com o
estado interior. A auto-avaliagcao refere-se ao conhecimento que o individuo tem de
seus proprios limites e possibilidades. Sabedor de seus pontos fortes e fracos busca
informagdes para se auto-avaliar, de modo a perceber se algo esta ou ndo dentro de
seu alcance. Reconhece seus limites e sabe de suas capacidades. Ja, um
profissional autoconfiante, € aquele que possui forte senso de seu proprio valor e
capacidade. Confia em sua prépria habilidade e ao se auto-avaliar passa, a saber,
de seus pontos fortes tendendo a adquirir confianca em si mesmo. Ter autocontrole,
por sua vez, € importante para manter impulsos e emog¢des em equilibrio, uma vez
que se refere a capacidade de mesmo frente a uma situacado qualquer, nao agir pelo
impulso o qual podera ser negativo ou positivo.
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Giordani (2008, p.154-155), considera que,

E importante que o profissional de primeiro atendimento, em especial, saiba
que representa a organizagdo, e ndo ele mesmo. Isto lhe permitira lidar
melhor com situagbes de agressividade de alguns clientes, os quais
costumam extravasar sua raiva em quem esta na linha de frente, muito
embora o descontentamento se aplique a empresa e a qualidade dos
servigos.

Em caso de nervosismo ou agressividade do cliente, ndao se deve
interromper sua fala, deixando-o liberar sua raiva. E indicado ouvi-lo
atentamente, o que pode ajudar, bem como demonstrar empatia e interesse
em resolver problemas que apresenta. Manter-se calmo, e em hipdtese
alguma perder o controle, sem duavida € um desafio possivel de ser
alcangado. Dai, o entendimento de que a qualificacdo ndo se restringe
apenas ao fato de o funcionario conhecer o servigo, estendendo-se ao perfil
ideal, jeito, qualidade e motivacdo necessarios para desempenhar tarefa téo
especial. Assim € indispensavel que funcionarios ligados diretamente ao
publico também recebam o suporte necesario para que o estresse vivido no
dia-a-dia do trabalho seja minorado.

A necessaria transparéncia nas relagoes interpessoais, € outra competéncia
que denota que o individuo € honesto, integro e digno de confianga. Assim, tornar-se
claro e expor informacgdes suas para os outros, tendo bom senso de acordo com a
situacdo em questédo, desmonta pensamentos duvidosos e opinides negativas.

Ainda, para a reducao do estresse nas relagdes interpessoais da Enfermagem,
€ preciso gerenciar conflitos, habilidade essa compreendida como a habilidade que o
individuo tem de apaziguar uma situagao de conflito em um ambiente, conseguindo
fazer com que todos os envolvidos entrem em consenso e se entendam. Essa
competéncia conduz o processo de maneira a explorar as bases das idéias de cada
um, ndo somente aceitando-as como prontas, mais se conscientizando de que pode
haver erros de comunicacdo e entendimento possiveis de serem sanados e
prevenidos. O desenvolvimento dessas competéncias ajuda e muito a prevenir o
estresse ndo somente entre trabalhadores da Enfermagem como se emprega
positivamente também, a outras categorias profissionais dentro e fora da Saude.
Devemos cuidar da nossa saude tanto fisica quanto mental, a tendéncia é gerar o
estresse, por isso € muito comentado a importancia de cuidarmos primeiramente do
nosso corpo e ter a percepcao do quanto ele é importante e o quanto ele ajuda nas
atividades fisicas e faz com que o nosso corpo gaste um pouco desse estresse, um

pouco que ficamos parados podemos notar que pensamos muito e com isso pode-se
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gerar o estresse do problema, o melhor € ocupar a mente com algo bom que possa

tampar um pouco desse estresse.
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CAPITULO 3

3.1 Absenteismo

Absenteismo: € a indicacdo de incidéncia temporaria de faltas e atrasos no
trabalho por motivo de doenca, justificada por atestado médico. Quando o
absenteismo ocorre por doenca, isso ira afetar a qualidade da prestagao do cuidado
paciente/cliente, e com isso os outros profissionais acabam trabalhando mais que o
necessario, para suprir tanto suas obrigagdes quanto a do outro que se encontra
ausente, podendo causar o estresse no enfermeiro que néo é reconhecido pelo seu
esforco.

E preciso saber qual sdo as causas do absenteismo e agir para que ndo ocorra
0 prejuizo no setor da saude e com certeza isso aumentara o nivel de satisfagcao
tanto dos funcionarios quanto dos paciente/cliente. Muitas das causas do
absenteismo sdo doengas pessoais ou de alguns familiares, transportes,
desmotivacéo, dificuldades financeiras, alcoolismo, drogas, falhas dos supervisores
ou chefia.

Segundo o Artigo 473 da CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas, o

trabalhador pode deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo ao salario:

| Até dois dias consecutivos em caso de falecimento do cénjuge, ascendente,
descendente, irmdo ou pessoa que, declara em sua carteira de trabalho e
previdéncia social, viva sob sua dependéncia econdémica.

Il Até trés dias consecutivos em virtude de casamento.

[l Por cinco dias em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira
semana.

IV Por um dia em cada doze meses de trabalho em caso de doagao voluntaria
de sangue devidamente comprovada.

V Até dois dias consecutivos ou ndo para se alistar eleitor nos termos da lei

respectiva.
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VI O periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do servigo militar
referidas na letra “C” do artigo 65 da Lei n°4. 375 de 17 de agosto de 1964 (Lei
Servigo Militar).

VIl Nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame
vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior.

VIII Pelo tempo necessario quando tiver que comparecer a juizo. (MORAES,
2007 p.139-140)

3.2 Controles dos Atestados Médicos

Segundo (Moraes 2007, p.140), cita que;

E importante ressaltar que quando se faz um controle dos atestados médicos,
eles devem ser avaliados atentamente, segundo a Resolugdo CFM (Conselho
Federal de Medicina) n°1. 658/2002 que normatiza a emisséo de atestados citado no
“Artigo3° na elaboracdo do atestado medico, o medico assistente observa os

seguintes procedimentos:

a) Especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necessario para a
completa recuperacao do paciente;

b) Estabelecer o diagndéstico, quando expressamente autorizado pelo paciente;

c) Registrar os dados de maneira legivel;

d) Identificar-se como emissor, mediante assinatura e carimbo ou numero de

registro no Conselho Regional de Medicina.

N&o se deve cobrar ou deixar de aceitar o atestado médico dos trabalhadores
que nao apresentar o CID (Cadigo Internacional de Doenga). Devem ser observadas
rasuras quanto a data e ao tempo de afastamento concedido no atestado. Qualquer
suspeita deve ser investigada procurando o local de atendimento e meédico
responsavel pela emissao do atestado médico.
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O controle dos atestados médicos tem como abjetivo:

—  Verificar as condicdes de saude dos funcionarios;

— ldentificar agentes causadores do afastamento.

Chegamos a conclusao que com o controle dos atestados fica muito mais facil
identificar qual patologia traz um aumento no indice de absenteismo no quadro de
colaboradores da empresa, levando em conta somente os ocorridos por doencas e
nao os atestados gerados por acidentes de trabalho. Com isso ajudara na
implantacdo de programas preventivos ou ainda identificar aonde ocorrem o maior
indice de absenteismo

Podem-se manter campanhas de vacinagao contra certas patologias, tipo gripe,
hepatites, febre amarela, febre maculosa, incentivo ao controle da pressao arterial
dentre outras. Oferecendo orientacao e palestras sobre prevengao

Outro indice também que afeta esta em doengas gastricas GECA
(gastroenterocolite aguda) neste caso como medida preventiva deve-se analisar a
alimentagdo tanto nos locais que oferecem refeicdo e também as que sao
preparadas em casa pelos funcionarios. Oferecendo-lhes palestras e orientagao
sobre higienizagdo, modo corretos de preparos e conservagao dos alimentos.

Mais um fator alarmante é o local onde se trabalha um grande numero de
mulheres. A grande alternativa ¢é oferecer-lhes orientagcdes, atendimento
ginecologico e obstétrico dentro dos locais de servigos, isso com certeza diminuir o
absenteismo e acima de tudo prevenir e controlara contra certas patologias, dentre
elas cancer de mama, colo uterino, e as mulheres em idade fértil podera receber
orientagdes sobre planejamento familiar, em caso de gestantes podera realizar um
pré-natal no seu local de trabalho e as que estiverem entrando na menopausa

poderao fazer a reposicdo hormonal e orientagao no seu local de trabalho.
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3.3 indices de controle

Moraes 2007, explica melhor a formula dos indices de controle dos

absenteismos por doenca.

1-indice de Freqiiéncia:

IF= n° de atestados médicos no més

n° de funcionarios no més

2-indice de Gravidade:

IG= n° de dias perdidos no més

n° de funcionarios no més

3-Percentagem de Tempo Perdido

PPT= n° de dias perdidos no més x 100

n° de funcionarios no més x

n° de dias de trabalho do més (média 25 dias)

4-Percentagem de Tempo Perdido até 15 dias de Afastamento

PTP n° de dias perdidos por afastamentos
até 15 até 15 dias no més x 100
dias= n° de funcionarios no més x n° dias de trabalho do més

(média 25 dias)

5-Percentagem de Tempo Perdido Total
PTP n° de dias perdidos por afastamento até 15 dias
Total= + dias perdidos por afastamento a partir do 16 dia
até o 360 dias x 100
n° de funcionarios no més x n° dias de trabalho do més
(média 25 dias)
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6-Taxa de Frequéncia por Funcionario.

TFF= n° de funcionarios com um ou mais afastamento do més

n° de funcionarios no més

Exemplo:

Uma empresa com 504 colaboradores apresentou os seguintes atestados
médicos. Qual o indice de frequéncia, o indice de gravidade e o percentual de tempo
perdido?

45 atestados com 1 dia=total de 45 dias perdidos
21atestados com2 dias= total de 42 dias perdidos
08 atestados com 3 dias=total de 24 dias perdidos
04 atestados com 4 dias=total de 16 dias perdidos
02 atestados co 5 dias= total de 10 dias perdidos
O1atestado com 8 dias=total de 8 dias perdidos

02 atestados com10 dias=total de 20 dias perdidos
01 atestado com 15 dias=total de 15 dias perdidos
Total de atestados médicos 84

Total de dias perdidos com atestados médicos 180.

indice de Freqiiéncia

IF=_ n° de atestados médicos no més

n° de funcionarios no més

IF=_284
504

IF= 0,166



indice de Gravidade

IG=  n° de dias perdidos no més

n° de funcionarios no més

1G=180
504

IG= 0,357

Percentagem de Tempo Perdido

PTP= n° de dias perdidos no més x 100

n° de funcionarios no més x

n° de dias de trabalho do més (média 25 dias)

PTN=_180x100
504x25

PTP= 1,428

PTP=1,4%

34

De acordo com o resultado encontrado no indice de freqiiéncia IF=0,16 e o

Porcentual de Tempo Perdido PTP = 1,4% do exemplo anterior, conclui-se que o
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numero de atestados meédicos e o porcentual de tempo perdido estdo acima do
esperado para o més (MORAES, 2007, p.141 a 144).

3.4 OrientacOes para interpretagdo dos resultados dos indices de absenteismo
por doenca citado por (MORAES, 2007, p.143-144)

- -Nao devem ser incluidos na estatistica de absenteismo-doenca atestados
meédicos devido a acidente de trabalho e licenga maternidades.

— Para o calculo do numero de funcionarios do més pelo numero de dias de
trabalho do més, devem-se subtrair os dias referentes aos que estdo em férias.
Nao devem ser computadas as horas extras.

- Para calculo dos dias perdidos nao devem ser calculadas horas perdidas dos
trabalhadores, exceto se elas constituirem uma grande parte do dia de trabalho
do funcionario. Exemplos: a) funcionario que trabalha pela manha vai ao
meédico faltando trés horas para o termino da jornada de trabalho de oito horas
(ndo deve ser computado); b)funcionario que trabalha duas horas pela manha
vai ao médico e traz atestado de uma dia(deve ser computado).

- Para calculo de porcentagem de tempo perdido ndo deve ser computada

auséncia dos trabalhadores por mais de um ano.

3.5 Andlises dos resultados dos indices de absenteismo por doencas;

Nao tem como ter um valor ideal cada setor tem sua realidade, mas podemos
realizar comparagdo com alguns deles fazendo essa comparagdo podemos até
chegar num bom censo para saber se sé naquele setor ocorre o absenteismo e com

isso podemos até mudar algumas coisas.
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Segundo o subcomité de absentismo da associagdo internacional de
medicina do trabalho, o indice de freqliéncia deve ficar em torno de 0,10 por
més e o indice de tempo perdido ndo deve ser maior que 1,20%. indices
acima destes valores sao considerados altos e devem ser avaliados com
intuito de gerar propostas concretas de acgdes de reducdo através de
programas de prevengido e promog¢ao a saude dos trabalhadores (COUTO
apud MORAES, 2007, p.144).

Um problema muito comum hoje em dia na area da saude € o presenteismo,

definido como a presenca dos colaboradores ao local de trabalho, mas doentes, com

isso n&o conseguindo desempenhar suas determinadas fungdes.

Os sintomas mais comuns do trabalhador com presenteismo sdo: cefaléia,

dores lombares, alergias, disturbios gastricos, angustias, irritacdo e depressao,

sendo o grande gerador de presenteismo o estresse (MORAES, 2007, p.145).

Estudo realizado pelo International Stress Management Association
relacionou os oito paises mais estressados do mundo, em ordem
decrescente. S&o eles Japdo (70%), Brasil (30%), China (24%), Estados
Unidos (20%), Israel (18%), Alemanha (16%), Franga (14%) e Hong Kong
(12%). (OGOTA apud MORAES, 2007, p.145).

O que podemos verificar € que com isto a qualidade de vida diminui muito o

absenteismo. Assim uma boa avaliagao que sera realizada representara uma maior

produtividade nos os enfermeiros, € com isso tera a prevencdao de doengas

ocupacionais, ou doencgas clinicas que podem surgir ou piorar se nao for

identificadas ou avaliadas, sendo o reconhecimento por parte do empregado do real

papel dos profissionais da saude ocupacional.
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CONCLUSAO

O estresse vivenciado na area da enfermagem poderia ser evitado com certas
precaucgdes, assim poderiamos constituir em um instrumento fundamental para o
desenvolvimento das atividades assistenciais a saude do enfermeiro e ainda
podemos fazer um registro das informagbes necessarias se constituirem parte
efetiva das atividades desenvolvidas pelo conjunto dos profissionais presentes nos
servicos de saude. os profissionais de saude podem utilizar o relaxamento e o
exercicio fisico, sempre olhando os aspectos fisicos e emocionais da mesma, e

acima de tudo respeitando seus limites para obterem uma boa qualidade de vida.
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