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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo principal desenvolver um sistema de gerenciamento
de entradas e saidas de acervos bem como a emisséo de relatorios gerenciais e de
controles, com a finalidade de facilitar a administracdo da escola, tornando-a mais

eficaz, trazendo beneficios para si e para os alunos.

O sistema sera implementado buscando atender todas as necessidades da escola,
inclusive possibilitando eventuais atualizagdes, ou seja, fornecer compatibilidade
para inclusdo de novas funcbes, emissado de novos relatérios e até mesmo alguma

modificacdo referente & padronizacdo da escola.

Palavras-chaves: Administragéo 1. Escola 2. Beneficios 3.



ABSTRACT

This study aims to develop a key management system entrances and exits of
gains and the issuing of reports and managerial controls, with the aim of
facilitating the administration of the school, making it more effective, bringing

benefits for themselves and for the students.

The system will be implemented to meet all the needs of the school, including
allowing any updates to provide compatibility to inclusion of new features,

issuance of new reports and even some change in the standardization of school.

Keywords: Administration 1. School 2. Benefits 3.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Bibliotecario tem como principal objetivo manipular detalhadamente as
entradas e saidas referentes aos livros, bem como a emissdo de relatorios
gerenciais e de controles, com a finalidade de facilitar a administragcdo da escola,

tornando-a mais eficaz, trazendo beneficios para si e para os alunos.

O sistema sera desenvolvido buscando atender todas as necessidades da escola,
inclusive possibilitando eventuais atualizagdes, ou seja, fornecer compatibilidade
para inclusdo de novas func¢des, emissdo de novos relatérios e até mesmo alguma

modificacao referente a padronizacdo da escola.

O sistema sera desenvolvido com a ferramenta “Visual Basic”, permitindo elaborar
uma interface facil manuseio e agradavel para o usuario trabalhar, podendo aplicar-
se na elaboracéo do layout do sistema. Para armazenamento das informacdes, sera
utilizado o aplicativo de Banco de Dados “Access”, 0 qual se caracteriza como uma
interface simples, objetiva, atendendo com total eficiéncia e exatiddo a
implementagdo do sistema. Para gerar os relatérios serd utilizada a ferramenta

“Crystal Reports”, que oferecer uma boa visualizagdo dos dados.
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2. JUSTIFICATIVA

Espera-se que este sistema contribua de forma decisiva para as futuras decisdes
tomadas pela empresa, com o fornecimento de controles detalhados e precisos,
além de relatorios eficientes e de facil visualizacdo, para que tarefas rotineiras

tornem-se menos cansativas e com menor probabilidade de erros.

O uso de um software que lhe forneca informacdes em tempo real, para facilitar o
trabalho diario dos funcionarios que precisam atender os usuarios com qualidade e

rapidez.
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3. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

3.1 FORMA DE LEVANTAMENTO ADOTADA

No levantamento de requisitos € feito o levantamento de dados do sistema pelo
programador, onde a pessoa responsavel pelo pedido do projeto passa as
informagdes e dados importantes que serdo utilizados para o desenvolvimento do

projeto

Os dados levantados foram;

e Tem a necessidade de cadastro de usuarios,acervos e funcionarios.
e Organizar mais precisamente as reservas e agendamento dos acervos.
e Emitir relatérios das principais informacdes que acontecem na empresa

e Controlar as locac¢bes do acervos

3.2 ENTREVISTA PADRAO

Escola :
ProfaLourdes Pereira
Software a ser desenvolvido:
Sistema de Biblioteca
Responsavel pelo pedido:

- Diretora Arlete Sales
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3.3 PONTOS DA ENTREVISTA

1. Qual o principal objetivo da empresa em adquirir um software?

R: Controlar as entradas e saidas de acervos da biblioteca

2. 0 que aempresa espera que o sistema faca em relagdo aos usuarios?

R: Espere — se que haja mais “ agilidade” no atendimento.

3. A empresa jatem algum sistema em movimento?

R: A escola atualmente ndo tem nenhum sistema

3.4 DECLARACAO DO PROBLEMA

Cadastrar Usuarios, Livros e Funcionario. Gerar e emitir relatérios em geral, bem
como exibir aviso ao tentar locar um Livro indisponivel, exibir aviso de usuario

inadimplente e prazos de entrega vencidos.

3.5 RESULTADO ESPERADO

Organizacdo de cadastros de usuarios e livros. Controle de locacdo dos Livros.

Gerar relatério de usuérios, livros, funcionarios.
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3.6 DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

Sistema ira detalhar informacbes do livro a ser locado, a fim de evitar
constrangimentos ou enganos por ndo se informar sobre o livro a ser levado, tal

como um livro que contenha textos fortes (sexo, drogas, violéncia).
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4. ANALISE DE REQUISITOS

4.1 RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

e Microcomputador Pentium D, 1 giga de memodria, HD de 80 Giga;

e Os relatérios deverdo ser visualizados antes da impresséo para a correcao de

Eventuais falhas.

e O sistema para ser executado pode ser no Windows 98 ou compativel

4.2 PROBLEMAS POTENCIAIS

e Controlar a quantidade de acervos na Biblioteca
e Controlar a entrada de acervos

e Controlar a saida de acervos
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5. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

5.1 INTRODUCAO

O sistema ndo devera mostrar os Livros j& locados disponiveis para locagdo. Devera

emitir uma mensagem de indisponivel caso esteja locado.

As buscas poderao ser feitas por titulo (nome do Livro) ou por categoria (aventura,

romance, etc.)

Os relatérios deverdo ser exibidos conforme a necessidade do usuario, seja por

busca de Livros, ou usuarios.

5.2. ESCOPO

O software sera responsavel por melhorar o funcionamento da empresa, efetuando
cadastros com mais facilidade e agilidade, levando a um ganho de qualidade no

atendimento aos usuarios e a consulta de informac¢des necessarias .

5.3. VALIDACAO DE REQUISITOS

Os requisitos levantados estdo completos?

SIM (X) NAO ( )

Os dados levantados atende as necessidades do cliente?

SIM (X) NAO ( )

O desenvolvimento foi atingido dentro das restricbes

SIM ( X) NAO ( )
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6. METODOLOGIA DE ANALISE

A metodologia de analise usada serd a Analise Estruturada Moderna, por Edward
Yourdon (YOURDON,1990).

6.1. OBJETIVOS

O proposito do sistema é facilitar o controle de acervos, usuarios além de controlar
as movimentacdes da biblioteca tornando assim mais eficaz o desempenho da

mesma.

6.2. PERSPECTIVA DO PRODUTO

e Tertodas as informacdes referentes aos usuarios
e Tertodas as informacgdes referentes as movimentagcdes

e Tertodas as informacdes referentes aos cadastros

6.3. EXIGENCIAS, RESTRICOES E SUPOSICOES

e Windows 98 ou compativel

e O sistema devera ser operado em um Microcomputador Pentium D, 01 Giga
de meméoria, HD de 80 Giga

e Os relatérios deverdo ser visualizados antes da impresséo para a correcao de

falhas se encontrada
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7. DECLARACAO DE OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um sistema que atenda as
necessidades de uma biblioteca, controlando as locacfes efetuadas, usuarios e
livros pendentes. O software tem como finalidade obter o atendimento rapido e

eficaz, para que o atendente e o usuario figuem satisfeitos com o resultado.

Ele ird controlar as entradas e saidas de livros para locacdo, o mesmo devera
efetuar uma consulta e informar se o livro esta disponivel para locagdo, caso nao
devera retornar uma mensagem informando que esta locado. Cada livro terd um
codigo para identificacdo (chave primaria) e esse codigo devera ser Unico. Assim
acontecera com o0s usudrios cadastrados, cada cédigo devera ser Unico para

facilidade na pesquisa, tanto de usuario quanto de livro.



8. REQUISITOS DO SISTEMA

1 — Manter Usuério

2 — Manter Funcionario

3 — Manter Livro

4 — Manter Tipo Usuario

5 — Manter Editora

6 — Manter Autor

7 — Manter Categoria

8 — Manter Tipo Acervo

9 — Manter Situagéo

10 - Locar Livro

11 — Reservar Livro

12 — Emitir Relatério de Usuario

13 — Emitir Relatorio de Inadimplentes

14 — Emitir Relatério de Livro Reservado por Usuario
15 — Emitir Relatério de Livro por Tipo Acervo
16 — Emitir Relatério de Autor por Livro

17 — Emitir Relatério de Livros mais Locados
18 - Emitir Relatério de Livro por Categoria
19 — Emitir Relatério de Livro por Usuéario

20 — Emitir Relatério de Editora por Livro



9. REQUISITOS ESPECIFICOS

9.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Cadastros de usuarios, funcionario, livros;
Movimentar locacao

Movimentar reserva

Relatorios das principais Informacdes

9.2. REQUISITOS DE QUALIDADE

Apos alguns dias de treinamento, operador estara habil para usar sistema

21



10. ESPECIFICACAO DE PRAZOS

10.1. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Sistema de Biblioteca
h 4 \ 4 ¥ v L 4
Definigao Requisitos Analise Desenvolimento Implantaggo
h J L h 4 h J b
Levantamento de Levantamenio de Descricao Geral = H
Necessidades Requisitos do Produt Bl il 0 stakusc
L ¥ Y b
Especificagao de Declaragao de - Treinamenio com
Requisitos Objetivos bl o USLAro
L L ¥
Requisitos de Diagrama de
Interface Contexto b Lal
3 v
Validagao de

Lista de Eventos

v

Diagrama de
Fluxo de Dados

v

Especificagio de
Processos

v

MER

v

Dicionario de
Dados

Requisitos

Figura 1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS)



10.2. SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADE
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15 dias 10 dias 10 dias 10 dias 15 dias
L’E“JaI'IIEI'I"IE‘ﬂtD de | Entrevista Padrio ﬁnéllge! de Espemﬁgag;ao de . | Descrigiio Geral
Requisitos Requisitos Requisitos do Produto

10 dias 10 dias 10 dias 10 dias y 15 dias
Seqlenciamento . Especificacdo de Validagdo de Requisitos de
de Atividades i) - Prazos Requisitos Interface
10 dias l 10 dias 10 dias 15 dias 10 dias
Especificagdo de Orgamento do .| Modelagem de Declaracdo de
Cronograma Custos Projeto o Software Objetivos
20 dias 20 dias 15 dias 20 dias y 15 dias
Modelo de Dados e e DFD <« Lista de Eventos e
Processos Contexto
20 dias ¢ 10 dias 75 dias 20 dias 5 dias
Dicionario de Referencia _ = _ -
Dados Bibliografica » Programacgao > Teste Instalagao
y 15 dias
Instalagio

Figura 2. Sequenciamento de atividade




10.3. CRONOGRAMA

Atividades Inicio Final

Entrevista Padréo 01/04/08 12/04/08
Levantamento de Requisitos 14/04/08 17/04/08
Selecédo de Tarefas 25/04/08 27/04/08
Especificacdo de Prazos 28/04/08 30/04/08
Declaragéo de Objeto 31/05/08 03/05/08
Lista de Eventos 05/05/08 08/05/08
Diagrama de Contexto 09/05/08 11/05/08
Diagrama de Fluxo de Dados 12/05/08 30/05/08
Exploséo dos Processos 14/06/08 30/06/08
Dicionario de Dados 01/07/08 19/07/08
Especificagdo de Processos 21/07/08 30/07/08
Digrama de Entidade 06/08/08 16/08/08
Programacao 21/08/08 15/11/08
Teste 16/11/08 23/11/08

Tabela 1. Cronograma

24
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11. ESPECIFICACAO DE CUSTOS

11.1. RECURSOS NECESSARIOS PARA DESENVOLVIMENTO

01 Analista-Programador;

01 Microcomputador Pentium D, 1 giga de memodria, HD de 80 Giga,;
01 Impressora HP Laser 2420;

Sistema Operacional Microsoft Windows XP;

Linguagem Visual Basic 6.0;

Aplicativos: Microsoft Word, Excel (pacote Office) ;

Banco de Dados: Access (pacote Office);

Crystal Reports (Emissédo de Relatorios);

11.2. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Custo Analista-Programador
Custo Diario : R$ 30,00 ( Trinta Reais)
Total de Dias : 165

Custo Total : (Total de Dias*Custo Diario) : R$ 4950,00 ( Sete mil trezentos e

cinguenta reais)

11.3. CUSTO MATERIAIS

Microcomputador: R$ 2500,00 (Dois mil e quinhentos reais)

Depreciacdo 2 anos: R$ 2500, 00/24(meses) = R$ 104,17(Cento e quatro reais e

dezessete centavos) por més;



26

Custo de um dia: R$ 104,17/30(Dias) = R$ 3,47 (Trés reais e quarenta e sete
centavos) por dia;

Custo de 165 dias: R$ 3,47*165 = R$ 572,55 (Quinhentos e setenta e dois reais e

cinglienta e cinco centavos);

Impressora: R$ 500,00 (Quinhentos reais)

Depreciacdo 2 anos: R$500,00/24(meses) = R$ 20,83 ( Vinte reais e oitenta e trés
centavos) por mes;

Custo de um dia: R$ 20,83/30(Dias) = R$ 0,70 ( Setenta centavos) por dia;

Custo de 165 dias: R$ 0,70*165 = R$ 115,50 (Cento e quinze reais e cinquenta

centavos);

Sistema Operacional Microsoft Windows XP: R$ 600,00 (Seiscentos reais)
Depreciacao 2 anos: R$600,00/24(meses) = R$ 25,00 ( Vinte e cinco reais) por més;
Custo de um dia: R$ 25,00/30(Dias) = R$ 0,83 (Oitenta e trés centavos) por dia;
Custo de 165 dias: R$ 0,83*165 = R$136,95 (Cento e trinta e seis reais e noventa e

cinco centavos);

Visual Basic 6.0: R$ 1500,00(Um mil e quinhentos reais)

Depreciacdo 2 anos: R$1500,00/24(meses) = R$62,50 ( Sessenta e dois reais e
cinglienta centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 62,50/30(Dias) = R$ 2,08 (Dois reais e oito centavos) por dia;
Custo de 165 dias: R$ 2,08*165 = R$ 342,20 (Trezentos e quarenta e tres reais e

vinte centavos);

Visio 2007: R$ 60,00 (Sessenta reais)
Depreciacdo 2 anos: R$60,00/24(meses) = R$2,50 ( Dois reais e cinquenta

centavos) por més;
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Custo de um dia: R$ 2,50/30(Dias) = R$ 0,08 (Oito centavos) por dia;
Custo del65 dias: R$ 0,08*165 = R$ 13,20 (Treze reais e vinte centavos);

Microsoft Office (pacote): R$ 500,00 (Quinhentos reais)

Depreciacdo 2 anos: R$500,00/24(meses) = R$ 20,83 ( Vinte reais e oitenta e trés
centavos) por mes;

Custo de um dia: R$ 20,83/30(Dias) = R$ 0,70 ( Setenta centavos) por dia;

Custo de 165 dias: R$ 0,70*165 = R$ 115,50 (Cento e quinze reais e cinquenta

centavos);

Crystal Reports: R$ 100,00 (Cem reais)

Depreciacdo 2 anos: R$100,00/24(meses) = R$ 4,17 ( Quatro reais e dezessete) por
mes;

Custo de um dia: R$ 4,17/30(Dias) = R$ 0,14 ( Quatorze centavos) por dia;

Custo de 165 dias: R$ 0,14*165 = R$ 23,10 (Vinte e tres reais e dez centavos);



11.4. ORCAMENTO DO PROJETO

Recursos Valor
Analista-Programador R$ 4950,00
Microcomputador R$ 572,55
Impressora R$ 115,50
Sistema Operacional Microsoft Windows XP R$136,95
Visual Basic 6.0 R$ 342,20
Vision 2007 R$ 13,20
Microsoft Office (pacote) R$ 115,50
Crystal Reports R$ 23,10
Total R$ 6269,00

Tabela 2. Orcamento do Projeto

Condicoes de Pagamento do Sistema

e Preco a vista desconto de 15%;

e Para pagamento em 4x desconto de 10%;

28
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12. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO - VISUAL BASIC

A linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento desde Estagio € a
Visual basic,que foi desenvolvida por JohnG.Kmeny e Thomas E, Kurtez em 1963
ela rapidamente tornou-se uma linguagem de ensino nas Universidades e nas
Escolas e foi adaptada para o uso em computadores pessoais por Bill Gates em
meados nos anos 70. Onde ele desenvolveu a primeira interface grafica Windows

3.0 para os ambientes de programacao.

A linguagem Visual Basic foi langcada p6 Bill Gates, desde 1991 essa linguagem esté

sendo considerada uma das linguagens mais simples para desenvolver programas.

Para gerar uma aplicacdo no visual Basic é necessario criar janela ou telas, onde se

cria os objetos chamados de controles. Estes controles sdo op¢des dos usuarios

A linguagem Visual Basic é dirigida a eventos, o cddigo s6 é executado quando o

usuario ou o sistema chama o evento correspondente.



12.1. INTERFACE GRAFICA DO VISULA BASIC

30

= Mpped] - W eaeh Vaval Bl despn
B-a-Dal P BN o MFRFRED T a0 Penes

& Frogest - Feir [Faamm)

[al: Jf'=]
~ [ Progect] {Progertl)
- 5
[ Fomi (Farmi)

Fstarmis st thos s g
obmcts b b o bk ity

Figura 3 O IDE do Visual Basic
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12.2. CAIXA DE FERRAMENTAS DO VISUAL BASIC

eneral

Figura 4. Caixa de Ferramentas

O Visual Basic além dessas ferramentas permite incluir varios outros objetos a caixa

De ferramentas, de acordo com o sistema necessitado. Veja na figura abaixo:

Components. ..
Add Tab...

v Dockable
Hide



32

12.3. CAIXA DE COMPONENTES

cmpeter= W TR L 0 02020202 SN

Contrals lDesigners ] Insertable Objects ]

1-1 VidenSaoft wsFlex3 Contrals

Active Setup Control Library
AxBrowse = =
CARQULY~ 1\ Nero | NeroS NEROC On W COVER - E ans
A WINDOWS svstem32ymsconf. di i | 2%
C W IRDCW S sysbem 3 2 kde, ooy I
Cdlg -
cic 1.0 Type Library S
CompatlJl 1.0 Type Library

ComSnap 1.0 Type Library
Conkraols 1.0 Type Library
Crystal Activer Report Yiewer Library 10,5
Browse. ., |
Crystal Repaort Control 4.6 hd
4 i b

[ Selected Ttems Only

-0 WideoSoft vsFlex3 Controls
Location:  CIWINDOWS swskem32IWSFLEXS, OCy

(0] 4 | Cancelar

Figura 6. Caixa de Propriedades para adicionar ferramentas

Depois de entrar em componentes, basta selecionar o objeto necessario para sua

implementacédo no Sistema.



12.4. CAIXA DE PROPRIEDADES DO VISUAL BASIC

Properties - Forml

Form1 Form j

Alphabetic lCategnrized

(Mame) Form1 -

Appearance 1-30

AukoRedraw False

BackColor ] aHs000001 13

BorderSkyle 2 - Sizable

Caption Usuario -

ClipControls True 1

ControlBox True

CrawMode 13 - Copy Pen

CrawsSkyle 0 - Solid

Crawvaiidth 1

Enabled True

FillZolor . 2HOOO00000:

Fill Sty le 1 - Transparent

Font M3 Sans Serif

ForkTransparent |True

ForeColor B =Hs000001 758

HasnZ True

Height 5850

HelpZontextID |0

Icon (Icon)

KevPreview False

Left -4595

LinkMode 0 - Mone -
(Mame)
Returns the name used in code to identify an object,

Figura 7. Caixa de Propriedade

Essa caixa de propriedades tem como objetivo de modificar suas caracteristicas

Do sistema sendo eles: cores, fontes, nomes, etc.
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12.5. JANELA COD

. Piogectt . Misraanfl Viauasl B [denige]

Be B Ve Pk Famad Debu Bun Quey Digran Took podis Weoos (s

B-0-" &8 W y 1 NEARVR2E N bio

rEBAR U rEB@w B0 B ~-0EE T ey —
= =) Famg
3 Faml Fomml]

T = i

Frivate Sgh F-::r-_L-:u:I 1

[Formi Fom |
fad Huh [ iphadli | Categerioed

1%ame] Forrd &

Appeanos | 3D

firfedes  Fake H

Laption
Atgre et the bes? deplessdin
s ke bt o bl 0 bty

Figura 8. Janela Cod

A janela Cod é a parte de digitacdo do sistema, onde incluimos o uso de comando

para o sistema a ser desenvolvido.
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12.6. MICROSOFT ACCESS

Microsoft Access € um banco de dados que foi desenvolvido pela Microsoft. O
Access assim como qualquer outro banco de dados, tem como principal objetivo
tratar de um assunto ou necessidade, isto &, ele pode ser representado por um
sistema que tem capacidade de agrupar e manter organizadas varias informacdes
que estdo relacionadas a um assunto determinado e uma ordem determinada, ou
seja, € usado para armazenar as informacdes fazendo com que as pessoas possam

examinad—los de diversas maneiras.

Entretanto o Microsoft Access € um programa de banco de dados que permite
executar varias funcdes para um bom andamento do sistema, ou seja, a Access,

€ capaz de armazenar todas as informacdes deixando-as totalmente organizadas

de maneira que seja de facil acesso, permitindo também, uma grande vantagem, o
armazenamento de informacdes que nao sejam apenas textuais e numericas como €
comum, mas também informacfes que sejam visuais e sonoras.O Access tambéem
permitem que sejam construidos formularios e que sejam gerados relatorios
significativos e complexos, fazendo com que se obtenha todas as informacdes

necessarias para ser alcancado o objetivo com sucesso.

Outra funcdo importante também que o Access nos oferece é a recuperacao de

informacdo com base em critérios de selecdo que o programador especifica.

No banco de dados sdo mantidos em um arquivo onde sdo armazenados todos 0s
principais elementos do sistema que serdo necessarios ao gerenciamento de onde
as informacdes ficaram mantidas tem a extensao de MDB (Management Date Base
— Administrador de Banco de Dados), embora a linguagem Visual Basic nédo utiliza
0s arquivos padrdo do MDB fazendo com que os relatérios, formularios e médulos

sejam tratados de uma maneira diferente pelo o Visual Basic.



36

Eh‘l.:l:-ll.-'!.l.::n:-l
drgue Eby  Egoe  [mer Fomopentas  lweck  Ape
JF-ad R v

Figura 9. Microsoft Access

Os elementos que compdem o0s objetos do sistema séo:

TABELAS: Consiste em armazenar as informagdes, que sdo compostas de
Campos que determinam as informacdes que podem ser armazenadas.

FORMULARIO: E uma janela que permite a visualizaco e a apresentacéo dos
dados de véarias maneiras.

RELATORIOS: Os relatérios de diferenciam dos formularios pois tem a
capacidade de organizar os dados da tabela, as consultas e permitir a impressao de
dados

CONSULTAS: E possivel estabelecer relagcdes entre uma tabela e outra que
serdo reconhecidas quando forem feitas operacdes de consultas.Ela permite filtrar
informacdes e visualiza-las.

MODULOS:Armazena instrucdes e comandos de linguagem permitindo

expandir o recurso do sistem
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12.7. CRYSTAL REPORTS

O Crystal Reports € um construtor de relatorios.

Um relatério € a apresentacdo organizada de dados. E uma maneira eficaz de
apresentar seus dados em um formato impresso onde vocé tem o controle sobre o
tamanho e a aparéncia de todos os elementos de um relatorio, e € possivel exibir as

informacdes de maneira como deseja vé-las.

O Crystal Reports é uma ferramenta utilizada para gerar relatérios em Visual Basic ,
podendo acessar diversos tipos de dados.Embora o Visual Basic possua um objeto
chamado PRINTER para imprimir dados, sua utilizacdo além de complexa € muito
trabalhosa, pois tudo pode ser codificado. Ao contrario do Crystal Reports que utiliza
uma interface grafica a partir de onde se quer construir qualquer relatério que

necessitamos.

[ Cry==sl Roporis Pre - [Dnifded Fegert #]

Design |Preview | R " | E1 £ [T (Eaes]
i TS T B il T T Tk TR U RS W A e S R T
Tiin
Py el
il e koo
(11 ]
BY; pavwe -
e
FRERE SRR F TR R E R R E R
1 romm - &
N D OO Y,
Fagu lostm
54535
T

[ LA CEE] CLEE Bl (A

Figura 10. Crystal Reports em modo de design
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Apos selecionar a base de dados e as tabelas que serdo usadas, o Crystal Reports
exibe 0 modo Design. O modo Design é onde se desenha o relatério.Podemos

incluir titulos, figuras, campos e formularios no modo Design.

Quando se abre um aplicativo novo, o Crystal Reports cria automaticamente cinco

secOes no modo Design, onde podemos colocar nossas informacoes.

As cinco sec¢des sao:
1. Title

Page header

Details

Page footer

o b~ 0N

Summary



13. MODELO AMBIENTAL

13.1. DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Figura 11. Diagrama de Contexto



13.2. LISTA DE EVENTOS

1 — Manter Usuario

2 — Manter Funcionario

3 — Manter Livro

4 — Manter Tipo Usuario

5 — Manter Editora

6 — Manter Autor

7 — Manter Categoria

8 — Manter Tipo Acervo

9 — Manter Situacéo

10 - Locar Livro

11 — Reservar Livro

12 — Emitir Relatério de Usuario

13 — Emitir Relatério de Inadimplentes

14 — Emitir Relatério de Livro Reservado por Usuario
15 — Emitir Relatorio de Livro por Tipo Acervo
16 — Emitir Relatorio de Autor por Livro

17 — Emitir Relatorio de Livros mais Locados
18 - Emitir Relatorio de Livro por Categoria
19 — Emitir Relatério de Livro por Usuério

20 — Emitir Relatério de Editora por Livro
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14. MODELO COMPORTAMENTAL

14.1. MODELO DE DADOS
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Figura 12. Modelo de Dados



14.2. DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
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Figura 13. Diagrama de Fluxo de Dado



14.2.1. Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 1- Explosdes)

Tipo Usuario
{ 1.1-Manter ——-—

Usuario * Dados Usuarios /
. A

— | = Usuario

Figura 14. DFD— Nivel 1- Explos@es : Manter Cadastro

J1.2-Manter | [

Funcionario — Dados la .-| | Funcionario

' Funcionario

Figura 15. DFD — Nivel 1- Explosdes : Manter Cadastro




1.3-Manter

Funciondrio | Dados = | Tipo Acervo
v, Tipo Acervo /

Figura 16. DFD — Nivel 1- Explosdes : Manter Cadastro

1.4-Manter

Funcionario | . Dades L, « | Editora

Editora !

Figura 17. DFD — Nivel 1- Explosdes : Manter Cadastro
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Funcionario

1.5-Manter
Dados Le
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\ Autor

Figura 18. DFD — Nivel 1- Explosdes : Manter Cadastro

Funcionario
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Situacao

Figura 19. DFD — Nivel 1- Explos@es : Manter Cadastro
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1.7-Manter *,

Funcionario | o Dadoes L, . | Categoria
Categaoria '

Figura 20. DFD — Nivel 1- Explos@es : Manter Cadastro

/" 1.8-Manter

Funcionario ——— of Dados . . Tipo Usuario
. Tipo Usuario /

Figura 21. DFD — Nivel 1- Explos@es : Manter Cadastro
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14.2.2. Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 2— Explosdes)
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14.2.3. Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 3— Explosdes)
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Figura 26. DFD — Nivel 3- Explosfes : Emitir Relatorio
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14.3. ESPECIFICACAO DE PROCESSOS

1 — Cadastrar Usuério
Permitir o cadastro, alteracéo, excluséo, e consulta na tabela Usuario.

2 — Cadastrar Livro

Permitir o cadastro, alteragcao, exclusao e consulta na tabela Livro.

3 — Cadastrar Categoria

Permitir o cadastro, alteracédo, exclusdo e consulta na tabela Categoria.

4 — Cadastrar Tipo de Usuario

Permitir o cadastro, exclusao e consulta na tabela Tipo_Usuario.

5 — Cadastrar Funcionario
Permitir o cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta na tabela

Funcionario.

6 — Cadastrar Ator
Permitir o cadastro, alteracao, exclusao e consulta na tabela Ator.

7 — Cadastrar Editora
Permitir o cadastro, alteracao, exclusao e consulta na tabela Editora.

8 — Cadastrar Situacéo

Permitir o cadastro, alteracdo, exclusao e consulta na tabela Situacao.

9 — Cadastrar Tipo de Acervo
Permitir o cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta na tabela

Tipo_Acervo.



14.4. DICIONARIO DE DADOS
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AUTOR
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro 4
Nome Varchar2 70
Tabela 3. Autor
CATEGORIA
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro 4
Descricao Varchar2 70
Tabela 4. Categoria
EDITORA
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro 4
Nome Varchar2 70
Tabela 5. Editora
TIPOACERVO
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro 4
Nome Varchar2 70

Tabela 6. Tipo de Acervo
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TIPOUSUARIO
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caodigo Inteiro 4
Descricao Varchar2 70
Tabela 7. Tipo de Usuario
USUARIO
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caodigo Inteiro 4
Cod_TipoUsuério Inteiro 4
Nome Varchar2 70
Endereco Varchar2 30
Bairro Varchar2 15
Cidade Varchar2 15
Estado Char 2
Cep Inteiro 8
Cpf Inteiro 11
Rg Varchar2 9
Telefone Inteiro 10
E-Mail Varchar2 30
Data_Cadastro Date
Data_Nascimento Date

Imagem

Tabela 8. Usuario
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LIVRO

Nome do Campo Tamanho
Tombo Inteiro 4
Cod_Situacéo Inteiro 4
Titulo Varchar2 70
Cod_Autor Inteiro 4
Cod_Categoria Inteiro 4
Cod_TipoAcervo Inteiro 4
Cod_Editora Inteiro 4
Ano Inteiro 4
Data_Cadastro

Classificacéo Inteiro 6
Exemplar Inteiro 5

Tabela 9. Livro
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FUNCIONARIO

Nome do Campo Tipo Tamanho
Caodigo Inteiro 4
Nome Varchar2 70
Endereco Varchar2 30
Bairro Varchar2 15
Cidade Varchar2 15
Estado Char 2
Cep Inteiro 8
Cpf Inteiro 11
Rg Varchar2 9
Telefone Inteiro 10
E-mail Varchar2 30
Data_Cadastro Date

Data_Nascimento Date

Tabela 10. Funcionério
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LOCACAO
Nome do Campo Tipo Tamanho
Tombo Inteiro 4
Cod_Usuério Inteiro 4
Cod_Funcionério Inteiro 4
Data_Locacao Date
Data_Prevista Date
Exemplar Inteiro 4
Hora Date

Tabela 11. Locacéao
RESERVA
Nome do Campo Tipo Tamanho
Tombo Inteiro 4
Cod_Usuario Inteiro 4
Cod_funcionario Inteiro 4
Data_Reserva Date
Hora Date

Tabela 12. Reserva
SITUACAO
Nome do Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro 4
Descricao Varchar2 70

Tabela 13. Situacao




60

EMPRESA

Nome do Campo Tipo Tamanho
Quantidade Inteiro 2

Multa Inteiro 4
Limite_Reserva Inteiro 2

HISTORICO USUARIO

Tabela 14. Empresa

Nome do Campo Tipo Tamanho
Tombo Inteiro 4
Cod_Usuério Inteiro 4
Cod_Funcionario Inteiro 4
Data_Locacao Date

Data_Devolugao Date

Hora Date

Data_Prevista Date

exemplar Inteiro 5
Data_Renovacéo Date

Tabela 15. Historico de Usuario
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15. CONCLUSAO

Atraves deste trabalho, pretendo oferecer um melhor funcionamento para a escola,
fazendo com que o seu atendimentos aos usuarios se torne mais agil, podendo
controlar melhor a reserva as locacdes de acervos e ter um acesso facil as
informacdes necessarias do dia a dia para que possa cada vez mais diminuir as

dificuldades encontradas para administrar a escola.

Como a informatica € uma area que vem se destacando com eficiéncia
independente do ramo de atividade, este sistema ira suprir necessidade de
organizacdo operacional e administrativa, emitindo relatérios gerenciais, que
ajudaram nas tomadas de decisdes, facilitando o atendimento e controle de acervos,

para que a escola possa garantir qualidade de seu servico.
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