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RESUMO

Este trabalho consiste em mostrar um estudo realizado sobre os ERP’s utilizados
em Micro e Pequenas Empresas, mostrando conceitos, pontos positivos e negativos.
A pesquisa abordou ainda uma perspectiva de negocio e de organizagdo dentro
destas empresas, onde € mostrado como estas mudancgas afetam o todo dentro da
organizacdo, bem como historico e conceitos acerca de Micro e Pequenas
Emrpesas. Foi feita uma analise de trés artigos cientificos, onde foram abordadas
questdes a respeito da utilizacdo de ERP’s neste tipo de empresa. E, ao final da
andlise, a pesquisa mostra uma posicdo de como o assunto é discutido nos meios

cientificos, académicos e profissionais.

Palavras-chave: ERP, micro e pequenas empresas, TI.



ABSTRACT

This work is to show a study conducted on the ERPs used in Micro and Small
Enterprises, showing concepts, strengths and weaknesses. The research also
addressed a business perspective and organization within these companies, where it
is shown how these changes affect the whole inside of the organization, as well as
historical and concepts about the Micro and Small Emrpesas. An analysis of three
papers, where questions were raised about the use of ERPs in this type of company.
And at the end of the analysis, the research shows a position as the subject is

discussed in the scientific, academic and professional.

Keywords .... IT (Information Technology) and ERP (Enterprise Resource Planning).
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INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacéo (TI) pode ser definida como um conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo. Na verdade, as
aplicacbes para Tl sdo tantas, estdo ligadas as mais diversas areas que existem
varias definicdes e nenhuma consegue determina-la por completo.

A informacdo € matéria-prima basica para algumas das fun¢des do administrador,
como a tomada de decisdo, o planejamento, a verificacdo das estratégias, dentre
outras. Tomar uma decisdo sem basea-la em informacbes é ndo ter “nenhuma”
chance de obter éxito. A necessidade de informacfes exatas, consolidadas e com
maior agilidade fica entdo evidente, para que os Tecndlogos possam responder as
exigéncias cada vez maiores de seus clientes e fornecedores, e com capacidade de
competir em igualdade de condi¢cdes com seus concorrentes.

Para a elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso foram consultadas varias
publicacdes sobre o assunto. A analise tedrica se concentrou em livros, sites da
internet, publicacbes académicas e revistas especializadas e de negdcios, que falam
sobre os sistemas ERP. A pesquisa foi realizada na forma Qualitativa, de carater
exploratorio.

E importante ressaltar que a maioria dessas publicacdes n&o se baseou no ambiente
das grandes empresas. Sdo0 poucas as publicacdes existentes que relacionam
sistemas ERPs e PMEs. Essas publicacdes séo realizadas pela midia de negécios e
semanarios e, em geral, enfatizam que o mercado de sistemas ERPs se voltou para

esse segmento.
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1. TI - TECNOLOGIA DA INFORMACAO: CONCEITOS E
IMPORTANCIA

Com o avanco da Tecnologia da Informacdo as empresas passaram a utilizar
sistemas computacionais para suportar suas atividades. Geralmente, em cada
empresa, varios sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos
especificos das diversas unidades de negocio, departamentos e escritorios. Por
exemplo, o departamento de planejamento da producéao utiliza um sistema proprio e
o departamento de vendas utiliza outro. Dessa forma, a informacao fica dividida

entre diferentes sistemas.

Para Costa apud Matsuda (2007, p.1),

Sistemas de Informagdo sdo processos administrativos que envolvem
processos menores que interagem entre si. O sistema é dividido em
subsistemas que podem ser: producdo/servico, venda, distribuicao,
materiais, financeiro, recursos humanos e outros, dependendo do tipo de
empresa. O departamento de informatica da empresa cruza esses
subsistemas, 0 que leva a uma abordagem sistemética integrativa,
envolvendo questBes de planejamento estratégico da empresa.

Costa apud Matsuda (2010, p.2) diz ainda,

Define que dentro de um Sistema de Informacdo empresarial, ha diversos
aspectos que devem ser observados como, por exemplo: a criacdo da
informacdo (coleta); a comunicacdo da informagdo (transmisséo);
tratamento da informacdo (interpretacdo); memorizacdo da informacdo
(arquivamento). E muito importante que a empresa controle politica e
logisticamente sua informacéo. Politicamente para definir que informagfes
serdo utilizadas e logisticamente para definir como obter as informacgdes.
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A informacdo ndo se limita ao que é produzida na empresa. Costa apud Matsuda
(2010, p.3) esclarece ainda que a informagcéo deve ser analisada por diversos
angulos, como informacédo para o trabalho e relacionais; informacgédo interna e
externa; informacdo qualitativa e quantitativa; informacdo formal e informal e
informacao altamente especializada. Informacgéo certa e disponivel no tempo correto

é determinante para que os administradores tomem decisdes mais acertadas.

Para Costa apud Bonde (2007, p.3),

Os sistemas de informacédo sdo pecas fundamentais para as empresa. Nao
apenas na elaboracdo de relatérios, mas de todos os departamentos e
atividades da empresa. Tudo o que acontece, sdo registrados por um
sistema, que pode ser acesso pelos funcionarios. Mais uma vez deve ser

considerada a importancia do administrador nesse processo, que € vital
para a corporagao.

Se um administrador ndo tiver visdo, sua empresa pode nao aceitar estas

mudancas, e seus funcionarios ndo se adéguam as novas perspectivas da empresa.

As empresas estdo em constante competicdo, desafiando os administradores, neste
ultimo século as mudancas foram: o conhecimento, deixando de lado a producéo
industrial, com a informacé&o os organizaces sobrevivem de modo a usar tudo que é

tecnologia para alcancar seus objetivos.

Dentro de uma empresa, 0 setor tecnoldgico é responsavel por tudo que envolve a
informética, por ter uma estrutura organizacional, e unidade bem estabelecida,
documentada, é necessério treinamento e avaliacdo. Os recursos computacionais
devem ser gerenciados racionalmente pelas organizagbes, pois suprem as

necessidades da corporacao de forma mais econdémica e eficiente.
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Para Souza (2006, p. 247),

Num mercado cada vez mais competitivo como o de hoje, a informacéo
torna-se uma ferramenta indispensavel para o alcance de objetivos. Aquele
gue possui 0 maior nimero de informacdes e consegue transforma-la em
conhecimento tem mais chances de se sobressair no mercado. Com o
advento das novas tecnologias, entre elas a internet, houve uma grande
disseminacdo de conhecimento e hoje ele é acessivel a qualquer pessoa e
em qualquer parte do planeta.

A informacéo é um recurso de poder, tendo em vista que é capaz de mudar toda a
sociedade através de desenvolvimento e aplicagcdo de conhecimento. As novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo tém possibilitado o acesso desse

conhecimento de forma globalizada.

Carmo apud Figueiredo(2001),

O ambiente empresarial esta mudando continuamente, tornando-se mais
complexo e menos previsivel, e cada vez mais dependentes de informacéo
e de toda a infra-estrutura tecnoldgica que permite o gerenciamento de
enormes quantidades de dados. A tecnologia esta gerando grandes
transformacdes, que estdo ocorrendo a nossa volta de forma agil e sutil. E
uma variacdo com consequéncias fundamentais para 0 mundo empresarial,
causando preocupacdo didria aos empresérios e executivos das
corporagfes, com o estagio do desenvolvimento tecnolégico das empresas
e/ou de seus processos internos. A convergéncia desta infra-estrutura
tecnolégica com as telecomunicacdes que aniquilou as distancias, esta
determinando um novo perfil de produtos e de servicos.
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1.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Devido a existéncia de diferentes interesses, especialidades e niveis em uma
organizacdo sao necessarios diversos tipos de sistemas, pois nenhum sistema individual
pode atender todas as necessidades de uma empresa. Destacam se quatro tipos
principais de sistemas que atendem diversos niveis organizacionais: sistemas do nivel
operacional, que dado suporte a gerentes operacionais em transacfes como vendas,
contas, depositos, fluxo de matéria prima etc. Sistemas do nivel de conhecimento
envolvem as estacdes de trabalho e automacéo de escritorio a fim de controlar o fluxo de
documentos. Sistemas do Nivel Gerencial atendem atividades de monitoracéo, controle,
tomada de decisdes e procedimentos administrativos dos gerentes médios e 0s sistemas
de nivel estratégico, que ajudam a gerencia sénior a enfrentar questfes e tendéncias,
tanto no ambiente externo como interno a empresa. Além das caracteristicas dos
sistemas por niveis empresariais, eles também atendem diversas areas funcionais,
como vendas, marketing, fabricacéo, financas, contabilidade e recursos humanos. Entdo
Sistemas Integrados exigem conhecimento dos processos e niveis empresariais bem
como fluxos de informagdes, sendo determinados pelos gerentes os setores que devem
estar ligados para atender as necessidades da empresa de acordo com 0S recursos

tecnoldgicos e administrativos que ela possui.

A Tecnologia da Informacgéo (TI) pode ser definida como um conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo. Na verdade, as
aplicacoes para Tl sdo tantas, estdo ligadas as mais diversas areas que existem e

varias definicdes e nenhuma consegue determina-la por completo.

1.2. FUNCIONAMENTO DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Dentro de uma organizagdo, a unidade, departamento ou setor de Tecnologia da
Informacéo é responsavel por todas as suas fungdes de informatica. A unidade de Tl
precisa ter uma estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades de

suas unidades organizacionais claramente estabelecidas, documentadas e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
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divulgadas, e politicas de pessoal adequadas, quanto a selecdo, segregacdo de
funcdes, treinamento e avaliagdo de desempenho. Esta estrutura é necessaria para
que se gerencie racionalmente os recursos computacionais da organizacdo, de
modo a suprir as necessidades corporativas de informacdo de forma eficiente e

econdmica.

As tecnologias da informagdo ndo incluem somente componentes de maquina.
Existem tecnologias intelectuais usadas para lidar com o ciclo da informacao, como
técnicas de classificacdo, por exemplo, que ndo requerem uso de maquinas apenas
em um esquema. Esse esquema pode, também, ser incluido em um software que
serd usado, mas isso ndo elimina o fato de que a técnica ja existia
independentemente do software. As tecnologias de classificacdo e organizacdo de
informacdes existem desde que as bibliotecas comecaram a ser formadas. Qualquer

livro sobre organizacéo de bibliotecas traz essas tecnologias.

1.3. IMPACTOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (SI) /
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (Tl) NAS ORGANIZACOES

A introducédo de SI/TI numa organizacdo irA provocar um conjunto de alteracdes,
nomeadamente em nivel das relacbes da organizagdo com o0 meio envolvente
(analisadas em termos de eficacia e em nivel de impactos internos na organizacao

(analisados através da eficiéncia).

As Tl sdo um recurso valioso e provocam repercussdées em todos os niveis da
estrutura organizacional. Em se tratando de estratégia, uma acdo suscetivel sédo
coesas entre a organizagdo € 0 meio ague se envolvem, pois assim aumentam a
eficiencia nos niveis operacionais e administrativos, Os sistemas de Informacao
permitem as organiza¢cdes negociarem a pre¢os mais baixos, isto aliado a um bom
servico e a boa relagcdo com os clientes. Quando se utiliza uma alta tecnologia isto
permite uma relacdo mais estreita entre empresa e fornecedor, a Tl permite

modoficar a maneira de pensar e agir entre produtor e consumidor.


http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
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A TI tem impacto no nivel interno das organizacdes, tanto na estrutura
organizacional, em nivel psicossocioldgico e das relacdes pessoais; objetivando os
valores pessoais de seus funcionarios. O beneficio principal da Tl € a capacidade de
melhorar a quantidade e a disponibilidade de informacdes importantes para a

empresa, clientes e fornecedores.

Ao debater o caso sobre as mudancas tecnologicas ocorridas com uma micro
empresa (Oficina mecéanica Trevisan), me deparei com o seguinte comentario de seu
diretor: "A tecnologia traz a necessidade de mudanca cultural e passa a exigir das
pessoas a capacidade de reciclar seus conceitos e seus paradigmas. As pessoas
ndo precisam mais saber gerar informacdo, pois a sua geracdo é automética.
Precisam sim, saber usar a informacdo. Caso a empresa nao tenha tempo nem
recursos para investir em treinamento, torna-se necessario fazer uma reciclagem de

quadro.”

Com estas informacgfes acreditamos que é necessario investir em tecnologias, mais
com o cuidado de escolher certo, para que a empresa nao figue com um sistema
gue ndo va suprir suas necessidades, deve-se buscar técnicos experientes nesta
area, e com isto colocar em sua empresa algo se seja viavel tanto para a

organizagdo quanto para os funcionarios e clientes.

Em seu trabalho Carmo aponta que,

Outro esclarecimento fundamental, € que A Tl e seus computadores nao
possuem ‘“"vontades préprias" para resolver problemas de gestdo,
racionalizar processos ou aumentar a produtividade.

Bill Gates em seu livro: A Estrada do Futuro fez o seguinte comentario:

Diretores de empresas pequenas e grandes ficardo deslumbrados com as
facilidades que a tecnologia da informacado pode oferecer. Antes de investir,
eles devem ter em mente que o computador € apenas um instrumento para
ajudar a resolver problemas identificados. Ele ndo €, como as vezes as
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pessoas parecem esperar, uma magica panaceia universal. Se ougo um
dono de empresas dizer: "Estou perdendo dinheiro, € melhor comprar um
computador”, digo-lhe para repensar sua estratégia antes de investir. A
tecnologia, na melhor das hipéteses, ird adiar a necessidade de mudancas
mais fundamentais. A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos
negécios é que a automacao aplicada a uma operacao eficiente aumenta a
eficiéncia. A segunda é que a automacdo aplicada a uma operacao
ineficiente aumenta a ineficiéncia.

Atualmente a gestdo estratégica da informacdo tornou-se uma parte critica e
integrada a qualquer estrutura gerencial de sucesso. O uso da reengenharia de
processos para direcionar os novos sistemas de informag&o pode proporcionar um
aumento significativo da satisfacdo dos clientes, e/ou a reducdo de custos, ao
contrario das iniciativas que envolvem o uso de tecnologia apenas para fazer mais

rapido o mesmo trabalho.

Beal (2001) fala em seu trabalho:

“A unidade de Tl precisa ter uma estrutura organizacional bem definida, com
as responsabilidades de suas unidades organizacionais claramente
estabelecidas, documentadas e divulgadas, e politicas de pessoal
adequadas, quanto a selecdo, segregacdo de funcdes, treinamento e
avaliagdo de desempenho. Esta estrutura é necessaria para que se
gerencie racionalmente os recursos computacionais da organizacéo, de
modo a suprir as necessidades corporativas de informacdo de forma
eficiente e econémica.”

Um departamento de Tl de uma empresa de grande porte apresenta, tipicamente, as

seguintes divisoes:

o Administracdo: A administracdo do departamento de Tl ja ndo é mais
vista como uma subfuncdo do Departamento de Pessoal ou de
Administracdo, mas sim como uma divisdo corporativa separada, com seu

proprio Diretor Executivo, ou CIO (Chief Information Officer).
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o Desenvolvimento e suporte de aplicacdo: Divisdo dedicada ao
projeto, desenvolvimento e manutencdo de softwares aplicativos. Pode
englobar muitas equipes de desenvolvimento, formadas por analistas de
sistemas, projetistas de sistemas e programadores.

o Operacdes: Responsavel pela organizacdo e operacdo rotineira do
hardware de computador e dos sistemas operacionais. Eles prestam servicos
para as equipes de desenvolvimento de aplicativos e para os usuarios de

sistemas em operacao.

o Suporte de producdo: Faz a interligacdo entre o usuario, a Divisdo de
Operacdes e a Divisdao de Comunicacdo de Dados, prestando servicos na
determinacdo de problemas e registro de defeitos. Este grupo também pode

prover servicos de administracdo de banco de dados para aplicacées.

o Software de sistemas: Divisdo responsavel pela instalacdo e
manutencdo do software de sistemas, e pelos servicos de suporte de
natureza técnica para o resto do pessoal de Tl e usuérios finais. Estao
encarregados de providenciar para que o hardware e o software de sistema

operem com um desempenho 6timo.

o Redes: A Divisdo de Redes ou de Comunicacdo de Dados oferece
servicos para o0s usuarios do sistema que estejam experimentando problemas
de comunicacdo ou desejam comunicar-se com dispositivos ou usuarios
remotos. Eles sdo responsaveis pelo desenvolvimento e manutencao da rede

de comunicacéo da organizacgao.
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1.4. EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Na era em que vivemos, 0 sucesso das empresas passou a depender de sua
capacidade de inovar das areas de produtos, servicos, canais e processos. Nesse
contexto, a tecnologia da informacdo assume um papel critico, permitindo as
organizacdes modificar-se rapidamente e levar essas inovacdes até o mercado. A
necessidade de operar num ambiente dindmico faz com que as empresas precisem
concentrar-se em adquirir exceléncia operacional, o que exige, entre outros
requisitos, a disponibilidade de sistemas de informacéo integrados, confiaveis e de
alta velocidade, além de outras tecnologias, a fim de obter maior eficiéncia e controle
operacional. Por exemplo, os funcionarios da Hertz, da FedEx e da UPS tém a sua
disposicao sofisticados computadores portateis que Ihes permitem inserir e extrair
informacdes criticas, reduzindo significativamente o tempo necessario para tomar

decisfes e fechar negécios. (BEAL, 2001).

’Os sistemas de informagédo surgiram antes mesmo da informatica. Antes
dos computadores, as organiza¢gfes se baseavam basicamente em técnicas
de arquivamento e recuperacdo de informacdo. Existia a figura do
“arquivador”, a pessoa responsavel em organizar os dados, registra-los,
catalogé-los e recupera-los quando necessario.”(Wikipédia (2010)

Da mesma forma € necessario um grande esforco para manter os dados atualizados
e também para acessa-los. As informacbes em papel ndo possibilitavam o
cruzamento de informacfes e analise de dados. Por exemplo, a atualizacdo do
inventario de estoque exigia um grande numero de pessoas, 0 que aumentava a
probabilidade de erros. Com o advento da informatica todo o processo foi
informatizado com o surgimento dos Sistemas Operacionais ou Orientado a

Operacao.

No proximo capitulo abordaremos o tema sobre o ERP’s e sua utilizagcdo dentro das

organizagoes.
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2. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO ERP

No inicio da década de 90, os sistemas integrados de gestdo ou Enterprise
Resource Planning (ERP) passaram a ser largamente utilizados pelas empresas.
Nessa época, eram extremamente caros, viaveis somente para empresas de grande
porte. No transcorrer dessa década, essas grandes corporacfes fizeram suas
escolhas sobre os sistemas a serem adquiridos e implantados, saturando assim o
mercado das grandes empresas e reduzindo as possibilidades de negocio para 0s
fornecedores de ERPs, nesse segmento empresarial

2.1. IMPLANTACAO DO ERP

O termo implantacdo compreende o processo de adocdo do ERP, que envolve
desde a selecdo, aquisicdo, até a implantacdo e testes. Esse processo deve ser
planejado, passar por uma etapa de analise das funcionalidades da empresa e do

sistema e estar de acordo com a orientacdo estratégica de empresa.

Para Lima et al. (2000), o sucesso na implantacdo depende do alinhamento entre
software, cultura e objetivos de negdcios de empresa. E necessario ter: articulagéo
entre 0s objetivos do projeto e as expectativas de mudanca da organizagédo; boa
geréncia; comprometimento da alta administracao e dos proprietarios dos processos;
e 0s usuarios devem compreender a mudanca. Na selecdo, deve-se avaliar o
sistema mais adequado a empresa. A implantacdo é um processo caro, demorado e
obriga a corporacdo a repensar sobre sua estrutura e processos. A equipe de

implantacdo deve conhecer o sistema e 0s processos de negécios da empresa.

Segundo Souza et al (2006, p.247), o sucesso de um sistema deste porte é
determinado pela previsdo do impacto para a empresa. Na pratica, muitas
organiza¢cdes nao levam em consideracdo todas as mudancas necessarias, que
envolvem estrutura, operacao, estratégica e cultura da empresa. Na implantacdo &

preciso determinar os objetivos a serem alcancados e como a funcionalidades do
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sistema podem ajudar nisso. Essa etapa deve contemplar a andlise dos processos

atuais, a possibilidade de modifica-los e o envolvimento do usuério.

Para Souza e Saccol apud Buckout, Frey e Nemec (1999, 247), a implantacdo de
um ERP tem sido problematica por duas razdes: a empresa nao faz antes as
escolhas estratégicas para configurar os sistemas e 0s processos, e a implantacdo
escapa do controle da empresa. Muitas empresas 0 encaram como projeto de
tecnologia e ndo como um projeto empresarial. Além desses fatores, a alta direcédo
deve estar comprometida e envolvida na implantacdo para indicar prioridades
estratégicas e vincular controles e incentivos para os envolvidos no sucesso do

projeto.

Souza e Saccol apud Lopes et al. (1999, 247), afirmam que o principio do sistema é
simples, porém sua implantacdo é dificil. Por tratar-se de um produto flexivel, o
cliente faz a adequacéo do sistema para suas necessidades e assim a implantacéo
pode durar varios anos. Em geral, a implantacdo é conduzida por empresas e

consultoria, elevando os custos do projeto.

Para Souza e Saccol (2006, 248), A adoc¢ao dos sistemas ERP requer a analise dos
processos executados pela empresa. O objetivo é avaliar se 0s processos devem
ser modificados, modernizados ou mantidos. A adequacao das funcionalidades de
vé ser realizada na fase de selecdo do sistema. O objetivo é checar se as
funcionalidades sdo aderentes as particularidades da empresa. O ideal € que,
primeiramente, a empresa faca a analise de seus processos e, ha sequéncia,
verifique a adequacéo das funcionalidades dos sistemas existentes. Essas analises
devem ser conduzidas antes da aquisicdo do sistema, pois o resultado tera reflexo
em todo o processo de implantacdo, tendo consequéncias no tempo de duracdo da
implantacdo, na contratacdo de consultoria externa, nas customizacfes a serem
realizadas, na profundidade da mudanca, no treinamento dos usuarios e,

principalmente, no custo final do projeto.

O sucesso da implantagdo também esta relacionado aos profissionais envolvidos,
que além da competéncia técnica devem reunir bons conhecimentos sobre o
negocio. O gerente de implantacdo deve acompanhar o0s prazos, auxiliar na
definicdo do escopo das modificacbes e nao perder o foco do projeto. Os
funcionéarios envolvidos devem ter bom conhecimento sobre a empresa e sobre as

modificagdes que estdo sendo introduzidas.
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Mendes et al (2006,p. 243) descreve em seu trabalho,

O processo de adocao do ERP, que envolve desde a selecdo, aquisicao,
até a implantacao e testes. Segundo Mendes e Filho (2000), esse processo
deve ser planejado, passar por uma etapa de analise das funcionalidades
da empresa e do sistema e estar de acordo com a orientacéo estratégica da
empresa. Para Lima et al, (2000), o sucesso na implantacdo depende do
alinhamento entre software, cultura e objetivos de negécio da empresa. E
necessario ter: articulagcdo entre os objetivos do projeto e as expectativas da
mudanca da organizacdo; boa geréncia; comprometimento da alta
administracdo e dos proprietarios dos processos; e 0s usuarios devem
compreender a mudanca. Na selecdo, deve-se avaliar o sistema mais
adequado a empresa. A implantacdo € um processo caro, demorado e
obriga a corporacéo a repensar sobre sua estrutura e processos. A equipe
de implantacdo deve conhecer o sistema e os processos de negdécios da
empresa.

Conforme Mendes et al apud Correia, (1998, p. 243)

No final da década de 50, quando os conceitos modernos de controle
tecnolégico e gestdo corporativa tiveram seu inicio, a tecnologia vigente na
época era baseada nos gigantescos mainframes que rodavam o0s primeiros
sistemas de controle de estoques, atividade pioneira da interse¢do entre
gestdo e tecnologia. A automatizagdo era cara, lenta, mas j& demandava
Menos tempo que 0S Processos manuais e para poucos.

No inicio da década de 70, a expansdo econdmica e a maior disseminacdo
computacional geraram o avd dos ERPs, os MRPs (Material Requirement
Planning ou planejamento das requisicBes de materiais). Eles surgiram ja na
forma de conjuntos de sistemas, também chamados de pacotes, que
conversavam entre si e que possibilitavam o planejamento do uso dos
insumos e a administracdo das mais diversas etapas dos processos
produtivos.

Seguindo a linha evolutiva, a década de 80 marcou o inicio das redes de
computadores ligadas a servidores — mais baratos e faceis de usar que os
mainframes, e a revolucdo nas atividades de gerenciamento de producéo e
logistica. O MRP se transformou em MRP Il (que significava Manufacturing
Resource Planning ou planejamento dos recursos de manufatura), que
agora também controlava outras atividades como mé&o-de-obra e
maquinario.
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Em seu trabalho Souza et al apud Rezenfeld (1999, p. 243) escreve.

Os principais problemas dessa fragmentacdo da informacdo sdo a
dificuldade de obtencao de informacdes consolidadas e a inconsisténcia de
dados redundantes armazenados em mais de um sistema. Os sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) solucionam esses problemas ao
agregar, em um so6 sistema integrado, funcionalidades que suportam as
atividades dos diversos processos de negocio das empresas. Os sistemas
ERP surgiram a partir da evolugdo dos sistemas MRP (Material Resource
Planning). Neles, foram agregados as funcdes de programacédo mestre da
producédo, célculo detalhado de necessidade de capacidade, controle de
compras. Dessa forma, os sistemas MRP deixaram de atender apenas as
necessidades de informacédo referentes ao calculo da necessidade de
materiais, para atender as necessidades de informacéo para a tomada de
decisdo gerencial sobre outros recursos de manufatura. O MRP passou,
entdo, a ser chamado de MRP Il (Manufacturing Resource Planning -
Planejamento de Recursos de Manufatura).

Restou entdo o mercado intermediario formado pelas Pequenas e Médias Empresas
(PMEs). Nesse novo contexto, diversas empresas fornecedoras de ERPs, langcaram
estratégias de atuacéo diferenciadas para competir nesse mercado. As PMEs ficam
sob intensa campanha mercadolégica das empresas fornecedoras dos ERPs e,
muitas vezes, sem um referencial para avaliar sua aquisicdo. Conforme afirmam
Souza/Saccol (2006). Dentro deste contexto abordaremos o comportamento das
empresas no processo de adocdo de ERPs.

Para Souza e Saccol apud Lima et AL. (2000, p. 244), a adocdo de um ERP afeta a
empresa em todas as suas dimensdes culturais, organizacionais ou tecnoldgicas.
Esses sistemas controlam toda a empresa, da producéo as financas, registrando e
processando cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a informacéao
de maneira clara e segura, em tempo real. Ao adotar um ERP, o0 objetivo basico ndo
é colocar o software em producdo, mas melhorar os processos de negécios usando
tecnologia da informacdo. Souza e Saccol apud Souza e Zwicker (2000, 244)
definem os ERPs como sistemas de informacé&o integrados, adquiridos na forma de
pacotes comerciais, para suportar a maioria das operagdes de uma empresa. Eles
procuram atender a requisitos genéricos do maior numero possivel de empresas,

incorporando modelos de processos de negocio, obtidos pela experiéncia
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acumulada de fornecedores, consultorias e pesquisa em processos de
benchmarking. A integracdo é possivel pelo compartilhamento de informacdes
comuns entre os diversos moédulos, armazenadas em um uUnico banco de dados

centralizado.

Segundo Souza e Saccol apud Corréa, Gianesi e Caon (1997, 244), um ERP é
constituido por médulos que atendem as necessidades de informagcdo de apoio a
tomada de decisdo de todos os setores da empresa, integrados entre si, a partir de
uma base de dados Unica e nédo redundante. Podem ser entendidos como evolucao
do MRP Il a medida que controlam tanto os recursos diretamente utilizados na

manufatura, quanto os demais recursos da empresa.

Para Souza e Saccol apud Wood Jr. (1999, 246), esses sistemas sao, teoricamente,
capazes de integrar a gestdo da empresa, agilizando a tomada de decisdo. Podem
ser aplicados, com adaptacdes, a qualquer empresa, 0 que permite 0 monitoramento
em tempo real. As expectativas sobre seu impacto sédo enormes e 0s investimentos
gigantescos. Eles surgiram da confluéncia de fatores, como: integracdo de empresa
transnacionais que exigiam tratamento Unico e em tempo real da informacéao;
tendéncia de substituicdo de estruturas funcionais por estruturas ancoradas em
processos; e pela integracdo dos varios sistemas de informagdo em um Unico
sistema. A partir deste ponto serdo abordados alguns aspectos relevantes aos

resultados esperados na implantacao do sistema ERP.

Segundo Souza e Saccol apud Lima et al. (2000, 249), a documentacdo e a
contabilizacdo dos processos pelo ERP geram regras de negocios bem definidas e
permitem controle mais rigido sobre pontos vulneraveis do negécio. Para as
empresas de médio porte, a adocdo de ERP constitui uma excelente oportunidade

para modernizacao tecnoldgica.

De acordo com Souza e Saccol apud Lopes et al. (1999, 249), a vantagem do ERP é
a integracdo de mddulos informatizados que antes rodavam separadamente. Assim,
a empresa deixa de operar como se existissem varias ilhas informatizadas e
independentes. Além da integracdo, ele melhora a utilizagdo dos recursos internos e
traz economia para a empresa. Para Taurion (1999), a adocdo do ERP,
principalmente para empresas de porte médio, € uma oportunidade para subir na
escala tecnoldgica. A implantagcdo sem a revisdo dos processos resulta em ganhos

de pouco alcance. As atividades dos funcionarios tornam-se mais abrangentes e
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complexas quando a empresa se reestrutura por processos. Por isso, o treinamento

nao pode ser negligenciado.

Para Souza; Zaccol (2006, 250), a documentacdo dos processos empresariais, com
todos procedimentos e formas de negdécio suportadas e documentadas pelo ERP,
sao resultados a serem destacados. A empresa ganha em controle e padronizagéo
de procedimentos mas pode perder em flexibilidade. A integracdo das diversas
areas da empresa também é facilitada pelo ERP. Os processos implementados no
sistema transpdem os limites departamentais. O usuario, bem treinado conceitual e
operacionalmente, pode visualizar a continuidade de sua tarefa, que antes se
restringia ao departamento. A implantacdo de um ERP também contribui para que a
empresa tenha maior controle sobre suas informacdes. Na base de dados Unica e
centralizada, os dados sdo digitados uma vez sO vez e todas as areas podem
consulta-los. Isso confere confiabilidade e integridade ao sistema, desde que o dado

esteja atualizado e reflita a realidade da empresa.

2.2. DIFICULDADES DE IMPLANTACAO DE ERP’s

Para Souza et al. (2006, 250), muitas empresas calculam de forma errada os custos
relativos a implantacdo de um ERP. Os custos devem incluir: licencas do software;

hardware; servicos de consultoria e treinamento; e o0s ajustes apds a implantacéo.

Segundo Souza e Zwicker et al. (2000, 251), as principais dificuldades referem-se a
atualizacdo constante do sistema e gerenciamento das versfes. Mesmo apés a
implantacdo, o sistema mantém-se em evolucao continua, para refletir os processos
da empresa. Os fornecedores incorporam novos recursos, novas formas de executar
processos e corrigem problemas. Muitas alteracées podem ser consideradas novas
implementagdes. A adocdo de um ERP é um processo de mudanca organizacional
que envolve alteragbes nas tarefas e responsabilidades de individuos,

departamentos e relagéo entre os departamentos.
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Ainda Segundo Mendes e Escrivao Filho (2001, 252), quando a equipe responsavel
pela implantagdo, esta deve ser experiente e ter bons conhecimentos sobre
negocios. A contratacdo de profissionais com esse perfil € um aspecto critico,
principalmente para empresas de médio porte, pois o custo é extremamente alto,

principalmente por tratar-se de um projeto longo e complexo.

No proximo capitulo serdo abordadas as caracteristicas das Micros e Pequenas
Empresas.
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3. MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

3.1 HISTORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A historia das micro e pequenas empresas tem sido marcada pela reacédo criativa a
mudanca e pela busca de formas de equilibrio competitivo diante da supremacia dos
recursos das grandes organizacbes. As micro e peguenas empresas
contrabalangcando a eficiéncias das escalas de producao e alavancagem operacional
das grandes empresas, se valem daquelas que podem ser chamadas suas
vantagens mais modestas: tenacidade econdbmica, capacidade de reagir mais
rapidamente, relacdes pessoais e engenhosidades superiores.

Se caracterizam em sua maioria por desenvolver atividades com baixa intensidade
de capital e com alta intensidade de mao-de-obra.

O pequeno empresario nos periodos de pouco movimento supera as dificuldades ele
préprio “pegando no pesado” e muitas vezes resgatando a participacdo direta de
membros da familia.

O desempenho das micro e pequenas empresas € relativamente melhor em
mercados pequenos, isolados, despercebidos. Nichos de mercado muitas vezes
regional, as vezes nacional e com menos intensidade internacional, de produtos de
alta qualidade e singulares ou de atendimento a gosto ou habitos locais sao formas
das micro e pequenas sairem bem sucedidas em mercados de baixo volume,
pequenos empresarios locais que produzem para mercados regionais tendem a
alcancar éxito no caso de produtos que ndao podem ser eficientemente transportados
Ou porgue sao pereciveis ou porque 0s precos sao muito baixos, ndo justificando o
custo do transporte.

A micro e pequena empresa em geral entra com certa vantagem em mercados
instdveis e no atendimento a demandas marginais e flutuantes. Os mercados
instaveis caracterizados por oscilagdes imprevisiveis ou por concorréncia acirrada,
nao sao atrativos para empresas maiores e as pequenas por sua agilidade
preenchem esse espaco. Na periferia dos mercados de massa ha um residuo de

demandas com flutuagbes ciclicas fruto das grandes empresas manterem sua
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capacidade produtiva a um nivel ligeiramente a baixo do pico da demanda a fim de

se precaverem contra quedas ocasionais, espago esse gque a pequena empresa se

encarrega.

Uma das vantagens mais presentes das micro e pequenas empresas € sua maior

agilidade e flexibilidade de acdo. Por sua proximidade do mercado os micro e

pequenos empresarios captam os sinais de mudanga com maior rapidez, o que lhes

proporciona mais interjetividade. A maioria das micro e pequenas empresas
possuem grande visdo empresarial, com iniciativas de expansao e como diria Tom

Peters “com disposi¢ao para tiros certeiros”. Aqui comienza el contenido del articulo.

Segundo a Lei N. 7.256 de 27 de novembro de 1984 Art.2° .p4g.609, " Consideram-

se microempresas, para os fins desta Lei, as pessoas juridicas e as firmas

individuais que tiverem receita bruta anual igual ou inferior ao valor nominal de

10.000 (dez mil) Obrigacbes Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTN, tomando-se

por referéncia o valor desses titulos no més de janeiro do ano-base".

Atualmente estd em vigor a Lei N © 9.830 de 16 fev/95, que descreve em seu Artigo

20:

e Art. 2° Para fins desta Lei, a pessoa juridica ou a firma individual, que no ano de
seu enquadramento e no ano anterior, se nele existente, tiver a receita bruta
anual:

- igual ou inferior a 70.000 (setenta mil) Unidades Fiscais de Referéncia -

UFR, é considerada microempresa;

- superior a 70.000 (setenta mil) e igual ou inferior a 115.000 (cento e quinze

mil) Unidades Fiscais de Referéncia -UFR € considerada empresa de pequeno

porte.

Segundo a Encyclopaedia Britannica, em seu relatério n® 25, ndo existem diferencas
organicas entre uma empresa grande e uma empresa pequena, mas a decisao
sobre o tamanho que lhe deve ser atribuido tem uma importancia critica. Uma outra
definicdo normalmente aceita é a que considera a pequena empresa aguela na qual
0 gerente, geralmente proprietario, enfeixa 0 comando de todas as areas funcionais
(comercial, financas, pessoal, produgéo), ndo tendo ainda formado um segundo

nivel diretivo para assumir essas responsabilidades.
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Definir ou conceituar a pequena empresa torna-se bastante variavel de um pais para
outro. Nao existe uma definicdo aceita universalmente de pequena industria. S&o
duas as variaveis comumente consideradas: o emprego e o investimento, segundo
Barros (1978).

De acordo com Barros & Modenesi (1973) apresenta controvérsias quanto as
definicdes e conceitos sobre pequena industria, consideram que o critério do pessoal
ocupado € o que melhor se aproxima da realidade das pequenas industrias do Pais,
e também é o critério adotado pelo Departamento de Estatisticas Industriais do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Barros (1978), afirma que o principal critério, na grande maioria dos paises que
adotaram um conceito formal de pequena inddstria, tem sido a quantidade de
trabalhadores empregados no estabelecimento fabril. "quaisquer que sejam o0s
critérios adotados para definir a pequena industria, seja através do pessoal ocupado,
ou capital fixo, ou ambos, € importante que, na pratica, a definicdo se aplique com a

flexibilidade devida.

3.2 NUMERO DE EMPRESAS, EMPREGOS E SALARIOS - 1996 -
2002

As tabelas 1 e 2 que serdo mostradas mais adiante apresentam dados estatisticos
para o Brasil e as regides geograficas, envolvendo o niumero total de empresas em
atividade, pessoal ocupado (empregados, proprietarios e sécios) e total de salarios e
outros rendimentos pagos (incluindo retiradas de proprietarios e sécios), para 1996 e
2002 (ultimo ano com informacdes disponiveis para o0 universo de empresas
formais). Os dados séo apresentados por setores econdémicos (industria, construcao,
comércio e servigcos), segundo os portes das empresas por nimero de pessoas
ocupadas. A partir das tabelas com os dados basicos foram calculadas as
distribuicbes percentuais e as taxas de variacdo do numero de empresas, pessoal
ocupado e massa de salarios. Foram excluidas da base de dados utilizada (IBGE -
Cadastro Central de Empresas - CEMPRE) as informacg0es relativas aos 0rgaos
governamentais e empresas agricolas, refletindo os dados, portanto, a presenca e o

desempenho das empresas formais no setor privado urbano no Brasil.
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3.3 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS POR PORTE:

Microempresa: na industria, até 19 pessoas ocupadas; no comércio e servicos, até

09 pessoas ocupadas;

Pequena empresa: na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no comeércio e

servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas;

Média empresa: na industria, de 100 a 499 pessoas ocupadas; no comeércio e

servicos, de 50 a 99 pessoas ocupadas;

Grande empresa: na industria, acima de 500 pessoas ocupadas; no comeércio e

servigos, acima de 100 pessoas ocupadas.

3.4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Conforme o SEBRAE (2011):

1 - Microempresas - 0 numero de microempresas no Brasil, entre 1996 e
2002, evoluiu de 2.956.749 para 4.605.607, com crescimento acumulado de 55,8%,
passando participacdo percentual no total de empresas de 93,2%, em 1996, para
93,6%, em 2002. O numero total de pessoas ocupadas nas microempresas passou
de 6.878.964 para 9.967.201, com crescimento de 44,9% entre os dois anos,
elevando a participacdo percentual no total de ocupacdes nas empresas de 31,8%
para 36,2% (tabela 6). Quanto a participacdo na massa total de salérios, passou de
7,3%, em 1996, para 10,3%, em 2002. Os resultados da evolucédo real dos
rendimentos médios no periodo segundo os portes de empresas, indicam que
ocorreu acréscimo real somente no segmento de microempresas (nos setores da

induUstria e no comércio), caindo o rendimento medio percebido nos demais portes.

2 - Pequenas empresas - 0 numero de empresas em atividade entre os dois
anos elevou-se de 181.115 para 274.009, com crescimento de 51,3%. O total de

pessoas passou de 4.054.635 para 5.789.875, com crescimento de 42,8%,
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evoluindo a participacao percentual no total de empregos de 18,8% para 21,0%. As
pequenas empresas aumentaram sua participagdo na massa de salarios e
rendimentos de 12,8%, em 1996, para 15,7% em 2002. Em conjunto, as micro e
pequenas empresas responderam, em 2002, por 99,2% do numero total de
empresas formais, por 57,2% dos empregos totais e por 26,0% da massa salarial.
Em funcdo do aumento expressivo do numero de empregos gerados entre os dois
anos nos dois segmentos, a massa salarial apresentou incremento real de 57,3%

nas microempresas e 37,9% nas pequenas.

3 - Médias e grandes empresas - 0 humero de médias empresas evoluiu, no
periodo, de 20.527 para 23.652 unidades. O segmento respondia por 2.700.103
empregos em 2002, com crescimento de 9,1% em relacdo a 1996, e participando
com 9,8% do total de ocupacbes. As grandes empresas passaram de 13.472
unidades em 1996, para 15.102 em 2002. O emprego total em 2003 alcancgava
9.104.745 pessoas, com crescimento de 11,1% em relacdo a 1996 e participacéo de

33,0% no total de ocupacdes.

Em conjunto, as médias e grandes empresas responderam, em 2002, por 42,8% do
total de empregos e 74,0% da massa de salarios; a massa salarial aumentou menos
que nas MPE entre 1996 e 2002, respectivamente 7,6% nas médias empresas e
3,2% nas grandes, em decorréncia da menor taxa de crescimento dos empregos

gerados no periodo, nesses segmentos.

Segundo o Sebrae-SP (2011), no Brasil existem 5,1 milhées de empresas. Desse
total, 98% sao micro e pequenas empresas (MPES). Os pequenos negdcios (formais
e informais) respondem por mais de dois tercos das ocupacgdes do setor privado. As
micro e pequenas empresas podem ser classificadas de acordo com o niamero de

empregados e com o faturamento bruto anual.

Tabela 1. As MPEs na economia brasileira

Variavel FEIMELECE Fonte / Ano

(%0)
Nimero de estabelecimentos 98% Sebrae-SP (2006)
Empregados "com carteira" 53% RAIS / MTE (2004)
Faturamento 28% Sebrae-NA (2000)
Produto Interno Bruto (PIB) 20% Sebrae-NA (1991)
Valor das exportacdes 2,7% Sebrae-NA / Funcex (2006)

Fonte: SEBRAE-SP (2006): “MPEs Brasil”. As estatisticas séo referentes a dezembro de 2004.
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RAIS/MTE (2004): Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP a partir da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS)/Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) A estatistica é

referente a dezembro de 2004.

SEBRAE-NA (2000): Fonte: Coletanea Estatistica da Micro e Pequena Empresa Il.

Sebrae-NA, A estatistica é referente a 1994.

SEBRAE-NA (1991): Fonte: As Empresas de Menor Porte na Economia Nacional:

Alguns Indicadores Selecionados, A estatistica € referente a 1985.

SEBRAE-NA/Funcex (2006): Fonte: As Micro e Pequenas Empresas na Exportacéo

Brasileira, A estatistica é referente a 2005.

Tabela 2. As MPEs na economia paulista

\Variavel Participacdo (%)|Fonte / Ano

NuUmero de estabelecimentos [98% Sebrae-SP (2007)

Total de pessoas ocupadas |67% Sebrae-SP (2000)

Valor das exportacdes 2,7% Sebrae-NA / Funcex (2006)

Fonte: Sebrae-SP (2007): “ Onde estdo as MPE’s Paulistas”. A estatistica é referente a dezembro de 2004.

Sebrae-NA (2000): Fonte: Participacdo das MPEs no Total de Pessoas Ocupadas

nas Empresas Paulistas, A estatistica é referente a dezembro de 1999.

Sebrae-NA/Funcex (2006): Fonte: As Micro e Pequenas Empresas na Exportacéo

Brasileira, A estatistica é referente a 2005.
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4. ESTUDO E ANALISE COMPATIVA DE ARTIGOS DE
IMPLANTACAO EM MRP’S DE ERP.

Foi objetivando entender como os ERP’s funcionam em Micro e Pequenas
Empresas, que elaboramos uma andlise de trés artigos publicados em periédicos da

area, que se segue:

Caldas e Wood Jr. certificaram que a Tecnologia administrativa € tema de grande
relevancia para académicos e executivos, em uma investigacdo exploratoria sobre
ERP e SIG (Sistemas Integrados de Gestdo), com investimentos vultosos nestas
organizacdes e com isso um aumento da competicdo entre as empresas que adotam
estas tecnologias. Wood Jr. comenta que as publicacdes sdo mais orientadas para o
publico executivo, existindo um grande volume de trabalhos tratando deste tema. A
constante competitividade torna-se critica, & medida que as inovacdes ganham
status de modas e modismos. Através de investigacdes vemos que empresas de
todo o mundo tém adotado tais tecnologias, as decisfes sdo tomadas com urgéncias
e se tornam inconsistentes e a estratégia, em muitos casos, inadequadas com
resultados decepcionantes. O SIG tem conquistado coracdes e mentes e se tornado
uma ideia fixa entre os empresarios, estes sistemas compdem um fendmeno
recente, podem ser aplicados, com pequenas adaptacdes, a qualquer empresa. Os
SIGs sdao, teoricamente, capazes de integrar toda a gestdo da empresa. Estas
expectativas sobre seu impacto sdo enormes, mais um dos problemas é que as
decisdes nesta implantacao € baseada nas agendas politicas dos executivos e sua
implantacdo provoca impactos na arquitetura organizacional e os processos de
negocios. Muito do que é declarado e escrito ndo passa, na melhor das hipéteses,
de wishfull thinking. Muitos consultores e professores procuram romper a
unanimidade pouco esclarecedora formada em torno do assunto, mais o assunto
esta no dia a dia, e os investimentos envolvidos sao astrondmicos, mas as empresas
tém tomado decisbes precipitadas na implantacéo destes sistemas, colocando muito
tempo, dinheiro e energia em projetos mal elaborados. A etapa mais complexa é a
propria implantacdo, com impactos sobre este modelo de gestdo, a estrutura
organizacional, gerencial e, principalmente, as pessoas. A verdade € que pouco se

sabe sobre a correlacdo entre tecnologia da informacg&o, competitividade e as
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vantagens competitivas. As empresas apontam a necessidade de terem sistemas de
informacdo compativeis com a crescente complexidade do ambiente de negdcios.
Wood Jr. fala ainda que significadamente, alguns entrevistados conheceram o papel
e a pressdo que a midia de negocios e as empresas de consultoria tém tido nos
processos de decisdo sobre a compra de SIG. Muitas empresas estariam
simplesmente “embarcando na onda”, imitando concorrentes ou acreditando que, se
ndo acompanharem o movimento, estardo condenadas a ficar fora do jogo

competitivo.

Segundo Wood Jr apud Dorival Dourado Jr. Da Abril:

“todo mundo esta correndo atrds da data limite ou esta correndo atras de
um resultado magico para a empresa. Esta tudo muito direcionado para o
marketing de mercado. As empresas estdo fazendo um marketing muito
forte, principalmente a SAP, e isto tem levado as empresas a pensar um
pouco se isto traz realmente vantagens e se é o remédio que realmente que
realmente elas estdo precisando. As vantagens sdo enormes, mas ndo é
feita uma analise criteriosa. As empresas de consultoria viram neste
mercado um fildo de ouro e forcam ou induzem os seus clientes a trabalhar
nesta linha, pois para cada délar pago para a ferramenta de ERP as
empresas de consultoria ganham 5 vezes mais.”

A implantacdo de um SIG gera impactos em todas as dimensfes da organizacao:
tecnologia, estrutura organizacional, modelo de gestdo e, certamente, estratégia
empresarial. Esta mudanca ndo é facil nem rapida, muitos admitem que as
empresas nao percebem estes impactos antes da implantacéo, ou sé percebem com
0 avanco do projeto, deve-se estar preparado pra lidar com opinides e percepcdes
divergentes e resultados algumas vezes paradoxais.

Wood Jr. ainda fala sobre os fatores que levam a adocao de SIG: sendo que o fator
substantivo compreende os imperativos reais, e incluem os elementos habilitadores
(ou catalisadores), que resultam na necessidade de integracdo da informacéao e
melhoria de controle, a aplicagcdo de modelos de gestdo baseados em processos; a
integracdo dos varios sistemas em um unico “macro sistema” que sustenta a
integracao destes diferentes sistemas; os fatores institucionais compreendem a forga
atuando nas organizacgdes, as empresas de consultorias que fornecem apoio para a

escolha, implementacdo e operacéo, e as diferentes organizagdes que fornecem os
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diferentes servicos de apoio; e o interesse de agentes secundarios de difusdo: as
editoras de livros técnicos e de negocios, 0s gurus empresariais, e as escolas de
administracdo entre outras instituicbes de ensino e treinamentos; fatores politicos
refletem o interesse dos grupos de poder dentro da organizacéo, estes fatores sao
raramente mencionados na literatura, dentro deste fator os mais importantes sao:
centralizacdo, padronizagédo e concentracao de atividades e o interesses de grupos

de poder.

Quanto aos riscos na adocdo, Nogueira et al escreve que o objetivo principal é
apresentar a importancia da implementacdo da gestdo de riscos, uma gestédo de
projetos o qual possibilita prever, controlar e monitorar os riscos, antecipando 0s
problemas relacionados a aderéncia do sistema a organizacao. Apds a passagem do
bug do ano 2000, os estudos detectaram a falta de processos para avaliagdo de
sistema ERP adquirido, ao invés de trazer beneficios, trouxeram grandes problemas
operacionais, inclusive perda de vantagens competitivas. O ERP é um pacote de
software, para analisar possiveis incompatibilidades com 0s requisitos necessarios
para atender as regras de negdcios. Com a gestao de riscos, diminui a possibilidade
de fracasso na implementacao. Existe um grande nimero de projetos comecados e
nao finalizados, apenas 10% dos projetos terminam no tempo, com recursos cada
vez mais escassos como é possivel aceitar tal desperdicio de tempo e dinheiro, uma
grande dificuldade é estabelecer detalhes técnicos necessarios, e interfaces para
pessoas, maquinas e para outros sistemas de software, quando o produto nao
atende as expectativas dos clientes/usuarios e possuem falhas de concepcao da
real necessidade da empresa. Com o avanco da tecnologia da informacédo, as
empresas passaram a utilizar sistemas computacionais para suportar suas
atividades, como o departamento de planejamento da producédo utiliza um sistema
proprio e cada departamento utiliza outro, com isto fica dividida entre diferentes
sistemas, os ERPs solucionaram esses problemas, pois utiliza um so sistema esta
funcionalidade suporta as atividades de diversos processos de negocios das
empresas, neles foram agregados as funcdes de programacdo mestre da producéo,
calculo de necessidade de capacidade, calculo detalhado de necessidade de
capacidade, controle de chédo de fabrica, controle de compras, ndo é colocar o
software em producdo, mas melhorar os processos de negocios usando tecnologia

da informacgdo, estas funcionalidades dos sistemas resultam em ganhos de
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produtividade e em maior velocidade de resposta da organizagdo. Nogueira apud
Filho 2000 diz que esse processo deve ser planejado, passar por uma etapa de
analise de funcionalidades da empresa e do sistema e estar de acordo com a
orientacdo estratégica da empresa. A empresa ndo faz antes as escolhas
estratégicas para configurar os sistemas e 0s processos, e a implementacao escapa
do controle da empresa, pois a alta dire¢cdo deve estar comprometida e envolvida na
implantac&o, e vincular controles e incentivos para os envolvidos no sucesso do
projeto. A utilizacdo de uma metodologia pratica e objetiva pode representar
importante contribuicdo para o sucesso da implementacgdo, garantindo a satisfagéo

para a empresa.

Nogueira apud Zwicker ( 2003), diz que a implementacao constitui a segunda etapa
do circulo de vida de sistema ERP, ela pode ser definida como o processo pelo qual
0s moédulos do sistema sdo colocados em funcionamento em uma empresa, a
configuracdo do software e hardware de suporte, o treinamento de usuarios e
gestores e a disponibilizacdo de suporte e auxilio. Para ter sucesso na
implementacdo do ERP, um processo de mudangas organizacionais deve ser
gerenciado e com muitos esfor¢cos na implementacéo do software, a customizacéo é
um processo crucial longo, e caro na implementacéo, € muito importante que sejam
uma das especialidades das empresas vendedoras e consultoras de implementacao
de ERP. A decisdo sobre customizar ou ndo o pacote adquirido nem sempre foi
tratada com a devida importancia pela equipe de implementagédo, resultando em
alguns casos, no completo fracasso na implementacéo.

Conforme Nogueira apud Zwicker 2003, a etapa de implementacdo € uma das mais
criticas as dificuldades decorrem principalmente do fato de ela envolver mudancas
organizacionais, que implicam alteragcbes nas tarefas, responsabilidades de
individuos, departamentos e transformacdes nas relagdes entre os diversos
departamentos. E importante que essas mudancas conduzam a otimizacdo global
dos processos da empresa em contrapartida a otimizacdo localizada de atividades
departamentais. Caso a cultura organizacional ndo esteja preparada para
mudancas, o risco de insucesso aumenta de forma que pode comprometer todos os
recursos empregados no projeto. A falta de capacitacdo para os usuarios finais
aumenta o risco de fracasso, onde a operagdo do sistema, a aceitacdo e 0s

resultados da nova tecnologia estéo totalmente centradas nessas pessoas.
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Manter a equipe comprometida e motivada para continuidade dos trabalhos, mesmo
diante de tantas dificuldades, minimiza o risco de fracassar a implantacdo diante dos

usuarios perderem o interesse em colaborar e facilitar a operacao do sistema ERP.

O estudo feito por Jamoski falando sobre o impacto da implantagdo de ERP mostra
como a empresa absorveu a ideia da mudanca em seus departamentos. O artigo
tras a proposta de analisar os impactos da implantacdo do sistema ERP no
desempenho das empresas catarinenses de capital aberto. Para se iniciar a
discussdo, portanto, se faz necessario pensar o que seria o sistema ERP, para tal,
0S autores mostram que ele busca a integracdo de todos os departamentos e
funcdes de uma empresa em um Unico sistema informatizado, viabilizando e dando

credibilidade as informacges veiculadas nas empresas.

A funcao de viabilizar as informacdes de uma empresa, tornando-as focadas e sem
vas repeticdes, acaba por fazer também com que os funcionarios pensem de forma
integrada, fator que sem duvida se faz necessario no mercado, tendo em vista que a
globalizac&o e a concorréncia, de maneira geral, o torna cada vez mais competitivo.
No intuito de discutir mais a fundo questdes acerca do sistema ERP, os autores
buscam uma répida discussao bibliografica, fazendo com que haja um dialogo
acerca do tema. Para inicio Kuriahara e Bretenitz (1999), séo citados afirmando que
o sistema ERP elimina as repeticbes de informacdes e foca as atencbes dos
funcionarios das empresas, assegurando a integridade das informacdes.

Correa, Gianesi e Caon (2001), por sua vez, afirmam que o sistema ERP exerce a
funcdo de suprir todas a necessidades de informacao, contribuindo grandemente,
desta maneira, para as tomadas de decisoes.

Souza e Zwiker (2001), mostram que apesar de requerer procedimentos de ajuste, 0
sistema ERP tem grande abrangéncia funcional.

De acordo com Turban, o sistema ERP tem a possibilidade de proporcionar, a
empresa que 0 usa, qualidade e produtividade, elevando os resultados e a
satisfacdo dos clientes. Os autores do texto em questdo ainda citam Souza e Zwiker
gue mostram de maneira mais detalhada, dividindo em quatro topicos algumas

caracteristicas do sistema ERP inserido numa empresa, sendo eles: a) integragédo
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de processos e informacéo, b) acompanhar tendéncias, c) pressao de matriz e/ou
acionistas, d) ndo perder terreno para concorrentes.

Desta maneira pode-se observar que as opinides que os autores resolveram citar
em suas pesquisas diferem-se, porém ndo se divergem consideravelmente. Os
resultados do sistema ERP, entdo, podem ser classificados de duas maneiras,
segundo o0s autores, ou seja, como tangiveis e intangiveis, sendo que tangiveis
podem ser financeiramente mensuraveis, ao passo que intangiveis se constituem na
maior satisfacdo do cliente interno e externo, desta maneira se torna mais dificil de
medir, devido a certa subjetividade que o engloba.

O texto em questdo segue sem muitas divergéncias sobre o ERP, apontando como

principais fatores deste sistema:

e Aumentar a eficiéncia de escala das operacdes das empresas;

e Processar as transa¢fes de negécios eficazmente;

e Coletar e disseminar informac6es em tempo oportuno para tomada de
decisdes;

¢ Monitorar e registrar a performance do empregado eficazmente, manter
0os registros das funcdes dos negocios dentro da organizacdo ou

manter 0s canais de comunicacdo a baixo custo.

Através destas qualidades, as empresas buscam melhorias para adaptar-se cada
vez mais ao mercado e ganhar qualidade num cenario extremamente competitivo.
Seguindo uma linha de pesquisa quantitativa os autores seguem discutindo,
principalmente a questado sobre os impactos da implantagcdo do sistema ERP e sua
variacdo de empenho em empresas catarinenses de capital aberto, percebendo,
depois de observar nimeros de cinco empresas, que o ERP nédo se reflete
diretamente em todos os resultados financeiros e que ndo exerce resultados
uniformes, exceto a melhora na comunicacao e na substituicdo de funcionarios por

tecnologia.

Apés analisar alguns artigos, que falam sobre Modas e Modismo, Riscos na Adogao
do ERP e a Andlise dos impactos da implantacdo de ERP no desempenho de

empresas Catarinenses de capital aberto cheguei a seguinte concluséo:
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Se estas empresas nao forem bem orientadas no inicio da implantagdo podem estar
correndo um grande risco de ter um sistema que nédo ird ser bem aceito ou que
ficara inviavel sua implantacéo pois ficard mais caro e sua aceitacdo podera nao vir
a ser como todos esperam, e ndo suprira as necessidades esperadas dentro da

organizagao.

Apéds analisar as bibliografias, concluo que existe uma oportunidade de realizacdo
de mudancas dentro das pequenas empresas, pois toda mudanca é necessaria ao
querer introduzir a Tl nas empresas e juntamente com os ERP’s, escolhendo com
cuidado o sistema que ira colocar dentro da organizacdo, fazendo uma analise

detalhada de suas necessidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste trabalho foi o de identificar o perfil de Tecnologia da
Informacéao utilizada em micro e pequenas empresas. Para tanto, procurou-se formar
primeiramente uma base teodrica sobre a Tecnologia da Informacdo nas
organizacdes. Sendo assim, evidencia-se que apesar do seu poder transformador, €
necessario que se conheca a real necessidade de investir em Tl na empresa, além
de conhecer todos os processos envolvidos em sua implantagdo. Com isso, a
escolha do sistema mais adequado a empresa sera mais facil e mais seguro. Em
relacdo a importancia da Tl nas empresas, convém destacar que ela tem ocupado
papel central e estratégico, sendo vista como fator fundamental para o éxito da
organizagdo. O seu uso tem se apresentado inerente a necessidade de
abastecimento de informacdes por parte dos gestores para a tomada de decisoes,
fator de suma importancia para o alcance de resultados. Atualmente, é dificil
imaginar uma empresa que nao utilize a Tl como ferramenta determinante para o

sucesso empresarial.

As empresas de pequeno porte tém utilizado cada vez mais a Tl para o alcance de
seus objetivos empresariais. Nos Ultimos anos, a acessibilidade a Tl tem aumentado
e as empresas aproveitam-se do momento para investir pesado em novas
tecnologias. Com isso, essas empresas tém ganhado em otimizacdo do tempo,
automacao de tarefas, melhoria do nivel da informacao e reducgéo de custos.

E de fundamental importancia os funcionéarios estarem integrados ao ambiente e
politicas de trabalho da empresa para que o Sistema de Informacao seja planejado e
implantado na organizagao.

ERP é a solugcdo que beneficia e melhora a eficiéncia, qualidade e a produtividade
da empresa, elevando o resultado e também a satisfacdo dos clientes. Apds a
implementagdo, encontram-se pequenas melhoras no desempenho das
companhias. O grande desafio é, sem duvida, se estes beneficios refletem no
desempenho econdmico-financeiro da empresa, pois estes ganhos nao sé&o
uniformes, exceto pela reducéo de empregados e das despesas administrativas que
tiveram uma pequena melhora. A qualidade dos sistemas de informacdo de uma

empresa pode ser facilmente o fator limitador para o crescimento em um mercado
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altamente competitivo. O sistema ERP proporciona solugbes que beneficiam e
melhoram a eficiéncia, qualidade e produtividade da empresa, levando a satisfacao
do cliente. As empresas querem que a implantacdo aumente desempenho
empresarial, e por isto muitas empresas adquirem estes sistemas e esperam com

isto estar a frente das outras.
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