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RESUMO

Trata-se de estudo dos efeitos da situacao de desemprego sobre o bem-estar dos
individuos, especificamente uma anadlise das consequéncias da falta de emprego
para a saude mental e fisica dos seres humanos. Para alcangarmos nossos
objetivos, utilizamos uma analise bibliografica e uma pesquisa quantitativa
exploratério-descritiva. Esta dltima metodologia foi aplicada em uma amostra de
cinqienta individuos que procuravam auxilio do Posto de Atendimento ao
Trabalhador de Assis, entidade responsavel pela colocagdo profissional de
trabalhadores nela cadastrados.

Palavras-chave: desemprego; trabalho; saude mental.



ABSTRACT

The present work is a descriptive study of the effects of the unemployment situation
about the mental health, specifically an analysis of the consequences of the lack of
job for the mental and physical health of the human beings. To reach our objectives,
we use a complex methodology, that is, we join a bibliographical analysis with a
quantitative research exploratory-description. This last methodology was applied in a
sample of fifty individuals that looked aid of the Rank of Attendance to the Worker of
Assis.

Keywords: unemployment; work; mental health.
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Introducao

No decorrer da graduagéo a discussao sobre o conceito de trabalho chamou
nossa a atengao, contudo devido a intensa crise econémica mundial, o debate sobre
as consequéncias do desemprego se mostrou fundamental para compreendermos
as atuais formas gerenciais e estratégias administrativas. Sendo assim, o tema
proposto neste trabalho de conclusdo de curso amadureceu vagarosamente e se
formou especificamente sob os problemas que a falta de emprego provoca na saude
psicolégica dos individuos. Diante disso estruturamos nossa monografia em trés
capitulos com a intencao de responder uma questdo central, como o desemprego
afeta a saude mental dos seres humanos. Na tentativa de esclarecer essa questao
fizemos a seguinte diviséo.

No primeiro capitulo buscamos definir e contextualizar historicamente
trabalho, para que nenhuma confusao futura prejudicasse nossa pesquisa. Definir e
diferencia-lo de forma clara, foi nosso objetivo principal, sob essa preocupacgao
procuramos diferenciar o trabalho do emprego. Algo que se mostrou necessario
também no primeiro capitulo foi, iniciar a discussao sobre as relagdes de trabalho.

Feito as devidas observagdes conceituais no primeiro capitulo, buscamos
verificar qual a importancia do trabalho para a autoestima do individuo e como a
sociedade enxerga o individuo que estd empregado daquele que esta
desempregado.

Ja no terceiro capitulo buscamos compreender quais foram as mudancas
sociais e psicoldgicas que ocorreram na vida dos individuos desempregados, para
tanto, aplicamos uma pesquisa quantitativa no Posto de Atendimento ao Trabalhador

de Assis (PAT-Assis). Entrevistamos mediante questionario cinquenta individuos,



sendo vinte cinco do sexo masculino e vinte e cinco do sexo feminino, todos com
idade acima de trinta anos.

A partir da andlise dos dados, confirmamos e demonstramos todas as
hipoteses que surgiram durante o trabalho. Utilizamos para a aplicacao da pesquisa,
uma metodologia quantitativa exploratéria-discritiva, pois acreditamos ser o0 método

mais adequado para o trajeto que decidimos percorrer.



Capitulo 1 — O trabalho como parte do cotidiano do ser humano

Desde o inicio das civilizagdes o trabalho é parte das relagdes humanas, sempre
esteve presente nas agdes dos homens independente do sistema econdmico,
ideoldgico ou cultural.

Segundo Oliveira (1991, p.5), o trabalho “é a atividade desenvolvida pelo homem,
sob determinadas formas, para produzir a riqgueza. Séo as condi¢des histéricas que
Ihe dao validade e estabelecem o seu limite”. Se as condigdes histéricas determinam
a validade ou nao do trabalho, para compreendermos o que o trabalho significa hoje,
€ necessario investigar o que ele significou no passado. Contudo vamos nos limitar a
falar da passagem do feudalismo para o capitalismo e assim pensar os dias atuais.

Ainda segundo Oliveira (1991, p.6) “toda sociedade € um momento no processo
histérico e s6 pode ser apreendida como parte daquele processo. Escravismo,
feudalismo e capitalismo sdo formas em que se tecem as relagbes concretas no
processo histérico”. Como podemos notar o trabalho é determinado historicamente
por cada sociedade, sendo assim, ndo € algo fixo. Devido a este fato vejamos, qual
foi a transformacdo que o conceito de trabalho sofreu na transicdo do feudalismo
para o capitalismo.

Conforme também afirma Oliveira (1991, p.64), a ‘transicao do feudalismo para o
capitalismo corresponde cronologicamente ao periodo compreendido entre os
séculos XIV — XV e XVIII — XIX”. Foi nesse periodo que a crise do feudalismo se
deu, na medida em que o capitalismo se consolidava de forma gradual. Para Oliveira
(1991, p.68), a transicdo do feudalismo para o capitalismo possui as seguintes

caracteristicas:



(...) o incremento das trocas externas, da circulagdo monetaria; o avango da
propriedade absoluta e individual, o0 aumento das populac¢des trabalhadoras
e da importancia da cidade, a constituicdo de fortunas mobiliarias e a
concorréncia da politica tarifaria do Estado com a apropriagdo senhorial-
feudal.

No ambito das relagbes de trabalho, o avanco ndo é tdo acentuado, uma
vez que sO tardiamente o corporativismo medieval sera eliminado na
Europa; mais precisamente, somente no século XVIIl. Em que pese a
liberagdao do trabalhador dos meios de produgao, especificamente no
campo, mantém-se ainda os lagos de cooperagao nos diferentes setores de
producao.

Essas mudancas foram fundamentais para o estabelecimento de uma nova
ordem social, tais mudancgas s6 fazem sentido se o regime feudal estiver claro para
todos. Como sabemos o feudalismo se baseava nas relacées de senhor e servo,
essas relagdes se concretizavam principalmente no campo, ou melhor, no feudo. O
feudo era o local onde servo trabalhava para seu senhor para garantir sua propria
sobrevivéncia.

Para Oliveira (1991, p. 77), a lentiddo da ruptura das relagées feudais gerou a
gradativa separagao entre trabalhador e os meios de produgdo, no campo e nas
primeiras fabricas. “O camponés foi aos pouco expropriado e, como artifice,
transformado em trabalhador livre, obrigado a vender sua forca de trabalho para
sobreviver”. Tendo agora apenas sua forca de trabalho, os antigos servos do
sistema feudal se transformaram em operarios no sistema capitalista.

De acordo com Goulart e Guimaraes (2002, p. 17), com o “estabelecimento
definitivo do Capitalismo, ocorrido no fim do século XVIII e inicio do século XIX,
transformou os homens em trabalhadores, considerando-os livre para vender sua
forca de trabalho”. Diante disto podemos compreender que, a partir da consolidagéao

do capitalismo o trabalho passou a ser a atividade social mais valorizada.



O trabalho nem sempre foi exaltado no decorrer da histéria, s6 ganha esse
status com o surgimento do Capitalismo, pois como ja dissemos, na Idade Média o
trabalho realizado pelos servos sé visava a sobrevivéncia e n&o a produtividade. No
feudalismo a riqueza se fundamenta na terra, ja no capitalismo a acumulacao de
riqgueza passa a se dar pelo dinheiro. Sobre esse problema Oliveira (1991, p.81),

busca interpretar conceito de trabalho da seguinte maneira.

No capitalismo, trabalho € mercadoria que produz valor. O principio dessa
condigao é que o trabalhador seja livre para vender sua forga de trabalho a
quem quiser. Livre aqui significa destituido de todo meio de producéo,
condigao indispensavel para que o trabalhador, a fim de sobreviver, venda
sua forga de trabalho ao capitalista que possui esses meios. O que regula
essa venda é o contrato de trabalho.

Mediante o contrato de trabalho, o trabalhador dispende energia para
produzir, em troca de uma remuneragao do trabalho, com a qual reproduz
sua energia: € o salario. O salario deve corresponder as necessidades do
trabalhador e de sua familia, sejam necessidades materiais, sejam culturais.

Analisando as palavras de Oliveira, podemos deduzir que a transformacao
que o trabalho sofreu na transigéo do feudalismo para o capitalismo foi radical, antes
a atividade do trabalho era realizado em fungdo da comunidade, agora diz respeito

exclusivamente a ordem privada, do individuo e da sua familia.

1.1 Trabalho ou emprego?

Sabemos que o conceito de trabalho é determinado pelo seu contexto historico,
ndao por um simples acordo social, mas sim pelas caracteristicas produtivas que
cada época possui. Contudo, cabe questionar qual a diferenca de trabalho e
emprego, tendo em vista a importancia que a atividade do trabalho ganhou em

nossa sociedade.



Como sabemos, o trabalho é toda atividade realizada pelo homem que tem como
finalidade transformar a natureza mediante a inteligéncia. Segundo Carmo (apud
Winckert, 1999, p. 71), existe uma “mediagcéo entre homem e a natureza: domando-a
ele ao seu desejo, o homem se transforma, se autoproduz e, ao se relacionar com
0s outros homens, na realizagdo da atividade, estabelece a base das relagbes
sociais”. Assim o conceito de trabalho é muito mais amplo como podemos perceber
no relato da autora, logo, todas nossas relagdes sdao mediadas por ele, ou seja,
desde as mais simples atividades bracais até as complexas estratégias
administrativas utilizadas por redes de empresas multinacionais. Diante deste
problema Winckert (1999, p.71), compreende emprego como, “ato de alugar a
capacidade de trabalho para outro, em troca de certa quantia em dinheiro”.

Tal distincdo se faz necessaria para entramos em acordo com a definicdo de
Roberto Castel (apud Winckert, 1999, p.71) que compreende trabalho “como um
suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social”’, ou seja, quando o individuo €
impedido de trabalhar, ato que na sociedade atual se apresenta através do emprego,
se encontra impedido de pertencer ao grupo social, fato que causa um forte

sofrimento psiquico.

Sendo assim, podemos afirmar que a grande diferenga entre trabalho e emprego
nao se da no plano concreto e sim no ideolégico. Podemos verificar tais diferencas

nas afirmacdes de Wickert (1999, p. 67).

Nota-se que o advento do Capitalismo gerou, ao longo dos séculos, no
campo ideoldgico, uma valorizagdo moral da condicdo de trabalhador.
Assim, apesar da centralidade ou descentralidade da categoria trabalho
estar presente no debate atual, a atribuicdo moral da categoria de
trabalhador assalariado permanece inalterada, ocasionando uma
consequente desvalorizagdo dos individuos que nao se encontram nesta
posigéo.



Como podemos notar, o emprego tornou-se central nas sociedades
capitalistas, pois foi através dele que a moral burguesa foi estabelecida, ou seja, 0
trabalho sé existe na sociedade contemporanea enquanto emprego. Essa exaltagao
do trabalho se da apenas nas sociedades capitalistas, como ja demonstramos
anteriormente, em outras épocas o ato de trabalhar ndo era central na vida dos
homens. Ainda de acordo com a autora (1999, p. 67), na Grécia trabalhar era motivo
de desonra, pois o trabalho era algo designado aos escravos e ndo a cidadaos. Na
Idade Média o trabalho também ndo era motivo de orgulho, isso devido a estrutura
social composta, pois a produgédo era voltada para a sobrevivéncia e ndo para o
acumulo de riquezas. “Enquanto no feudalismo a riqueza estava calcada na terra,
com o desenvolvimento do comércio, existe uma transposi¢do para o dinheiro. A

acumulagéo de riqueza passava a se dar pela moeda’, afirma Wickert (1999, p. 67).

Essa transicdo de um sistema para o outro como sabemos € repleta de
detalhes, entre os mais significativos est4 a influéncia direta da Reforma Protestante
para o capitalismo. Isso devido a grande difusédo pela Igreja Catdlica da idéia de que
lucrar era pecado. Para uma melhor compreensao vejamos 0s esclarecimentos de

Wickert (1999, p. 67- 68).

A produtividade dos ex-camponeses era imperiosa para a acumulagao de
capital. Para tanto, fez-se necessario uma mutacao ideoldgica, visto que o
trabalho do povo que era considerado com uma porta de acesso aos Céus
pela Igreja Catolica, ndo poderia ser concomitante com a pratica do lucro e
da usura, condenada por esta. Diante desta realidade, a burguesia
incipiente, através da ética protestante que reavalia a posigao crista
legitimando o principio da obtengao do lucro, passa a incutir sua ideologia
pela via religiosa. Pelo protestantismo, o trabalho passa a ser a finalidade
de vida, um caminho a Deus. A Reforma Protestante constituiu, na sua
esséncia, a primeira batalha da burguesia.



Conforme a citagcado acima, notamos que no capitalismo o emprego passou a
ser fundamental para a vida dos individuos, pois sem ele o caminho até Deus se
tornava impossivel. Isso porque o lucro que antes era proibido pela Igreja Catélica,
passou a ser permitido pelo protestantismo, que pregava a predestinacdo. Pelo viés
religioso a burguesia conseguiu impor sua moral, ou seja, se o individuo trabalha e
alcanca riquezas mediante o lucro, seu futuro espiritual estard garantido. Devido a
essa posicao os problemas para os individuos que nao estdo empregados seréao

diversos como, baixo auto-estima, exclusao social, desmoralizagcédo entre outros.

1.2 Relacoes de trabalho

Quando falamos na existéncia de relagbes de trabalho, nos deparamos com
muitos detalhes no interior desse processo. Esses detalhes rodeiam a relagdo
empregado/empregador, ou seja, sdo muitas as interferéncias que encontramos,
como por exemplo, os meios de produgdo, as estratégias administrativas, ou
mesmo, a economia externa e interna. Como nao ha possibilidade de abordar todos
os detalhes, pretendemos investigar apenas as alteragdes causadas pelas
revolugdes produtivas (fordismo/taylorismo, toyotismo), nas relagbes de trabalho.

Segundo Leite (apud Wickert 1999, p. 70) os “principios tayloristas e fordistas
implantados neste século modificaram profundamente a organizacdo do trabalho
sendo que tais mudancas aliadas as transformacdes repercutiram em alteracées no
mecanismo de producao”. Como podemos notar tais modificagdes reestruturaram o
processo produtivo em muitas instancias, entre as principais estdo: a propria

organizacao do trabalho e a necessidade de um novo modelo de trabalhador.



Para entendermos as principais caracteristicas do sistema de produgao

fordista/taylorista, verifiguemos as palavras de Barbara (1999, p. 31).

O sistema de produgéo fordista foi criado para atender as necessidades de
um mercado consumidor em demanda crescente; a produgao era em série e
pouco variada, como forma de reduzir custos, tal sistema sé pdde realizar-
se em grande escala através da esteira rolante criada por Henry Ford que,
com seu invento, elevou ao maximo o aproveitamento da técnica de
decomposi¢ao do processo de produgao, criada pelo engenheiro americano
Taylor, na qual cada trabalhador fazia apenas uma pequena parte do todo.

Como podemos notar essa forma de produgdo alterou radicalmente as
relacbes de trabalho, o individuo que antes participava de todo processo de
producdo de um bem material (como o artesdo), passou a executar apenas uma
parte do todo. Para Maximiano (1990, p.178), é nesse sistema que encontramos o
“trabalhador especializado, mas sem grandes qualificagcdes, néo tinha perspectivas
de ascensao profissional, que era privilégio dos engenheiros”. Essa especializagao
nao atinge apenas a linha de producéo, mas alcanga toda sociedade.

Barbara (1999, p.31), ao citar Kurz, afirma que os modelos industriais de
producdo massificada, “ndo apenas se tornaram o centro de uma acumulagéo de
capital sem par, mas também o de um modelo social (...), esse modelo também teve
seu reflexo no modo de viver das pessoas, marcados pela uniformidade”. Sendo
assim, podemos afirmar que as relagdes de trabalho que caracterizavam o sistema
fordista se ampliaram para um modelo social massificado. Contudo, esse modelo de
producdo ndo permaneceu até nossos dias, ele “predominou até o inicio dos anos
80, quando comecou a declinar, sendo substituido por outra forma de producéo, o
entdo chamado modelo japonés ou toyotismo”, afirma Barbara (1999, p.31).

Essa transicdo de um modelo de produgdo para outro, provocou alteragoes

significativas nas relagdes de trabalho, na verdade modificou completamente todo o
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mundo do trabalho. Para Wickert (1999, p.69), foi por causa do avango da tecnologia
na linha de producao, que “milhares de vagas se fecharam e milhares se viram sem
emprego. Se a locagdo social se da pelo trabalho, como fica a subjetivacao daquele
que encontra-se com uma realidade que impede a inserg¢ao social?”.

Como podemos notar, o modelo de producédo interfere diretamente nas
relacbes de trabalho e em nossa sociedade, o desemprego se apresenta de forma
estrutural, e ndo ha como lutar contra essa realidade. Mas antes de entendermos
como o desemprego estrutural afeta diretamente a mente e o comportamento do
trabalhador, € necessario entender esse novo modelo de produgcdo, o toyotismo.
Barbara (1999, p.31), para explicar o advento do toyotismo, cita o autor Coriat que

divide esse modelo em quatro fases:

12, Implantagdo no setor automobilistico das inovagbes técnico-
organizacionais herdadas da experiéncia téxtil. ‘consistindo em confiar ao
mesmo operario a condugdo e a gestdo simultdneas de varias ma-quinas’
(Coriat, 1994, p.37). Isso acarretou uma modificacdo na espacialidade das
fabricas e no modo de exploragdo da forga de trabalho, pois um mesmo
trabalhador passou a ser responsavel por varias maquinas ao mesmo
tempo, surgindo assim a chamada polivaléncia do trabalhador.

2°. Nos anos de 1949 e 1950, a Toyota passava por uma crise. * A empresa
se acha acuada, de fato, tendo que encontrar meios de aumentar
vigorosamente sua oferta de produtos sem poder recorrer a admissao de
novos empregados’ (Coriat, 1994, p.38) . A empresa havia acabado de
demitir mais de 1.600 empregados depois de uma greve que durou dois
meses. ‘ A Unica via aberta era a da racionalizagao do trabalho apoiada no
maior rendimento possivel do trabalho vivo, centrado ndo na repetigao de
tarefas mas na sua ampliagio em formulas como aquelas ja
experimentadas no setor téxtil.” (Coriat, 1994, p.55).

3% A importagdo da técnica de gestdo de estoques dos supermercados
norte-americanos para a industria automobilistica sistema que ficou
conhecido nesta adaptagdo como Kan-Ban - caracterizando-se por:
trabalhar com estoque minimo e produzir o menor tempo possivel - just in
time -. O kan-ban é um dos pilares de todo este sistema ‘O ideal seria
produzir exatamente aquilo que é necessario e fazé-lo no tempo
exatamente necessério’ (Coriat, 1994, p.38).

4°, Extensdao do método Kan-Ban aos subcontratantes: ‘De 1962 ao apés
1973, o esforgo é dirigido aos subcontratantes e aos fornecedores ao
mesmo tempo em que, no interior da empresa, o sistema conhece varios
desenvolvimentos e aperfeicoamentos’. (Coriat, 1994, p.39)
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Se analisarmos cuidadosamente as diferengas entre fordismo e toyotismo,
perceberemos que a principal distingdo esta na relacdo do modelo de produgado com
0 mercado, ou seja, enquanto o primeiro modelo (fordismo) direciona sua produgao
para o consumo em massa, 0 toyotismo trabalha com produtos sob encomenda.
Logo as relagbes no trabalho sdo completamente alteradas, pois se no fordismo
temos um funcionario especialista sem nenhuma preocupacdo com o todo da
producao, no toyotismo o funcionario tem que ser polivalente. H4 um aumento na
cobrancga, pressao psicologica que permeia o ambiente de trabalho, isso devido a
possibilidade de se tornar um futuro desempregado. Para manter seu emprego, o
individuo se sujeita a diversas tarefas para se enquadrar em uma nova moral
administrativa.

Para os autores Sergio de Oliveira Birchal e Reynaldo Maia Muniz (2002,
p.44), neste novo contexto social uma nova forma de patrdes e empregados se
relacionarem surgiu, tendo como sintese dessas relagcbes o0 conceito de
empregabilidade. Ainda segundo os autores, novo formato que conduz o mercado
agora € a constante capacitagao profissional, a antiga regra que é abandona, ou
seja, 0 paternalismo que orientava as relagdes de trabalho ndo sobrevive neste novo
contexto socioeconémico. Se a capacitagdo deve ser constante a pressao
psicolégica também serd, tanto para empregado quando para o empregador. De

acordo Birchal e Muniz (2002 p. 45-46):

Do lado das organizagbes, isto quer dizer que elas precisam dar a seus
empregados chances de auto-aperfeicoamento, ajudando-os a aprimorar as
capacitagbes existentes ou desenvolver novas habilidades- aumentando,
consequentemente, a ‘empregabilidade’ deles-, mesmo sob o risco de se
perder esses mesmos empregados para outras companhias, como Unica
forma de atrais e manter o capital intelectual de melhor qualidade, triunfo
ultimo de sucesso empresarial neste fim de século (...).

Do lado das pessoas, a nova forma de relacionamento entre patrdes e
empregados significa que os Ultimos, daqui por diante, tem de cuidar de
suas proprias carreiras, buscando adquirir novas técnicas para manter-se
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atualizados quanto as novas tecnologias, ou seja, as pessoas passam a ser
empresarios de si proprias. Esta estratégia reconhece que a capacitagao
profissional, assim como os negdcios, é efémera, e que os empregados tém
de ser eles proprios continuamente reinventados. A conseqiéncia desta
nova ética do trabalho para as pessoas é que, para se ter sucesso na busca
pelo tdo almejado emprego, elas tém de estar melhores capacitadas para
assumir maiores riscos, para ser mais criativas e inovadoras, para antever o
futuro, para ousar e tomar decisdes, para, de uma certa forma, liderar; em
outras palavras, para se transformar em verdadeiros empreendedores.

Para sobreviver ao novo modelo produtivo o trabalhador dever se capacitar
constantemente, no toyotismo o acumulo de fungdes vem disfarcado como
polivaléncia. Nao ha como nao se especializar em sé uma funcéo, é necessario
estar disposto a desenvolver o que o gerente determinar, frente a este quadro o
empregado fica sobrecarregado gerando problemas fisicos e psicologicos. Nesse
novo contexto, os numeros de vagas também sao reduzidos, pois se um funcionario
pode controlar diversas maquinas que fazem o trabalho de muitos homens, o
aumento do desemprego € previsto.

Para Barbara (1999, p. 33), uma possivel explicagcdo para o aumento do
desemprego se da, pela “reestruturacao tecnolégica e a adog¢ao de novas formas de
organizacao do trabalho que as empresas vém praticando com o objetivo de reduzir
custos e de aumentar a competividade dentro de uma economia aberta e
globalizada”.

Com essa reestruturacdo no mundo do trabalho a cobrancga psicoldgica para o
individuo se déa internamente e externamente, ou seja, existe cobranca do préprio
individuo para manter seu emprego e do desempregado para conseguir um, e uma
cobrancga da sociedade para que o sujeito se capacite constantemente para que nao
venha perder ou que possa alcangar o tdo sonhado trabalho. Contudo, tais

procedimentos ndo sao completamente verdadeiros, pois por mais que o individuo
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se esforce para manter ou encontrar um emprego, sabe-se que estruturalmente isso
sera impossivel.

Ainda segundo Barbara (1999, p.33), o “discurso oficial prega que a alocacao
ou a recolocacao dos trabalhadores sé serd viavel com uma correspondente
qualificacdo ou requalificacdo pelo aperfeicoa-mento ¢é atribuida ao proprio
trabalhador’. Essa requalificacdo se apresenta como salvacdo imediata ao
desemprego, mas essa salvacao talvez nunca ocorra. A frustracdo provocada pela
inutilidade do processo de requalificacdo pode acarretar o sentimento de culpa,
baixo alto-estima, depressao.

Em consonancia com Barbara podemos afirmar que, quando o trabalhador
assume a culpa pelo desemprego e pela falta de capacitacdo, ele pode estar
excluindo a responsabilidade social do sistema, ou em outras palavras, ele anula
todos os desequilibrios existentes no sistema capitalista devido a sua forma de
organizacao de producado e da distribuicdo de riquezas. As afirmagdes de Barbara

podem ser complementadas pelas palavras de Wickert. (1999, 70)

Veicula-se a necessidade de um novo tipo de trabalhador. Os meios de
comunicacdo ensinam formas de se atualizar para conseguir uma vaga. —
Saiba um ou dois idiomas, aprenda a arte da computagao, atualize-se! —
Enfim, seja capaz, moderno (pdés-moderno quem sabe?), avante o seu
tempo. Como se o trabalhador conseguisse transforma-se na velocidade da
luz. O pior é que nada garante que o individuo conseguira um emprego se
seguir as regras impostas pelas exigéncias de mercado. Pouco se veicula
aos trabalhadores sobre a inexisténcia de vagas de trabalho, sobre o
desemprego estrutural.

Diante disso, podemos alegar que o discurso elaborado pelos meios de
comunicagdo, no qual, difundem as idéias de qualificagdo e requalificacdo, nao
passam de uma grande farsa frente ao terror que € o desemprego estrutural. Logo,

se quisermos compreender qual o papel do desemprego para o sofrimento psiquico
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dos seres humanos, € necessario termos conhecimento do impacto que os meios e
modelos de producao provocam no mundo do trabalho. Como afirma Wickert (1999,
p.71), “Forrester (1997) alerta para o fato dos desempregados, vitimas do
desaparecimento de empregos, serem tratados e julgados pelos mesmos critérios
utilizados na época em que o0s empregos eram abundantes”. Esse julgamento
geralmente exercido de forma perversa ao individuo € o que investigaremos no
proximo capitulo, comecando pela a auto-estima do individuo frente a pressao social
e como a sociedade enxerga o individuo que esta empregado daquele que esta

desempregado.
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Capitulo 2 — Impactos Psicossociais.

Como ja afirmamos anteriormente o trabalho é fundamental para a formacao
da subjetividade de qualquer individuo, logo, investigar as consequiéncias desse fato
serd nosso objetivo neste capitulo. Compreender quais sdo as imagens que a
sociedade possui do individuo que esta inserido no mercado de trabalho, daquele

que esta desempregado, é fundamental. Para Wickert (1999, p.72):

As modificagdes dos processos produtivos acarretam alteragdes nos
mecanismos de producdo de mais-valia e desemprego estrutural.
Entendendo que estas repercutem nos processos de subjetivagdo dos
trabalhadores, visto que o trabalho € uma via de subjetivagéo e insergao
social, nos fica a duvida de quais sao os impactos sociais e psicolégicos
decorrentes deste nos quadro societario.

Na exposicao da autora, fica evidente que a passagem do sistema de
producao fordista para o toyotista foi completamente radical, a diminuicdo das vagas
nas empresas, a precarizacdo do trabalho, o aumento da informalidade e sobrecarga
de tarefas, foram apenas caracteristicas apontadas rapidamente. Contudo, a
preocupagado com a saude mental dos individuos ficou um pouco esquecida, tendo
em vista, os terriveis impactos sociais e psicolégicos que esse novo modelo

provocou.

Ainda segundo Wickert (1999, p.73), sdo muitas as discussdes teoricas e
praticas que apontam existir significativos sofrimentos psiquicos decorrentes do
desemprego, “sendo tal sofrimento conseqiéncia de atrelagem moral das

concepgdes de trabalho, honestidade e valorizagao social, que se encerram no ato
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de trabalhar as vias de insergao/inscrigcdo social’. Todas as concepg¢des morais que
causam o sofrimento psicolégico para o individuo desempregado, tem sua raiz na
idéia do trabalho ser a predestinagdo dos homens. Como vimos anteriormente, na
passagem do feudalismo para o capitalismo, foi mediante uma tese teoldgica que os
ideais burgueses se consolidaram, sendo assim, até hoje a idéia de que o homem

que nao trabalha é um ser humano descartavel.

Toda a culpa pelo desemprego é dirigida ao desempregado, a estrutura
capitalista, principal responsavel é isentada. Segundo Lima e Borges (2002, p.339),
0 desemprego ndo pode ser considerado uma evidéncia recente, ‘pois ha uma
tendéncia intrinseca ao desenvolvimento capitalista de ampliagdo dos meios de
produgdo com menor uso da mo-de-obra, além de nao existir pleno emprego em
nenhuma forma de Capitalismo”. Como podemos notar, o desemprego € algo natural

ao sistema capitalista, enquanto existir capitalismo haverd desempregado.

2.1 A doenca do desemprego

Até agora falamos sobre a diferenca entre trabalho e emprego, suas
caracteristicas principais no decorrer da histéria. Demonstramos os impactos dos
meios de produgcdo no mundo do trabalho e qual a relagdo de tais impactos com o
aumento do desemprego. Contudo ndo tocamos diretamente em nosso problema
principal, ou seja, quais os problemas que a falta de emprego provocava na saude
psicoldgica dos individuos.

De acordo com Lima e Borges (2002, p.337), podemos afirmar que, a causa

de graves problemas psiquicos e sociais se da pelo prolongamento do desemprego
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e da precarizagao do trabalho. “Nao é dificil imaginar que essa situagdo promove
ndo apenas a ruptura do vinculo do sujeito com seu trabalho, mas também com as
principais referéncias que estruturam seu cotidiano, ou seja, com tudo aquilo que
permitia sentir-se parte integrante do meio”. Quando os autores afirmam que, esse
quadro promove uma ruptura entre sujeito e trabalho, retornamos a discussao que
desenvolvemos anteriormente sobre a centralidade do trabalho. Como sabemos, o
emprego € a forma oficial de materializarmos nossas funcdes de trabalhador na
sociedade capitalista, logo, quando ficamos desempregados nos sentimos excluidos
da totalidade social. A sensagdo € que nao somos mais produtivos para 0 grupo
social em que vivemos, uma inutilidade e irresponsabilidade social e econémica.
Esse sentimento que o individuo desempregado desenvolve durante todo o
processo, foi verificado em algumas pesquisas. S&o poucas as pesquisas que se
preocupam com a saude mental do trabalhador, geralmente o foco das criticas
sociolégicas, filosofica ou até mesmo administrativas, tem seu foco principal no

corpo dos sujeitos, frente a esse quadro os autores (2002, p.341), afirmam.

Existem poucos estudos sobre os impactos do desemprego na salde
mental. Apesar disso, a ideia da existéncia de uma psicopatologia do
desemprego esta sedimentada, uma vez que, diversos autores admitem
que, sobretudo o desemprego prolongado, pode criar uma situagao propicia
a emergéncia de disturbios mentais caracteristicos. A gravidade do
problema fica evidente quando admite-se, por exemplo, que a simples
possibilidade de perda do emprego ja pode desencadear um processo
patogénico, sugerindo que a compreensdo dos impactos psicossociais do
desemprego dever ter inicio no momento em que o individuo percebe o
risco de ser demitido, como ocorre nos casos de empresas que estao
reduzindo seu pessoa.

Baseado nas afirmacdes dos autores fica evidente a existéncia de patologias,
ou melhor, transtornos mentais provocados pelo desemprego. De acordo com os
autores, tais transtornos tém inicio no préprio posto de emprego, na medida em que

o medo de ser demitido se transforma em possibilidade. Possibilidade que aumenta
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quando o mundo anuncia uma crise global, seguida de recessao, sendo assim, é
evidente que a preocupagado com o desemprego se torna real.

Para Castelhano (2005, p.15) “ha algo maior nessa relacdo sujeito -
organizacado, e no desenvolvimento das formas de controle e dominagdao que
complementam essa interagcdo: o medo. Este sempre se instala no psiquismo do
sujeito como um sinal ao perigo, imposto pela lei e pela autoridade”. Esse medo
prévio, que surge mesmo antes de algo acontecer, oprime o individuo deixando
impotente para muitos papéis sociais que poderia desenvolver. Seus direitos ficam a
margem dos interesses econémicos da empresa. Castelhano para provar suas
palavras utiliza a pesquisa de Seligmann-Silva, que afirma que o medo sempre
esteve presente no ambiente de trabalho, ou seja, a empresa sempre foi um

ambiente causador de stress.

1. Sobre os riscos: a omissdo de informacgdes sobre os riscos laborais a
saude reflete uma forma de exergao de controle; 2. Sobre as sangbes: a
desinformagao sobre sangbes causa medo, como, por exemplo, ser
despedido. sem direito..Ter 0 nome incluido nas préximas listas funcionaria
como uma poderosa pressao; 3. Sobre os direitos e deveres face a
legislagao: nao existe, de forma sistematica, a divulgagao dos direitos e
deveres dos trabalhadores; 4. Sobre os critérios para pagamento por
producgdo: o desconhecimento das regras e critérios, que poderia provocar
um conflito, faz o sujeito ndo protestar contra a possibilidade de estar sendo
enganado, exatamente pelo medo de perder o emprego. Ha a exploracéao
do fatalismo. (Seligmann-Silva, 2005, p.15)

Como podemos notar, o0 medo gera um tormento psiquico em cadeia, medo
esse que nasce dentro do préprio emprego, quando o trabalhador se depara com
noticias de desemprego em massa, nesse instante consegue verificar o desemprego
estrutural e o caos social. Esses fatos aumentam a tensdo e consequientemente o
medo no ambiente de trabalho, deixando o trabalhador muito mais vulneravel e em

situacéo fragilizada.



19

Ainda segundo Castelhano (2005, p.15), “desempregado, excluido do
mercado de trabalho, tem medo de n&o encontrar um novo emprego, € O
empregado, que esta na organizacao, sofre com o medo e com as pressdes que
podem virar ameagas, e até mesmo desembocar em novas demissdes”. Essa
observacao que a autora faz é importante para situar nossa pesquisa, pois, qual
seria a funcdo de nossa pesquisa se ndo ajudasse o0 processo administrativo a se
tornar mais eficiente. Sendo assim, verificar os niveis de psicopatologias dos
funcionarios pode vir a se tornar um grande diferencial mercadol6gico. Nossa
pesquisa ndo defende apenas interesses dos funcionarios, mas também das
empresas. Sendo assim, para que haja maior produtividade por parte dos
funciondrios é necessario que esse nivel de stress provocado pelo medo do
desemprego seja amenizado, tendo em vista a impossibilidade de eliminagdo. Ainda

segundo a autora (2005, p.15):

(...)medo e a angustia do trabalhador empregado é uma das piores
consequéncias do desemprego. O medo e a angustia agravam o
sofrimento mental. A medida que diminui a seguranga no emprego, o medo
abre uma porta para o sofrimento. Quem sofre é o sujeito, e sofre dentro e
fora da organizacao.

O sofrimento nao termina quando o trabalhador sai do seu trabalho, ele leva
esse medo para casa, ou seja, mesmo empregado o sofrimento atinge o individuo
contemporéaneo.

Segundo Lima e Borges (2002, p. 341), mesmo tendo inicio no posto de
emprego, “o quadro psicopatolégico se instala apenas quando a demissdo se
efetiva. Portanto, a situacao na qual é lancado o individuo ao ser demitido, envolve
aspectos muito mais graves do que a perda de uma fonte de renda”. Sendo assim, a

s

pressdo causada pela possibilidade do desemprego é apenas a ponta de um
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iceberg, quando o desemprego se torna real, ai sim o0s transtornos mentais
aparecem e novos processos de adaptacao acontecem.

Para Castel (apud Lima e Borges, 2002, p. 341), quando o individuo fica
desempregado, “ele passa a viver em um universo de incertezas quanto ao seu
futuro profissional, torna-se alvo de discriminacédo, podendo ser mesmo excluido do
convivio social”. Esse mundo de incertezas acontece pela centralidade do trabalho
na vida do ser humano. Centralidade que produz uma culpa que é retirada da
estrutura socioecondmica e depositada exclusivamente sobre o sujeito.

Sobre esse processo Castelhano (2005, p.15) afirma:

Ha décadas, o campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T) desenvolve
estudos contribuindo para a melhor compreensao da saude do trabalhador.
Apesar de toda polémica e discordancias, oriundas da impossibilidade do
nexo causal doenca / trabalho, constata-se a existéncia do sofrimento, mas
ndo se identificam suas origens. Mas, Barreto (2000) aponta que a
impossibilidade de reconhecer o nexo causal da doenga com o trabalho, faz
com que o adoecido tenha que comprovar a sua doenga e correlaciona-la
ao seu trabalho. Sofrendo a partir dai, pressbes e ameagas, sendo
ridicularizado e humilhado, o sujeito chega, muitas vezes, a concordar com
a demissdo e ainda sentir-se culpado. Todos esses problemas,
provavelmente ocorrem por que o trabalho extrapola a atividade em si. Na
relagdo com o sujeito, o trabalho invade e permeia todas as suas atividades
e é determinado pela estrutura politica, social e cultural, entrando na
composigao de sua identidade. Por isso, uma situagao de crise econdmica e
agravamento da inseguranga, altera as relagdes no trabalho. H4 uma
relagéo entre o social e o trabalho, e o sujeito na organizagao sera afetado
por isso, aumentando seu medo e sofrimento.

Fica claro na exposi¢ao da autora que, o individuo tem como fundamento de
todos os seus afazeres 0 emprego, isso porque a maior parte de sua vida ele passa
trabalhando. Nossas vidas estdo estritamente ligadas ao nosso trabalho, € la que
desenvolvemos nossa personalidade, nossa sociabilidade, nossa ética e moral. E

baseado nesses fatos que Lima e Borges (2002, p. 341) afirmam que, a “destruicao

dos lagos sociais e afetivos é bastante comum e se agrava a medida que avanga o
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tempo de desemprego, podendo provocar, além da privacdo material, a restricao de
direitos, de segurancga socioecondmica e a redugao da auto-estima”.

Diante deste quadro social causado pelo desemprego, o sofrimento psiquico
se desenvolve rapidamente, gerando outros fatores como, isolamento social,

sentimento de solidao, baixa auto-estima, entre outros. Para Menezes (2009, p.5):

(...)no desemprego, situagéo limite de vida, surge os sentimentos de
desprotegao, desconfianga e frustragdo. A comparagdo com as pessoas de
sucesso produzidas pela midia estabelece um parametro de
distanciamento do social e o individuo considera-se um paéria, um
fracassado.

A sensacdo de fracasso é um dos elementos que mais contribui para o
surgimento de transtornos, pois constantemente o individuo é bombardeado com
informagdes publicitarias que o convencem que o mundo que o cerca, € 0 mundo
dos vitoriosos. Logo, “sentimentos de inferioridade e despersonalizagcado e,
finalmente, a paralisia social provocada pelo sentimento de exclusdo que dificulta
qualquer acdo do sujeito em busca de mudancas significativas”, afirma a autora
Menezes (2009, p. 6).

Para Araujo e Argolo (2009, p.166), as principais consequéncias psicossociais

do desemprego sao:

As afetagbes ao bem-estar psicolégico do homem, intimamente
relacionadas as ocorréncias de deterioragdo do bem-estar fisico, bem como
de desagregacao social. As principais afec¢des ao bem-estar psicolégico,
segundo Alvaro (1992), seriam: transtornos mentais leves (saude mental
geral), depressao, rebaixamento da auto-estima, sentimento de insatisfacdo
com a vida, dificuldades cognitivas e dificuldades de relacionamento
familiar. Tais aspectos constituem, segundo o autor, os principais focos dos
estudos que tratam da associagdo entre desemprego e saude mental. O
autor compila informagbes de pesquisas empiricas que reforcam a
existéncia de relagdes entre a situacdo de desemprego e a deterioracao do
bem-estar psicolégico dos trabalhadores desempregados.
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Entre consequéncias que o desemprego vem causando aos individuos
encontramos a depresséao, baixa auto-estima e insatisfacdo com a vida. Essa ultima
levou os autores Lima e Borges (2002, p.342), afirmarem que o aumento de
suicidios entre as populacées mais atingidas pelo desemprego acontece até mesmo
em paises desenvolvidos, mesmo considerando todo sistema de protecdo ao
trabalhador desempregado. O que aterroriza os trabalhadores desempregados € a
sensacgao de inutilidade, ou seja, aquilo que o tornava parte de algo ja nao existe
mais.

Contudo, encontramos nos escritos de Monteiro Menezes informagdes
relevantes sobre desdobramentos dos principais sintomas do desemprego. Na
grande maioria, afirma a autora (2009, p.13), “o alcool ou as drogas em geral
passam a fazer parte dos mecanismos de fuga que suportam a existéncia vazia de
quem ja ndo tem mais esperangca de realizagdo profissional, situagdo que tem
atingindo diferentes niveis hierarquicos, desde funcionarios desqualificados até
gerentes”.

Fica 6bvio que a fuga para estas substancias esta diretamente relacionada a
vergonha e ao medo, pois, a destruicdo do sonho de ter um trabalho, de ser parte do
seu meio social e de garantir o sustento de sua familia, promove uma fragilizacdo
desses homens e mulheres desempregados. Sobre essa fragilizacdo Lima e Borges

(2002, p.343) comentam:

Assim, o alcoolismo, a dependéncia de outros tipos de drogas, o suicidio, a
desestruturagdo dos lacos familiares, entre outros problemas graves, tem
sido tratados como manifestagbes dramaticas do sofrimento psiquico
provocado pelo desemprego. O desgaste fisico e emocional resultante da
luta pela sobrevivéncia, pela falta de perspectiva de mudanga da condigao
atual, do sentimento de fracasso e até mesmo do questionamento da
propria identidade, tem sido denominado por alguns autores psicopatologia
do desemprego, sugerindo uma mudanga do olhar para a questdo... Eles
apontam para vivéncias de impoténcia, auséncia de perspectiva,
sentimentos de desconfianca e de frustracdo, isolamento social,
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sentimentos de inferioridade e de despersonalizagdo, quebra de identidade
ocupacional, sentimento de culpa e de autodesvalorizagdo... No caso
brasileiro, os trabalhos sobre as repercussées do desemprego de longa
duracéo, realizados por Seligmann (1997), concluem que este pode ser
causa e/ou agravante de patologias mentais/psicossomaticas, acentuadas
pela ma alimentagao e outros fatores decorrentes do estado de pobreza a
que varios desempregados com baixo nivel socioecondmico estao
submetidos. Para autora, os disturbios psicossociais podem ser melhor
entendidos mediante o estudo das rupturas dos lacos de sociabilidade
construidos no trabalho. Neste sentido, a sociabilidade estaria, sobretudo,
ligada aos vinculos que se constroem no trabalho e sua ruptura, provocada
pelo desemprego, levaria ao surgimento de distdrbios mentais.

Como podemos verificar as psicopatologias do desemprego se desenvolvem
a partir do momento em que a sociabilidade do trabalho desaparece. A importancia
dessa sociabilidade esta no fato, da relevancia que o trabalho ocupa na formacao e
desenvolvimento do homem como ser social. Como ja demonstramos anteriormente,
o trabalho é central para o desenvolvimento dos seres humanos, logo, a falta dele
produz problemas sociais que podem afetar desde a psique do ser humano a
questdes sociais.

Em relacdo as psicopatologias do desemprego verificamos que as mais
comuns sdo, a baixa auto-estima, desestruturacdo de seus papéis sociais,
desconstrugao de sua identidade e elevagéao do indice de exclusdo social, o suicidio,

0 aumento no consumo de drogas licitas e ilicitas, entre outras.
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Capitulo 3 - Procedimentos metodoldgicos e analise da pesquisa de campo

Para alcangarmos os objetivos centrais deste trabalho, optamos pela fusdo de
duas frentes metodologicas. A primeira diz respeito a uma metodologia com base na
pesquisa bibliografica, pois acreditamos ser fundamental e essencial no campo
académico, o debate de conceitos ja aplicados por outros autores, além de servir de
alicerce para outros tipos de pesquisa, pois como ja dissemos ndao ha uma
quantidade relevante de materiais sobre nosso tema. A segunda metodologia diz
respeito a uma abordagem quantitativa, uma vez que, nossa intencéao foi investigar e
descrever as conseqléncias psiquicas causadas pelo desemprego, por mais
subjetivo que possa ser nosso tema, os fatos podem ser verificados em sujeitos
concretos.

Diante disso, utilizamos tais metodologias (pesquisa bibliografica e quantitativa,
exploratério-descritivo), para transformar opinides e informagdes em numeros,
possibilitando assim, a classificacao e analise dos dados coletados.

De acordo com Oliveira (2002, p.115) o método quantitativo € empregado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas de ambito social, econémico, de
comunicag¢ao, mercadoldgicas, representando uma forma de garantir a precisao dos
resultados, evitando distorg¢oes.

Em consonancia com Gil (2002), tendo em vista os objetivos a serem
alcancados por essa pesquisa, utilizamos duas caracteristicas da metodologia
quantitativa, a saber, os predicados exploratoérios e descritivos.

a) Populacao estudada: para a realizacdo deste trabalho foram entrevistados
50 individuos desempregados. Utilizamos alguns critérios norteadores como: idade,

variando 20 e 60 anos (faixa etaria considerada de atividade produtiva e com pouca
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perspectiva de aposentadoria a curto ou médio prazo); distingdo por sexo, a fim de
observar se havia relagéo entre sexo e estratégias de sobrevivéncia e recolocagao
no mercado adotadas; escolaridade, entre outras.

b) Instrumento de coletas de dados: para coletarmos de forma segura os
dados, utilizamos entrevistas mediante questionario. Inicialmente foi elaborado um
primeiro roteiro, com perguntas que pudessem esclarecer sobre a trajetéria pessoal
de cada individuo (ou seja, buscamos conhecer a idade, estado civil, grau de
escolaridade, renda mensal, religido, etc.), para entdo transitar entre os dados
concretos do desemprego (quanto tempo estd desempregado, no que trabalhava),
até possiveis distarbios psiquicos (com que frequéncia fica nervoso, depressivo,
insbnia, etc). Contudo tivemos que aprimorar nosso caminhar quando
questionavamos o entrevistado sobre sua saude mental, nossas perguntas foram
elaboradas para que os entrevistados nao se sentissem menosprezados, mas nao
podiamos correr o risco de a mentira por vergonha ou algo do género fosse uma
possibilidade, diante disso, estruturamos perguntas confirmatérias. Essas perguntas
nos deram possibilidade de identificar possiveis deslizes dos entrevistados.

c) Locais de acesso a populacao: a pesquisa foi realizada em uma
instituicdo, cujas especificidades de atendimento correspondiam ao tipo de
trabalhador procurado. Sendo assim, aplicamos nossa pesquisa no Posto de

Atendimento ao trabalhador de Assis (PAT-Assis).

3.1 Analise dos Resultados

A investigagdo central deste estudo esta na verificagdo do impacto da

situagdo ocupacional no bem-estar psicolégico dos trabalhadores. Buscamos em
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nossa pesquisa investigar se os trabalhadores desempregados apresentavam
deterioragdo do bem-estar psicoldgico. Confirmou-se a hipétese central da pesquisa,
pois se obteve como veremos a comprovacdo da deterioragdo do bem-estar
psicologico significativamente maior para desempregados. Nossa hipétese de que o
trabalho transfigurado em emprego é fundamental para o bem-estar do trabalhador.
Contudo cabe agora, demonstrar como chegamos a esta comprovacgao,
mediante analise dos dados coletados. Sendo assim, demonstraremos os resultados

de nossa pesquisa através de tabelas.

3.2.1 Divisao por Género

GENERO QUANTIDADE %

Masculino 25 50%

Feminino 25 50%
Total 50 100%

Tabela 1- Distribuicao da variavel segundo género.

Nossa pesquisa quantitativa foi realizada com 50 individuos desempregados
na cidade de Assis-SP. Aplicamos questionarios no Posto de Atendimento ao
Trabalhador de Assis, em 25 homens e 25 mulheres no més de setembro de 2009.
No primeiro momento, focamos conhecer nossos entrevistados, ou seja, elaboramos

questdées que nos fornecessem dados a respeito de sexo, idade, estado civil, grau
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de escolaridade renda mensal. Diante disto, descobrimos a seguinte situagéo

socioeconbmica.

3.2.2 Divisao da faixa etaria

IDADE QUANTIDADE %
28%
20 a 30 anos 7
10 40%
30 a 40 anos
7 28%
40 a 50 anos
1 4%
50 a 60 anos
25 100%
Total

Tabela 2 - Distribuicao da variavel segundo a faixa etaria e o género masculino

IDADE QUANTIDADE %
52%
20 a 30 anos 13
8 32%
30 a 40 anos
3 12%
40 a 50 anos
1 4%
50 a 60 anos
25 100%
Total

Tabela 3 - Distribuicio da variavel segundo a faixa etaria e o género feminino
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Como podemos observar nas tabelas acima, o apice do desemprego na faixa
etaria é diferente entre homens e mulheres. O maior indice de desemprego entre os
homens localiza- se na faixa etaria que vai dos 30 aos 40 anos. Ja em relacdo as
mulheres desempregadas, encontramos o indice mais elevado entre 20 e 30 anos.
Podemos inferir a partir desses dados, que existe uma diferenga na entrada e na
permanecia no mercado de trabalho. A principio, podemos observar que os homens
teriam maior facilidade para se inserir no mercado, contudo maior dificuldade para

permanecer, ja as mulheres seriam o contrario.

3.2.3 Estado civil dos entrevistados

GENERO ESTADO CIVIL
TOTAL
SOLTEIRA(O) CASADA(O) DIVORCIADA(O) VIUVO
MASCULINO 11 8 5 1 25
FEMININO 6 12 7 0 25

Tabela 4 - Distribuicao da variavel segundo estado civil

Diante dos dados acima, observamos que a maioria € de homens solteiros
com idade de 30 a 40 anos, ou seja, cerca de 44% dos entrevistados masculinos, ja
as mulheres encontramos os seguintes dados. A maior parcela das mulheres,

(especificamente 48%), estdo casadas e tem aproximadamente entre 20 e 30 anos.
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3.2.4 Grau de escolaridade de todos entrevistados

Nao Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Pos-
Estudou Fundamental Fundamental médio médio Superior Superior  Graduacio Total
Incompleto Completo Incompleto  Completo  Incompleto  Completo
Qt. 0 5 8 4 21 8 3 1 50
Y% 0% 10% 16% 8% 42% 16% 6% 2% 100%

Tabela 6 - Distribuicao da variavel segundo grau de escolaridade

Como podemos notar na tabela acima, cerca de 42% dos entrevistados possuem ensino
médio completo. Um indice muito alto comparado ao 6% dos individuos que concluiram o
ensino superior. Dos 21 individuos que concluiram o ensino médio, 52,38% siao do sexo
feminino e 47,61% sdo do sexo masculino, um quadro muito equilibrado em relagdo a

comparagdo por género.

3.2.5 Renda Mensal dos entrevistados

Até R$ De R$ De De R$ Acimade Nenhuma Total
465,00 466,00 a R$1.001.00  1.501.00 a R$ renda
R$1.000.00 aR$ R$ 2.501.00
1.500.00 2.500.00
Qt. 12 9 0 0 0 29 50
% 24% 18% 0% 0% 0% 58% 100%

Tabela 7 - Distribuicao da variavel segundo a renda mensal

De acordo com a tabela acima, mais da metade dos entrevistados nao
possuem renda nenhuma. Dado que se mostrou relevante quando o assunto era
baixa auto-estima. Por ndo produzirem mais renda alguma para suas familias o

sentimento de inutilidade era constante em quase todos os entrevistados. Contudo,
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cabe ressaltar a movimentagcdo econémica de uma parcela significativa, ou seja,
42% (18% renda de R$ 465,00 e 24% acima de R$ 466,00), dos individuos
entrevistados conseguem produzir alguma renda no mercado informalidade. Este
dado é a principio animador, contudo se analisarmos com um pouco de cuidado,
encontramos 0 aumento da precarizagao do trabalho e a desvalorizagao do

trabalhador.

3.2.6 Quadro das condi¢des de saude fisica, mental e emocional dos individuos.

Fisico Mental Emocional

Qt. % Qt. % Qt. %
Otimo 15 30% 15 30% 9 18%
Bom 19 38% 16 32% 14 28%
Razoavel 11 22% 12 24% 15 30%
Ruim 3 6% 4 8% 5 10%
Péssimo 2 4% 3 6% 7 14%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Tabela 8 - Distribuicao da variavel segundo a saude fisica, mental e emocional dos
entrevistados.



3.2.7 Alteracoes psiquicas causadas pelo desemprego

Frequéncia

Nunca

Poucas Vezes

Frequentemente

Sempre

TOTAL

Nervosismo
Qt. %

6 12%
23 46%
14 28%

7 14%
50 100%

Depressao
Qt. %
25 50%
22 44%

0 0%
3 6%
50 100%
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Rebaixamento da auto-

Qt.

10

27

50

Tabela 9- Distribuicao da variavel segundo a saide mental dos individuos.

estima

%

20%

54%

18%

8%

100%

Diante dos dados acima podemos deduzir alguns elementos fundamentais da

nossa hipétese. Encontramos na maioria dos entrevistados uma resisténcia em

assumir desconfortos psiquicos.

Quando perguntamos sobre a situacao fisica, mental e emocional, a grande

maioria afirmou que apesar de estarem desempregados estdo bem, ou seja, 38%

dos entrevistados afirmaram estar bem fisicamente. Em relagdo a saude mental e

emocional 32% afirmaram estar bem mentalmente, e 28% emocionalmente.

Da mesma forma, quando questionamos sofre possiveis sofrimentos

psiquicos como 0 nervosismo, depressao e rebaixamento da auto-estima, obtivemos
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a maior porcentagem na frequéncia “poucas vezes”. Ou seja, 46% dos entrevistados
afirmaram estarem nervosos poucas vezes, apesar de estarem desempregados,
44% de se sentirem deprimidos e 54% dos entrevistados afirmaram ocorrer o
rebaixamento da auto-estima.

A principio, frente a estes dados, nossa hip6tese € anulada, a saber, se
analisarmos de forma irresponsavel e superficial, aparentemente a afirmagao que
cabe é que, o desemprego nao afeta diretamente o individuo. Contudo se
compararmos com outros dados perceberemos que ha muita contradicdo nessas

primeiras afirmagoes...

3.2.8 Alteracoes psicofisicas causadas pelo desemprego

Frequéncia Fadiga Dores Insatisfacdo  Estresse  Ansiedade Inseguranca

Musculares com a vida intenso

Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt % Qt. %
Nunca 19  38% 12 24% 18 36% 13 26% 5 10% 11 22%
Poucas Vezes 18 36% 27 54% 24 48% 24 48% 16  32% 22 44%
Frequentemente 9 18% 6 12% 5 10% 7 14% 16  32% 13 26%
Sempre 4 8% 5 10% 3 6% 6 12% 13 26% 4 8%

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Tabela 10- Distribuicao da variavel segundo alterac6es psicofisica dos individuos.
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3.2.9 Relacao emocional diante de pessoas inseridas no mercado de trabalho.

Estados Emocionais Qt. %
Normal/Bem 19 38%
Esperangoso 7 14%

Desatualizado 2 4%
Rebaixamento da Auto-Estima 6 12%
Inferiorizado 4 8%
Incapaz 7 14%
Menosprezado 5 10%
Total 50 100%

Tabela 11- Distribuicao da variavel segundo alterac6es emocional diante do outro

Para finalizarmos nossa demonstracao € de extrema importancia esclarecer
alguns dados apresentados. Primeiro é necessério reafirmarmos que nossa hip6tese
se comprova nas tabelas acima. H& sim uma alteracdo psicofisica em muitos
individuos desempregados.

Grande parcela dos entrevistados afirmou sentir desconforto fisico poucas
vezes, devido ao estresse, a ansiedade a inseguranga. Entretanto para
comprovacdo de nossa hipdtese gostaria de citar algumas porcentagens
significativas.

Diante do desemprego, 18% do entrevistado afirmaram sentir frequentemente
fadiga, 12% relatou que sente dores musculares frequentemente mesmo nao
praticando nenhuma atividade fisica, dores que sao geradas pelo estresse e pela
pressao psicologica. Frente as decepcdes que o desemprego provoca 10% declarou
sentir insatisfagdo com suas vidas; 14% sente estresse frequente, provocando um
quadro no qual 32% dos individuos afirmaram sofrer de uma intensa ansiedade.
Outro dado relevante aparece na sensacao de inseguranga com o futuro, 26% dos
entrevistados afirmaram ndo sentir segurangca alguma em relagdo as mudancgas

futuras.
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Contudo, podemos verificar na Tabela 11 um empate técnico no que diz
respeito a visdo desses individuos em relagdo ao outro, ou seja, a projegao psiquica
perante o individuo empregado.

Apesar de encontrarmos 42% de sentimentos que vao desde a incapacidade
ao rebaixamento da auto-estima, temos 52% de uma reacao frente a situagao
desfavoravel.

Logo, mesmo diante de um quadro totalmente desfavoravel, tais individuos

continuam acreditando em uma mudancga socioecondmica.

Consideracoes Finais

Diante dos resultados obtidos em nossa pesquisa, podemos afirmar que a
hipotese que foi proposta, ou seja, a investigacdo de uma possivel alteracao no
comportamento psiquico dos seres humanos diante de um quadro de desemprego
foi confirmada. A deterioracdo do bem-estar psicolégico nos individuos
desempregados é um fato comprovado.

Isso porque a centralidade do trabalho, hoje transfigurado no conceito de
emprego € de extrema importancia para a sociedade contemporénea. Além de
demonstrarmos mediante uma exposicao bibliografica de cunho histérico, foi
possivel comprovar através da entrevista.

Contudo, algo que estava totalmente fora de nosso alcance bibliogréafico e que
foi evidenciado apenas na experiéncia quantitativa, diz respeito ao elemento
“reacdo”. Tal elemento (reacao), diz respeito a uma resisténcia frente a um quadro

socio-historico desfavoravel a essa amostra pesquisada.
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Analisando os dados coletados fica evidente que a forga motriz para que haja
essa reagdo estd na fusdo de alguns fatores como, familia, religido e a prépria
sobrevivéncia. Tais elementos sdo utilizados como reforgo positivo para que tais
individuos continuem a buscar o tdo sonhado emprego.

Ha também o trabalho do Posto de Atendimento ao Trabalhador de Assis, que
mediante politicas publicas do Estado de Sao Paulo e do Governo Federal, reforca e
auxilia esses individuos desempregados.

Diante disso, podemos concluir que o trabalho é elemento central para o
individuo contemporaneo, € ele que norteia as relagdes sociais e centraliza as
principais a¢des dos seres humanos. E o trabalho que oferece e proporciona a auto-
estima, conduzindo o individuo a niveis de elevagdo emocional favoraveis ao seu
desenvolvimento. Sendo assim, a sua auséncia também provoca reagdes em
cadeia, ou seja, o desemprego por provocar diversas disfungdes psicofisicas que

prejudicam diretamente o individuo, consequentemente a sociedade como um todo.
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ANEXO | - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO
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FUNDACAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis — IMESA

Questionario

1. Sexo:

2. Idade:

3. Estado Civil:

4. Grau de escolaridade

() Nao estudou.

() Ensino fundamental incompleto (até a 4* série do primeiro grau).
() Ensino fundamental completo (até a 8° série do primeiro grau).
() Ensino médio incompleto (segundo grau).

() Ensino médio completo (segundo grau).

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado)

5. Qual sua renda mensal?

() Até R$ 465,00

() De R$ 466,00 a R$ 1000,00

() De R$ 1001,00 a R$ 1500,00

() De R$ 1501,00 a R$ 2500,00

() Acima de R$ 2501,00
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6 . Religiao:
()Catdlica
( )Espirita
( )Protestante

()Outra Qual?

7. Quem mora com vocé?

8. Qual a sua participacio no orcamento familiar?

() Dependo, totalmente, da ajuda financeira da minha familia.

() Dependo, parcialmente, da ajuda financeira daminha familia

() Nao dependo da ajuda financeira da minha familia

() Contribuo, parcialmente,para o sustento da familia

() Contribuo, totalmente

9. Qual é a renda total, mensal (aproximada) de sua familia? Considere a renda de
todos os integrantes da familia, inclusive vocé .

()1 salario minimo

()entre 1 e 2 salarios minimos

( )entre 2 e 3 saldrios minimos

( )entre 3 e 4 saldrios minimos

( )entre 4 e 5 saldrios minimos

()entre 5 e 10 salarios minimos

(entre 10 e 15 saldrios minimos

()acima de 15 salarios minimos

10. Qual das seguintes alternativas melhor descreve a sua atual situacdo ocupacional:

() Est4 trabalhando
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(). Esta desempregado
(). Est4 aposentado
(). Aposentado e trabalhando

() Outra

11. Ha quanto tempo vocé esta desempregado?
(1) menos de 1 més

(2) de 1 més até 3 meses

(3) de 3 meses a 6 meses

(4) de 6 meses a 1 ano

(5) mais de 1 ano

12. Qual o cargo que vocé exerceu na sua ultima atividade profissional?

13. Esta ultima atividade profissional se enquadra em :
() formal
() informal

14. Considerando sua condicao de satude, qual das seguintes alternativas melhor
descreve seu estado fisico, mental e emocional a partir do desemprego :

Fisico Mental Emocional
( ) Otimo () Otimo () Otimo

( ) Bom ( ) Bom ( ) Bom

( ) Razoavel ( ) Razoavel ( ) Razoavel
( ) Ruim ( ) Ruim ( ) Ruim

() Péssimo () Péssimo () Péssimo
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15. Com que freqiiéncia (durante o desemprego) vocé passou pelas seguintes situacoes:
A - Nervosismo

() nunca

() poucas vezes

() freqiientemente

() sempre

B - Depressao

() nunca

() poucas vezes

() freqiientemente

() sempre

C - Rebaixamento da auto-estima
() nunca

() poucas vezes

() freqiientemente

() sempre

D - Insonia / Fadiga
() nunca

() poucas vezes

() freqlientemente

() sempre

E — Dores Musculares
() nunca

() poucas vezes

() freqiientemente
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() sempre

F - Insatisfacio com a vida
() nunca

() poucas vezes
() freqiientemente
() sempre

G - Estresse intenso
() nunca

() poucas vezes
() freqiientemente
() sempre

H - Ansiedade

() nunca

() poucas vezes
() freqiientemente
() sempre

I - Inseguranca
() nunca

() poucas vezes
() freqlientemente
() sempre

J - Dificuldades Cognitivas (problemas de memdria, aten¢io e concentracio,
linguagem, planejamento ou calculo)

() nunca

() poucas vezes
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() freqiientemente
() sempre

16. Como se sente diante das pessoas que estao trabalhando?




