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RESUMO

Este trabalho utiliza-se de uma plataforma de desenvolvimento .NET utilizando a
linguagem C#, a ser implantado no Centro de Referéncia ao Paciente Ostomizado
do Hospital Regional de Assis, que ja existe desde 1994, atuando na area de saude,
enfatizando o auto-cuidado e acompanhamento do cliente por uma equipe

multiprofissional (Médico, Enfermeiro, Nutricionista, Assistente Social e Psicélogo).

A idéia para a realizagdo do trabalho surgiu através das opinides expressas pela
equipe, quando freqientemente expressavam entre si a necessidade de informatizar
os cadastros ja existentes e otimizar a comunicagéo entre os membros do Centro de

Referéncia.

Os resultados, desde a interagédo inicial com a equipe, ja apontavam uma valorizagao
nesta integragdo de trocas de conhecimentos, gerando um trabalho efetivo, seguro,

e resolutivo para todos os envolvidos.

Palavras Chaves: Informatizacao, equipe multiprofissional, ostomizado.



ABSTRACT

This study used a platform for development. NET using language C#, to be implanted
in the Reference Center for Patient ostomates the Regional Hospital of Assis, which
has existed since 1994, serving in the area of health, emphasizing in self-care and
supervision of the customer by a multidisciplinary team (doctor, nurse, dietitian,
Social Welfare and Psychologist).
The idea of the work came across the views expressed by the team, often expressed
among themselves when the need for computerization of the existing entries and
optimize communication between members of the Reference Center.
Initial results from the interaction with the team, and showed a recovery in this
integration of trade in knowledge, creating an effective work, insurance, and for

solution for all participants.

Key - words: multidisciplinary team, ostomya.
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1. INTRODUGCAO

O ambulatério de usuarios ostomizados do Hospital Regional de Assis, denominado
CENTRO DE REFERENCIA AO PACIENTE OSTOMIZADO, contempla 25
municipios da regido e existe desde 1994, apds a descentralizagdo do atendimento
na Varzea do Carmo em Sdo Paulo, onde todos os clientes ostomizados eram
atendidos. Esse atendimento é realizado atualmente as quintas-feiras, a partir das
8h00m, no ambulatério do Hospital Regional de Assis (1° andar), por uma Equipe

Multiprofissional e Multidisciplinar.

Ostomia é uma intervenc&o cirurgica que permite criar uma comunicagdo entre o
6rgao interno e o exterior, com a finalidade de eliminar os dejetos do organismo.
Essa abertura que se cria com o exterior chama-se ostoma. A ostomia que afeta o
aparelho digestivo elimina para o exterior as fezes, ja a ostomia urinaria é aquela
que afeta o aparelho urinario € o conteudo eliminado para o exterior € a urina.
Ostomizados sdo pessoas que utilizam um dispositivo, geralmente uma bolsa, que
permite recolher o conteudo a ser eliminado através do ostoma. O sistema AMB
implementado busca atender todas as necessidades do Programa de Atendimento
Ambulatorial ao Paciente Ostomizado, inclusive possibilita eventuais atualizagtes,
ou seja, fornece compatibilidade para inclusdo de novas fungdes, emisséo de novos

relatérios e até mesmo alguma modificagdo referente a padronizagdo ambulatorial.

O presente trabalho, denominado SISTEMA AMBULATORIAL DO PROJETO
OSTOMIA, tem como obijetivo informatizar os cadastros dos integrantes com os
dados referentes ao bio-psico-social, bem como a emissdo de relatérios estatisticos
e de controle da entrega de equipamento, com a finalidade de facilitar a troca de
informacao entre a equipe multiprofissional de ostomoterapia, tornando-a mais
embasada na elaboragcdo da assisténcia e orientacdo a ser prestada, trazendo

beneficios para si e para os clientes.

De acordo com Correia e Tafner (2006), a analise do sistema proposto, foi feita com
base na metodologia Orientada a Objetos e o sistema foi desenvolvido com a
ferramenta Microsoft Visual Studio que é uma ferramenta moderna, permitindo
elaborar uma interface facil e agradavel para o usuario devido a amplitude de

recursos graficos oferecidos. Para armazenamento das informacgdes, o aplicativo
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usado foi o banco de dados FirebirdSQL, o qual caracteriza-se com uma interface
simples, objetiva, atendendo com total eficiéncia e exatiddo a implementagdo do
sistema. Para a emissdo de relatérios sera utilizada a ferramenta Crystal Reports,
gerando relatérios eficientes e precisos, além de oferecer uma boa visualizagdo dos

dados desejados.
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2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETO

Segundo Correia e Tafner (2006), a orientacdo a objetos € uma tecnologia que
enxerga os sistemas como sendo cole¢cdo de objetos integrantes. Ela permite
melhorar a reutilizagdo e a extensdo dos softwares.

A tecnologia orientada a objetos é fundamentada no que, coletivamente, chamamos
de modelo de objetos, que engloba os principios da abstragdo, hierarquizacéo,
encapsulamento, classificagdo, modularizagdo, relacionamento, simultaneidade e
persisténcia.

A proposta da orientacdo a objetos é representar o mais fielmente possivel as
situacbes do mundo real nos sistemas computacionais. N6s entendemos o mundo
como um todo composto por varios objetos que interagem uns com os outros. Da
mesma maneira, a orientacdo a objetos consiste em considerar os sistemas
computacionais ndo como uma cole¢do estruturada de processos, mas sim como
uma colecdo de objetos que interagem entre si.

Os programas orientados a objetos sdo programas estruturados em médulos que
agrupam um estado e operagdes sobre este estado. Apresentam énfase em
reutilizacdo de cédigo.

Um dos grandes diferenciais da programacgéao orientada a objetos em relagdo outros
paradigmas de programac¢do que também permitem a definicdo de estruturas e
operacdo sobre essas estruturas estd no conceito de heranga, mecanismo através
do quais definicdes existentes podem ser facilmente estendidas. Juntamente com a
heranca deve ser enfatizada a importancia do polimorfismo, que permite selecionar
funcionalidades que um programa ira utilizar de forma dindmica, durante sua

execugao.
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2.2 UML - Unified Modeling Language

A UML ¢ a padronizag¢ao da linguagem de desenvolvimento orientado a objetos para
visualizac¢ao, especificacdo, construgdo e documentacao de sistemas. A UML se
propde a ser a linguagem definitiva para modelagem de sistemas orientada a
objetos, por ser unificada ela facilita que grupos de desenvolvimentos de software
interpretem de uma maneira correta e sem ambigilidades modelos gerada por outros
analistas ou grupos de desenvolvimento.

A UML é usada para modelar sistemas. Pode ser usada também em diferentes
estagios de desenvolvimento de um sistema, desde a especificagdo dos

requerimentos até os testes de um sistema finalizado.

A meta da UML é descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas de
orientacdo a objeto. Naturalmente, o uso mais comum é a criagdo de modelos de
sistemas de software, mas a UML pode também ser utilizada para descrever
sistemas mecénicos sem qualquer software, ou mesma a organizagdo de um
negaocio.

Existem cinco fases no desenvolvimento de sistemas: Analise dos requerimentos,

Andlise, Concepcgéo, Programacédo e Teste.

2.3 MICROSOFT .NET

A plataforma Microsoft .Net tem como foco principal o desenvolvimento de Servigos
Web baseados em XML ou simplesmente Web Service e, oferece uma alternativa de
ambiente para produzir e executar estas aplicagdes. Ela também consiste em
permitir que aplicagdes Web, Desktop e/ou Middleware se comuniquem trocando
dados de forma simples e transparente.

Além disso, esta plataforma vai permitir desenvolver qualquer tipo de aplicagéo
usando a linguagem de sua preferéncia como C#, Visual Basic .NET, C++, COBOL,
Perl, Fortran, Pascal s&o (LIMA, 2002).
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Desta forma, pode-se dizer que o .NET framework disponibiliza um ambiente de

desenvolvimento multi- plataforma(em relagéo ao sistema operacional), multi-
linguagem, orientado a objetos e com grande e eficiente biblioteca de classes.

O componente CLR (Common Language Runtime) ou, também conhecido como
tempo de execugdo compartilhado, faz parte da arquitetura e é o ambiente de
execucdo das aplicagcbes .NET. Ele é responséavel pelo gerenciamento da memoria
através do mecanismo de gerenciamento de memoéria Garbage Collector ou coletor

de lixo, tornando assim os programas menos susceptiveis a erros.
O componente CTS (Common Type System) ou sistema comum de tipos, € quem

defini os tipos suportados por .NET e suas caracteristicas. Assim, uma
variavel do tipo Integer em VB.Net terd a mesma estrutura e quantidade de bytes

em C# ou em qualquer outra linguagem habilitada.

2.4 VISUAL STUDIO 2008

O Visual Studio 2008 é um conjunto de ferramentas de desenvolvimento projetadas
para auxiliar os desenvolvedores de software a enfrentar desafios complexos e criar
solucbes inovadoras, sejam eles iniciantes ou profissionais experientes. A fungéo do
Visual Studio é aprimorar o processo de desenvolvimento e tornar mais simples e
satisfatério o trabalho de criagdo de novas solugdes.

As ferramentas com a marca Visual Studio proporcionam constantemente formas
melhores para que os desenvolvedores de software produzam mais, desperdicando
menos energia em tarefas repetitivas e enfadonhas. Essas ferramentas abrangem
desde editores de cddigo eficientes, IntelliSense, assistentes e varias linguagens de
codificacdo em um s6 IDE (ambiente de desenvolvimento integrado) até produtos de
ALM (gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos) de alta tecnologia no Microsoft®
Visual Studio® Team System. As novas versdes do Visual Studio continuam a trazer
ferramentas inovadoras que ajudam os desenvolvedores a concentrar-se na
resolugéo de problemas, sem perder tempo com detalhes secundarios.

Com o Visual Studio, os desenvolvedores de soffware se beneficiam com uma

experiéncia de produto integrado que inclui ferramentas, servidores e servicos. Os



17

produtos Visual Studio funcionam bem em conjunto — n&o apenas entre si, mas
também com outros softwares Microsoft, como os produtos de servidor Microsoft e o
Microsoft Office System.

O Visual Studio foi projetado e testado para apresentar caracteristicas consistentes
de confiabilidade, segurancga, interoperabilidade e compatibilidade. O Visual Studio
oferece uma combinagdo sem igual de recursos de seguranga, escalabilidade e

interoperabilidade.

2.5 MICROSOFT C# - Plataforma de desenvolvimento

Segundo LIMA (2002, p. 3) “A linguagem C# (pronuncia-se C Sharp) faz parte desse
conjunto de ferramentas oferecidas na plataforma .NET e surge como uma
linguagem “simples, robusta, orientada a objetos, fortemente tipada e altamente
escalavel”.

Desta forma, ela permite que uma mesma aplicagéo possa ser executada em
diversos dispositivos de hardware como PCs, micros de méos ou outros dispositivos

e celulares.

Dentre as principais caracteristicas do C# destaca-se:

» Case Sensitive: diferencia mailsculas de minUsculas;

* Trabalha em ambiente diferenciado: o programador ndo precisa se preocupar, por
exemplo, com liberagéo e alocagdo de memoria, pois isso é feito de forma

automatica;

* Totalmente dentro do padrdo de POO: linguagem totalmente orientada a objetos
(DANTAS, 2009).
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2.6 CRYSTAL REPORTS — Gerador de relatorios

O Crystal Reports € a ferramenta para geragao de relatérios, acessando por mais de
30 (trinta) bancos de dados diferentes, nativamente ou através de drivers de
conectividade, é possivel fornecer informacbes, niumeros e graficos avangados,
imprimir relatérios com alta qualidade e distribui-los em diversos formatos, (Word,
Excel, web, etc.), inclusive para usuarios que nao tém o Crystal Reports instalado
em seus computadores.

Os varios assistentes sdo capazes de ajuda-lo nos passos basicos da montagem de
um relatério: mala-direta, etiquetas, sub-relatorios e relatérios com analise de dados,
além de outros, proporcionando ganho de tempo para tomada de decisées.

Simples em seus fundamentos e em sua operagao, poderoso em suas finalidades
(Vasconcelos 2008). O Crystal Reports reune num s produto ferramentas para
desenvolvimento (interno e externo), fungdes e férmulas para controle de objetos
(linguagem Crystal e Basic), formatagbes das mais variadas (através de janelas
padronizadas) e controles de imagens, graficos e mapas, deixando seus relatérios

com um visual apropriado para qualquer tipo de situagéo.

2.7 FIREBIRDSQL — Banco de dados

Firebird é um sistema gerenciador de banco de dados. Roda em Linux , Windows
, Mac OS e uma variedade de plataformas Unix. A Fundagéo FirebirdSQL coordena
a manutengdo e desenvolvimento do Firebird, sendo que os cddigos fonte sdo
disponibilizados sob o CVS da SourcefForge.

O firebird se tornou um banco com caracteristicas proprias, obtendo uma aceitacéo
imediata no circulo de programadores, é gratuito em todos os sentidos: ndo ha
limitacbes de uso, e seu suporte amplamente discutido em listas na Internet, o que

facilita enormemente a obtengéo de ajuda técnica. O Firebird recebera também uma
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versdo mobile para Android o sistema operacional da Google para dispositivos
moveis.

O produto é bastante seguro e confiavel, suportando sistemas com centenas de
usuarios simultdneos e bases de dados com dezenas/centenas de gigabytes. Ha
suporte gratuito na Internet através de varios sitios.

Desde sua primeira versdo, oferece recursos de um verdadeiro SGBD, como:

compatibilidade, transacgoes, triggers, procedures, collations, UDFs, etc.
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3. ANALISE DE REQUISITOS

3.1 - ENTREVISTA PADRAO

Empresa:

Hospital Regional de Assis.
Software a ser desenvolvido:

AMB — Ambulatério de Ostomizados
Solicitante:

Responsavel: Dra. Ligia Peres.

3.2 RESULTADOS ESPERADOS DA IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE

Com este sistema implantado espera-se que sejam geradas informac¢des atualizadas
acerca do numero real de clientes cadastrados no Centro de Referéncia ao Paciente
Ostomizado, bem como também obter informagdes importantes sobre o cliente para

que o acolhimento e o relacionamento interpessoal ocorram de forma coesa.

3.3 DESCRIGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO PELO SOFTWARE

¢ Informatizar o cadastro dos clientes ostomizados do Hospital Regional de
Assis.

e Otimizar a troca de informagdes entre os membros da equipe.

e Organizar e facilitar a leitura dos dados para objeto de pesquisa e estatistica.

o Administrar a entrega de equipamentos ao paciente ostomizado.
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e Gerenciar a agenda do atendimento ambulatorial (consultas, retornos,

exames, férias, congressos, efc).

3.4 QUESTOES DE DESEMPENHO/RESTRIGOES

¢ O usuario solicita que o sistema funcione nas 02 maquinas atualmente
ligadas em rede e futuramente possa ser expandido.
e O usuario solicita acesso ao sistema somente através de senhas, limitando o

acesso as informagdes, sendo liberada somente a equipe multiprofissional.

3.5 INFORMAGOES ADICIONAIS

O sistema AMB proporciona a possibilidade de armazenar o maximo de informagdes
possiveis sobre o atendimento gerado ao cliente ostomizado.

Faz parte da solicitagdo do usuario a inclusdo de uma tabela com os cédigos de
identificagdo das doencgas catalogadas, como causa primaria do ostoma e possiveis

complica¢des apos a ostomia.
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4. REQUISITOS DO DESENVOLVIMENTO

4.1 REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

e O sistema AMB devera executar em um Atlhon 800 MHZ/512 MB memoria.
o Ser desenvolvido para funcionar em 03 maquinas ligadas em rede com
possibilidade de executar a rotina de backup.

4.2 PROBLEMAS POTENCIAIS

e Controlar as informagdes pessoais de cada cliente

¢ Agendamento eficiente de consultas, retornos e entrega de equipamentos.

4.3 PRIORIZAGAO DA IMPLEMENTAGCAO DOS REQUISITOS

e Cadastro dos pacientes, assistente social, médico, enfermeiro, nutricionista,
psicologa, auxiliar de enfermagem, complicagdes com o ostoma e doengas.
¢ Interface para agendamento de consultas, retornos etc.

e Elaboracado de informagées em forma de relatérios de qualquer interface do

sistema.
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5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

5.1 ESCOPO

e Sistema ndo comprometido com a veracidade das informagdes inseridas nele.
o A rotina de backup somente é automatizada no que diz respeito ao aviso de
quando executar tal backup, pois a execugdo em si tera que ser feita pelo

administrador.

5.2 DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

5.2.1 Declaragao de objetivos

O software tem a finalidade de otimizar a troca de informagdes entre os
profissionais/clientes e profissionais/profissionais, controlar o niumero de consultas
realizadas por cada membro da equipe, enfatizando o tempo de retorno do cliente
entre uma consulta e a outra, além do gerenciamento da agenda ambulatorial e

entrega de equipamentos ao cliente.

5.2.2 Perspectiva do produto

¢ Informatizar o cadastro do Programa do Centro de Referéncia Assistencial ao
Paciente Ostomizado;

e Facilitar a comunicacéo entre os membros da equipe multiprofissional,

e Tornar a relacdo cliente/equipe multiprofissional mais humanizada;

e Acessar e recuperar de forma rapida e eficaz as informacgdes do sistema;
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o Fornecer dados e previsdes exatas dos equipamentos;
o Dar continuidade ao tratamento das possiveis complicagbes apresentadas em

um tempo habil.

5.2.3 Exigéncias, restricées e suposigoes

Devido ao grande numero de prestadores de servigco, 0 acesso tera que ser

através de senhas com suas devidas permissbes a equipe multiprofissional

do Centro de Referencia Assistencial ao Paciente Ostomizado.

¢ Quanto ao backup, o sistema vai sugerir quando fizer, ndo executando assim
a rotina de backup.

e O sistema que ira funcionar devera ter no minimo 800MHZ e 256MB de
memoria RAM em cada maquina.

e A configuragdo se faz necessério ao sistema para que o mesmo possa ser

instalado em outra maquina da rede.

5.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

5.3.1 Requisitos funcionais

e Manter cadastro de clientes

e Manter cadastro de enfermeiros

e Manter cadastro de nutricionistas

e Manter cadastro de médicos

e Manter cadastro de psicélogos

e Manter cadastro de assistentes sociais
e Manter cadastro de equipamentos

e Manter cadastro de cédigo das doencgas
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Movimentar agenda (Consulta)

Emitir relatorios de pacientes por aproximacéao

Emitir relatérios de doengas com maior ocorréncia no ambulatério de
ostomizados

Emitir relatérios de agenda por data

Emitir relatérios do aprovisionamento de equipamentos

Emitir relatérios de complicagbes com o ostoma



6. ESPECIFICACAO DE CUSTOS

6.1 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO

1 (um) Analista programador

1 (um) Notebook Sistema Operacional Windows XP Professional
Softwares (IDE):

Linguagem de Desenvolvimento: C#

Aplicativos: Pacote Microsoft Office

Banco de dados: Firebird

Gerar relatérios: Crystal Reports

Software para a preparagdo da analise: Jude Community 5.0

6.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Custo Analista-Programador
Custo Diario: R$ 20,00 (Trinta Reais)
Total de Dias: 210
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Custo Total: (Total de Dias * Custo Diario): R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais)

Notebook: R$ 2.000,00 (Dois mil reais)

Depreciagdo 2(dois) anos: R$ 2.000, 00 / 24(meses) = R$ 83,33 (Oitenta e trés reais

e trinta e trés centavos) por més

Custo de um dia: R$ 83,33 / 30(Dias) = R$ 2,77 (Dois reais e setenta e sete

centavos) por dia

Custo de 210 dias: R$ 2,77*210 = R$ 581,70 (Quinhentos e oitenta e um reais e

setenta centavos)
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Impressora: R$ 250,00 (Quatrocentos e cinqlienta reais)

Depreciagdo 2(dois) anos: R$ 250,00 / 24(meses) = R$ 10,40 ( Dez reais e quarenta
centavos) por més

Custo de um dia: R$ 10,40/ 30(Dias) = R$ 0,34 (trinta e quatro centavos) por dia
Custo de 210 dias: R$ 0,34*210 = R$ 71,40 (Setenta e um reais e quarenta

centavos)

Sistema Operacional Microsoft Windows XP: R$ 540,00 (Quinhentos e quarenta
reais)

Depreciagdo 2(dois) anos: R$ 5400,00 / 24(meses) = R$ 22,50 ( Vinte e dois reais e
cinglienta centavos) por més

Custo de um dia: R$ 22,55/ 30(Dias) = R$ 0,75 (Setenta e cinco centavos) por dia
Custo de 210 dias: R$ 0,75*210 = R$ 157,50 (Cento e cinquenta e sete reais e

cinglenta centavos)

Microsoft Office 2003 (pacote): R$ 300,00 (Trezentos reais)

Depreciagdo 2 (dois) anos: R$ 300,00 / 24(meses) = R$ 12,50 ( doze reais e
cinglienta centavos) por més.

Custo de um dia: R$ 12,50/ 30(Dias) = R$ 0,42 (Quarenta e dois centavos) por dia
Custo de 240 dias: R$ 0,42*240 = R$ 100,08 (Cem reais e oito centavos)

Microsoft Visual Studio 2008: R$ 700,00 (Setecentos reais)

Depreciagédo 2 (dois) anos R$700,00 / 24(meses) = 29,17 (Vinte e nove reais e
dezessete centavos) por més.

Custo de um dia: R$ 29,17 / 30 = 0,97 ( Noventa e sete centavos)

Custo de 240 dias: R$ 0,97*240 = 232,80 (Duzentos e trinta e dois reais e oitenta

centavos)



6.3 ORCAMENTO DO PROJETO
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Recursos Valor
Analista-Programador R$ 4.200,00
Microcomputador R$ 581,70
Impressora R$ 71,40
Sistema Operacional R$ 157,50
Microsoft Office R$ 100,08
Microsoft Visual Studio R$ 232,80
Total R$ 5.343,48

Tabela 01 — Tabela final dos custos



7. ANALISE

7.1 LISTA DE EVENTOS
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N°. | Descrigao Mensagem |Use Cases
Funcionario Solicita

1 | Acesso MSG - 01 |Efetuar login de acesso
Paciente Solicita

2 | cadastro MSG - 02 | Cadastrar paciente
Funcionario Cadastra

3 |Equipamento MSG - 03 |Funcionario cadastra equipamento
Funcionario Solicita

4 |Cadastro MSG - 04 | Cadastrar funcionario
Funcionario Atualiza

5 |Cadastros MSG - 05 |Atualizar cadastros
Médico consulta

6 |paciente MSG - 06 | Médico entrevista paciente
Enfermeiro Consulta

7 |Paciente MSG - 07 |Enfermeiro entrevista paciente
Nutricionista Consulta

8 |Paciente MSG - 08 | Nutricionista entrevista paciente
Assistente Social Consulta

9 |Paciente MSG - 09 |Assistente Social entrevista paciente
Psicéloga consulta

10 | Paciente MSG - 10 |Psicbloga entrevista paciente
Funcionario Faz

11 |Procura MSG - 11 |Efetuar busca
Funcionario Atualiza

12 | Estoque de Equipamentos MSG - 12 | Atualizar estoque de equipamentos
Paciente Solicita

13 | Equipamento MSG - 13 | Entregar equipamento
Emitir Relatério de

14 | Equipamento por Paciente | MSG - 14 |Relatério equipamento por paciente
Emitir Historico

15 |Pacientes Cadastrados MSG - 15 | Emitir histérico pacientes
Emitir Historico de Emitir historico de consulta por

16 | Consulta por Profissional MSG - 16 | Profissional
Funcionario Emite

17 | Histérico Equipamentos MSG - 17 | Emitir histérico equipamentos

Tabela 02 — Descri¢ao da lista de eventos




7.2 DIAGRAMA DE USE-CASE

Caso de uso login do sistema.

senha do funcionario

-~

L I
Funcionario el .-

mensagem 01

Efetuar Login

Use Case efetuar login

Curso Normal

1 — preencher o campo usuario

2 — preencher o campo senha

4 — atender solicitacdo do acesso

5 — mensagem 01 = “acesso autorizado”

Curso alternativo - 01
1 — verificar se campo usuario esta preenchido
2 — verificar se campo senha esta preenchido

3 — mensagem 01 = “Favor preencha o Campo”

Curso alternativo — 02
1 — verificar se campo usuario esta correto
2 — verificar se campo senha esta correto

3 — mensagem 01 = “usuario ou senha invalido tente novamente”

30



Caso de uso cadastrar paciente

dados do paciente

-

<. Cadastrar Paciente

Paciente S -

mense@em 02

Use Case cadastrar pacientes
Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente
1 — verificar campos obrigatérios preenchidos
2 — atender solicitacdo do cadastro

3 — mensagem 02 = “paciente cadastrado”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 02 = “Favor preencha o Campo”



Dados Equipamentos

S n Cadastrar Equipamentos
Funcionario =,

mensagem 3

Use Case cadastrar equipamentos

Curso Normal
1 — verificar dados completos do Equipamento no cadastro
1 — verificar campos obrigatérios preenchidos

3 — Mensagem 03 = “Equipamento cadastrado”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatorios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 03 = “Favor preencha o Campo”
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Dados Funcionario

O Cadastrar Funcionario
Funcionario =,

mensagem 04

Use Case cadastrar Funcionario

Curso Normal

1 — verificar dados completos do funcionario
2 — verificar campos obrigatérios preenchidos
3 — atender solicitagdo do cadastro

4 — mensagem 04 = “funcionario cadastrado”

Curso alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 04 = “Favor preencha o Campo”

Dados Mecessarios

s Atualizar cadastro
Funcionario i,

mensagem 09

Use Case atualizar cadastros

Curso Normal
1 — verificar dados anteriores do paciente
2 — se dados do paciente for diferentes aos dados atuais

3 — mensagem 05 = “atualizar dados”
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Dados paciente

Médico entrevista
paciente

q:“-"-n.

Funcionario T -

mensagem 06

Use Case Médico entrevista paciente

Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente

1 — verificar campos obrigatorios preenchidos
2 — atender solicitacdo do cadastro

3 — mensagem 06 = “Entrevista médico completa”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatoérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 06 = “Favor preencha o Campo”
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Drados Paciente

f_“-\--\-i-

LN ] paciente
Funcionario L =

mensagem 07

Enfermeiro entrevista

Use Case Enfermeiro entrevista paciente

Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente

1 — verificar campos obrigatérios preenchidos
2 — atender solicitacdo do cadastro

3 — mensagem 07 = “Entrevista enfermeiro completa”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 07 = “Favor preencha o Campo”
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Drados Paciente

f_“-\--\-i-

LN ] paciente
Funcionario L =

mensagem 08

Mutricionista entrevista

Use Case Nutricionista entrevista paciente

Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente

1 — verificar campos obrigatérios preenchidos
2 — atender solicitacdo do cadastro

3 — mensagem 08 = “Entrevista nutricionista completa”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 08 = “Favor preencha o Campo”

Crados Paciente

Assistente Social
entrevista paciente

f:‘.-\--\'-.

Funcionario L =

mensagem 09

Use Case Assistente social entrevista paciente

Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente

1 — verificar campos obrigatérios preenchidos
2 — atender solicitagado do cadastro

3 — mensagem 09 = “Entrevista assistente social completa”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 09 = “Favor preencha o Campo”
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Drados Paciente

Psicologa entrevista
paciente

f_“-\--\-i-

Funcionario s =

mensagem 10

Use Case Nutricionista entrevista paciente

Curso Normal

1 — verificar dados completos do paciente

1 — verificar campos obrigatérios preenchidos
2 — atender solicitacdo do cadastro

3 — mensagem 10 = “Entrevista nutricionista completa”

Curso Alternativo 01
1 — se campos obrigatérios ndo forem preenchidos

2 — mensagem 10 = “Favor preencha o Campo”
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Dados Mecessarios

LT Efetuar Busca
Funcionario S e

mensagem 11

Use Case Efetuar busca

Curso Normal
1 — informar dados a ser pesquisado
2 — se dados forem encontrados

3 — mensagem 11 = “busca completa”

Curso alternativo 01
1 — se dados ndo forem encontrados

2 —mensagem 11 = “este cadastro n&o existe”

Dados Mecessarios

Atualizar Estogque
de equipamentos

ﬂ.;'\-_\_‘-

Funcionario S e

mensagem 12

Use Case atualizar estoque de equipamentos

Curso Normal

1 — consultar dados dos equipamentos no estoque
2 — conferir quantidade a ser langada no estoque
2 — atualizar quantidade no estoque

3 — mensagem 12 = “atualizado”
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Drados equipamenta

Funcionario e

mensagem 13

- Entregar eguipamento

Use Case entregar equipamento

Curso Normal

1 — verificar dados do paciente

2 — verificar se Equipamento solicitado possui quantidade disponivel
3 — atender solicitagéo

4 — mensagem 13 = “Equipamento Entregue”

Dados equipamento

Atualizar estogque
de equipamentos

1‘::"-,_‘_

Funcionario i -

mensagern 14

Use Case relatério de equipamento por pacientes

Curso Normal
1 — Consultar estoque dos equipamentos
2 — Emitir relatérios dos equipamentos

3 — Mensagem 14 = “Relat6rio”
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Drados paciente

Emitir historico
de paciente

ﬁ.;-\-‘-"-

Funcionario i I

mensagem 15

Use Case historico de pacientes

Curso Normal
1 — Consultar dados paciente
2 — Emitir relatérios do paciente

3 — Mensagem 15 = “Relat6rio”

Dados pacientefprofissional

Iﬁ.:-‘l-\--\'-_

Funcionario e —

Histdrico de paciente
consultado por
profissional

mensagern 16

Use Case histérico de pacientes consultado por Profissional

Curso Normal
1 — Consultar dados paciente/Profissional
2 — Emitir relatérios do paciente/Profissional

3 — Mensagem 16 = “Relatorio”
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Dados equipamentos

Historico de
equipamentos

ﬁ..:"\-_\_‘-

Funcionario S S

mensagem 17

Use Case historico de equipamentos

Curso Normal
1 — Consultar estoque dos equipamentos
2 — Emitir relatérios dos equipamentos

3 — Mensagem 17 = “Relat6rio”
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7.3 DIAGRAMA DE USE-CASE

caso de uso do sistema desenvolvido.

CadastraMédico

CadastrarPaciente

M3G 0T

b “-"‘- )

. T dados |/ 1 .
. ., médicos I] Aadie CadastraEnfermeiro

dados % h 1 enfermeira__ 57

pacinete » e 4 ! eET T
L " v ' Pl ol

\\ ~ \J i < -
& kY ) e L~ M3G 02
Ve - * 4 ,," /) . #
= 7 -
M50 06 - L
e TR ST | e Dados
SEEENTT T DR E 7 il Mutricionista
=
CadastraEquipamento g
T,
dados S e
eguipamento
CadastraNutricionista
dados
Fsicologn ¢

4 N
+ Dados

| Assistente
1 social

CadastraPsicologo

Cadastrafssistente
Social

Figura 1 - Diagrama de Use-Case
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Nome da Use Case Cadastrar
Ator Usuario
Resumo Etapa onde o usuario cadastra a equipe

multifuncional e equipamentos.

Pré-condigoes

O usuario tem que estar logado no
sistema

Acgodes do Ator

Acdes do Sistema

1. Atela principal é aberta

2. O usudrio escolhe opgéo

cadastrar.
3. O sistema analisa as informagbes
e atualiza o banco de dados se
necessario.
Restrigoes Todos os campos devem ser

preenchidos

Tabela 03 - use case 1 usuario cadastra equipe e equipamentos.




<--l

dados
paciente

ConsultarPaciente

dados

Congulta

Emitir Resultado

MSG 09
Vi -7 ConsultarEquipamento
_n
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dadas
equipamento

Figura 2 - Diagrama de Use-Case

Nome da Use Case Consultar
Ator Usuario
Resumo Etapa onde o usuario consulta
equipamentos e pacientes.
O usuario tem que estar logado no

Pré-condigoes

sistema

Ac¢oes do Sistema
1. A tela buscar é aberta

Acgbes do Ator

2. O usuario digita no campo a

3. O sistema analisa as informacdes

pesquisa desejada.

e busca no banco de dados.

4. O sistema emite o resultado.

Todos os campos devem ser

Restricoes

preenchidos

Tabela 4 - use case 2 usuario consulta equipamentos e pacientes



7.4 DIAGRAMA DE CLASSE

- Cad_equipamenta :int
- Tipo_placa  int
- Tamanho_placa: int

Entrada_e

- Cod_gtuipamento int
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- Medico_cirugiao * String

- Diagnastica : String

- Atarmpanhamento : String

- Realizado_em: Date

- Tipo_stoma : String

- Localizarae_ostoma : String
- Camplicacan_ostama : String
- Senico_equipamentos : String
- Tratamentn_realizado : String
- Medicacan - Sirin

- Permanentia_ostoma : int

- fatores_risco  int

- Alergia - int

- Cirurgias_anteriores :int

- Sinais_vitais ;int

- Avallagéa_necrologica : int
- Sistema_cahega  int

- Sistema_aral :int

- Sistema_cardio :int

- Sistema_digestorio : int

- Sistema_urinario : int

- Diametra_ostoma : Numbe
- orientacao_cirurgia ; int

- Funcionamenta_urinaria : int

- Acampanhamento_consufta :int
- consistencia_fezes : int

- Retoma : int

- dificuldade_cuidado : int

- Camplicacoes_ostoma : int

- data_1consulta : int

- Cad_func: int
- Sistema_placa int ~ Ghtag 1 int
- Tipo_holsa  int <ERatn
- Sistema_holsa :int
- Ontdd  int
Cidade
- Cad_cid - int
- Marme : String
Saida - Estado - char=2
- CEP : Murmber
- Cod_pasients  int
- Cod_func - int
- aftrigtz02 ¢ int
- Cad_equipamento: int
- Qntd:int
- Data: int Paciente
- Cad_paciente : int
- Cadl_cid: int
- Name : Stiing
- Num_prentuario ; int
- Cartao_SUS :int
- Enderego_Telefone ; int
- Diata_nascimento : Date
- Sexo’ char
- Gar : Btring
- Estado_civil : String
- Num_filnos : Number
- String
- Religian : Siring
- Profissao ; String
- Maturalidade : String
- Via_referencia : String
- Representante : String
- Ohservacaq ; String
Agenda
- Cod_age it
- God_func : int
- Cod_paciente_ik: int
- Diata_tons : Date
- Hr_cans : Number
cons_medico Cons_enfermeira cansulta_t Consulta_assistente social Consulta_psicologo
- eod_paciente ! int - cod_fune : int - cod_patiente :int - codl_paciente: int - Cod_patiente ' int
- cad_func : int - cod_paciente : int - cod_func ; int - cod_func : int - Cod_func  int
- Nome_cirurgia : String - histaria_atual - String - aceitapao_alimentar :int - Historico_paciente : int - data_1consulta s int
- Lacal_sirurgia : String - #ntecedentes_familia : String ~indicacao_dieta  int - data_1consutta: int Terapia it

- acoes_realizadas [ int

Funcionario

- Cod_Func :int
- Norme Funciondria : String
- Tipo_funcionario : int

- Num_Ganselho :int
- Login: int
- Senha: int

+ Cadastrar 0 :void
+ Atualizar cadastrog : void

+ Aualizar estoque( :void

+ Saida equipamentaq : vaid

+ Cadastra pacienteq: void

+ Cadasta equipamento ; void
+ Emmitir relataninsg :oid

+ efefuar buscas : vaid

+ Emite historitas( : void

Figura 3 - Diagrama de Classes
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7.5 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Este diagrama traga todos os caminhos que o usuério pode tomar para operar o
sistema.

I
v

~ | -
T i
s |‘

&

inicio

Efetuar Login
Erro de

Login

= pal ) @
< Tela Principal Fin

Equipamentas
Cadastra Paciente

Consultar

( Consultar Equipamento )

( Cadastra Profissionais )

Consulta Paciente

Consulta Equipamenta

Figura 4 - Diagrama Atividade



47

8. CONCLUSAO

A informatica bem aplicada no ambito hospitalar é extremamente importante para

que suas areas apontem os resultados do trabalho elaborado.

Observa-se que este sistema esta contribuindo de forma efetiva para os futuros
estudos e nas decisdes tomadas pela equipe multiprofissional de ostomoterapia,
com o fornecimento de controles detalhados e precisos, além de relatérios eficientes
e de facil leitura, para que tarefas realizadas pela equipe tornem-se modelo de

ensino e informacéo a quem possa interessar.

Com o desenvolvimento de um trabalho especifico ao paciente ostomizado na
regido, torna-se imprescindivel para uma empresa do ramo hospitalar o uso de um
software que Ihe fornega informagdes em tempo real, para facilitar o trabalho dos

funcionarios que precisam atender os clientes com qualidade e rapidez.
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