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RESUMO

Existe hoje, uma diversidade infinita de formas de se levantar informacdes.
Através de pesquisas ao publico, pesquisas de mercado, etc. Analisar essas
informacbes tem sido de crucial importancia para o desenvolvimento de
campanhas de atendimento a clientes, cobertura de mercado em vendas, e
porque nao dizer, reducdo nos custos de producdo? Fazer uma boa andlise das
informagcbes € de suma importancia para o desenvolvimento dessas rotinas.
Muitas empresas dispdem de informagdes importantissimas em sua base de
dados e porque nao explorar essas informacdes a fim de tragcar metas, controlar
gastos e fazer com que, no mercado restrito que vivemos hoje, tirar 0 maximo de
cada rotina das empresas? Para isso existem os SAD’s (Sistemas de Apoio a
Decisdo) e saber manusear essas importantes ferramentas € o novo desafio para
os analistas das empresas. A finalidade desse estudo é mostrar o funcionamento
de uma ferramenta para extragdo de informagdes para tomada de decisdes, de

forma rapida, prética e objetiva.

Palavras Chave: Data Warehouse. Data Mart. Oracle Discoverer. Business
Intelligence
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ABSTRACT

It exists today, an infinite diversity of forms of if raising information. Through
research to the public, research of market, etc. To analyze these information has
been of crucial importance for the development of attendance campaigns the
customers, covering of market in vendas, and because not to say, reduction in the
production costs? To make a good analysis of the information is of utmost
importance for the development of these routines. Many companies you make
use of important information in its database and because not to explore these
information in order to trace goals, to control expenses and to make with that, in
the restricted market that we live today, to take off the maximum of each routine of
the companies? For this SAD' s exist (Systems of Support the Decision) and to
know to handle these important tools are the new challenge for the analysts of the
companies. The purpose of this study is to show the functioning of a tool for

extration of information for taking of decisions, of fast form, practical and objective.

Keywords: It dates Warehouse. It dates Mart. Oracle Discoverer. Business

Intelligence
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse (DW) tem se tornado nos dias
atuais uma grande area de estudo e aplicacdo nas empresas. A possibilidade de
acessar informagdes confiaveis com boa velocidade e garantia de qualidade de
dados esta cativando os diretores das organiza¢des que cada vez mais necessitam
de um controle mais preciso dos dados da empresa, sem depender de

intermediarios para poder tomar suas decisoes.

As informacdes contidas nos tradicionais sistemas orientados a transacdo néo
suprem as necessidades de consultas dos gerentes que precisam acessar longos
periodos histdricos, muitas vezes de varios anos, 0s quais certamente ndo estardo
disponiveis nos sistemas utilizados para gerenciar as tarefas do dia-a-dia da

empresa.

Os sistemas de apoio a tomada de decisdo tém a finalidade de informar a alta
direcdo da empresa e as geréncias quando, como, porqué e onde ocorrem
problemas ou oportunidades de melhoria dentro da organizacdo, projetando certas
caracteristicas e "indicando" ao usuario situacdes que podem muitas vezes passar
desapercebidas (HCAA, 2003).

E comum encontrar uma diversidade de sistemas de informagdo funcionando nas
empresas de grande, médio e até mesmo nas de pequeno porte, sistemas estes que
suprem as necessidades de cada um dos setores das organizacdes. Além destes
sistemas que estdo em uso, existem ainda aqueles, que ja foram retirados de
circulacdo e que, por um longo periodo de tempo, armazenaram e geraram grandes
guantidades de dados que n&do podem ser simplesmente arquivados e esquecidos

para sempre.

Muitos dos resultados positivos e negativos de campanhas empreendidas podem
estar ocultos num conjunto de dados que sédo analisados por relatérios inertes que

mostram apenas o 6bvio ao usuario.

Nos ultimos anos, a tecnologia que mais se adequou a crescente necessidade das
organizacbes de obterem e trabalharem com informagdes gerenciais que dao

suporte as tomadas de deciséo foi a de DW, a qual possui diversas caracteristicas
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gue utilizam forma adequada e eficiente as ferramentas de desenvolvimento de

modernos bancos de dados.

Através do uso de diversos recursos de extracdo e gerenciamento dos dados, a
tecnologia de DW permite que um grande numero de usuarios possa realizar
inferéncias em um ou mais bancos de dados modelados de uma forma especial, que
agiliza o acesso as informacbes e também permite a formulacdo de consultas
definidas a qualquer momento com um simples movimento de arrastar e soltar

objetos em interfaces gréficas (HCAA, 2003).

O DW néao é como um software, que pode ser comprado e instalado em todos os
computadores da empresa em algumas horas, na realidade sua implantacdo exige a
integracdo de varios produtos e processos. Gragas aos avangos nos bancos de
dados relacionais, no processamento paralelo e na tecnologia distribuida, finalmente
a tecnologia da informacéo pode permitir que qualquer organizacao elabore um DW.

O mercado de DW tem se tornado um dos mais ativos, considerando-se que a maior
parte dos fornecedores de sistemas de gerenciamento de banco de dados e
ferramentas esta langando produtos mais novos e sofisticados. S&o nestes produtos
de software que se espera que ocorram grandes avangos na area, especialmente
com relacdo a melhoria de desempenho e qualidade das ferramentas para o usuario
final. Como exemplo de avanco tecnoldgico, o conceito de DW também esta

viabilizando estes recursos no ambiente da Internet.

O DW permite conhecer melhor o perfil de cada cliente, fornecendo informagdes
competitivas e essenciais a gerentes e responsaveis pelas decisdes estratégicas
resultando no aumento do conhecimento sobre os negdcios, aumento dos lucros,

estabilidade e competitividade da empresa.

Ha quatro tipos de empresas: as que fazem as coisas acontecerem, as que acham
gue podem fazer as coisas acontecerem, as que admiram 0 que aconteceu, e as

gue ndo sabem que algo tenha acontecido.

A concorréncia em um mercado global cada vez mais competitivo faz com que as
empresas se comprometam cada vez mais em criar e manter consumidores

satisfeitos.
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Para serem bem-sucedidas e de alto desempenho, devem saber como se adaptar a
um mercado em mudanca continua, praticando a arte do Planejamento Estratégico

orientado para o mercado.

O Planejamento Estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial de
desenvolver e manter um ajuste viavel entre os objetivos, experiéncias e recursos da
organizacdo e suas oportunidades de mercado mutantes. O propésito do
Planejamento Estratégico € moldar e remodelar os negdcios e produtos da empresa

com o objetivo de crescimento e lucro.

Sua principal meta € ajudar as empresas a selecionar e organizar os negécios de
maneira saudavel, mesmo quando eventos inesperados descontrolam quaisquer de

seus negocios ou linhas de produtos.

Uma das etapas do Planejamento Estratégico é a Formulacdo da Estratégia de

Negocio.

Cada negécio deve estabelecer sua prépria estratégia para atingir suas metas.
Segundo Porter, Michael (1998), embora muitos tipos de estratégias estejam
disponiveis, resume-se em trés tipos genéricos que fornecem um bom ponto de
partida para o pensamento estratégico: Lideranca total em Custos, Diferenciacéo e

Foco:

- Lideranca total em custos: A empresa faz um grande esforco para reduzir ao
maximo seus custos de producéo e distribuicdo, podendo assim, oferecer precos

menores do que seus concorrentes e obter uma maior participagdo de mercado.

- Diferenciacdo: Neste caso, a empresa concentra esforgcos para alcancar
desempenho superior em uma importante area de beneficio para o consumidor,
valorizado por grande parte do mercado. Pode-se ser lider em servigcos, em

gualidade, em estilo, em tecnologias, etc.

- Foco: A empresa aborda um ou mais segmentos de mercado menores, em vez de
ir atras de um grande mercado. Ela deve conhecer as necessidades desses
segmentos e obter lideranga em custos ou encontrar uma forma de diferenciagcéo

dentro deste segmento-alvo.

Conforme Porter, Michael (1998), as empresas que adotam a mesma estratégia

dirigida ao mesmo mercado ou segmento de mercado-alvo, formam um grupo
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estratégico. Aquelas que aplicam melhor essa estratégia obtém os maiores lucros, e

aquelas que nao definem uma estratégia clara serdo mal sucedidas.
Criando uma estratégia eficaz de e-business, a empresa sera capaz de:
Aumentar a lealdade do cliente;
Aumentar a rentabilidade;
Diminuir o tempo de chegada de novos produtos ao mercado;
Chegar até os clientes de maneira mais econémica, com ofertas especificas;
Reduzir substancialmente os custos por transacéao;
Reduzir drasticamente os custos do servigo ao cliente;
Reduzir sensivelmente o tempo de atendimento ao cliente.

Para responder essas questdes, tem-se hoje o auxilio de ferramentas de apoio a

deciséo para auxilio no Planejamento Estratégico e a¢des de marketing.

Este trabalho tem o objetivo de mostrar a utilidade de um Sistema de Apoio a

decisd@o no nas varias situagdes de controle e gestao de informacdes das empresas.

O Marketing Digital podera utilizar um Sistema de Apoio a Decisao de Marketing
(SADM) para auxiliar seus gerentes de marketing na maximizagdo das vendas, dos

resultados e do vinculo com o cliente.

O Sistema de Apoio a Decisdo de Marketing € um conjunto coordenado de dados,
sistemas, ferramentas e técnicas com software e hardware de apoio pelos quais uma
organizagdo reune e interpreta informacdes relevantes da empresa e do ambiente,

transformando-as em base para agcdo de marketing.
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2. BENEFICIOS DO SAD NA AREA DE NEGOCIOS

Atualmente, em muitos casos, a empresa nao esta interessada somente em fechar
uma venda: esta interessada em conquistar um cliente especifico para atendé-lo
durante muito tempo. A empresa gostaria de demonstrar ao cliente que ela possui as
condicdes necessarias para atender a suas necessidades de maneira superior,
principalmente se ambas as partes puderem formar um compromisso de

relacionamento.

O compromisso de trabalho conjunto em longo prazo exige o desenvolvimento de
um conjunto completo de acordos. Assim, conforme Rackham, Neil (1998) o
processo de venda movimenta-se desde as investigacbes preliminares sobre os
problemas e necessidades do cliente, passando pela demonstracédo da capacidade

do fornecedor, e finalmente chegando-se a um compromisso em longo prazo.

Hoje, mais empresas estdo enfatizando a pratica do Marketing de Relacionamento.
Os clientes de hoje séo grandes, e frequentemente, globais. Eles preferem
fornecedores que podem vender e entregar um conjunto coordenado de produtos e
servicos em muitos locais; e que possam trabalhar em conjunto com as equipes do

cliente para melhorar os produtos e 0s processos.

O Marketing de relacionamento € baseado na premissa de que os clientes
importantes precisam receber atencdo continua. Os clientes ndo devem ser
lembrados pelas empresas somente ao fechar um pedido, mas também em outras
ocasioes.

O Atendimento ao Consumidor deve monitorar esses clientes, conhecer seus

problemas e estar prontos para servi-los de inUmeras maneiras.

Para colocar em pratica o Marketing de Relacionamento, a empresa devera trabalhar
as informacgdes de seu Banco de Dados, de forma a aproveita-lo para direcionar as

acOes de propaganda cliente a cliente, o que chamamos de Marketing one-to-one.

Assim, as empresas poderao personalizar as a¢gdes de Marketing de acordo com o
grupo de pessoas, e em seguida, personalizar suas mensagens. Por exemplo: no
caso da Loja Virtual, o cliente com perfil executivo, recebera um e-mail marketing ou
mala direta de langcamentos de uma nova colecdo somente com produtos

direcionados a seu perfil.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation onIX5

Com isso, a empresa tera beneficios como:

Acbes podem ser programadas para atingir clientes potenciais no momento
adequado permitindo que seus materiais de comunicag¢do recebam maior indice

de leitura porque séo enviados as pessoas mais interessadas.

Permite também o teste de midias e mensagens alternativas para melhor

definicdo da abordagem mais eficaz em termos de custo-beneficio.

Também torna a oferta e a estratégia da empresa menos visivel aos

concorrentes.

Finalmente, as empresas podem mensurar as respostas de suas campanhas

para decidir qual foi a mais rentéavel.

As empresas que conhecem seus clientes podem adaptar produtos, ofertas,
mensagens, sistemas de entrega e métodos de pagamento para maximizar o

resultado de suas campanhas.

Hoje, as empresas possuem uma ferramenta muito poderosa para reunir 0S nomes,
enderegos e outras informagdes sobre clientes atuais e potenciais: o Banco de

Dados de Clientes.

Muitas empresas confundem mailing list de clientes com banco de dados de clientes.
O Mailing list € simplesmente um conjunto de nomes, enderecos e numeros de

telefones.

Um banco de dados de clientes contém muito mais informa¢des. Em Marketing
business to business (B2B), o perfil do cliente contém os produtos que ele compra,
volume das compras e pregos praticados, nomes dos contatos-chave, idades, datas
de aniversarios, hobbies e pratos favoritos, ticket médio de compras e avaliagdo

gualitativa das forgas e fraquezas da empresa no atendimento aos mesmos.

Um banco de dados de clientes bem desenvolvido € um ativo que pode dar a
empresa uma vantagem competitiva, pois com as informac¢des de seu Banco de
Dados de Clientes, pode obter maior precisdo para atingir seu mercado-alvo
podendo identificar pequenos grupos de clientes para ofertas e comunicagfes de

marketing aperfeicoadas.

As empresas usam seus bancos de dados de quatro maneiras:
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Identificacdo de clientes potenciais. Muitas empresas geram indicacdes de
vendas para divulgar seus produtos e ofertas. Geralmente, o anincio em algum
tipo de dispositivo de resposta, como um cartdo-resposta comercial, ou um
numero de telefone de discagem gratuita. O banco de dados € construido com
base nessas respostas. A empresa identifica os melhores clientes potenciais em
seu banco de dados, que depois, sdo contatados pelo correio, telefone ou visita

pessoal, na tentativa de converté-los em clientes reais.

Decisdo sobre que clientes devem receber uma oferta especifica. As empresas
definem critérios para descrever o cliente-alvo ideal pra determinada oferta.
Depois, procuram em seus bancos de dados de clientes aqueles que mais se
ajustam ao tipo ideal. Ao anotar as taxas de resposta dos contatos, a empresa
pode melhorar sua precisdo de alvo no decorrer do tempo. Para acompanhar
uma venda, pode estabelecer uma seqiéncia automatica de atividades: apo6s
uma semana, enviar uma nota de agradecimento; ap0s cinco semanas, enviar
uma nova oferta; apés dez semanas (se o cliente ndo respondeu), telefonar

oferecendo um desconto especial.

Aprofundamento da lealdade do cliente. As empresas podem desenvolver o
interesse e 0 entusiasmo dos clientes lembrando suas preferéncias, enviando

brindes, cupons de descontos, etc.

Reativacdo das compras dos clientes. As empresas podem instalar programas de
mailing para enviar cartdes de aniversarios, sugestdes de compras de natal ou
promocdes fora de estacdo aos clientes de seus bancos de dados. Os bancos de
dados podem ajudar a empresa a fazer ofertas mais atraentes, ofertas de
substituicdo ou melhoria de produtos apenas quando os clientes estiverem

preparados para agir.

Um Data Warehouse transforma conjuntos de dados diferentes em um banco de

dados coerente e consolidado podendo extrair dados em qualquer nivel de detalhe.
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3. DATA WAREHOUSE

Como é sabido, o banco de dados é de vital importancia para as empresas, porém
existem dificuldades na geragdo de saidas para analise. Este fato se da ao grande
volume de dados distribuidos em diversos sistemas, dificultando a busca por
informacdes para a tomada de decisbes embasadas num histérico dos dados. Com
a consolidacdo desses dados é possivel identificar tendéncias de mercado e
posicionar a empresa estrategicamente para ser mais competitiva e
consequentemente maximizar os lucros diminuindo o indice de erros na tomada de

decisao.

Com foco nestas necessidades, fornecedores de software produziram um novo
conceito no mercado, o Data Warehouse. Esta tecnologia consiste em organizar 0s
dados corporativos da melhor maneira, para dar subsidio de informacbes aos
gerentes e diretores das empresas para tomada de decisdo. Tudo isso num banco

de dados paralelo aos sistemas transacionais da empresa.

3.1. HISTORICO DO DATA WAREHOUSE

Até a chegada do Data Warehouse houve toda uma evolucdo dos processos da area
de tecnologia. A seguir, é apresentado parte dessa evolugdo, comecando com o
surgimento do ENIAC.

Em 1946, na Universidade da Pensilvania, é construido um computador movido a
18.000 valvulas que executava 200 operagdes por segundo. Surgia o ENIAC, um
computador de grandes dimensdes, ocupando uma grande sala (DW BRASIL,
2003).

Dez anos depois, é desenvolvido por um grupo de americanos um transistor que era
capaz de executar a mesma tarefa das véalvulas. Ganhava-se com o tamanho e a
baixa poténcia dissipada. A partir dai, com o transistor, surgiram computadores bem
menores e com capacidade incrementada. Em 1964, o IBM System 360 surgia para
uso empresarial (DW BRASIL, 2003).
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No final dos anos 60, para toda organizacao de grande porte era indispensavel o uso
de um computador. Era possivel rodar apenas um aplicativo por vez, sempre
executado sobre arquivos mestres. Tais aplicativos eram baseados em relatorios e
programas desenvolvidos em COBOL (Common Business Oriented Language). O
uso de cartbes perfurados era comum. Os dados eram gravados em fitas

magnéticas e acessados sequencialmente (DW BRASIL, 2003).

Em 1970, surge a tecnologia DASD (Direct Access Storage Device), substituindo as
fitas magnéticas pelo armazenamento em disco. Com o DASD surgiu um novo tipo
de software conhecido como SGBD ou sistema de gerenciamento de banco de
dados, que tinha o objetivo de tornar o armazenamento e o acesso a dados no
DASD mais faceis para o programador. A partir dai, com essas duas novas

tecnologias que surgiu a idéia de um “Banco de Dados” (DW BRASIL, 2003).

A idéia principal do banco de dados era armazenar dados estruturadamente, onde o
computador seria um coordenador central para as atividades de toda empresa.
Nesta linha, o banco de dados tornou-se um recurso corporativo basico. Foi um
passo muito importante, pois os computadores passaram a ser vistos como uma
poderosa ferramenta de nego6cios, em que as empresas alcancariam maior
eficiéncia. A idéia dos sistemas de informacédo para os negdcios comecou a tomar

forma.

Nas décadas de 70 e 80, os sistemas de informacédo foram aperfeicoados, tornando-
se menos caros e mais poderosos. Devido aos bancos de dados relacionais, as
empresas viam-se bastante interessadas na informatizacdo de seus negOcios: 0s
executivos tinham acesso a microcomputadores e a sua facilidade de uso aumentou

muito.

Novos aperfeicoamentos e tecnologias foram aparecendo. Facilidades como
sistemas de reservas aéreas em nivel mundial, sistemas bancarios globais e cartbes
de crédito internacionais, tudo isso devido a um processamento de transac¢des online

de alta performance.

Na década de 80, entram em cena também o0s computadores pessoais e as
linguagens de quarta geracao, permitindo que o usuario final assumisse um papel
mais ativo, controlando diretamente os sistemas e os dados, fora do dominio do

classico processamento de dados.
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Assim, com toda essa evolugcdo, as empresas se deparam com uma grande
descoberta: de poder implementar seus recursos de Business Intelligence', pois com
toda essa nova tecnologia era possivel analisar de forma otimizada seus dados.
Nasce um novo conceito para a tecnologia da informacdo e conforme Jayme
Teixeira Filho, consultor da empresa Informal Informatica, os sistemas

informatizados passaram a pertencer a dois grupos:

Sistemas de Processamento de transacdes: aqueles que tém como principal
objetivo o registro acurado das operacbes e fatos relevantes das areas de
negoécio. Sua énfase é com a validacdo dos dados, visando maior qualidade e
depuracgéo das bases de dados.

Sistemas de Suporte a Decisdo: aqueles projetados para apoiar os gestores de
negocio no processo de tomada de decisdo numa perspectiva de mais longo
prazo, no trato da informacdo, do que os sistemas de processamento de

transacgodes, e envolvendo um maior julgamento humano.

Novas ferramentas de andlise de informacdo surgem, e ndo satisfeitos, os gerentes
comecaram a exigir dos sistemas transacionais respostas as suas solicitagdes,
queriam ferramentas que pudessem gerar e armazenar informacdes estratégicas
para dar suporte a um Business Intelligence eficiente e ndo apenas garantir a

operacgao da empresa.

Com tal exigéncia, surge no mercado os Programas Extratores, programas que
extraiam informacfes dos Sistemas Transacionais para trabalha-las em outros
ambientes, algumas vezes sendo tratadas, ocasionando certa falha na integridade
das informacbes, acarretando na falta de credibilidade dos dados, queda de
produtividade e a informacdo sendo publicada com valores diferentes. Além disso,
os Sistemas Transacionais geravam um grande volume de dados e n&do possuiam
uma forma de limpeza da base afim de torna-la mais leve, as pesquisas eram
produzidas muito lentamente, devido a diversidade dos sistemas implantados nas

empresas.

1 . . . . . . . ~ I
Business Intelligence é o processo de consolidar e analisar dados visando obter informag8es que possibilitem
0 ganho de vantagem competitiva.
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Outro ponto fraco que prejudicava as decisOes era a falta de registros dos fatos
histéricos nos Sistemas Transacionais, pois estes trabalhavam com uma situacdo

instantanea dos negocios.

Mesmo assim, com tantas adversidades, podemos dizer que é possivel a pratica de
Business Intelligence com o0s sistemas operacionais da empresa, e com outras
fontes de dados, como por exemplo, planilhas eletronicas e dados em papel. Como
tais dados ndo possuem entre si relacdo de integridade, pois provéem de vérias

fontes independentes podendo ocasionar alguns equivocos.

Em consequéncia, pesquisas foram iniciadas para solucionar esses problemas,
comecgou-se a estudar uma forma de se armazenar a informacédo contida nos
sistemas transacionais numa base de dados central, para que houvesse integracao
total dos dados da empresa e também manter o histérico das informac¢des, onde o
analista de negocios poderia ver os fatos de diversas dimensées. Surge dai, o Data

Warehouse, uma modalidade de Sistema de Apoio a Decisao - SAD.

Traduzindo, Data Warehouse seria o mesmo que Armazém de Dados, com ele
foram necessarios novos métodos de estruturacdo de dados, tanto para
armazenamento quanto para a recuperacdo de informacgdes. Lembrando que as
técnicas para se projetar um Data Warehouse sdo totalmente diferentes dos
Sistemas Transacionais, assim como 0S usuarios, o conteldo dos dados, a
estrutura, a forma de armazenamento (normalizado ou desnormalizado), as

solicitagdes, o retorno e o volume de informagdes séo diferentes.

O Data Warehouse ¢é utilizado para fazer o gerenciamento do banco de dados e dar
suporte a tomada de decisdes, os tipos de dados e de informagbes que o0s gerentes
precisam mudam conforme as transformagdes dos processos corporativos. Essas
informacgdes s&o bens valiosos, sdo armas que as empresas possuem para enfrentar

a concorréncia e se manterem no mercado, cada vez mais concorrido.

3.2. DEFINICAO DE DATA WAREHOUSE

N&o existe uma definicdo precisa do termo Data Warehouse, e diferentes autores
atribuiram diferentes definicbes ao que € um Data Warehouse. Resumidamente, é
um conjunto de dados e ferramentas que servem de base para a tomada de decisao

dentro da empresa.
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Algumas definicdes sobre Data Warehouse:

E um conjunto de ferramentas e técnicas de projeto, que quando
aplicadas as necessidades especificas dos usuarios e aos
bancos de dados especificos permitird que planejem e
construam um Data Warehouse. (KIMBALL, 2002,)

Data Warehouse € um processo em andamento que aglutina
dados de fontes heterogéneas, incluindo dados histéricos e

A

dados externos para atender a necessidade de consultas
estruturadas e ad-hoc, relatérios analiticos e de suporte de
decisédo. (HAIJINDER; RAO, 1996)

Data Warehouse é uma colecdo de dados orientados por
assuntos, integrados, varaveis com o tempo e nao volateis, para
dar suporte ao processo de tomada de decisédo. (INMON, 1997)

O Data Warehouse constitui a atual evolugcao dos Sistemas de Suporte a Deciséo
(DSS - Decision Support Systems), que surgiram do aprimoramento das tecnologias
de rede e de banco de dados. E um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional projetado, especificamente, para dar suporte a tomada de deciséo
gerencial, ndo para atender as necessidades dos sistemas transacionais. O
esquema disponibiliza um banco de dados especifico para suporte a decisédo, que
gerencia o fluxo de informagéo dos atuais bancos de dados corporativos e de fontes

externas, para aplicagdes de suporte a decisdo que atendam usuarios finais.

Comparando o armazenamento nos bancos de dados transacionais com o

armazenamento no Data Warehouse, temos:

Os bancos de dados transacionais armazenam as informac¢des das transacdes
diarias da empresa, sao utilizados por todos os funcionarios para registrar e executar
operacdes pré-definidas, por isso seus dados podem sofrer constantes mudancas.
Por ndo ocorrer redundancia nos dados e as informagfes histéricas ndo ficarem
armazenadas por muito tempo, este tipo de banco de dados ndo exige grande

capacidade de armazenamento.

No Data Warehouse s@o armazenados dados histéricos extraidos de sistemas
corporativos e de fontes externas, como mostra a Figura 1. Em geral, mantém-se de
5 a 10 anos de dados (correntes e histéricos). Estes dados operacionais e externos
sao “limpos”, para remover as inconsisténcias, e integrados, para criar um novo

banco de dados mais ajustado a andlise corporativa.
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Com base nestes conceitos é possivel concluir que o Data Warehouse € um
conjunto de técnicas e bancos de dados integrados, projetados para suportar as
funcbes dos Sistemas de Apoio a Decisao (SAD), onde cada unidade de dados esta
relacionada a um determinado assunto, ou fato. Esses bancos de dados dardo
informacbes de subsidio aos gerentes e diretores de empresas, para analisarem
tendéncias historicas dos seus clientes e com isso melhorarem 0s processos que

aumentem a satisfacdo e fidelidade dos mesmos.

Data Warehouses s&o modelados a partir de grandiosos banco de dados (VLDB —
Very Large Databases), contendo milhdes, e até mesmo centenas de milhdes, de
registros de dados. Conforme estes dados sé@o coletados de varios sistemas em
producéo, € construida uma base histérica que o analista corporativo pode usar.
Para permanecer atualizada e precisa, é necessario receber atualizagdes regulares
e cuidar para que os dados antigos e desnecessarios sejam excluidos. O processo
de atualizacdo precisa ser rapido, eficiente e automatizado, para ndo comprometer a
confiabilidade da informagcao. Com as ferramentas de limpeza de dados, é possivel:
fundir os dados de muitas fontes num Unico banco de dados; automatizar a entrada
e consisténcia dos dados; apagar os dados indesejaveis; e manter os dados num

sistema de gerenciamento de banco de dados.
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Figura 1. Elementos de um Data Warehouse (Inmon, 1999, p. 14)

Para organizar os dados, sdo necessarios novos meéetodos de armazenamento,
estruturagcdo e novas tecnologias para a geragdo e recuperagcdo dessas

informacdes.

Essas tecnologias diferem dos padrfes operacionais de sistemas de banco de

dados em trés maneiras:

Disp6em de habilidade para extrair, tratar e agregar dados de mudltiplos sistemas

operacionais em Data Marts® ou Data Warehouses separados;

Armazenam dados frequentemente em formato de cubo (OLAP - on-line
analytical processing) multidimensional permitindo rapida agregacdo de dados e

detalhamento das analises (drill down);

Disponibilizam visualiza¢6es informativas, pesquisando, reportando e modelando
capacidades que vao além dos padrdes de sistemas operacionais

frequentemente oferecidos.

2 Data Mart: Subconjunto l6gico do Data Warehouse, aplicado em departamentos da empresa.
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3.3. CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997) “o Data Warehouse € um conjunto de dados baseados em
assuntos, integrado, nao-volatil, e variavel em relacdo ao tempo, de apoio as

decisfes gerenciais”.

Citando Inmon (1997), a orientacdo por assunto € uma caracteristica marcante de
um Data Warehouse, pois toda modelagem esta voltada em torno dos principais
assuntos da empresa. Enquanto todos os sistemas transacionais classicos estédo
voltados para processos e aplicacfes especificas, os Data Warehouses objetivam

assuntos.

Assuntos sdo um conjunto de informacgdes relativas a determinada area estratégica

de uma empresa.

No caso de uma companhia de seguros, o0s sistemas transacionais abordados dizem
respeito a automével, saude, vida e perdas. Os principais assuntos ou negécios da

empresa podem ser clientes, apélice, prémio e indenizagao.

A segunda caracteristica marcante do Data Warehouse é o fato de ser integrado.
“De todos o0s aspectos, esse € o0 mais importante” (INMON, 1997). Através da
integracdo € possivel obter uma representacdo Unica para os dados de todos os
sistemas que formardo a base de dados do Data Warehouse. Por isso, grande parte
do trabalho na construcdo de um Data Warehouse estd na analise dos sistemas
transacionais e dos dados que eles contém. Esses dados geralmente encontram-se
armazenados em varios padrbes de codificacdo, isso se deve aos inumeros
sistemas existentes nas empresas, e que eles tenham sido codificados por
diferentes analistas. Isso quer dizer que os mesmos dados podem estar em

formatos diferentes.

O processo de introducao dos dados no Data Warehouse é conduzido de forma que
as muitas inconsisténcias das aplicacbes sejam desfeitas. E importante que a
codificacdo do Data Warehouse seja feita de forma consistente e independente das
aplicacdes de origem. Caso os dados de uma aplicagdo estejam codificados como
xly, eles serdo convertidos a medida que forem transferidos para o Warehouse. As
consideragfes sobre consisténcia sdo validas para todas as questdes de projeto de
aplicagdes, como as convengOes de atribuicdo de nomes, estruturas das chaves,
unidades de medidas de atributos e caracteristicas dos dados.
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A terceira caracteristica importante é a néo-volatilidade dos dados. Como mostra a

Figura 2.

nao-volatilidade

transacional data warehouse

incluir alterar

O acessar

[
5%5&

i excluir

excluir \ ey
incluir diiEhel
tratamento de dados carregamento e acesso a
regista par registra grandes guantidades de dados

Figura 2. A questédo da nao-volatilidade (INMON, 1999, p. 36)

Os dados transacionais sao regularmente acessados e tratados registro a registro.
No ambiente transacional, os dados sofrem atualizagdes. Contudo, no ambiente do
Data Warehouse existem somente duas operagdes, a carga e a consulta dos dados.
Ambas as operagcbes envolvem grande volume de dados. A atualizagdo desses

dados, geralmente ndo ocorre no ambiente do Data Warehouse.

Em outras palavras, a maior parte dos dados é fisica e radicalmente
alterada quando passam a fazer parte do Data Warehouse. Do
ponto de vista de integracdo, ndo sdo mais os mesmos dados do
ambiente operacional. A luz destes fatores, a redundancia de dados
entre os dois ambientes raramente ocorre, resultando em menos de
1 por cento de duplicacdes. (INMON, 1997).

Essa definicdo dada por Inmon € muito valida porque os dados sempre passam por
filtros antes de serem inseridos no Data Warehouse. Com isso muitos deles jamais
saem do ambiente transacional, e outros sé&o tdo resumidos que ndo se encontram

fora do Data Warehouse.

A Ultima caracteristica significativa do Data Warehouse diz respeito ao fato de ele
ser variavel em relagdo ao tempo, isso nada mais € do que manter o histérico dos

dados durante um periodo de tempo muito superior ao dos sistemas transacionais.
Essa variagdo em relacéo ao tempo se manifesta de diversos modos:

O horizonte de tempo valido para o Data Warehouse é de 5 a 10 anos, ja nos
sistemas transacionais o horizonte de tempo é de 60 a 90 dias (variando em

funcdo do escopo do projeto), isso porque num sistema transacional a finalidade
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€ de fornecer as informacdes no momento exato, jaA no Data Warehouse, o
principal objetivo é analisar o comportamento das mesmas durante um periodo
de tempo maior. Fundamentados nessa variagdo, 0s gerentes tomam as

decisbes em cima de fatos e ndo de intuicdes.

Bancos de dados operacionais contém dados de “valor corrente” — dados cuja
exatiddo é valida para o momento de acesso. Assim sendo, dados de valor
corrente podem ser atualizados. Os dados existentes em um Data Warehouse
sdo como fotografias que se refletem num determinado momento do tempo, por
esse motivo ndo serdo atualizados tendo-se assim uma imagem fiel da época em

gue foram gerados.

A estrutura de chave dos dados transacionais pode conter, ou ndo, elementos de
tempo, como ano, més, dia etc. A estrutura de chave do Data Warehouse
obrigatoriamente contém algum elemento de tempo, porque os dados sempre

refletirdo num determinado momento de tempo.

Assim como o dado, é importante frisar que os metadados, também possuem
elementos temporais, porque mantém um histérico das mudancas nas regras de
negoécio da empresa. Os metadados sdo responsaveis pelas informagdes referentes

ao caminho do dado dentro do Data Warehouse.

3.4. DATA MART

O Data Warehouse pode constituir um Unico banco de dados corporativo, ao qual os
usuarios se conectam diretamente, ou pode ser composto de diversos sistemas
menores chamados Data Marts, cada um voltado a atender as areas especificas de

negocio ou um departamento da empresa.

Um Data Mart pode ser visto como um Data Warehouse para um departamento ou
unidade de negécio em particular, possui as mesmas caracteristicas de um Data
Warehouse, porém com mais rapidez na implementacéo, custo reduzido, controle
local e, por ser menor, possibilita a Anélise Multidimensional, com os cruzamentos e
visbes previamente calculados, visando aumentar a velocidade na consulta das

informacdes.
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Um Data Warehouse pode ser formado por véarios Data Marts departamentais. Um

Data Mart € um subconjunto I6gico de um Data Warehouse.

Data Marts sédo Uteis para isolar dados detalhados acerca de um assunto para

efetuar estudos especificos, com parte do conjunto de dados do Data Warehouse.

3.5. DATA WAREHOUSE X DATA MART

As diferencas entre Data Mart e Data Warehouse s&o apenas com relagdo ao
tamanho e ao escopo do problema a ser resolvido. Portanto, as definicbes dos
problemas e os requisitos de dados sdo essencialmente os mesmos para ambos.
Enquanto um Data Mart trata de problema departamental ou local, um Data
Warehouse envolve o esforco de toda a companhia para que o suporte a decisdes
atue em todos os niveis da organizagdo. Sabendo-se as diferencas entre escopo e
tamanho, o desenvolvimento de um Data Warehouse requer tempo, dados e

investimentos gerenciais muito maiores que um Data Mart.

Por muitos anos, todos os sistemas que extraiam dados de sistemas legados e 0s
armazenavam de maneira utilizavel para suporte a decisdo eram chamados Data
Warehouses. Recentemente, uma distingdo tem sido feita entre os corporativos Data
Warehouses e os departamentais Data Marts, mesmo que geralmente o conceito

ainda continue sendo chamado de Data Warehousing.

Os Data Marts atendem necessidades de unidades especificas de negdécio
contrapondo os Data Warehouses que atendem demandas corporativas. Eles
otimizam a entrega de informac¢ao de suporte a deciséo e se focam na geréncia e/ou
dados exemplificativos ao invés do histérico de niveis gerais. Eles podem ser
apropriados e gerenciados por pessoal fora do departamento de informatica das

corporacgoes.

A crescente popularidade desses mal definidos Data Marts em cima da popularidade
dos grandes sistemas de Data Warehouses Corporativos € baseada em muitos bons

motivos:

Os Data Marts tém diminuido drasticamente o custo de implementacdo e
manutencdo de sistemas de apoio a decisdo e os tém posto ao alcance de um

numero muito maior de corporagdes.
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Eles podem ser prototipados muito mais rapido, com alguns pilotos sendo
construidos entre 30 e 120 dias e sistemas completos sendo construidos entre 3

e 6 meses.

Os Data Marts tém o escopo mais limitado e sédo mais identificados com grupos

de necessidades dos usuarios, 0 que se traduz em esfor¢co/tempo concentrado.

Os departamentos autbnomos e as pequenas unidades de negdcio freqlientemente
preferem construir 0 seu proprio sistema de apoio a decisdo via abordagem Data
Marts. Muitos departamentos de informatica estdo vendo a efetividade desta e estdo
construindo o Data Warehouse por assunto ou um Data Mart por vez. Gradualmente
vao ganhando experiéncia e garantindo o suporte dos fatores chave de
gerenciamento e venda. Comegando com planos modestos e desenvolvendo na
medida que se adquire mais conhecimento sobre as fontes de dados e as
necessidades dos usuarios fazendo com que as organizagdes justifiguem os Data

Marts na medida em que 0s resultados tornam-se visiveis.

Algumas vezes, projetos que comecam como Data Warehouses transformam-se em
Data Marts. Quando as organizacbes acumulam grandes volumes de dados
histéricos para suporte a decisdo que se mostram pouco ou nunca utilizados, elas
podem reduzir o armazenamento ou arquivamento de informagdo e contrair 0 seu
Data Warehouse em um Data Mart mais focado. Ou elas podem dividir o Data
Warehouse em vérios Data Marts, oferecendo tempos de resposta mais rapido,

acesso mais facil e menos complexidade para os usuarios finais.

3.6. ESTRUTURA DO DATA WAREHOUSE

Pode-se definir a estrutura de um Data Warehouse em quatro camadas:

3.6.1 Camada de Extracao/Transformacao

E o processo automatizado que extrai, limpa e integra os dados dos sistemas
operacionais de acordo com os padrdoes definidos no Data Warehouse, ou seja,

garante a integridade dos dados através do tratamento dos mesmos. O processo de
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transformacdo manipula os dados extraidos e formatados com o objetivo de prepara-
los para que o modelo permita desempenho adequado durante o processo de
consulta.

3.6.2 Camada de Metadados

Os metadados sdo componentes importantes na estrutura do Data Warehouse.
Trata-se de um dicionario que armazena as especificacdes do Data Warehouse,
incluindo dimensdes utilizadas, hierarquia de cada dimensdo, -categorias

elementares, regras de agregacao, entre outros.

Os metadados, de maneira simplificada, sdo descricdes sobre os dados. Sado dados
que fazem referéncia a outros dados. Por exemplo, um catélogo telefénico pode ser
considerado um catdlogo de metadados por fazer referéncia a dados pessoais, no
caso telefones e nomes. Todas as fases de um projeto de Data Warehouse, desde a
modelagem até a visualizagcdo da informacao, geram metadados. Neles estardo
contidas informac6es como atributos das tabelas, agregadas utilizadas, calculos

necessarios, descri¢cdes, periodicidade das cargas, historico de mudanca

Segundo Inmon (1997), os metadados mantém informacfes sobre "o que esta e
onde esta," no Data Warehouse. Tipicamente os aspectos que sobre os quais 0s

metadados mantém informacdes séo:
A estrutura dos dados, segundo a visado do programador;
A estrutura dos dados, segundo a visdo dos analistas de SAD;
A fonte de dados que alimenta o Data Warehouse;

A transformacao sofrida pelos dados no momento de sua migracdo para o Data

Warehouse;
Modelo de dados;
O relacionamento entre o modelo de dados e o Data Warehouse;

O historico das extracdes de dados.
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3.6.3 Camada de Armazenamento dos Dados

Constitui-se do armazenamento fisico dos dados oriundos dos sistemas
operacionais da empresa e externos, permitindo um acesso mais rapido e seguro
aos dados do DW, além de prover maior flexibilidade de tratamento e facilidade de

manipulacéo.

Esta camada é o componente principal do sistema, deve ser escalavel e permitir a

manipulacdo de grande volume de informagdes.

3.6.4 Camada de Acesso aos Dados

Representa a camada de aplicagbes a partir das quais 0s usuarios acessam 0S
dados disponiveis na camada de armazenagem (Data Warehouse ou Data Marts). E
composta por uma infinidade de ferramentas que oferecem distintas capacidades de
analise de dados, como extracdo de relatérios, andlises estatisticas, analises

guantitativas, simulagdes e outras.

Portanto, o Data Warehouse n&o pode ser considerado apenas um grande banco de
dados, e sim o conjunto estruturado por camadas que viabilizam o armazenamento e

recuperacao de grandes volumes de dados.
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3.6.5 Visao em Camadas

Crerery clarmerto de
Processos

=| Acesso & Ffoomagio
= \J
CIETT s o ot K.
e -
O O] e -
/ L |

i::l |j:::| Acecco aos Dados @

% Bl Operaciomais e Fordes Extemas )
Driciondrio de Dados

Figura 3: A visdo das camadas (INMON, 1999)

3.7. Modelagem Multidimensional, Tabelas Fato, Dimenséo e Medidas

Modelagem Multidimensional € uma técnica de concepcdo e visualizagcdo de um
modelo de dados de um conjunto de medidas que descrevem aspectos comuns de

negacio.
Um modelo multidimensional possui elementos basicos como:
Fatos

Dimensoes
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3.7.1 Tabelas Fato

Tabelas Fato (ou Tabelas de Fato) sé&o consideradas como uma colecédo de itens de
dados, compostas de dados de medidas e de contextos, onde cada fato representa

um item de negdcio.

3.7.2 Tabelas Dimensao

Tabelas Dimensdo sao elementos que participam de um fato, assunto de negdcio,
como por exemplo, num banco de dados que analisa as vendas de produtos, teria as

seguintes dimensodes:
Tempo
Local
Clientes
Vendedores

Normalmente, essas tabelas ndo possuem atributos numéricos, pois sdo somente

descritivas e classificatoérias dos fatos.

3.7.3 Modelo Multidimensional

No modelo multidimensional, temos duas operac¢des basicas, a Drill Up e a Drill

Down.

Na operacao Drill Up, tem-se a visualizagcado dos dados num nivel mais alto. Ja na

operacao Drill Down, a visualizacao se da num nivel mais detalhado dos dados.

Existem dois modelos basicos na camada multidimensional. Sdo eles o Modelo

Estrela (Star) e o Modelo Floco de Neve (Snow Flake).
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3.7.3.1 Modelo Estrela (Star)

E a estrutura basica de um modelo de dados multidimensional. Sua composicéo
tipica, possui uma grande entidade central denominada Fato e um conjunto de
entidades menores denominadas Dimensdes, arranjadas ao redor dessa entidade

central, formando uma estrela, como demonstra a Figura 4.

Cente » Produto ~
? idCliente |— — ¥ idProduto

Fato_VWenda v
¥ idFato_venda

@ Produto_idProduto (FK) -
@ Cliente_idCliente (FK)

@ Yendedor_idvendedor (FK)

@ Loja_idLoja (FK)
@ Qtidade
Q Q@ Valor
. Vendedor ~
Loja # idvendedor
¥ idloja |—

Figura 4 — Exemplo de um Modelo Estrela

3.7.3.2 Modelo Floco de Neve (Snow Flake)

O modelo Floco de Neve é o resultado da decomposicdo de uma ou mais dimensdes

gue possuem hierarquias entre seus membros, conforme apresentado na Figura 5.
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Produto  ~
— ¥ idProduto

\Fato_vVenda - ¢
¥ idFato_Venda
Corte | Pedido_idPedido (FK)
m @ Produto_idProduto (FK)
@ Loja_idLoja (FK)
¢ Qtidade
0 ¢ & Valor Q 'LD]aP
Pedido » [ .
¥ idPedido
@ Cliente_idCliente (FK)
¢ @ Vendedor_idVendedor (FK)

L9 idLoja

Vendedar
¥ idVendedor

Figura 5 — Exemplo de um Modelo Floco de Neve (Snow Flake)

3.8. Ferramentas de consulta e analise do Data Warehouse

As ferramentas de acesso sdo importantes, pois a principal razdo do Data
Warehouse € prover informacdes aos usuarios para que possam tomar decisdes
estratégicas. Conhecendo informacgdes, possibilita a formulacdo de efetivas
estratégias de marketing, negdcios e vendas.

3.8.1 OLAP (On-Line Analytical Process)

O processamento analitico on-line (OLAP — On-Line Analytical Processing) é um
método importante na arquitetura do Data Warehouse através do qual os dados

podem ser transformados em informacao.

De acordo com Inmon, OLAP (processamento analitico On-Line) é uma “categoria
da tecnologia de software que permite que analistas, gerentes e executivos
obtenham, de maneira rapida, consistente e interativa, acesso a uma variedade de
visualizagdes possiveis de informagcdo que foi transformada de dados puros para

refletir a dimensao real do empreendimento do ponto de vista do usuério”. Ou seja,
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OLAP ¢é um conjunto de funcionalidades que tenta faciltar a analise
multidimensional. A analise multidimensional (MDA — Multidimensional Analysis) é a
habilidade de manipular dados que tenham sido agregados em varias categorias ou
“dimensdes”. De acordo com o conselho de OLAP, “o proposito da analise
multidimensional é auxiliar o usuério a sintetizar informag¢des empresariais através
da visualizagdo comparativa, personalizada, e também por meio da analise de dados
histéricos e projetados”. (INMON, 1999).

3.8.1.1 Caracteristicas do OLAP

Visao conceitual multidimensional: enfatiza a forma como o usuéario "vé" os dados

sem impor que os dados sejam armazenados em formato multidimensional;

Transparéncia: localizagdo da funcionalidade OLAP deve ser transparente para o

usuario, assim como a localizacdo e a forma dos dados;

Facilidade de Acesso: acesso a fontes de dados homogéneas e heterogéneas

deve ser transparente;

Desempenho de consultas consistente: ndo deve ser dependente do nimero de

dimensoes;

Arquitetura cliente/servidor: produtos devem ser capazes de operar em

arquiteturas cliente/servidor;
Dimensionalidade genérica: todas as dimensdes sao iguais;

Manipulac&o dindmica de matrizes esparsas: produtos devem lidar com matrizes

esparsas eficientemente;

Suporte multiusuario;

Operacdes entre dimensdes sem restricoes;
Manipulac&o de dados intuitiva;
Relatérios/consultas flexiveis;

Niveis de agregacao e dimensdes ilimitados: ferramentas devem ser capazes de

acomodar 15 a 20 dimensoes.
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Em resumo, OLAP é uma tecnologia com recursos para disponibilizacdo do suporte
a Decisdo e Estratégia de Negdcio, obtendo de forma mais rapida, consistente e
interativa uma variedade de visualizacbes possiveis da informacao, facilitando a

Andlise Multidimensional.

3.8.2 Data Mining

Data Mining (ou mineracéo de dados) € o processo de extrair informacdes a partir de
grandes bases de dados, usando-as para tomar decisées de extrema importancia,
revertendo em ganhos efetivos para a empresa. O Data Mining vai além de uma
simples consulta a um banco de dados, ele permite explorar e inferir informagé&o util

a partir dos dados, descobrindo informacdes “camufladas” no banco de dados.

Todos os sistemas de Data Warehouse possuem bases de dados bem organizadas
e consolidadas que funcionam com boas ferramentas de exploracdo, por isso a
tecnologia do Data Mining é considerada como um minerador de dados, o qual
chamou a atencdo dos construtores de Data Warehouse porque a mineragdo de
dados tem alternativas de grandes descobertas de oportunidades de negécio e além

disso, também pode tracar estratégias novas para o futuro.

Conforme Inmon (1997), o Data Mining analisa todos os dados possiveis para que
possam descobrir todas as oportunidades escondidas nos relacionamentos,
descobrindo o problema e diagnosticando os comportamentos dos negécios, que
requerem o minimo de intervencdo dos usuarios, que ira buscar somente o0s

conhecimentos e produzir vantagens competitivas.

O conceito de colocar o Data Mining dentro do Data Warehouse reduz erros e
custos. Antes eram necessarios dias ou semanas para que uma analise de negdcio
ficasse pronta. Com o uso da Data Mining é possivel construir o modelo

imediatamente e de forma interativa.

Concluindo, a pratica do Data Mining vem contribuir para uma maior eficacia das
solugbes de suporte a decisdo permitindo conferir-lhes um carater de "previsdo do

futuro”.
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3.9. ARQUITETURA DO DATA WAREHOUSE

As arquiteturas de Data Warehouse ainda ndo estdo bem definidas e sua
classificacédo ainda é bastante confusa. Apesar disso, varios autores concordam com

a classificagcéo das arquiteturas funcionais e arquiteturas de acesso a dados.

3.9.1 Arquiteturas de Acesso aos Dados

Essas arquiteturas sédo baseadas nas formas como os dados sdo acessados e

trabalhados pelas ferramentas analiticas. Os principais tipos de acesso sao:

ROLAP (Relational On Line Analytic Processing): os dados s&o armazenados em
sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD) relacionais. ROLAP
significa fazer consultas OLAP em SGBDs relacionais. Atualmente a solugdo

mais utilizada.

MOLAP (Multidimensional On Line Analytic Processing): os dados e agregacodes
sdo armazenados em SGBDs multidimensionais, otimizados para consultas
analiticas. Teoricamente, € a melhor arquitetura, mas a falta de SGBDs

multidimensionais mais consolidados dificulta sua aplicagéo.

HOLAP (Hybrid On Line Analytic Processing): é uma arquitetura hibrida, entre
ROLAP e MOLAP. A idéia é armazenar os dados de maior granularidade do Data
Warehouse em estruturas relacionais normalizadas e os agregados de menor

granularidade em estruturas dimensionais nativas como cubos OLAP.

Essa granularidade é o nivel de detalhe ou de resumo dos dados existentes em um
Data Warehouse. Dados de maior granularidade sdo mais resumidos, requerem
espaco em disco e niumero de indices bem menores. J& o nivel de granularidade

menor permite consultas mais detalhadas.
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3.10. ORACLE DISCOVERER

Oracle Discoverer Plus é uma ferramenta de acesso a dados, através dela usuarios
ou profissionais de negécios podem localizar e analisar os exatos dados que
precisam, de forma a tomar melhores decisdes sobre seus negdécios e sem a

necessidade de ter nenhum conhecimento em Banco de Dados.

O Discoverer é ferramenta ideal para mineracdo de dados em Data Warehouse, ele
suporta uma série de fungcdes SQL (Structure Query Language), para Business
Intelligence e aplicacbes de Data Warehouse. Trabalha com a idéia de Area de
Negocios, que sao compostas de folders (tabelas) e itens (colunas de tabelas) com a

finalidade de aproximagédo com a linguagem do usuario.

O Discoverer permite aos usuarios customizar relatérios, consultas, incorporar
logotipos da empresa e imagens, e gerar graficos para que se possa tomar as

melhores decisGes sobre o mercado de negécios.

Tem como beneficios, visualizar dados de maneira rapida, compartilhar dados com
outras pessoas, orientar o marketing direcionado, analisar clientes e produtos, criar

previsdes com base em planos atualizados e resultados efetivos.

A camada final do usuario ou EUL (End User Layer), isola usuarios finais da
complexidade do banco de dados, fazendo que foque apenas nas questdes de
negécios e nao de dados. A EUL gera declaragdes SQL, quando é executada uma
consulta a EUL envia essas declaragbes para o Banco de Dados que retorna para
Discoverer Plus, portanto o usuario ndo precisa ter conhecimento de SQL para poder
manipular os dados. O importante da EUL é a preservacao da integridade fisica do
Banco de Dados, nada que o administrador ou o usuério faca através do Discoverer

afetara o banco.

As Areas de Negocios sdo grupamentos légicos de tabelas ou visdes do Banco de
Dados que contém informacOes necessarias para analise, suporte a decisdo e
apresentacdo dos resultados. Possuem como caracteristica, conter dados
especificos para os usuarios, onde o administrador do Banco de Dados disponibiliza
esses grupamentos de dados para proporcionar ao usuario final, somente os dados

necessarios para analise, suporte a decisdo e apresentacao dos resultados.
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Com as Areas de Negdcios definidas, o Administrador do Banco de Dados estara

definindo a partir da necessidade do usuario os Cadernos de Trabalho.

Os Cadernos de Trabalho sdo compostos de uma ou mais folhas de trabalho. Uma
folha de trabalho, nada mais é que o resultado de uma consulta que é visualizada. O
usuario também tem a opc¢ado de trabalhar com vérios cadernos de trabalho ao

mesmo tempo, para se comparar valores entre eles.
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4.  IMPORTACAO E EXPORTACAO DOS DADOS

Em uma aplicacdo de Data Warehouse ou Data Mart, o analista de sistema trabalha

com os dados do préprio cliente como ja mencionado neste trabalho.

A empresa em questéo utiliza com sistema gerenciador de banco de dados o SQL-
Server e este trabalho foi desenvolvido em uma ferramenta Olap da Oracle, o

Discoverer.

Para a resolucdo desse problema neste caso, ou outro que poderia vir
consequentemente em outras aplicagdes utiliza-se um assistente de importagdo e
exportacdo da prépria ferramenta SQL que é a DTS — Wizard(Data Transformation

Services).

E apresentado neste capitulo todo o processo para se exportar dados entre bancos
de dados. As telas (Figuras) utilizadas na demonstracdo foram retiradas de

http://www.devmedia.com.br/articles.

Cada figura representa um passo para conversdo das informacfes de um banco

hospedado em uma base de dados SQL Server para a base do Oracle.

O primeiro passo no processo de exportacdo dos dados € a selecdo do qual banco

de dados seré exportado para o data warehouse, conforme ilustra a Figura 6.

4. DTS Wizard e |

Choose a Data Source

“Where would pou like to copy data fram™? You can copy data from ary of the sources lizted
below. Choose one of the following sources.

Source: I 5 Microzoft OLE DB Provider for SOL Server j

In order to connect to Microsoft SOL Server, you must specify the
% server, user name and password.

Sermver: I[Ioc:al] ;I
% Usze Windows NT authentication

= Usze SOL Server authentication

Uszername: I
Paszword: |
Databasze: i cdefault: j Refresh | Advanced... |
E@ model =
@ mzdb
Bl Morthwind [ Mews | Cancel |
@ oub

Figura 6. Selecionando banco de dados de origem
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Apos isso, seleciona-se o banco de dados de destino, conforme ilustra a Figura 7. O

banco selecionado deve estar criado e configurado para receber as informacdes.

%y DTS Wizard

Choose a Destination
YWhere would you like to copy data to? You can copy data to any of the destinations listed
below. Chooze one of the fallowing destinations.

Dlestination: I@ Micrazoft ODEBC Driver for Oracle j

|t arder ta connect to Oracle [Microzaft Driver), vou must specify the
@ zerver and the uzer name and password.

Server |c-ra-:di1
Uszernane: |iosi
Paszword: I’“"“‘

Advanced... |
< Back I Mest » I Cancel |

Figura 7: Selecionando banco de dados de destino.

Selecionado o banco, passamos para 0 passe seguinte que € a especificacdo de

guais tabelas seréo convertidas para a nova base de dados criada, conforme ilustra

a Figura 8.

%y DTS Wizard

Specify Table Copy or Query
Specify whether to copy one or more tables or the rezults of a query from the data source.

83 = b

Microgoft SEL Server Dracle

& Copy table(s) from the zource databaze

" Use a query to specify the data ta transfer

" Transter objects and data between SOL Server 7.0databases

< Back I Mest » I Cancel |

Figura 8: Especifica como uma ou mais tabela seréo exportadas.



Apébs isso, 0 proximo passo é o de

conforme nos mostra a Figura 9.
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escolha das tabelas que serdo exportadas,

%y DTS Wizard

Select Source Tables

Yau can choose one or more tables to copy. “ou can copy the schema and data az it is in the
zource of click [..] ta transform the data using Active scripts.

=

Table(s]:
Source Table | Destination T able | Transform |
[ [zamellc].[dbo] [AdmLewvel] |
[ [gamello].[dbo] [Campa...
[ [zamello].[dbo].[Cartoes]
[zannella] [dba]. [CHERd] SIS MCRE nd™ J
[zamello] [dbo]. [cliente] “JOs1" cliente" J
[samello]. [dbo]. [Cliente... "J05" "Cliente_Historica" _I
[zarnela] [dba] [cliesp] "SI Meliesp!
amello].[dba]. [clihob] =) 051" lihob -

| of

Selectdll | Deselectal |

Preview... |

¢ Back I Mest » I

Cancel |

Figura 9: Escolha das Tabelas.

Escolhidas as tabelas, chega-se a hora de determinar se o trabalho sera salvo,

agendado ou replicado, segundo nos mostra a Figura 10.

%y DTS Wizard

Save. Schedule and Replicate Package
Specify if you want to save this DTS package. You may also replicate the data or scheduls the
package to be executed at a later time.

—When
v

[~ Schedule DTS package for later execution

[~ Creste DTS package for replication

L

—Save
[~ Save DTS Package

@ SO Senver
" Repositony

" File

¢ Back I Mest » I

Cancel |

Figura 9: Especifica se o trabalho é salvo, agendado ou replicado.
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Apbs serem feitas todas as configuragcdes e sele¢cdes necessarias, passa-se a rotina

de transferéncia de dados entre os bancos, conforme ilustra a Figura 11.

Transferring Data

g = @

Microsoft SEL Server Oracle

Progress:

Transfer status:

| Step Mame | Status
b Copy Data from ClEnd to "JOSI1" "CIEnd" Step Running [0]
b Copy Data from cliente to "JOS1" "clente" Step FRunning [0]
D Copy Data from Cliente_Historico to "JOS1" "Cliente_Histori...  Funning [0]
D Copy D ata from cliesp ta "JOSI" "cliesp'’ Step Running [0]
D Copy Data from clihob to "JOSI" "clihab" Step Running [0]

Figura 11: Transferéncia de dados.
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5. CRIACAO E MANIPULACAO DE ANALISES POR MEIO DO
ORACLE DISCOVERER

A partir do momento em que o usuario se loga, o Discoverer tomara posi¢coes

diferentes dependendo da existéncia ou ndo de uma EUL.

Se nado existe uma EUL criada, o Discoverer Administration Edition pergunta ao

usuario se ele deseja criar uma EUL este momento.

_® oOrade Discoverer Administration Edition
File Edit View Tools Help

M M EDY R ¢ ADe| aa

EUL Manager = x|

The EUL Manager allows you to create and
manage different End User Lavers.

Connected to EUL: JOSI.

‘what da pou want to da?

Delete an ELIL.
Istall e Tutarisl
Unirigtall the Tutorial..

Cloze Help

For Help, press FL i
iaStart”J & =1 |j [C3ioracte Discoverer ad... | #jurtitied - Paint | T e

Figura 12: Criacdo da EUL.

Ao escolher a opgéo “Create na EUL”, o0 assistente para criagdo da Camada final de
usuério serd iniciado, ou podera escolher entre selecionar um usuario ja criado, ou

criar um novo usuario. Em seguida, informa 0 nome de usuario e senha.
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# Create EUL Wizard : =101 x]

Who will own the new ELIL?
o

" Create s new user

¥ Grant access to PUELIC.

[ Mew EUL is for use by Oracle Applications users DMLY

Enter the EUL user's pazsword

Uszer:
[4031 =l

Pazsword:

< Back | et > | Finalizar I Cancel Help

Figura 13: Selecionando Usuario.

Apos a finalizagdo da EUL, o analista devera criar e preparar as Areas de Negdcios
(Business Area), onde poderao ser agrupados os dados de maneira Gtil para que o

usuario possa acessar suas consultas.

® Load wizard B =

what do you want to do?

Create a new business area

E;l Open an exizting business area

< Back | [dEwt > | Firalizar, | Cancel | Help

Figura 14: Criando nova area de negécio.
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Apés selecionar a op¢ado para Criar a nova area de negdcios, o analista devera

escolher um Database link e identificar o user ID que serdo usadas nas areas de

negocios.

® Load Wizard: Etapa 2

=y

Select a Database Link:
|<Default Databasze>

Kl

Select the users you want to load:

1 AURORAFIISFUTILITY$ -
[ ] AURORASOREFUMALUTHEMTICATED
[JCTHSYS

] CESHMP

[ 1HR.

[]J03S11
CIMDSYS
10E

] OLAPDEA

Load user objects that match:
|=

Select All |
LI Clear All |

< Back

I MNeut » I Options...

Firnalizar I

Cancel

| Help

Figura 15: Selecionando usuério Oracle.

Na terceira etapa da criacdo da area de negdcios, o usuario devera escolher as

tabelas e visGes que serdo carregados na area de negocios.

% Load wizard: Etapa 3

o =]

To load Schema objects into thiz Business Area, select them from the Available list and move them to the
Selected list.
Ay ailable Selected
= - - = J0s1 -

-] admLevel ~{1J cliend

- Campanhas |:| cliente

-[T] Cartoes _bl =0 dliente_Historica

D CEPs D diesp

~[1] Cod_Erros_Cheque Ll D clifiabe

~[T] compro |'_‘| Club

- comuni

-] cor - -
1 | _>|_I < | Ll—l

< Back I MHeut > I

Fitalizar I Cahcel |

Figura 16: Selecionando tabelas que compdem a area de negdcios.
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O préximo passo oferece a oportunidade de se gerar automaticamente hierarquias,

listas de valores e joins e também inclui-las na &rea de negécios.

_ ol x|

oad Wizard: Etapa 4

Automatically:
v i
¥ Replace all underscores with spaces
¥ Remowve all column prefizes

[V Creats joins fram:
" Primaryforeign key constraints
" Matching column names

Automatically generate:
I~ Summaries bazed on folders that are created

[v Date hierarchiss, using: v Default agaregate on datapoints:
IDefauIt Date Hierarchy ;I ISLIM ;I

I List of walues for items of type:
I¥ | Character [T Decimal = Al keys
¥ | Inteqer [# | Date

< Back I Meut > I Finalizar I Cancel I Help I

Figura 17: Estabelecer itens que serdo criados automaticamente.

A (ltima etapa consiste na nomeac&o da Area de Negdcio. Ao finalizar, as views e

tabelas serao criadas.

_ ol x|

#® Load Wizard: Etapa 5

Frovide a name and description for thiz business area:

Mame: |Clientes

Description: ||

< Back I et > I Finalizar | Cancel Help

Figura 18: Nomear area de negécio.
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Para que as tabelas se relacionem, € necessario criar Joins (relacionamentos) entre
as tabelas.

Basta escolher o botdo para criagdo do mesmo na barra de ferramentas do
Discoverer e a Figura 19 sera exibida para que o analista escolha a tabela Master e
a Detail.

Podendo assim, criar Jungdes Mestres ou Jungdes Detalhes.

x|
Master Folder | Operator |Detail Folder |
Cliente Historico. ¥ = =] =]
<] | [
Name: |
ng-ﬂh . [” T il - T - s
Mutittem >> |  Optons.. | [ 0K ] Cancel Help

Figura 19: Criando Joins entre tabelas.

Sua Area de Negocios finalizada serda composta pelas tabelas e joins.

ST Ele EQt Wiew  Disert lodk | wndow Hep.

=1 =]

},,FUFT_]\QDDV%\@‘

Aama|a e |

Data IHievan:hies.i Item classesl Summariesl

[gh Cli Endereco
[;'3 Zli Endruri

+ {_E‘g li Endcom
[g5 cli Bairra
-{__‘;'3 Cli Cep

gl gl Cliente -

LR {:;‘3 Murmcal
5 E}_-, Datnas
L?': Recemail
oo E;'g Datkz
. o+Lgh Emaildotz
i [ Cliente - > Cliend
[ Clients Historica

=

[T

Figura 20

: Area de Trabalho finalizada.
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Apos definir a Area de Negocios e os objetos que a compde, o analista ird preparar o
Caderno de Trabalho para o usuario final. Para isso deverd se logar no Oracle

Desktop Edition.

Estabelecer Conexdo com o Oracle Discoverer I |
— Conex3o 7 1 o
T | onectar
Llzsuadnio: Iias| ! ‘.—I
Senh: e E Cancelar |
Conexdo: |oracdil i Aiuda |
1 Sobre.. |
Status-

Entre com um rome de usuano, senha e nome de banco de dados.

Figura 21: Login no Discoverer Desktop Edition.

Apés se logar, o assistente para criagdo do Caderno de Trabalho seré iniciado.
Poderé ser criado um novo Caderno de Trabalho ou Abrir um Caderno ja existente,

como mostra a Figura 22.

® pssistente de Caderno de Trabalho 101 x|

Este assistente o ajudara a abrir um caderno de trabalho existente ou criar um
howo, para que Yoce possa recuperar rapidamente informagties do banco de
dados.

0 que vocé deseja fazer?

Criar um novo caderno de trabalho

Bq'l Abrir um caderno de trabalho existente

< Yoltar | Erdiima > | Firializar Cancelar Ajuda

Figura 22: Criando novo caderno de trabalho.
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para Criar um novo Caderno, podera ser escolhida a forma

em que os resultados serdo exibidos para 0 usuario.

,. Assistente de Caderno de Trabalho

Este aszistente o ajudard a abrir um caderno de trabalho existente ou criar um
novo, para que vocs possa recuperar rapidamente informagties do banco de
dados.

0 que vocé deseja fazer?

@ Criar urn hovo caderno de trabalho
El Abrir um cademo de trabalho existents

Como dezeja exibir oz resultados?
abela (am| abela Detalhada por Pagina

Tabel Tabela Detalhad I
= Tabela de Referéncia

El Tabela de Referéneia
Ciuzada Detalhada

Cruzada
Uma Tabela exibe oz dados em linhas e colunas. Clique em Préximo para continuar.

g =]

< Woltar

Finalizar | Cancelar | Ajuda

Figura 23: Escolha de formas de exibicao de resultados.

A terceira etapa do assistente, permite que seja alterado o layout de itens de sua

folha de trabalho.

® Assistente de Caderno de Trabalho: Etapa 3

Para alterar o layout de itens da sua folha de trabalho, clique nesszes itens e
aneste-os para o local desejado

™ Dcultar Linkhas Duplicadas

101 x|

Itens da Pagina: ‘

Naorme | Sexo | Cli UF | Cli Cidade | Dtultima Compra | Ped Enviadas |

=

(%)

)

iy

@

o

jar)

@

=)

-

2

< Wolar | Prasimo > |

Finalizar I Cancelar |

Ajuda |

Figura 24: Definindo o Layout.
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Em seguida, poderéo ser definidas condi¢des para limitar os resultados das folhas

de trabalho através de critérios especificados.

1ol =

#® Assistente de Caderno de Trabalho: Etapa 4

Define condigiies para limitar oz resultados da folha de trabalho pelos critérios
que vocé especificar. Clique em Mova para definir uma nova condigdo

Exibir Condigies para: Todos os Itens

Somenke Akivo Nova, |
7 Mome

EE Sexo Editar.. |

L Cli UF

gt Cli Cidade Deletar |

g Dtultima Compra
[ Ped Enviados

Clique em Movo para criar uma nova condic&o.

— Descrigio:

Finalizar I Cancelar Aijuda

< Woltar | Bréuimo > |

Figura 25: Definindo Condic0des.
Em seguida, o Discoverer possibilita que os dados sejam classificados em ordem

crescente ou decrescente.

® assistente de Caderno de Trabalho: Etapa 5 - 1ol x|
Defina uma classificagdo para organizar oz resultados da folha de trabalho
pelas diretrizes especificadas. Clique em Adicionar para incluir nova
| Linha |Espagos | :l

Coluna | Direcin | Grupo
1 ;Ml'nimo para Maximo jl Menhurn j

o
»
| Iover para Cima | over para Baizo |

Finalizar I Cancelar | Ajuda |

Adicionar - Deletar

< Wolkar | Prisima > |

Figura 26: Classificando os dados.
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A préxima etapa consiste em definir célculos adicionando novas informacdes aos

resultados das folhas de trabalho.

# pssistente de Caderno de Trabalho: Etapa 6 o

Defina calculos para adicionar novas informag@ies aos resultados da sua
folha de trabalho. Clique em Mova para definir umn nowve caloulo.

N

g e _Navo.. |
g 5eo

[ Cli LF Edditar |

Lgq <li Cidade

[ty DEultima Cornmpra Deletar |

g Ped Enviados

Exibir Calculos para:

Clique em Mowa para criar um novo caloulo.

— Descrigio:

< Waltar | Brawinng > | Finalizar I Cancelar Ajuda

Figura 27: Definindo célculos.

Finalizar a criacdo de seu Caderno de Trabalho, o mesmo serd exibido como

mostrado na Figura 28.

#® Oracle Discoverer - [Caderno de Trabalho1] —1=] =
7 Arguivo Editar Exibir Folha Formatar Ferramentas Grafico  Janela =) |ﬁ' |1|
= -
[ ahoma Sfs = B ¢ g|§§§ ?=|rﬁ’_|:?’,
3 M X Mn M | 2% + — x + & | = £ < < > > Y ‘
Cligue duas vezes aqui para editar este titulo. ﬁl
Itens da Pagina:
Nore Sexo Cli Cidade Zli LIF pDkulkima Compra | Ped Enviados
k1l ABEL REZENDE M CAMPO GRANDE S 18-JUN-2003 2
FZz ADALBERTO JORGE YALERIC DA SILYA RIC DE JANEIRO R1 14-AGO-Z003 1
F3 Adalberto Simdes 580 Paulo SP 15-0UT-2002 1
4 Ad3o Rodrigues Auriflama SP 28-1AN-2003 1
k5 Ademar de Brito Filho M RIO DE JANEIROD R1 04-ABR-2003 1
F B Ademilson Figueiredo Jundiai SP 23-AG0-2002 1
r7 ADILSOM ROBERTO BEZERRA DE LIMA RIEEIRAD PIRES SP O4-JUIN-2003 1
L] adriana galhardo campinas SP 28-JUL-2003 2
»9 Adriane Aparecida Magri F S80 JOSE DO RIO CLARO MT 05-4G0-2003 1
k10 ADRIANG ROBERTO RAMOM ESPIRITO SANTO DO PI SP 23-5ET-2003 2
k11 AGMES HUEMER. F PATOS DE MIMNAS M3 04-AGO-Z003 1
k12 aguilar mokka rio verde [=]s] 23-SET-2003 2
13 Alan Magalhaes Teresina FI 27-MONV-2002 1
14 Alan Rigoni S&0 Paulo SP 01-0UT-2002 1
k15 ALEING PIRES LOPES M DUQLUE DE CAXIAS R1 03-5ET-2003 1
16 Alcibiades Pedroso de Albuguergue M PORTO ALEGRE RS 26-JUMN-2003 1
17 Alcio Marcelo Alves Tavora Ll FORTALEZA CE 12-5ET-2003 1
15 Aldo Gomes Jardim M PRALA GRAMNDE SP 30-AGO-2003 1 =
AT Feibim 141 | »
Para obter Ajuda, pressione F1 MLIM

Figura 28: Caderno de Negdcios finalizado.
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Os Cadernos de trabalho poderdo ser armazenados em disco para que O USUArio
possa utiliza-los posteriormente. Poderao também ser abertos varios cadernos de
trabalho ao mesmo tempo, para comparacdo de valores, e melhor analise das
tabelas. E poderéo ser formatados, modificando a fonte, cor e tamanho do texto para

melhor apresentacéao.

Para andlise dos dados, pode se destacar trés tipos basicos de operacbes que

podem ser feitas no Discoverer Desktop:
- Pivoteamento (Pivoting)

- Ramificacgéao (Drilling)

- Classificagao (Sorting Data)

Abaixo, estaremos mostrando um exemplo do pivoteamento, onde basta arrastar a

coluna Cli_UF para o eixo de pagina (Itens de Pagina)

B oracle Discoverer - [Caderno de Trabalhol] ==l x|
27 &rquivo  Editar Exibir Folha Formatar Ferramentas Gréfico Janela  Ajuda ;I_illl
W HSR(A0DD R 3 |u|E s p = x|
[ Tabome S -8 fu sE=s==Ene ., e0s W T,
5 M X Mn M ‘ %+ - x £ & | = % < <« > > Y ‘
Perfil Clientes ﬁl
Itens da Pagina: |
Mo Sexo Cli Cidade Ped Enviadas
r1 ABEL REZENDE M CAMPO GRANDE 2
2 ADALBERTO JORGE WALERTO D SILYA RIO DE JANEIRO 1
r3 Adalberto Simdes 580 Paulo il
F4 Addo Rodrigues Auriflama 1
F5 Ademar de Brito Filho L RIO DE JANEIRO 1
F6 Ademilson Figueiredo Jundiai 1
r7 ADILSON ROBERTO BEZERRA DE LIMA RIEEIRAC PIRES 1
K& adriana galhardo campinas z
9 Adriane Aparecida Magri F SA0 JOSE DO RIO CLARO 1
¥ 10 ADRIAMC ROBERTO RAMON ESFIRITO SANTO DO PT 4
F11 AGMES HUBMER, F PATOS DE MINAS 1
1z aquilar motta tio verde z
F13 Alan Magalhaes Teresina 1
» 14 Alan Rigani S&0 Paulo 1
» 15 ALBING PIRES LOPES ™M DUQUE DE CAXIAS 1
¥ 16 Alcibiades Pedroso de Albuguerque M PORTO ALEGRE 1
k17 Alcio Marcelo Alves Tavora M FORTALEZA 1
»18 Aldo Gomes Jardim Lul PRALS GRAMDE 1 ad
4]+ ]\ Falha 1 4 _>|J

i start “ & 1| |J L Oracle Discoverer Al W untitled - Paint

No Eixo de Pagina pode-se selecionar em uma caixa de listagem, o estado que se
quer visualizar, como mostrado na Figura 30.

” pﬂratle Discovere...

[ o
o 2156

Figura 29: Criando Pivoteamentos.
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Neste caso, foi selecionado o estado de SP. Sem qualquer cddigo SQL, o usuario

acaba de criar uma consulta mostrando clientes residentes no estado de SP.

=lex]
=181 ]

;i Oracle Discoverer - [Caderno de Trabalhol]

29 Arquiva  Editar  Exibir Folha Formatar  Ferramentas  Grafico Jamela  Ajuda

R HOSL|(QODZ LI wW|dEn e x

I_'n:‘Tahoma jlﬂ j B £ U ‘% = E’;g?—)‘s PR rﬁv[??v
S O X Mn Mm | %% | £ — X &+ @ ‘ = £ < = > = Y
Perfil Clientes ﬁl

Itens da Pagina: || Sl UF: SP Vl

I Mome SEXD Cli Cidade pDtultima Compra | Ped Enviados
F1 dalberta Simdes 580 Paulo 15-0UT-2002 1
k2 Ad3o Rodrigues Auriflama 28-1AN-2003 1
k3 Ademilson Figueiredo Jundiai 23-MG0-2002 1
F 4 ADILSON ROBERTO BEZERRA DE LIMA RIBETRAO PIRES 04-JUN-2003 1
k5 adriana galharda campinas 28-10L-2005 z
F 6 ADRIANG ROBERTO RAMON ESPIRITO SAMTO DO PI 23-5ET-2003 2
7 Alan Rigoni S0 Paulo Q1-0UT-2002 1
L& Aldo Gomes Jardim M PRALA GRANDE F0-AGO-2003 1
F9 Alessandro Rosa Sao Paulo 07-CEZ-2002 1
F 10 Alewandre M Augusta S0 Paula 19-5ET-2002 1
k11 Aline Sochan 540 Paulo 14-0UT-2002 1
K1z Alipio Roberto Figueiredo Cara Biauru 25-3ET-2002 1
k13 Aloysio Ferraz Jr, M SA0 PALLC 05-Aa0-2003 1
F 14 Ana Lucia Miprus F OSASCO 03-AGO-2003 1
F 15 Ana Luisa C. Bartholo F SA0 PALLD 05-JUL-20035 1
F 16 &na Paula Gallo Osasco 27-JUM-2003 2
> 17 andre luiz de almeida M SANTOS 16-5ET-2003 1
k18 Andre Luiz Prata vilela uil PIRACICABA 19-AGO-2003 3 _ILI
AT Fotta 1 4 »

Figura 30: Trabalhando com Pivoteamentos.

[ o [

Como pode se verificar, uma consulta é criada facilmente sem que o usuario tenha a

necessidade de conhecer linguagens de programacao. Vale ressaltar que apesar de

facil o pivoteamento pode produzir resultados errbneos quando feito sem critério.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que Data Warehouse ndo é modismo, tornou-se uma necessidade para
as organizacoes, ndo resolve os problemas da organizacdo se nao houver o fator
humano para analisar os resultados e tomar as decisdes, com isso é fundamental o
envolvimento do usuario em todo o processo (usuario que atua na andlise de
informacgfes para a tomada de decisdo). Sdo poucos os usuarios com este perfil. O
usuario que tentar atuar nessa area deve evitar trabalhar em nivel operacional
(detalhe) e sim em nivel estratégico (dados consolidados / agregados), a nao ser

gue seja muito necessaria a andlise detalhada.

O analista de Tecnologia da Informacéo deve possuir o conhecimento da tecnologia
utilizada no projeto principalmente em: SGBD, Modelagem de Dados Relacionais e

Multidimensionais.
A avaliagdo da necessidade de implantar tal sistema deve levar em conta:

A necessidade da empresa de responder continuamente as mudancas de

mercado.

A existéncia ou ndo de uma base consistente de informagdes oriundas dos

bancos de dados operacionais.

A inviabilidade de obter as informacfes de suporte a decisdo diretamente dos

bancos de dados operacionais da empresa.

A medida que a infra-estrutura de informagdes das empresas amadurece, aumenta a
necessidade de qualidade dos dados e de sistemas eficientes e eficazes de suporte
a decisdo. Esse tipo de sistema e o uso corporativo que se faz dele alavancam o

conhecimento de negdcio ou sua inteligéncia, resultando em vantagem competitiva.

No cenario atual onde os administradores das empresas precisam tomar decisdes
rapidas e certeiras em resposta aos diversos eventos que ocorrem a todo instante
em suas empresas, faz-se necessario construir todo um mecanismo de suporte
rapido e eficiente aos processos decisérios. O Data Warehouse é uma ferramenta
apropriada para este tipo de situacdo. Se bem projetado, permite aos gerentes obter
informagdes rapidas e confiaveis que lhe servirdo de suporte para a solugéo de seus

problemas e para atingir os objetivos propostos para os negocios.
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