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RESUMO

7

Atualmente, a informacdo é um dos bens de maior valor para qualquer negécio.
Podemos observar, portanto, que as empresas estdo priorizando um investimento

em grande escala em tecnologia da informacéo.

Uma das maiores dificuldades de muitas empresas € a recuperacdo de dados, o que
acarreta numa perda de tempo com métodos muitas vezes complexos que nao
trazem beneficios. Ocorre, portanto, o oposto, ou seja, ha muito re-trabalho,
consumo de tempo e, que na maioria das vezes, nao ha qualquer resultado
significativo a empresa. Deste modo, torna-se necessario apresentar um andamento

mais preciso e rapido no processo de tomada de decisao.

O resultado elevado, que era apenas a manipulacdo de dados operacionais através
aplicagdes (OLTP) On-line Transaction Processing, ainda ndo era suficiente.
Consequentemente, baseados nas necessidades dos usuarios e nas tecnologias
existentes, surgem novos conceitos e solugdes para (Bl) Business Inteligence. Uma
das primeiras foi a linguagem APL desenvolvida pela IBM: a OLAP - On-Line
Analytical Processing - definida por E.F.Codd, em que o armazenamento de dados
para essa aplicacdo ndo seria banco relacional, havendo, portanto, a necessidade
em se adotar novos conceitos de bancos néo relacionais, como citado

anteriormente, tal como o Data Warehouse (DW).
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ABSTRACT

At present, the information is one of the goods of bigger value for any business. We
can notice so, that the enterprises are prioritizing an investment in great scale in
technology of the information because of making. One of the biggest difficulties is
many enterprises the recuperation of data, which brings in a loss of time with
methods very often complex that they do not bring benefits. The opposite happens, in
other words, there is much re-work, consumption of time and it often does not exist
any significant result to the enterprise. In this way, it is made necessarily to present a
more precise and quick progress in the taking decision process. The high result,
which was only the handling of operational data across applications (OLTP) On-line
Transaction Processing, was still not sufficient. Consequently, based on the
necessities of the users and on the existent technologies, new concepts and
solutions appear for (Bl) Business Intelligence. One of the first ones went to
language APL developed by IBM: the OLAP - On-Line Analytical Processing -
defined by EFCodd, in which the data storage for this application would not be a
bank relational, and there is a necessity in adopted of non-banks relational concept,

such as Warehouse (DW) Dates it.
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1. INTRODUCAO

O trabalho proposto tem como principal objetivo o estudo da Tecnologia OLAP (On-

line Analytical Processing) com acesso a banco de dados multidimensionais.

A area de identificacdo do trabalho esta relacionada ao sistema de informacédo de
banco de dados por lidar com dados que s&o convertidos em informacéo. E tem
como objetivo principal oferecer um apoio qualificado no processo de deciséo e

gerenciamento.

E um trabalho que eu considero muito importante no meio empresarial por ser uma

tecnologia especializada em valorizar as informag¢des contidas num banco de dados.

Podemos verificar que atualmente, ha uma procura por um aproveitamento maior de
um banco de dados, pois este é capaz de se chegar a uma extrema perfeicdo numa
analise, e isso se da com um consumo de tempo menor do que os procedimentos
usuais. Pode-se acrescentar também que é uma ferramenta muito facil de lidar, feita
especificamente para que nao seja mais necessario a atuacdo de especialista na

area para interagir com banco de dados e filtrar as informacdes necessarias.

A dificuldade com a qual algumas empresas lidam com as informacfes ainda é
comum. Muitas delas empregam muito tempo e dinheiro com metodologias
trabalhosas e complexas. O resultado de uma empresa que tem muita informagéao
no banco, mas que ndo consegue tirar aproveito algum acaba se tornando

vulneravel em relagdo a competitividade.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo mostrar uma solugdo para empresas
gue se encontram em dificuldades de usufruir mais do banco de dados,
enriquecerem mais 0 processo de apoio e a tomada de decisdo de uma forma muito

mais simples e rapida.
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2. BENEFICIOS

O que acontece nas empresas atualmente € que elas tém banco com uma grande
massa de informacdes. Com o decorrer das situacdes de dependéncia desses
dados, ha tamanha dificuldade para extrair as informacdes necessarias, além da
perda de tempo com relatérios em papeis e navegacdes entre varias tabelas de
programas que muitas vezes ndo tem a capacidade de extrair as informacdes

necessarias para empresa.

Quais sédo os dados que podem fazer a diferenca num processo de tomada de
decisdo? A tecnologia OLAP permite qual o critério da empresa: determinar quais
resultados ela necessita, o tipo de informagdo e como essas informagdes podem ser
trabalhada para simulacédo de algo, ou seja, € uma ferramenta totalmente flexivel e
interativa. Acrescente-se ai que por se tratar de um trabalho com informacéo é

possivel fazer o que quiser, como desejar e nivelar o detalhamento das informacgdes.

Muitas empresas ainda trabalham nas ac¢Bes de acesso a estrutura de banco
relacional, ou seja, visualizam o negdécio somente em duas dimensdes, enquanto
gue o OLAP dispde de uma visao multidimensional, o que permite, assim, mostrar 0s

negoécios em variadas dimensoes.

Existem muitas diferengas entre um banco de dados multidimensional e relacional. O
tedrico Kimball, em “Data Warehouse Tollkit”, afirma que o modelo dimensional é
assimétrico. E um espaco onde existe uma tabela principal no centro e em volta dela
h& varias tabelas denominadas dimensdes com dados inter-relacionados e
conectados com outras dimensdes. Estas sdo armazenadas num cubo, que €
responsavel pelo cruzamento dos dados das dimensdes e pela transformagédo em

informacgdes a serem visualizadas.

Ja a ferramenta OLAP pode navegar em varios niveis de detalhamento do cubo de
dados. Absorve esses dados e os transforma em informagBes para o auxilio nos

processos de apoio da decisédo, possibilitando uma visao total do negécio.
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O objetivo do trabalho é o estudo da tecnologia OLAP visando sua funcionalidade

adequada e suas aplicagdes que a faz ser uma solugéo.

Uma andlise do processo da interacdo da ferramenta OLAP com banco dados
multidimensional, visa observar a estrutura deste e a forma daquele na
transformacdo dos possiveis dados em informacdo. Com isso, sera possivel
visualizar toda a carga de beneficios que a tecnologia oferece para que as empresas
possam escolher a ferramenta adequada para usufruir ndo s6 do seu banco de
dados, mas também para contar com uma boa bagagem de conhecimento do
negoécio. Consequentemente, as empresas terdo um Otimo apoio no processo de

tomada de decisdo.
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3. DATAWAREHOUSE

Segundo Inmon (1997), Data Warehouse € um conjunto de dados consolidados por
assunto, ndo é volatil e esta sempre em constante variagdo quanto ao tempo. O
objetivo principal € de aumentar a produtividade do processo de tomada de deciséo,
fornecendo uma visualizagdo mais amplificada do negocio. Uma breve compreenséao

de um sistema de Data Warehouse seria:

Conjuntos de programas que fazem a extracdo dos dados;
Um banco de dados;
Um sistema que tem a funcdo de fazer a recuperacdo e possibilitar a

visualizacdo da forma mais clara ao usuario.

Em 1998, Kimball define o Data Warehouse como um banco de dados consolidado e
otimizado para agilizar os processos de consulta. O sistema de computagcdo nao
contém somente esse tipo de dados, mas também dados primitivos para que usuario
tenha condi¢cfes de aprofundar a qualquer nivel de detalhe, a otimizagcédo dos dados

gue muitas vezes nao pode ser aplicada para todos os possiveis dados.

3.1 CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE

Em 1997, Inmon define as caracteristicas de sistema Data Warehouse:

1. - Seria orientado por temas: mais especifico, mais importante da empresa,
consciéncia explicita e com foco ao negocio;

2. - Sistema de forma integrada;

3. - Foi definido que teria variagdes quanto ao tempo: no sentido que de refere
as atualizacoes;

4. — Deveria ser volatil, ou seja, somente armazenando dados e consultas.
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3.2 OBJETIVOS DO DATAWAREHOUSE

O objetivo principal de ser um armazenamento bem consolidado e de uma forma de
consultas facilitada, tem a finalidade de fornecer um armazenamento organizado,
gue facilita, portanto, a navegacao aos dados.

Outros objetivos que o Data Warehouse deve atingir em favorecimento ao usuario

sao:

1. - Acesso imediato;

2. - Os dados tém de ser consistentes;

3. - Deve haver flexibilidade, dando ao usuério total controle para modelar os
dados;

4. - O Data Warehouse deve ter ferramentas para realizacdo de consultas e
visualizagao dos dados;

5. - Os dados que estardo armazenados deverdo ser confiaveis;

6. - Os dados de Data Warehouse devem ser especificos para direcionar o negocio.

3.3 ARQUITETURA DW

A tecnologia Data Warehouse com o passar do tempo foi evoluindo cada vez mais
baseado nas necessidades das empresas. Cada empresa foi se adaptando a uma
arquitetura propria e especifica para que se pudesse compreender da maneira mais
clara possivel o armazenamento, a integragdo dos dados, a comunicacdo, o
processamento e a visualizagdo expandida para uma seguranca consideravel e

explicita para processo de tomada de deciséo.

Em 1998, Orr define uma proposta genérica de uma arquitetura que permite
enxergar uma visao do papel do Data Warehouse, que pode ser comparada com as
novas arquiteturas que estdo no mercado, como mostra a figura 1, onde ha a

representacdo dessa proposta.



Figura 1
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3.4 DATAWAREHOUSE E BANCO DADOS OPERACIONAL

15

Caracteristicas

Banco de Dados

Data Warehouse

Objetivo Operacbes diarias do | Analise dos negdcios
negocio

Uso Operacional Informativo

Tipo de Processamento | OLTP OLAP

Unidade de Trabalho Inclusdo, Alteragcdo e | Armazenamento e Consultas
excluséo.

Quantidade de usuario Milhares Centenas

Interac&o do usuario Pré - definida Pré - definida

Condicdes dos dados Operacionais Analiticos

Volume Megabytes - Gigabytes | Gigabyte — Terabyte
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhado e resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre

Caracteristicas Bando de Dados | Data Warehouse
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Operacionais

Estrutura Estética Variavel
Manutencéo Minima Constante

Acesso a registro Dezenas Milhares
Atualizagéo Continua Periédica
Integridade Transagao A cada atualizacéo

Numero de indices

Poucos e simples

Muitos e complexos

Intencdo dos indices

Localizagcdo de

um

Aperfei¢coar consultas

registro

Fonte: Villar (1999)

4. PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

De fato, a estrutura multidimensional OLAP nao é um conceito novo, pois teve seu
inicio em 1962 com publicagdo do livro A programming Linguaje, de Ken Iverson. A
primeira linguagem para andlise multidimensional foi desenvolvida pela IBM no fim
da década de 60, denominada APL. Uma linguagem a nivel mais mateméatico, com
base em execucdo de processo através de simbolos gregos, muito utilizada por
grandes consumidores de custo, nas décadas de 80 e fim de 90, nas aplicacdes de
negoécios. Ja no inicio década de 90, houve uma nova aplicagdo denominada OLAP,
em que a maioria dos seus conceitos foi introduzida pela linguagem APL, mas com
uma integracdo maior ao processo de acesso aos dados fontes. Sado varias
empresas que desenvolvem engine e arquitetura baseada em OLAP, IBM, ORACLE,

Microsoft, MicroStrategy, Computer, Associates, Cognos, IRI e outras.

Segundo Inmon (1999), Olap é uma tecnologia de software que possibilita uma
variedade de visualizagcdo das informag¢fes que antes era de uma colecdo de dados
referentes ao empreendimento. Os usudrios mais beneficiados sdo os analistas,

gerentes e executivos. A estes € oferecida uma tecnologia que permite uma
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visualizagdo multidimensional do negocio, ou seja, eles podem usufruir de uma
analise multidimensional (MDA), que é uma forma de manipular dados que estejam

7

agregados em categorias ou dimensdes. O tipo de andlise é especifico para os
usuarios e faz parte do processo de tomada de decisédo, pois quanto mais claro for a
visualizagcdo maior serd a competéncia para dar andamento ao progresso do

negacio.

Segundo Inmon (1999), OLAP caracteriza-se por possibilitar a analise

multidimensional dindmica dos dados, com total apoio aos usuarios.
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OLAP foi um conceito definido por E.F.Codd, onde o autor implantou doze regras
para aplicacdo a que teria de atender. Uma delas tinha como objetivo proporcionar
uma visdo multidimensional dos negdécios de uma empresa. Desse modo, a meta
principal é dar condigbes para que a empresa possa visualizar o negécio de todas as
formas possiveis, ou seja, através de varias dimensdes, explorando um nivel de
analise critica a tal ponto de poder trafegar em niveis detalhados dos dados e dar
um conceito visual de todas as ocorréncias de informacdes, em tempo real, flexivel a

qualquer interacdo e em qualquer nivel de consultas. A visdo multidimensional
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permite fazer variados tipos e formas de acesso aos dados e visualizagéo, incluindo

ndo so calculos, mas visdes estatisticas para Bl.

12 regras para possivel aplicacao da ferramenta OLAP por E.F.Codd
- Conceito de visdo Multidimensional,

- Transparéncia;

- Acessibilidade;

- Desempenho consistente de relatorios;

- Arquitetura cliente e Servidor;

- Dimensionamento genérico;

- Tratamento Dindmico de matrizes;

- Operagdes de cruzamento dimensional irrestritas;
- Manipulagcdo de dados precisos;

- Relatorios flexiveis;

- Niveis de dimensdes e agregacdes sem limitacao.

Foram acrescentadas mais nove regras, definida por Gartner Group
- Dados Arrays Mltiplos;

- OLAP joins;

- Ferramenta para gerenciar a base de dados;

- Armazenar objetos;

- Selecéo de subconjuntos;

- Detalhe drill-down em nivel de linha;

- Suporte de dados locais;

- Reflesh incremental da base de dados;



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

19

- Interface SQL,;

4.1 CARACTERISTICAS DE OLAP

Flexibilidade;

Impdem limite aos histéricos;

Personalizacdo pode ser subdividida por departamentos, dependendo da
necessidade;

Origem

4.2 CARACTERISTICA DE UMA VISAO MULTIDIMENSIONAL

Dimensédo — Uma unidade de analise de grupos de dados de negdécios consolidados
Produto
Data

Loja

Cubo — E uma estrutura multidimensional, composta, portanto, por varias dimensées
do negocio com multiformes de visualizagéo, onde os dados estarédo consolidados.

As dimensdes mais precisas sdo as de tempo, regidao e produto, como demonstra a

figura 3.
Figura 3
N P -
Descrigdo:| £ g Nome:
Marca: >of 7 Tipo:
Categoria;:| ¢ Enderego:
4 <
—
/ O
Fonte: Valéria Times (2009 AI?':E 2~_modificada

Ano: Més:- Semana:
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A figura seguinte da uma visédo de como representar as dimensdes no cubo.

Produto Loja Vendas

50
60

100
40

70
80

90
120

140
20

Figura 4

AAAA | FO1
AAAA F02
AAAA | FO03
BBBB FO01
BBBB | F02
BBBB FO03
cccc | Fo1
CCCC F02
CCCC | F03
DDDD FO1
DDDD | F02
DDDD FO03

10
30

2000amr_ amw amr
2008 s s

AAAA - |

BBBB od

ccece ol

DDDD
FO1 FO03 FO3

20

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

Produto Loja Tempo Vendas
AAAA | FO1 2008 50
AAAA  F02 2008 60
AAAA | FO03 2008 100
BBBB  F01 2008 40
BBBB | F02 2008 70
BBBB  F03 2008 80
CCCC | Fo1 2008 90
CCCC  F02 2008 120
CCcCcC | Fo3 2008 140
DDDD  FO1 2008 20
DDDD | FO02 2008 10
DDDD F03 2008 30
AAAA | FO1 2009 50
AAAA  F02 2009 60
AAAA | FO3 2009 100
BBBB  F01 2009 40
BBBB | F02 2009 70
BBBB  F03 2009 80
ccce | Foi 2009 90
CCCC  F02 2009 120
CCCC | FO03 2009 140
DDDD  FO1 2009 20
DDDD | FO02 2009 10
DDDD  F03 2009 30

O cubo pode conter varias dimensdes podendo ser visualizas a varios niveis de

detalhes e hierarquias. E uma estrutura totalmente especifica para facilitar os

processos de consultas, independentemente das agregacdes de volumes de dados,

com nivel de resposta em tempo real. A seguir, alguns exemplos de consultas a

nivel légico.
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Figura 5

Qual seria total de vendas do produto AAAA? Qual seria total de vendas da loja FO3?

200
2009w - ar 200
2008 A A A e
/ / /
BBBB BBBB 4
/ / /
4
CCcCC ; y y, CCcCC
DDDD DDDD
FO1 F02 FO3 FO1 FO3 FO3
Vendas do ano de 20087 Vendas do produto BBBB em 2008 na loja F027?
20090 o 200
2008 M 2008 N,
AAAA AAAA
/ / / —
=
BBBB I | | - BBBB
CCcCC y y CCCC e
DDDD DDDD
FO1 F02 FO3 FO1 F02 FO03

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

Hierarquia — Seria um método para definir como os dados serdo organizados,
determinando os niveis de detalhes de uma dimenséo especifica, ou seja, forma de

padronizar o processo de classificagdo dos dados e informac¢fes de acordo com a
necessidade da organizacao



Figura 6
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Fonte: Aroldo Pereira Vieira (2001)
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Fato — Seria uma ocorréncia que comprometa um determinado produto ou tudo

aquilo que movimenta o negocio, ou seja, uma venda de um produto X com um

determinado custo.

1. Uma venda do produto X por R$80,00 em 20-junho-09 na loja A, de custo

equivalente a R$45,00

2. Uma venda do produto Y por R$120,00 em 21-abril-09 na loja B, de custo

equivalente a R$70,00.

Medida — Sé&o informac¢des quantitativas que serdo consultadas, valores numéricos

de determinados campos no banco.

Precos de vendas;



Custos.

Figura 7
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Fonte: Aroldo Pereira Vieira (2001)
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OLAP. (On-Line Analytical Processing) processo analitico em tempo real. Com a

interacdo com um banco e atendo as requisicdes do usuario, ele ird ndo apenas

consolidar os dados e analisar, mas também podera visualizar as informacdes a

partir de diferentes perspectivas. E um processo muito especifico para usuarios e

aos envolvidos no processo de tomada decisdo de uma empresa, € possui uma

resposta de consultas e relatos do negécio em tempo real. Acrescente-se ai, o fato

de ser uma ferramenta muito agil e flexivel para atender todas as possibilidades de

busca de informagdes ao banco de dados.

OLTP — (On-Line Transaction Processing) processo de transagcdo em tempo real,

cuja caracteristica principal é a atualizacdo aos dados operacionais.
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4.3 DIFERENCAS ENTRE OLAP E OLTP
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Caracteristicas OLAP OLTP
Dados  destinados  a | Dados Atuais Historicos —
tempo Presente Passado e Presente
Nivel dos dados Atomizado Agregado

Maximo de detalhamento

(Consolidacao dos dados)

Resumido
Orientagéo Registros Arrays
Recuperacédo Poucos registros Varios registros
Consulta Pré - definida Ad-hoc - Indefinida

Operacao Tipica

Criar, recuperar, remover

e atualizar.

Somente consultas

Usuérios

Varios usuarios com

consultas simples

Poucos usuéarios com

consultas mais complexas

Fonte: Gilene Borges Gomes 2008. Adaptada e modificada

4.4 OPERACOES DE NAVEGACAO E MANIPULACAO DOS

DADOS

Drill-down — Tem fungéo de desagregar uma dimenséo. Exemplo: estado ---- cidade

Drill-up ou Rull-up — Funcéo inversa do Drill-down, ou seja, vai agregar uma

determinada dimenséo - de cidade ----- estado
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Figura 8

Drill/Roll Up

/ 5 Regides ‘
50 Estados \
500 Cidades \

50.000 Clientes Drill Down

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

Slice — (Fatiamento do Cubo) uma forma de selecionar uma determinada célula que
contém a informacdo precisa, cuja selecdo acarretara na restricdo de um

determinado valor ao longo de uma dimenséo.

Figura 9

4x2X3

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

Dice - Possui a mesma funcao do Slice. A diferenca é que a restricdo de um valor

pode ser feita em varias dimensoes.
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Pivoting/Rotate — (Rotagdo do Cubo) é a rotagédo dos eixos do cubo com o objetivo

de alcangar o ponto preciso para visualizagdo da consulta. Um exemplo seria passar

uma determinada dimenséo do eixo horizontal para a vertical.

Figura 10

w

e (———
3X2X Ax3x?

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

Rank — Fungdo estruturar os membros de uma determinada dimensédo de acordo

com a hierarquia definida.

4.5 ARQUITETURA OLAP

ROLAP - O processamento analitico interage a um banco com estrutura relacional,
podendo ser imigrado a estrutura par dimensional através de técnicas de

modelagens. Esquema estrela ou Flocos de Neve.

Figura 11

Dados ROLAP

Os: dados: vai ser mantido. no, BD

As agregagdes ficara em tabelas

Estrutura, relacional

Agregacoes ROLAP
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Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

MOLAP - Seria um sistema especifico para acessar um banco de dados com

estrutura multidimensional, Data Warehouse, com varias dimensoes.

Figura 12

R M Faz uma copia das tabelas de fato e dimensdo

BD n E faz 0 armaz [ "33 o
—
Dados e
Anroanarfac

~N_

Cubo

Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

HOLAP — E a integracdo das caracteristicas entre ROLAP e MOLAP numa mesma

arquitetura.

Figura 13
Dados ficam na prépria base de - As agregacOes sdo armazenada
dados no cubo

<> Dados ROLAP

Aareaac

Cubo
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Fonte: Valéria Times (2009) Adaptada e modificada

WOLAP — Web Olap. Ferramenta utilizada com interacdo ao um navegador web.
JOLAP — Uma API java para OLAP, totalmente orientado a objeto.
SOLAP — Special OLAP (SIG + OLAP). E a integracdo entre com sistema

informacgéo geografico com OLAP.

A ferramenta OLAP atende a dois componentes que sdo: Administrativo e usuario

final, no mercado ha algumas que estao disponiveis.

Fonte: Gilene Borges Gomes 2008. Adaptada e modificada

5. CONSTRUINDO UM MODELO DIMENSIONAL OLAP

OLAP ¢é a tecnologia especializada em consultas a um grande volume de dados,
independentemente da estrutura multidimensional ou relacional, com interagdo a um
Data Warehouse ou a um Banco de dados operacional. Este trabalho apresenta
duas formas de criar uma estrutura OLAP a partir de uma fonte de dados. O banco
de aplicacdo sera o Oracle Database 10g, e pra criar o modelo dimensional que ira
representar a estrutura OLAP sera utilizado uma ferramenta especifica da Oracle,
denominada como Analytic Workspace Manager 10g. Ja a visualizacdo das
informacbes podera ser feita no Windows Excel, lembrando que o Excel é uma
ferramenta da Microsoft. Tal ferramenta possui um poder muito compativel para
atender as varias funcionalidades, inclusive, possui o poder necessario para ndo so
visualizar as informacdes como também construir uma estrutura OLAP com
interatividade a qualquer banco de dados. A figura 14 nos d4 uma visdo mais precisa

do objetivo deste trabalho.
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Figura 14
Excel ©
Banco -
. Oracle
50 B oeste -
o O Norte -

O Excel permite 0 acesso a base de dados possibilitando ndo sé visualizagdo das
informa¢des mas também capaz de montar qualquer estrutura multidimensional

diretamente com o banco.

A seguir um exemplo com Excel acessando uma base de dados pronta definida
como VIDEOS5, trata-se de organizacao que trabalha com vendas de varios produtos

e lojas em varios pontos, veja a seguir a definicdo das dimensdes e fatos.

Dimensdes - Vendas do délar, Quantidade vendida, Custo Unitario montante, preco

unitario quantidade.

Fatos - canal valores, Cliente dimens&o valores, dimensdo do produto valores.

promocéao de valores e o tempo.

A seguir sera apresentada passo a passo a conexdao do Excel com a base de dados

VIDEO5, com acesso com dimensodes e fatos.

Figura 15
@_1 Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar  Ferramentas Dados  Janela | OracleBl | Ajuds Digite u
QEE SR TR %R 9 oo @] oot |
Arial 10 NG §!§§§§3|@% 000 %8
Al - A

B [ ¢ | o [ E [ F ]

o

=)

Opgdes por Omissdo. ..

(]

Opidie

e Consulta. ..

w

Propriedades...
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Auzxiio, ..
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Acercade...

)

@

]

]
=]
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haja ligacéo, sera preciso abrir o editor de ligacdes.

 rial S0 - N F s |===F= |08 % oo g e sE i oA B
1 - &~
A [ B [ © I D [ E [ F [ G [ H [ | [ J [ [
1
| 2 |
| 3 |
| 4 |
| 5 |
| 6|
¥ B 5
=
190 | Ligagéo ao OLAP | Editar de Ligagies |
il o
EF Ligag&o: |widens ~|
mES Mame de utiizador: [ |
| 14 |
15 Senha: | |
| 15 |
i
18 Seleccione uma ligagéo e introduza o nome de utiizador e a senha.
15
20
21
| 24 |
25,
26
27
28
. Lo e s . ~
A seguir seréa iniciada a ligacdo com a base de dados.
Figura 17
: Arial ~ 10 | N I 8 |= = = |59 on o0 %8 28 | 25 £E5 | i -~ &véva
- ~
A | B [ ¢ [T © [T E [T F T & [T H ] [ T K
1
L2
| 3 |
| 4 |
=
| 6 |
7 " 4
51 22! Ligar {Oracle OLAP Data Source) @
190 | Ligagéo =0 OLAP | Editor de Ligagées |
11 . [ =]
1= Ligagao: idens
% Mome de utilizador | system |
15 Senha [wmnwnn |
16
| 17 |
18 Seleccions uma ligagdo & introduza o nome de utilizador & & senha.
19
20
|
% [ tigar ][ concelar |
24
5
26

30
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Ao fazer a ligacao, sera exibido, na proxima imagem, o assistente de consulta que

z=’ Ligar [Oracle OLAP Data Source)

| Ligagén o OLaP | Editor de Ligagées |

Ligagéo: |videos ~|

Mome de utilizador | system |

S [Fwwwnn |

2 ligar ao host localhost
FCFFFTFFTTFTTTTTTsl

Ligar & base de dados seleccionada

especificari o contetdo de suas etapas.
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Assistente para Consultas do Oracle OLAP - Bem-vindo

Bem-vindo ao Assistente de Consulta
Este assisterte permite sspecificar o contetida & o layout de uma view mediarts a execucio destas etapas

1. Selecions as medidas & a5 dimenstes a seret Incluldas na view
2. Selecions o layout no gqual o= dados & os labels 8o organizados na view

3. Para cada dimensdo, selecions 03 mermbros de dimens&o & seret Incluidos na view especificands nomes de membros,
condigBes para localizé-los ou um conjurto de “selegdss salvas" de membros

[lignorar Esta Paging Proxima Vez

Proximo = Fi

Cancelar

)

[
R

3
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Na proxima etapa ja pode ser visualizado o cubo que possibilitara a navegacao

pelas dimensdes.
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Figura 19

£ arial
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Para adicionar tens & sua consulta, selecione-os na lista Disponiveis e mova-0s para a lista Selecionados.

Disponivel: Selecionados:
[ Sample Schema: Sales Histary Business Area

|

<<

AdicinharRemover Dimensies Automaticamerits

WIW I WINAININININININ (M [N | = 2 s fos ) s i

Nesta etapa podera ser definida qual a dimenséo a ser explorada, movendo para
lista de selecionados. Na figura abaixo sdo selecionadas todas as dimensdes do

cubo.

Figura 20

: Arial

B =8 % oo 3s8 558

Para adicionar itens & sua consulta, selecions-os na lista Disponiveis & move-os para a lista Selecionados

isponivel: Selecionados:
ema: Sales History Business Area

# 21 channel Values

1 Customer Dimension Yalues

@ I Product Dimension Values ]
=1 Pramotion values >

= Time Dimension Yalues

<<

AdicionarRemaver Dimensdes Automaticaments

[Unit Price Amourt

32
33
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Para adicionar tens 4 sua consutta, selecions-os na lista Disponiveis & mova-os para a lista Selecionados.

Disponivel: Seleciohados:
=] Ij Sample Schema: Sales History Business Area
F] Dollar Sales [ Guartity Sold
F quartity Soid F1 Unit Cost Amount
F§ Unit Cost Amount F¥ Unit Price Amount
E Unit Price Amount =] N Channel Values
=] N Channel Values f: Channels Hierarchy
[E] N Customer Dirmension Yalues =] N Custormer Dimension Yalues
=] N Product Dimension Yalues f: GEOGRAPHY hierarchy
=] 5_'1 Promation Yalues =] :}T Product Dimension Yaluss
N Time Ditnension Values f: Standard Product hierarchy

= &I Promation values
f: Promation Hierarchy
= N Time Dimension Yalues
f: Calendar Hierarchy

&= ¥~

AdicionarRerover Dimenades Automaticaments

Dollar Sales

= Woltar “ Priifmo = ] [ Finalizar ] [ Cancelar

P e ] e ] [ ] [ ) [ Y S e ) e gy ) Y N .
'\J|_'|D|m|m|”|m|m|":‘|L‘J|'\J|_'|D|m|m|\4|m|m|":‘|L"‘|M|_‘|D|m|m|w|m|m|b|m|w|

A préxima etapa dara a possibilidade de alteracdo dos itens da planilha, onde serao
especificadas as informacbes obtidas na consulta. Deste modo, havera a

possibilidade de arrastar e modelar conforme a posicéo desejavel.

Figura 22
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Fara afterar o layout dos itens da sua planiha, cligue e arraste-os para o local desejado.
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Nesta outra etapa ha a possibilidade de o usuario definir Hierarquias. Entao, este

usuario devera seguir o percurso da consulta movendo para lista de selecionados.

Figura 23

i arial -0 | N F 8 |
hd A

=3' Assistenie para Consulias do Oracle OLAP - Etapa 3 de 7: Dimensoes

= 858 % oo 3 s | &

N

=JEscolher Channels  De: Hierarguis ‘Channsls Hierarchy'

Especifique gqual Channels deve ser incluida na consulta selecionando Membros, CondigSes & Selegfes Salvas na lista
Disponfreis & movendo-os para a lista Selecionadas

i |

Disparivel Selecionados:
| Membres | Condigies | Selecfes Salvas | Etapas | Membros |

=

Y |

(%)

m:s-‘w

@

1

Ar

8]
o

<voltar_|[_Préximo= | [ Finalizar | [ cancelar

0L [ Qa3 N3 [ 1 | B [ | 03[ 13 [ K| B2
WM |=|O|d|o|~ 5| G| & |0k =

Por fim, as informag0es seréo visualizadas, podendo ser formatadas e trabalhadas
com todas as funcionalidades que o Excel oferece, fato este que contribui para um

melhor desempenho da estrutura das informagoes.
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Grafico 3 > A~
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| 1 |Hardware
2]
| 3 | Quantity
| 4 |Estados Direct Sales Tele Sales Internet Catalog Partners
| 5 |+ Africa
. 6 |- Americas 1.338 436 712
| 7 | - Northern America 1.338 435 71

8 - Canada 58 26 24
| 9 | + Cork 5 3
110 | + Dublin 14 4 5
111 | + Galway 9 4 2
|12 | + Kerry 26 17 11

13 + Limerick 4 1 3
' 14|+ United States of America 1.280 409 687
| 15 | + Southern America 1 1 1
| 16 |+ Asia 279 96 194
| 17 |+ Europe 903 184 338
| 18 |+ Middie East
| 19 |+ Oceania 144 40 48
[20]

21
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Esse exemplo mostra a dimens&do produto no caso seria Hardware, a dimensao
lugar sendo de continente e os fatos seria tipos de vendas (Direta,Tele vendas,
Internet, Catalogo), a consulta tem por objetivo saber qual o estrategia de venda de

maior saida.

O exemplo demonstra a utilizagdo do Drill-down no continente das Americas -
>chegando ao nivel Norte da America ou Sul da America -> em seguida foi aplicado
o Drill-down novamente ao Norte da America-> chegando ao nivel de Pais sendo
Canada e Estados Unidos, em seguida novamente Drill-down no Canada ->
chegando ao nivel de Estados.
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O gréafico visualiza as estratégia de venda de maior desempenho estados do Canada
sendo vendas de Hardware, onde consta que o maior numero de venda foi

destacada em vendas direta no estado de Kerry.
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6. CONCLUSAO

A tecnologia OLAP é muito eficiente para o processo de tomada de deciséo, haja
vista que possibilita ndo apenas uma variedade de visualizagcdo das informagoes,
mas por ser um instrumento flexivel e ainda possuir uma interatividade de 6timo
aproveitamento com a Microsoft Office Excel. Esta € uma das ferramentas mais
utilizaveis e de diversas funcionalidades. Uma dessas fun¢gBes corresponde a
possibilidade de conciliagdo com tal tecnologia, que além de poder visualizar todas
as informacdes possiveis de acordo com a preferéncia do usuario, também pode ser
criado através dele proprio a estrutura base de consulta, cubos e dimensdes. Dessa
forma, a tecnologia OLAP traz mais beneficios e facilidades aos usuérios, pois 0
Excel € uma ferramenta que os usuarios da area ja tém um vasto dominio e possui

um custo pouco elevado.
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