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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo realizar a documentagcdo de todo o processo de
instalagcédo do Adempiere com o banco de dados PostgreSQL, apresentar conceitos
sobre Informagao, Sistemas de Informagdo e ERP’s ou SIGE’s (Sistemas
Integrados de Gestdao Empresarial). Diante da apresentacdo dos conceitos de
ERP’s, serdo vistos os ambientes organizacionais para adogéo da nova ferramenta
de trabalho, as formas de implantacdo e as empresas fornecedoras da ferramenta
no Brasil. Os ERP’s, se tornaram sistemas requisitados mediante a evolugao
tecnoldgica, contudo, apesar da evolugcdo da tecnologia a falta de profissionais
qualificados que satisfagam este nicho tecnolégico é grande, devido tal fato, a
necessidade de documentar todo o processo de instalacdo, podendo assim servir
como subsidio para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Informacgao. Sistemas de Informacéo. ERP. SIGE. Adempiere.



ABSTRACT

This work aims to carry out the documentation of the entire installation process for
Adempiere with the database PostgreSQL, provide information on concepts,
Information Systems and ERPs or SIGE's (Integrated Systems Management
Business). Faced with the presentation of the concepts of ERPs will be seen the
organizational environments for adoption of the new tool of work, ways of deployment
and the suppliers of the tool in Brazil. The ERP's, became systems required by
technological change, however, despite the evolution of technology the lack of
qualified professionals who meet this niche technology is great, because this fact, the
need to document the entire installation process, so serve as subsidy for future work.

Keywords: Information. Information Systems. ERP. SIGE. Adempiere.
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1. INTRODUCAO

Com as novas tecnologias, as organizagdes, se tornam cada vez mais competitivas,
aumentando a necessidade de adotarem sistemas que possibilitem maior agilidade e
precisdo nos processos organizacionais. Na busca por atender esta necessidade
surgiram, no final dos anos 50, os primeiros conceitos de gestdo coorporativa. A
automacado era cara e lenta. As tecnologias da época eram baseadas nos
gigantescos e antigos mainframes. No inicio dos anos 70 surgiram os sistemas
MRP’s (Material Requirement Planning), que possibilitavam o planejamento da

administracao das etapas dos processos de producao.

Poucos anos depois os MPR’s evoluiram para MRP’s Il (Manufacturing Resource
Planning), estes ja controlavam além dos processos de produgao, as atividades de
mao-de-obra e maquinario. Os MRP’s Il poderiam ser chamados de ERP, em fungéo
dos conceitos utilizados, mas somente a partir de meados de 1975, ano em que
surgiu a empresa alema SAP (System Analyse and Programment), € que o termo

ERP’s comecou a se materializar.

O ERP (Enterprise Resource Planning), também conhecido por Sistema Integrado
de Gestdo, € uma ferramenta com objetivo de atender as necessidades de uma

empresa para auxiliar os processos de tomadas de decisdes.

Segundo Zwicker, Souza (2006, p.66)

Os sistemas ERP’s realmente integrados s&o construidos como um unico
sistema de informagbes que atende simultaneamente aos diversos
departamentos da empresa, em oposicdo a um conjunto de sistemas que
atendem isoladamente cada um deles. Entretanto, o fato de um ERP ser
integrado n&o leva necessariamente ao desenvolvimento de uma empresa
integrada. O sistema é meramente uma ferramenta para que esse objetivo

seja atendido.

Os sistemas ERP’s sdo vistos como solugbes que podem ajudar a reduzir custos
nos processos de uma empresa, pois tendem a garantir melhores controles das
atividades e rotinas organizacionais. Como propiciam melhor fluxo de informagdes

entre os setores acabam minimizando erros por redundancias e agilizando
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processos, além de promover mudangas substanciais no desenho organizacional.

Se for uma empresa de pequeno porte, essa economia pode ser ainda maior.

Neste sentido este trabalho pretende apresentar conceitos sobre tais sistemas.
Visando atingir os objetivos apresentados, em termos metodoldgicos, foram
aplicadas as seguintes metodologias:

e Metodologia Experimental: baseado em levantamentos de dados por meio de
testes e levantamento de hipdteses, utilizando as ferramentas Java,
PostgreSQL, o ERP ADempiere e comandos do DOS para manipular a
instalagao e todo o processo de testes.

e Levantamento Bibliografico: onde deverdo apresentar conceitos sobre
Informacéo, Sistemas de Informagao e ERP’s.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Em termo de estrutura, o trabalho foi divido 8 (oito) capitulos distribuidos da seguinte

forma:

O Capitulo 1 — Introducao apresenta os principais tépicos que serao discutidos no

trabalho, além de uma breve conceituacdo dos ERPs.

No Capitulo 2, serdo apresentados conceitos sobre de como a Informacédo e os

Sistemas de Informagé&o, como evoluiram e da sua organizagao.

No Capitulo 3 serdo expostos conceitos de ERP’s, o histérico da evolugdo dos
Sistemas de Informacdo, até se tornarem os ERP’s, também chamados SIGE'’s
(Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial), as empresas fornecedoras da
ferramenta no Brasil, a sua estrutura e as camadas, os passos de implantacdo do
sistema, desde o planejamento até a execugdo. Além disso apresentara também
uma ferramenta chamada ADempiere, que é uma evolugcdo do Compiere, um ERP

em plataforma livre.
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Sera apresentado no Capitulo 4 os passos para instalagdo do ERP ADempiere, um

software livre que impde grande competitividade em relagdo as ferramentas
proprietarias ja existentes.

Apresentados os conceitos de Informacdo, Sistemas de Informacdo, ERP e a
ferramenta ADempiere, no Capitulo 5 serdo apresentadas alguns beneficios da
utilizacdo do ERP e da ferramenta ADempiere.

No Capitulo 6, a conclusao busca realizar uma reflexdo sobre como as organizagdes
estao buscando solugdes que podem ajudar a minimizar os seus custos e de como a
aderéncia de um ERP como suporte aos processos de tomada de decisdo pode ser
uma solucao muito eficaz, porém, a demanda de profissionais qualificados para dar
auxilio ao processo de analise, selecao, implantacdo e manutencao destes sistemas
ainda é pequena.

Espera-se que este trabalho possa contribuir com os estudos sobre ERP’s e
fomentar a formacdo de novos profissionais, além de servir como um manual

introdutorio para aqueles que queiram se aventurar por este caminho.
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2. INFORMAGAO

Alvin Tofler (2006), dividiu a histéria em trés grandes “ondas”, que “pode-se enxergar
como saltos tecnolégicos no decorrer dos tempos”, a primeira onda € chamada de
onda agricola, a segunda € a onda industrial que tem inicio por volta de 1750 com a
revolucio e a terceira € a onda da informacéo iniciada em 1950 com a inveng¢ao do

computador.

Cada uma dessas “ondas” deixou, e deixa suas marcas no comportamento social e
individual, o que trouxe e vem trazendo para histéria suas contribuicbes para a
evolugao da informacao e da tecnologia.

O conceito “informacéo” ganhou forca e € elemento intrinseco dos sistemas da
informagédo, sendo conceito fundamental, intimamente ligado aos conceitos de

conhecimento, competéncia e inovagao.

A invengao do computador na década de 1950 e a sua inser¢gao nas empresas nos

primeiros anos da década de 60, foi o fator principal para que a tecnologia evoluisse.

Os modernos controles de gestdo coorporativos eram baseados nos gigantes
mainframes, com altos custos de automatizagdo e grande lentiddo nos processos.
Inicialmente poucas empresas aderiram a nova tecnologia, mesmo assim, gastava-
se menos tempo no seu processamento comparado ao processamento humano e

manual.

A informacédo € um dos maiores patriménios de uma empresa, € por meio dela sao

tomadas as decisdes necessarias para a sobrevivéncia da mesma.

Segundo Audy, Andrade, Cidral (2005, p. 93)

A informagao € um conceito central na area de sistemas de informacgao. A
informacdo é o recurso mais valioso e importante nas organizagdes na
sociedade atual, também conhecida como sociedade da informagao.
Entretanto, € fundamental definir claramente esse conceito, bem como
outros que estdo fortemente relacionados: dados, conhecimento,
competéncias e inovagao.

Atualmente a informacao deu lugar a um novo aspecto estratégico onde a questéo é
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de como as novas tecnologias da informacao afetardo as organizagdes mantendo a

competitividade, pois trabalhar com informacbes de qualidade se adere aos
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE), favorecendo a competitividade

e minimizando os prejuizos causados por informagdes incorretas.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO

O conceito de Sistema de Informacdo surgiu antes mesmo da informatica e
passaram por diversas transformagdes ao longo da histéria da humanidade. As
mudangas provocadas pela evolugdo tecnologica na sociedade fez surgir a
necessidade de grandes volumes de informagdes, mais rapidas, precisas e
eficientes. Tem como finalidades principais coletar, processar e transmitir dados.
AUDY (2005, p. 110) entende que “o objetivo geral dos sistemas de informagéo é
disponibilizar para a organizagdo as informagbes necessarias para que ela atue em
um determinado ambiente”

Atualmente as organizagbes necessitam de sistemas mais elaborados, devido a
automatizacao dos principais processos organizacionais. A utilizacao dos SIGE’s é
um fator importante para o desenvolvimento organizacional, ou seja, tem a
importancia de transformar as informagdes de forma eficiente, rapida e dissemina-
las por meio de relatérios que apresentam indicadores sobre o desempenho de uma
determinada area permitindo assim oferecer suporte para uma decisao.

No entanto, para se obter boa performance os sistemas necessitam de estruturas
tecnolégicas que os suportem, ou seja, garantam seu bom funcionamento. A TI -
Tecnologia da Informacéo € a area que prové tais recursos computacionais no
processamento de dados, sdo capazes de executar um conjunto de tarefas,
garantindo fluxos de dados confiaveis. Conceituando a Tl como um conjunto de
recursos computacionais a favor da distribuicdo da informacéao, pode-se afirmar que
a informatica e as telecomunicagdes contribuiram e proporcionaram novos métodos,
técnicas e ferramentas a favor dos sistemas de informacdo, como afirma Audy et. Al
(2005, p.155).
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Os sistemas de informagédo baseados em computador utilizam a informatica
e as telecomunicagdes como instrumentos para melhorar sua efetividade.
As tecnologias empregadas melhoram a capacidade e a velocidade das
fungdes de coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo da
informacgdo. Isso contribui para a melhoria da qualidade e da relagéao
custo/beneficio da informagéao disponibilizada.

Buscando integrar departamentos em uma organizagao, surgiram os SIGE’s, em
evolugao desde a década de 70, com banco de dados a fim de integrar informacgdes
antes departamentalizadas e eliminar inconsisténcia de dados, possibilitando o
armazenamento de informacgdes para auxiliar nos processos de tomada de decisao,

apontando por meio de relatérios a melhor deciséo no processo de gestao.
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3. CONCEITOS DE ERP

ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais) ou
SIGE (Sistema Integrados de Gestdo Empresarial) sao conjuntos de sistemas que
integram todas as informagbes contidas em varios departamentos de uma
organizagdo em um sistema de plataforma unificada e tem por finalidade eliminar
toda e qualquer inconsisténcia de dados, a favor da qualidade, gerando dados de
gestdo, possibilitando o armazenamento das informagdes e rapida tomada de
deciséo.

A tecnologia flui a favor dos sistemas de gestdo, tornando-se uma importante
ferramenta no mercado a fim de integrar departamentos e fornecer suporte a todos

0s processos de decisdo em uma empresa.

No mercado coorporativo, o ERP se tornou uma tecnologia de importante diferencial,
€ capaz de apontar por meio de relatérios a melhor decisdo num processo de
gestdo. Processos ja adotados em alguns dos ERP’s dao sugestdes e fazem
andlises de dados em determinadas situagdes ajudando aos administradores no

processo da decisdo.

O ERP nao é apenas um software, ele € um conceito que nasceu e evoluiu

juntamente com as tecnologias e os métodos administrativos.

3.1 HISTORICO

Ja no inicio de 70, devido a grande expansao econdmica, surgiram os MRP’s
(Material Requirement Planning ou Planejamento das Requisicbes de Materiais),
chamados de pacotes de softwares interligados que possibilitavam o planejamento

de administragcdo das etapas dos processos de produgéao.
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Uma década depois, seguindo a evolugao tecnoldgica marcada pelos computadores

ligados em rede, possuindo um custo menor na sua arquitetura e maior agilidade
comparada aos antigos mainframes, os MRP’s evoluiram para MRP’sll
(Manufacturing Resource Planning ou Planejamento dos Recursos de Manufatura),
pois nao controlavam somente processos de produgdao mas também atividades de
mao-de-obra e maquinarios. Os MRP’s Il poderiam ser chamados de ERP, em
funcdo dos conceitos utilizados. Mas somente a partir de meados de 1975, ano em
que surgiu a empresa alema SAP (System Analyse and Programment ou Sistemas,
Aplicagbes e Produtos) é que o termo ERP comegou a se materializar, ao ser

langado o Software R/2, entrando para histéria do ERP.

Apenas na década de 90, junto com as redes de computadores e a arquitetura
cliente/servidor € que o conceito tornou-se popular chamando atengédo das grandes

organizagdes que buscavam inovar com tecnologias mais abrangentes.

Nos ultimos anos, varios fendmenos soécio-econdmico-culturais aconteceram, e a
globalizacdo exigiu uma nova estrutura das empresas. As empresas se viram

obrigadas a se adequar as novas exigéncias do mercado e tecnologia.

Com a vantagem de agregar novas tecnologias potencializando o seu diferencial, o
ERP visa a diminuicdo dos custos utilizando as ultimas tecnologias langadas no
mercado. Os ERP’s mais recentes suportam dentre as varias tecnologias existentes,
o VOIP (Voice over IP ou Voz sobre IP), método de comunicagdo multimidia
utilizando a Internet, tem a vantagem de diminuir os custos com telefonia e auxilia a
comunicagado entre clientes e fornecedores. Outros incorporaram conceitos de
gestdo como o SCM (Supply Chain Management ou Gestdo da Cadeia de
Suprimentos), médulo que complementa o aumento das vendas e regulamenta as
fungcdes comerciais realizadas. Ja para atender as necessidades no pré e pos-
vendas, é utilizado o CRM (Client Relatioship Management ou Geréncia do
Relacionamento com o Cliente), cujo objetivo € manter melhor atendimento com
seus clientes, mantendo um histérico completo das informagdes do comprador e
seus clientes, fortalecendo a relagdo entre a empresa e seus clientes, dispde de
recursos como o e-Business, ou seja, forma de relacionamento por meio de e-mail
e/ou paginas personalizadas, apresentando solugdes aos consumidores, portanto, é

possivel definir, escolher qual o ERP pode contribuir com o sucesso da organizagéao.
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3.2 O ERP NO BRASIL

Com problemas de distribuicdo devido ao fato da maior parte dos sistemas serem
importados, com alto custo e idioma estrangeiro, as mudangas na economia no final
da década de 80 e inicio de 90, contribuiram para que surgissem algumas empresas
no Brasil, destacando-se no cenario nacional as empresas Datasul, Microsiga e
SAP.

Essas empresas que investiram na criacao de sistemas de informacao, evoluiram
influenciadas pelo bug-do-milénio, pois os sistemas nao poderiam conter falhas e
inconsisténcias no fluxo de dados, os sistemas deveriam alterar a data, antes de
dois digitos, para quatro, a fim de iniciar uma competicdo com os sistemas
existentes na época que n&do eram vantajosos, mas devido ao idioma estrangeiro e
ao fato das empresas desenvolverem seus proprios sistemas, é possivel afirmar que

existe uma escassa falta de manuais em idioma nacional.

Desde entdo, o numero de fornecedores aumentou devido a concorréncia das
empresas, utilizando o conhecimento mercadoldgico, voltando seus sistemas para

as médias e pequenas empresas.

Recentemente os lideres do segmento de SIGE sao as empresas: Oracle e SAP AG,
abrindo concorréncia direta no mercado das PME’s (Pequena e Médias Empresas),

estabelecendo um potencial competitivo no Brasil.

Originado para atender as organizagdes industriais, os sistemas ERP’s, estdo se
expandindo. Empresas das areas comerciais, distribuicdes, utilidades, financas,
entre outras, ja os tem implementado. Os proprios fornecedores ja buscam
ampliacdo no oferecimento de suas funcionalidades (Souza, Zwicker 2006 p.65),
mas € preciso entender que em relacado aos modelos de processos, os ERP’s néo
sao desenvolvidos para um cliente especifico, portanto, para serem construidos sao

baseados em processos de negocios obtidos pelas empresas de consultoria.
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3.3 ESTRUTURA

Os sistemas ERP buscam a integragdo dos departamentos independente do porte

da organizacéo. (ver Figura1)

-
=,

Figura 1 — Exemplo de Estrutura de um ERP

—P-

Fonte: http://www.ogerente.com.br

Cada médulo possui um fluxo de informagdes estratégicas que proporcionam as
integracdes entre as areas gerando informagdes gerencias e estratégicas para o
negocio.

Uma das principais caracteristicas dos ERP’s € o método de organizagéo dos dados,
que sdo centralizadas em uma unica base para todos os moédulos do sistema,

conforme se observa na Figura 2.


http://www.ogerente.com.br/
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Figura 2 — Integracoes do ERP

Fonte: http://www.ogerente.com.br

E possivel observar um tipico diagrama de ERP com as principais integrages que
um sistema como esse deve proporcionar. Algumas integracbes ocorrem
envolvendo o meio externo com, por exemplo, clientes e fornecedores. Existe uma

unica base de dados que facilita a integragdo dos médulos.

Para aumentar a aderéncia dos ERP’s, a sua estrutura flexivel gera informagdes
com consisténcia, dando maior credibilidade ao processo de gestdo, melhorando as
praticas de negoécio e ganho de produtividade, refletindo na realidade da

organizagao.

3.4 CAMADAS DO ERP

O ERP sofreu grandes influéncias devido ao rapido avango da Internet, refletindo no
comportamento das organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, devendo ser

classificados em trés camadas:


http://www.ogerente.com.br/
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A primeira é o front-end, € a janela que os usuarios alimentardo e buscarao

informagdes no sistema, podendo assim, acessar através da Internet. A segunda
camada é o proprio ERP, ou seja, onde serado definidos todos os tipos de dados,
rotinas e autenticacbes de usuarios. Ja a terceira camada, € o banco de dados,
geralmente relacional e que possa ser utilizado de preferéncia em duas plataformas
(Linux e Windows).

Os ERPs ja emitem relatérios em linguagens de marcagdao como XML e HTML, que
podem ser enviados para os interessados via e-mail, facilitando a comunicagao entre

empresa-cliente.

3.5 IMPLANTAGAO

Zwicker, Souza (20066), relata que a implantagdo deve ser precedida de uma
avaliacdo envolvendo todos os setores da organizagdo, verificando todas as
necessidades, fungdes e mecanismos de processos de decisdo. Para que esse
processo seja realizado com sucesso, € preciso que o ERP nao entre em conflito
com a cultura organizacional da empresa, sendo necessario, do inicio ao fim, que
todos os funcionarios estejam acompanhando todo o processo habituando-se as
novas mudangas, sé assim € possivel saber se a organizagédo necessita, ou nao, de
um ERP, entretanto, alguns processos de implantagcdo tém longa duracido, que

pode-se dividir em trés fases:

A primeira fase consiste em fazer o planejamento do projeto, onde sera definido: o
software; a consultoria do projeto; um conjunto de funcionarios que ajudardo na
consultoria, passando informagdes dos processos organizacionais internos;
definicdo dos modulos que serdo implantados; estratégias e o cronograma de todo

0s processo de implantacéo.

Na proxima fase do projeto, o conjunto de funcionarios definido anteriormente
recebera um treinamento, permitindo uma pequena visao do funcionamento do novo

sistema.

Ja na fase de execugdo, 0s processos empresariais serdo adequados ao sistema e
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elaborados o fluxograma dos processos detalhando as atividades.

Apos a elaboragdo dos fluxogramas, é dado o inicio a configuragdo, onde seréao
definidas as tabelas e campos do sistema, passando para a migragao de dados dos
sistemas antigos, efetuando os testes internos, verificando o funcionamento e a

eficiéncia do sistema.

O sistema estando em execugdo, sera realizado aplicagbes em paralelo até

desativar completamente o sistema antigo.

Varios autores citam que o processo de implantagcao € a etapa mais critica, pois
refletira no sucesso e na economia da organizacao, e seu sucesso esta intimamente
ligado aos profissionais que implantaram, desenvolveram e contribuiram para que o

sistema execute suas tarefas com sucesso (Mendes 2002).

Como se observa, para implantar um ERP é preciso saber o momento certo para
comegar a usar o software. E preciso também saber que o ERP abrange todos os
processos organizacionais e portanto, pode ocorrer uma mudanga na cultura da

empresa.

Para empresas de médio porte, a adogcdo do ERP é uma excelente oportunidade
nao s6 para a modernizagao tecnologica, mas também para que os funcionarios se
abram para novas nogdes e visdes do processo organizacional. E importante,
contudo, ter ciéncia dos processos que envolvem a implantagdo de um ERP, desde
a realizacdo de um estudo de viabilidade, selecédo, aquisicdo, até a implantacdo de
fato do sistema. Estas etapas devem ser conduzidas preferencialmente por
profissionais especializados, pois os custos envolvidos podem ser extremamente

altos e podem né&o ser viaveis a um bom numero de empresas.

Buscando desvendar o uso dos ERPs com custos mais acessiveis, este trabalho

explorara o ADempiere, que sera discutido em detalhes na proxima secgao.

3.6. ADEMPIERE

Apos ultrapassar um milhdo de downloads e possuir algumas vantagens entre o
ERP Compiere, em setembro de 2006, foi criado o ADempiere, um sistema
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integrado de gestdo e relacionamento com clientes, que combina recursos de

administracao, vendas e distribuigao, controle de estoque, contabilidade e gestao da

cadeia de suprimentos.

Do Compiere para o ADempiere varias modificagdes foram feitas, dando mais
funcionalidades ao ERP. Quem comparar os dois ERP’s, percebera que existem
diversas diferengas nos dois sistemas.

O ADempiere foi desenvolvido com conceitos para possibilitar o processo de
tomadas de decisdes, possuindo também um gerador de relatérios nativo que
oferecera suporte ao processo de tomada de decisao.

Uma caracteristica importante do ADempiere é o banco de dados unico que permite
atender as necessidades departamentalizadas da empresa, possibilitando a
integracdo das informagdes. Algumas vantagens podem ser mencionadas no seu
processo de instalagdo, no qual € possivel definir campos, formatos, tamanhos,
regras de validagdes, etc., até a criacdo de novos modulos ou relatérios, sem
precisar alterar a arquitetura da aplicagcdo ou programar em Java para que as

alteragdes solicitadas sejam realizadas.

O ADempiere controla o acesso de cada usuario, a cada fungdo do sistema,
portanto, apenas os usuarios cadastrados em seu devido modulo tém permissao

para visualizar as fungdes respectivas aos modulos.

O ADempiere € uma solugcdo de gestdo comprovada e utilizada por empresas em
varios paises. Possui um conjunto de ferramentas que se diferenciam em relagéo

aos outros sistemas:

o Possui plataforma especifica e Unica rodando em Java;
o E uma solucdo Open Source — apresenta cddigo fonte aberto;
o O software nao pode ser comprado, garantindo a organizagao que o software

podera crescer junto com ela;
o Nao depende de um sistema operacional especifico

O ADempiere € um sistema totalmente integrado, ou seja, toda a agao realizada
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gera uma reagdo, exemplo: uma venda, quando executada, o sistema

automaticamente gera o valor vendido as contas a receber; outro caso, € quando for
feito pedido de compras, se o item estiver com o estoque minimo, o sistema gera um
relatério aos fornecedores com um pedido de cotacgao.

Em sintese, o ADempiere € uma solugcao open-source, sua arquitetura permite que o
sistema atenda de forma precisa as necessidades da organizagao, caso haja alguma
modificagdo a ser realizada, é possivel fazer mudangas no cédigo.

Algumas iniciativas para apoiar o uso de sistemas ERP nas pequenas empresas do
Brasil vem sendo estudadas dentre as varias ferramentas projetas, destaca-se o

ADempiere, cujo objetivo principal é auxiliar no gerenciamento empresarial.

3.7 DADOS TECNICOS

Desenvolvido para resultar em uma solugao flexivel, possuindo um gerador de
relatorios nativo em Jasper Reports, gerando relatérios aos tomadores de deciséo, o
sistema possui algumas funcionalidades padrdes, que sao: contabil, manufatura,

projetos, vendas, servigos, estoque, compras e finangas.

Por ser um sistema feito em Java com servidor de aplicagcédo JBOSS, ou seja, um
servidor de aplicacdo de cdédigo livre baseada na plataforma Java, podendo ser
usado em qualquer sistema operacional, também possui dois tipos de interface
grafica que sao a interface baseada no Java Swing e a interface WEB, suportando
também banco de dados Oracle 10g e PostgreSQL 8.0 ou superior, rodando em
cinco sistemas operacionais, que sao: Windows 98/NT/2000/XP/Vista, Windows
Server NT/2000/2003, Plataformas BSD (FreeBSD, NetBSD, Apple Mac OS X),
Linux e Solaris, no projeto sera exposto a instalagdo com o PostgreSQL 8.2, um
sistema gerenciador de banco de dados relacional, utilizando o sistema operacional
Windows XP.
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4. PROCESSOS DE INSTALAGAO

O sistema operacional utilizado para instalar o ADempiere foi o Windows XP. Para
instalar e implantar o sistema, € necessario iniciar os downloads e nao pular
nenhuma etapa, como sera apresentado nas proximas paginas. Caso haja alguma
etapa nao realizada com sucesso, ocorrera falha no processo de instalagdo, nao
sendo possivel passar para proxima fase. A seguir serdo apresentados os passos

em etapas conforme é apresentado na Figura 3.

1. Install Java

Jdava Sk

2. Install Database

i)

Datahase Tava SDK

3. Download ADempiere
unzip ftar

Apps
Server

Database Java SDK

4. Setup ADempiere

0l

RN _=setup
< Apps
H———# Server
Database [ JavaSDK_|

5. Create ADempiere DB
RUM_mportAdempiere

Apps
Server

6. Complete Server Setup

RLUMN_Server2

Figura 3 — Passos para instalagao do ADempiere

Fonte: http://www.ADempiere.com
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4.1 INSTALAGAO JAVA

Deve-se fazer o download da JDK equivalente a versao que o ADempiere utiliza.
Neste trabalho esta sendo utilizada a 5) que pode ser acessada/baixada no
endereco http://java.sun.com/javase/downloads/index.isp.

4.2 INSTALAGAO DO BANCO DE DADOS

Deve-se fazer o download do PostgreSQL no site http://www.postgresql.org/. A

melhor versdo do PostgresSQL a ser utilizada é a 8.2. E aconselhavel usar usuario e
senha postgres. Nado é recomendado instalar com outro usuario e senha, pois a

instalacdo pode nao funcionar no processo RUN_Setup.

A seguir serao apresentados os passos para instalacao correta do PostgreSQL para
que o ADempiere funcione corretamente, utilizando o usuario e senha postgres.

i PostpreSOL g

|| iy
Welcome to the PostgreSQL Installation Wizard l‘"‘!
= —

Select the language to be uzed during installation:

(") Englizh / English

() Gemman / Deutsch

() French / Francais

(%) Brazilian Portuguese ¢ Portuguss - Brasit
() Fuzsian / Fussian

) Swedish / Svenska

() Turkish 2 Tiitkge

[ 1wirite detailed installation log to postgresgl-8.1.log in the current directan

[ Start » ] [ Cancel J

Figura 4 — Padronizagao de Linguagem


http://64.233.179.104/translate_c?hl=pt-BR&sl=en&u=http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp&prev=/search%3Fq%3Dinstalar%2Badempiere%2Bwinxp%26hl%3Dpt-BR%26lr%3Dlang_pt%26sa%3DX
http://64.233.179.104/translate_c?hl=pt-BR&sl=en&u=http://www.postgresql.org/&prev=/search%3Fq%3Dinstalar%2Badempiere%2Bwinxp%26hl%3Dpt-BR%26lr%3Dlang_pt%26sa%3DX

e PostgreSQL

Opgdes de instalacio

)63

gV

= Qvl PoztgreSOL

= | Diretdrio de dadoz
=~
=i~

[ = | vI Servidor de banco de dados

Suporte para idioma na
Extenzdes espaciaiz Pt

0 recurso serd instalado no disco rigido

Todo o recurso serd instalado no disco rigido,

O recurso ndo eskard disponivel

%3

Suporta stored procedures escritas em
Java. PLA)ava requer um Java
Funtime Ereironment,

de OKE em

[ < Wolkar " Priwimo » ] [ Cancelar ]

Figura 5 — Instalando PostgreSQL com suporte para PL/Java

i Postgre50L

Opcies de instalacio

=

\D) Y

& Eivl Interfaces de usuarno
{ =3~ psgl

il

= =3 - | pobdmin Il
= | v| Drivers de banco de dados
i =8 = | Diriver JDBC
i Ciriver M pgagl
Driver ODBC
Provedor OLEDE

>

Arquivos para dezenvaolvimento de
zoftimare

Ezze recurso necessita de OKEB no
dizco; Ele pogzui 4 de 4 zub-recurzos
zelecionados, O sub-recurzos
necezsitam de 711E6KE no disco.

|

Explorar

[ < Walkar " FPrasimo > ] [ Cancelar ]

Figura 6 — Instando PostgreSQL com suporte para Desenvolvimento

29
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ie PostereSOL :||§|f'5__<|

Configuracio do servigo "‘i!
A -

[nztalar como servico

Marme da servicao |F'|:|stgreSE!L Databaze Server 3.2

Conta

Drarminio |"v’|5 TAE=PERIEMCE

EERERTE

Senha

EERERTE

Digite novamente. ..

A conta de zervigo € a gue roda o servidor de banco de dados PostgreSHL. Se vocé ainda
hao criou uma conta, o instalador pode fazé-lo para vocé. Insira um nome da conta e uma
zenha, ou deixe a senha em branco para que uma seja gerada automaticamente.

[ < Yalkar " Priwirno = ] [ Cancelar

Figura 7 — Configurando uma conta para instalagao

i PostareS0QL

Inicializar o agrupamento de bancos de dados L‘"‘!
= -

|nicializar o agrupamento de bancos de dados

Forta h432

Enderecos Aceitar conexdes em todoz oz enderegoz, e ndo apenas localhost

Locale | C b |

Codificagio | SOL_ASCI LY |

Superuzuano ||:u:u$tgres Ezze & 0o nome de uzuarno intermo do banco de
dados, ndo a conta de zervigo, Por razoes de

Senha R seguranca, a senha NAD deve ser a mesma

da conta de servigo.

Senha [novamente) | ******* q

[ < Valtar " Pramino = ] [ Cancelar

Figura 8 — Inicializando o Banco de Dados

A opcado enderecos significa que seu postgresql aceitara conexdo de outras
maquinas. Para liberar o acesso de outras maquinas o0 arquivo



<<caminhopg>>/data/pg_hba.conf deve ser configurado.

i, PostgreSOL

Habilitar linguagens procedurais

Selecione az inguagens que serdo habiltadas no banco de dadoz padrdo.

PL/pgzql

PLA ava [confidvel & ndo confidwel]

\DY

[ < Woltar " Prasimo = ] [ Cancelar ]

Figura 9 — Habilitando a instalagao do PL/pgsql e PL/Java

i PostgreSQL

Habilitar Modulos Contrib l"‘!
o ) —
Madulos Contrib proporcionam funcionalidades adicionaiz.muitas vezes especializadas. Selecione
agueles que vocé deseja que sejam instalados. Todos oz arquivos zerdo instaladoz, de modo que
oz modulog podem zer adicionados executando-ze a instrugdo SOL apropriada.
Adminpack. [ ]Integer Aggregator [ | Fungiies Cripto [] Time Travel
[]B-Tree GiST []Integer fray F] I':.IL.ir:.;::jf '_'jlf i L SSL Info
[]Chkpass [T15M []PEStatT uple [ ] Table Functions
[] Cube []Large Objects lo) ] SEG [ TSearchz
[] DElik, [IL-Tree [ Autalne []=mdL 2
[] Buffercache [ Inzert Usemame
[ Fuzzy Sting Match [ ] Tip;i?-.rrlli?fiu ae [ ModD ateTime
[ ] Hstare [] Trigram Matching [ ] Reflrt
[ < Malkar " Présirno = ] [ Cancelar ]

Figura 10 — Habilitando Médulos para execugao da instrugao SQL
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o PostgreSQL

Pronto para instalar l‘"‘!
s -

[ PostgreSOL esta pronto para ser instalado. Clique em 'Prasimo’ para completar a inztalagio.

[ < “altar ]L Prdwimo » ] [ Cancelar ]

Figura 11 — Término da instalagdo do PostgreSQL

e PostgreSQOL E T

X
Instalagdo concluidal l‘"‘
A ]

;

Farabéns, o PostgreSOL foi instalado com sucesso em seu sigtema.

Recomendamos: gue vocé aszing a lista de e-mail pgzgl-announce para receber informacdes sobre
hovas versdes e comegbes de emos.

BAgzinar a lizta pgegl-announce

Clique em Caoncluir para sair da instalagio.

< Wolkar Cancelar

Figura 12 — Instalagao Concluida.
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4.2.1 Configurando a Variavel Path

Esta etapa compreende na configuragdo das variaveis do ambiente de trabalho do
sistema operacional, cuja fungdo € indicar ao sistema os caminhos que o Java e o

PostgreSQL foram instalados.

Para configurar as variaveis é necessario ir para area de trabalho do computador, no
icone Meu Computador/Propriedades de Sistema/Avangado/variaveis de ambiente,
localizar a variavel Path e editar o caminho, como mostra a Figura 4.

ades do sistema

Para tirar o maximo proveito destas alterages. & precizo ter feito logon como
administrador. P 2 .

Dezempenho
Efeitos wisuais, agendamento de proceszadar,
memdria virtual Varidveis de usuario para Administrador
Waridwel walor
TEMP CihDocuments and SettingstAdministrad. ..
Perfiz de usuano TP Ci\Documents and Settings)Administrad. ..

Configuracties da drea de trabalha relativas an Editar variavelide sisiema

Morme da warigwel: | Path |
Inicializag3o & recuperacio walor da variavel:
Infarmacdes sobre inicializagao do sistema, fall
depuragio
PATHEXT (COM; . EXE; BAT; . CMD; WES; VBE; . JS; ...
PROCESSOR_A... xG6 =
I_ Waridveiz de ambiente ] PROCESSOR_ID... =36 Family 15 Model 4 Stepping 9, Genu...
PROCESSOR_LE... 15 B

[ Morea J [ Editar J [ Excluir ]

[ QK ][ Cancelar ]

[ Ok ][ Cancelar ] Aplicar

Figura 13 — Renomeando a variavel de ambiente PATH

Dentro do campo Valor da variavel, apds o ultimo ponto e virgula, adicione:

C:\<<caminhojava>>\lib;
C:\<<caminhojava>>\bin;
C:\<<caminhojava>>\jre\bin\client;

C:\<<caminhojava>>\jre\bin;
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C:\<<caminhopg>>\8.2\bin;

C:\<<caminhopg>>\8.2\lib;

Onde:

<<caminhojava>> = caminho de instalagdo do java

Exemplo: <<C:\Arquivos de programas\java\jdk1.6.0>>

<<caminhopg>> = caminho de instalagéo do postgresql>>

Exemplo: <<C:\Arquivos de programs\PostgreSQL>>

4.2.2 Criagao do Banco de Dados

Abra uma janela do DOS no menu iniciar, programas, PostgreSQL 8.2, Interface de

Linha de Comando e siga as instru¢des conforme as telas:

e |nterface de linha de comando
PBgina de c¥digos ativa: 1252

C:“Argquives de programas“PostgreSqQL:g.2vhin>createuser -l postgres adempiere —P .
Enter password for new role:

Enter it again:

Shall the new role be a superuser? <y n> y

Password:

CREATE ROLE

C:“Argquivos de programas“PostgreSQL~8.2%binX_

Figura 14 — Criando usuario ADempiere no banco de dados

A aplicagao usara o usuario ADempiere para acessar o banco de dados. A opg¢ao -U
indica o usuario que esta executando a operagao (no caso o superusuario postgres).

A opgao -P é para atribuir senha para o usuario que esta sendo criado. As duas
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primeiras perguntas de senha indicam a senha do novo usuario. Anote-a porque

sera necessario na instalacdo do ADempiere. Marque a opcdo de criar um

superusuario (digitando "y") e coloque a senha do superusuario de postgres.

¢+ Interface de linha de comando _.D1KE
PBgina de c#digos ativa: 1252 j

;‘B\Hl‘qlliuﬂs de programassPostgreSQLsng.25bhin>createdh -l adempiere adempiere —-E U

[Paszword:
CREATE DATABASE

C:sArguivos de programassPostgreSQLsg.2%bhink_

Figura 15 — Criando o banco de dados ADempiere

A criacdo do banco de dados deve ser feita pelo usuario ADempiere. A opcao -E é

para definir a codificacao dos caracteres. UTF8 é padrao utilizado.

4.2.3 Configurando o PostgreSQL com suporte para PL/Java

Acesse 0 arquivo <<caminhopg>>/data/postgresql.conf, o qual devera ser aberto no
bloco de notas e adicione no final deste arquivo as linhas abaixo:

listen_addresses ="'

custom_variable_classes = 'pljava’

pljava.classpath =

'C:\\Arquivos de programas\\PostgreSQL\\8.2\\share\\pljava\\pljava.jar’

pljava.release_lingering_savepoints = true

plijava.vmoptions = -Xmx64M -Dbackchannel.port=48'

pljava.debug = false

ApoOs acrescentar as linhas, salvar o arquivo e fechar. Ainda nos arquivos de

configuragéo do postgreSQL, abrir o arquivo pg_hba.conf e adicionar no final deste
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arquivo as linhas abaixo:

host all all 127.0.0.1/32 trust
host all all 192.168.1.1/24 trust

ApOs acrescentar as linhas indicadas, salvar o arquivo e fechar.
No menu iniciar, programas, PostgreSQL 8.2 selecione a opgao parar servigo e logo
apo6s a opgao iniciar para o banco atualizar as suas configuragoes.

4.3 DOWNLOAD ADEMPIERE

Para instalar o ADempiere deve-se fazer o download no site: sendo necessario
extrair o arquivo ZIP para C:\ADempiere. Nao é aconselhavel extrair em outro
diretorio.

4.3.1 Instalagao ADempiere

Abrir uma janela do DOS e digite os seguintes comandos:
¢ cd C:\ADempiere\data
Este comando “cd” levara para o diretério data dentro da pasta ADempiere.

e psql -U ADempiere -d ADempiere -c "drop schema sqlj cascade"

=+ Interface de linha de comando
PBgina de cHdigos ativa: 1252

C-~Arguivos de programas-~PostgreSqQL~8._.2~bhin>cd C:-~Adempiere~data

IC:~Adempiere~data>psgl —U adempiere —d adempiere —c¢ "drop schema sglj cascade'

Figura 16 — Drop schema sqlj cascade


http://64.233.179.104/translate_c?hl=pt-BR&sl=en&u=http://sourceforge.net/projects/adempiere/&prev=/search%3Fq%3Dinstalar%2Badempiere%2Bwinxp%26hl%3Dpt-BR%26lr%3Dlang_pt%26sa%3DX
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Este comando excluira do banco o schema sqlj, para tanto, sera pedido uma senha

para executar este comando como mostra a Figura 16. Use a senha que vocé
definiu no momento em que criou o usuario ADempiere.
Em outra janela do DOS digite os seguintes comandos usando a mesma senha para
executar este comando também.

e psql -U ADempiere -d ADempiere -f ADempiere_pg.dmp 2>dump_errors.log

PBgina de cHdigos ativa: 1252

C:sArquivos de programas“PostgreSQL:sg.2bin2psgl -U adempiere —d adempiere —F ad.
empiere_pg.dmp 2>dump_e FrOFS. log

¢+ Interface de linha de comando - psql -U adempiere -d adempiere -f adempiere_pg.dmp !En
-]

Figura 17 — Inicializando o banco ADempiere

Este comando rodara um script do banco de dados pré-definido no ADempiere para

o banco ADempiere, criado no PostgreSQL.

Apo6s o banco de dados instalado, na janela do DOS, executar os comandos:
e cd C:\ADempiere\utils
e cscript WinEnv.js C:\ADempiere “C:\Arquivos de programas\Java\jdk1.6.0_01"



ey Interface de linha de comando
PBgina de ci#digos ativa: 1252

C:“Argquivos de programas“FoszstgrelSQL:B.2%bin>cd C:mAdempieresutils

C:=“Adempieresutils>cscript WinEnv.js C:wAdempiere "C:“Argquivos de programassJava
nJdk1.5.@_14"

Figura 18 — Criando as variaveis de ambiente

Este comando rodara um script que definird automaticamente duas variaveis de
ambiente.

O primeiro caminho do comando (C:\ADempiere) € o caminho que indicara onde fica
a variavel ADEMIERE_HOME.

O segundo caminho C:\Arquivos de programas\Java\jdk1.6.0_01 diz onde fica a
variavel JAVA _HOME. O final deste caminho (jdk1.5.0_14) muda de acordo com a
versao do Java instalada.

Depois de concluir os comandos acima, abra a janela do DOS. Execute o comando:

e cd C:\ADempiere.
e RUN_setup.bat

v Interface de linha de comande
Plgina de ci#digos ativa: 1252
C:~Arguivos de programas“PostgreSQL~8.2%bin>cd C:“Adempiere

C:“Adempiere>run_setup

Figura 19 — Executando o RUN_Setup



4.4 SETUP ADEMPIERE

Aqui, inicia-se o processo de instalagcdao do ADempiere.

Este comando Abrira a janela abaixo:

a Adempiere Server Setup

File Help
Java
Java Home |C:'I.Arqui\-'os de programasUav| 1 |—1=: Java VM |sun |v|
Adempiere
Adempiere Home |C:'I.Adempiere | 1 |_-_=| KeyStore Password |mﬂ-ﬂ** | 1
Application Server
Application Server [VISTAEXPERIEMNGE | server Type |jboss | +]
Deployment O [E] JNP Port [1038 |1
Weh Port (3080 | SSL [4443 |
Database Server
Database Server |Iocalhost | 1 Database Type |pos‘tgresql | - |
Database Name |adempiere | 1 Database Search | | |
Database Port |5432 | System Password |"“““““““"‘ | (I
Database User |adempiere | Database Password |"“““““““‘“‘ | 1
Mail Server
Mail Server |VISTAE}<F'ERIENCE | (| Admin EMail |im’0 awistasxperience |
Mail User |im’0 | Mail Password | | (I
Test = Save
|

Figura 20 — RUN_Setup

Na tela do RUN_Setup, alguns campos devem ser verificados para evitar erros e

prosseguir com a instalagao:
e Aceitar a licenga e os Keys

e« No campo Database Type escolher o Banco de dados, no nosso projeto foi
utilizado o PostgresSQL

e No campo Database Name, alterar para ADempiere que foi 0 nome dado na

criagdo do banco de dados do PostgreSQL

o No campo Database Password, inserir a senha ADempiere que foi criada com
0 banco de dados PostgreSQL.



40
o O System Password é a senha do sistema PostgreSQL (ou o que vocé digitou

para o administrador do banco de dados)

e Nao altere nada no servidor de e-mail a menos que vocé queira realizar
ajustes de configuracdo ADempiere para fins de produgao

e Se houver necessidade fazer as alteragoes:
o« Home ADempiere para C:\ADempiere
o Database Server a partir de localhost <your-computer-name>

« Web Application Server Port de 8080 (se for 80 esta sendo usado por outra
coisa) e SSL para 4443 (em vez de 443)

e Alguns erros mais comuns durante a instalagdo do RUN_setup sao:

« Erro em JDK: instalar a JDK5, pois a versdo 6 nao funciona com algumas

versdes do ADempiere

e« Caso o caminho indicado na Figura 17, ndo for executado, este processo

acusara erro.
e se ocorrer erro na porta 80, pode ser alterada para 8080, 8088 ou 8443.

e Se vocé receber a mensagem "Erro Database Port (DB Server Port = 5432)",
altere o "Database Server" <your-computer-name> a partir de localhost. A
alternativa € usar um endereco IP fixo do seu computador e colocar esse

endereco no servidor de banco de dados.

Depois de todos os itens completos, clicar no botdo Testar no canto inferior
esquerdo da Figura 20 e se n&o acusar erros, clicar no botdo Salvar na parte inferior

direita da mesma figura.

A Figura 21 apresenta os termos de licenca, para aceitar e dar continuidade no

processo de instalagcao € preciso clicar em Sim para aceitar os termos de uso.

A instalagdo se completara apos clicar em OK, como mostra a Figura 22, aguardar
até que a instalagdo se encerre como mostra a Figura 23, isso podera demorar

alguns minutos.



e Adempiere - Acordo de Licenca

ADEMPIERE PUBLIC LICENSE

Version 1.2

Contact infoi@adernpiere. org for licensing alternatives.

GNU General Public License

WVersion 2, June 1991

Preamble

4]

Voceé aceita os termos da Licencga ?

% Licenga ‘ Sim, eu Entendi e Aceito

Figura 21 — “Licenga ADempiere”

Adempiere Server Setup

!

f i, Emvironment file saved .... starting Deployment
- You can re-start the Application Server after program completes.
Please check Trace for errors.

oK

Figura 22 — Aguardando término da instalagao

Set Windows Environment

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 2 minutes 23 seconds

e Z2AAG-A?-12 18:14:-18.375 Adempiere Log (CLogConsolel) »ex
ErrorLevel 5]

Setup

SET ADEMPIERE_HOME ~Adempiere

SET JAUVA_HOME=C:“Arguivos de programas>Javajdkl.5._@_14

Path iz 0K = C:wArguivos de programassJavasjdkl 6 _@_B5-bin;Ctsarguivos de progra
massjavasjdkl 6 .@_H5~bin;C-Arguivos de programassJavasjdkl 5. @_14:C:~Arguivos d
e programazsJavasjdkl 5 _ @_1451ib:C:sArguivos de programaszsJavasjdkl . 5_@_145hin;:;C
SArguiveos de programassJavasjdkl .5 .@8_14%jresbinsclient;C:“Arguivos de programas
sJavasjdkl 5 . A_145jresbin;C:NArguivos de programas“BorlandsDelphi?~Bin;:;C:“Arguiuv
os de programas“BorlandsDelphi?~Projects Bpl-i;*SystemBootx~system32;«8ystemBoot:
s»SyustemRootx~8System32Uben;C:“Arguives de programas“~PostgreSQL:8 _2 bin;C:“Argui
vos de programas“~PostgreSQL~g_2-1ib;

Created Shortcut Adempiere.lnk

Created Shortcut Adempiere Web Site_.url

Done

ﬁnr problems,. check log file in base directory

C:sAdempiere >

Figura 23 — Instalagao concluida
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4.4.1 Rodando o ADempiere

Abra uma janela do DOS e digite os seguintes comandos:

e cd C:\ADempiere\utils
Este comando “cd” Ihe levara para o diretério utils dentro da pasta ADempiere.

e RUN_Server2.bat

cv Adempiere Server Start - C:Widempiere (jboss)
Plgina de c¥digos ativa:z 1252

C-~Arguivos de programas-PostgreSQL~8.2bin>*cd C:~Adempiere~utils

C:xAdemnpiere~utils>*RUN_ServerZ _bat

Figura 24 — RUN_Server2

Esse comando ira rodar o servidor. Atencdo, esta janela do prompt do DOS ficara
rodando o servidor. Deixar a janela aberta apos digitar este comando, pois sem 0o
servidor o cliente do ADempiere nao rodara. Abra outra janela do DOS e digite os
seguintes comandos:

e cd C:\ADempiere:

Este comando “cd” Ihe levara para o diretério da pasta ADempiere.

e RUN_ADempiere.bat

¢ Interface de linha de comando
Plgina de c#digos ativa:z 1252
C:~Arquivos de programas>PosztgrelSQLs~8_2%bhin*cd C:“Adempiere

C:~Adempiere *RUN_Adempiere .bat
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Figura 25 - RUN_ADempiere

Esse comando ira rodar o cliente do ADempiere.(Figura 25)
O ADempiere abrira a tela inicial para configurar as conexdes do programa.

Com um forte controle de acesso suas permissdes e funcionalidades sédo definidas
por grupos de usuarios e empresas. Suas funcionalidades se relacionam

diretamente com o usuario da conexao.

Com a instalagao inicial sédo criados quatro usuarios: (Tabela 1),

a Adempiere Login

Connection | Defautts

ADempiere Releaze 331k

St Simte BRE CRM arad S0 2007-12-05

Server D\-’istaexperience{lu:u:alhnst-adempiere-ac id
User D System

Password @908

Language English ~|

©1999-2007 Adempiere &

@ ﬂ 4

Nu:lt .C,Dnnecfed-

Figura 26 — Login
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Usuario Senha Funcionalidade

O usuario tem permissao de administracao
System System do sistema, mas acesso aos dados das
empresas nao é permitido. Esse usuario é

indicado para fazer modificagées no sistema.

O usuario tem as mesmas permissoes do
SuperUser System usuario System, porém tem permissoes de

acesso aos dados das empresas.

Usuario padrao criado na instalagcao do
GardenAdmin | GardenAdmin | ADempiere. Pode criar usuarios/grupos da
empresa e definir permissoes, além de
acessar todas as funcionalidades do
sistema.

Esse usuario tem acesso restrito as
GardenUser | GardenUser | funcionalidades do sistema, podendo apenas
fazer leituras e alimentar o sistema com

informacgoes.

Tabela 1. Usuarios e Funcionalidades.
O ADempiere foi criado para obter flexibilidade diante das permissdes definidas na
instalagcdo do sistema. Para acessar as funcionalidades do sistema sem realizar
alteracdes, deve-se usar os usuarios GardenAdmin ou GardenUser e para acesso a
administracao do sistema, deve-se usar os usuarios System e SuperUser.
Apos escolher o usuario, € preciso configurar as conexdes do programa, clique no
campo Server que esta em vermelho na Figura 26. Esta agao o levara a Figura 27.



< Adempiere Conexdo

Mote

Servidor de Aplicacio

Porta TCP da Aplicacio

Connection

peilocalhost-adempiere-adempiere

e

1099

LA -

i':f Testar Aplicacso Sobrescrever
localhost

5432

adempiete

adempietre (11111 11]1)]

Qf Testar Banco de Dados

X

Figura 27 — Conexao
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No campo servidor de aplicacdo deve-se colocar 0 mesmo nome que havia no

campo Application Server quando da instalagdo do RUN_Setup. O usuario e senha é

o nome do usuario que vocé criado no postgreSQL.

Apos os campos substituidos, deve-se clicar em testar aplicacdo e depois em testar

banco para ver se esta tudo correto.

Por ultimo cliqgue no botéo v, no canto inferior direito, para confirmar as

configuracdes (Figura 27), o qual levara para tela inicial do programa, clicar no botao

\ na tela do ADempiere.(Figura 26)

Conexao Autorizada pela Figura 26, o ADempiere Login pedira para autorizar o

Campo Regra como System Administrator no botéo . (Figura 28)
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Connection  Defalts

Printer |Microzoft Office Document Image Writer -

o X[

Rale :I‘,S\y'stem Administratar "'|
Client !5ystem - |
Organization |* -
Warehouse | -
Date 09/23/2008 = |

Authorized
L =]
Figura 28 — Padroes
Conexéo autorizada o programa se inicia. (Figura 29)
Arquiva Wisualizar  Ferramentas  Janels  Ajuda
far Wenu | [ wrarkAow Activities: 0| ™% Warkfow
h
o
Invalce Revenue: 0% |
Invoices Gross Revenue Open Invoice Amount
225 250
200 225
200
178
175
o 150 o
T 2 1m0
& 128 E
@ = 125
g 100 g
E = 100
75
75
50 50
25 25
o o
022002 0er2002 11/2003 02/2002 08/2002 11/2002
Manth Manth
@ Solicitagdo: 1 45 MB - 45%

Selecionar Programa

Figura 29 — Tela inicial
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4.5 LANGUAGE PACK

O ADempiere pode ser traduzido para varios idiomas. Para realizar a tradugéao do
sistema é necessario fazer o download do idioma escolhido, por meio do pacote
Language Pack, no site http.//sourceforge.net/projects/ADempiere/.

Geralmente, o Language Pack € um arquivo compactado que contém diretdrios
compostos de arquivos com extensdo XML (EXtensible Markup Language),0u seja, um
formato de criagdo de documentos com dados organizados de forma hierarquica,
possui grande portabilidade como banco de dados, por meio de uma aplicagéo pode
escrever arquivos XML e outro banco distinto pode ler os dados gravados no outro
banco. Estes arquivos sdo independentes da versdao do ADempiere podendo ser
instalado em qualquer versao.

Para realizar a tradugao do sistema é necessario fazer o Login utilizando o usuario
System conforme Figura 26, realizar a conexao como apresentado na Figura 27.

Navegando pelo Menu / System Admin / General Rules / Language conforme Figura
30:

B System@System. ™ [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere}]

File  “iew Tools  Window  Help

= o m v
@ Menu [_‘] Workdlow Activities: 0 | } Yorkflow

— L= Menu [
Application Dictionary L2) (= System Admin
EE2 Genersl Rules
= Element - System Rules
7= Table and Calumn ™= system

-7 System Registration
.-ﬁ Language Setup
-
-7 Language
= Messsge ™= Transiation Import Export
T System Translstion Check
-7 Menu

= window, Tah & Field

| Reference

T Report & Process

i3 _— Tree

-7 Tree Maintenance
7= Task

/T System Image

-7 Error Message

-\ Notice

-7 Country Region and City
7= System Configurator

-0 Security

-3 Server

-0 ko

w3 Printing

i3 Collaboration

i Kniowledge Base

o Test

- Java Version

-

7= S0L Process
{% Databasze export
-2 Database transter
- Synchronize Terminology
-4 Recampile DB Chjects
Sequence Check |
% Cache Reset E

|| Expand Tree Lookup

3 Matice: 0 E Reqguest: 0 33 MB - 0%

Language

Figura 30 — Menu


http://64.233.179.104/translate_c?hl=pt-BR&sl=en&u=http://sourceforge.net/projects/adempiere/&prev=/search%3Fq%3Dinstalar%2Badempiere%2Bwinxp%26hl%3Dpt-BR%26lr%3Dlang_pt%26sa%3DX
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Ao abrir a tela Language, clicar no botado Grid Toggle. (Figura 31)

] Language Albanian (Albania) System@System.* [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere}]

File  Edit “iew Go  Tools  Window  Help
dn (R — B = O | = r = L B By =] 0
b ol ExH Qi =0ter F23 2 EEEE A" N
EanousR Client |System Litudle Organization |
Language sq al
Mame | |ajbanian (&lbania)
150 Language Code 59 120 Country Code |4
v Active
System Language
Diate Pattern Time Pattern
| Decimal Point
Language Maintenance
Mavigate or Update record ] | 185

Figura 31 — Select Language

A janela muda de formato e vocé pode fazer a selecdo do idioma que desejar. No
nosso caso deve-se procurar o idioma Portuguese (Brazil). (Figura 32)

- ] Language Portupuese (Brazil) System@System.* [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere}]

File  Edit “iew Go Toolz  WNindow  Help
Yy @ 8xH SQivll @fhes» T+492 NS &A% &0 O
Language -Organiza{ion 'Language Mame 'ISO Language Code .ISO Courtry Code . Active. Baze Language . System Language Datf'i
i it_CH ftalian (Switzerland) it CH Ld -
@ ja_JP Japanese (Japan) ja JP v
i ko_KR Korean (South Korea) ko KR v
i I LY Latvian (Lettish) (Latvia) Iv Ly v
* LT Lithuanian (Lithuaria) t LT v
1 mik_hk Macedonian (Macedonis) mk Pk v
i no_MC Morwegian (Morway) no (ille] v
i pl_PL Palish (Poland) pl PL "
E ot_ER Portuguese (Brazil) |t ER v v
ié pt_PT Portuguese (Portugal) pt PT v
i ro_RO Romanian (Romania) ro RO v
i ru_RU Ruzsian (Russia) i RU [
I =r_ YU Serbian (Yugoslavia) st YU v b |
4 | BRSO I Lk
Mavigate or .L-!f?‘?‘a.{e. record || 64155

Figura 32 — Grid Toggle

Facga a selegéo do Idioma e clique novamente no botdo Grid Toggle:



B Language Portuguese (Brazil) System@System.* [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere }]

File Edit “iew Go  Toolz ‘Window  Help
Yy el@xE SQivz @fes» T+ 3% FRES AR ©

Language
el Cliert |ystem Organization =

Language pt_BR
Name |portuguese (Brazil)
150 Langusge Code pt 150 Courtry Code g
v Artive

v System Language
Diate Pattern Time Pattern

V| Decimal Poirt

Language Maintenance

._I_\Iayigat_n_a of Update record | 84!95.5

Figura 33 — Ativando o System Language

Ao abrir a Figura 33 que realiza a efetivagéo do idioma no sistema, deve-se ativar a
opg¢ao System Language. Logo apos clicar no botdo Language Maintenance, néao

deixando de observar que o campo Language deve estar em pt_BR.

a Language Maintenance

Maintain language translation in system

Tou can Add Wiszing Translation entries (required after activating an additional System Language) -
Drelete Translation Fecords - or Fe-Create the translation Fecords (first delete and add missing
entries). Mote that Adding the Whissing Translation records creates them by copying the Systemn
Language (Englishy). You would apply the Lanmuage Pack after that process. Fun Syncronize
Terminology after importing the translation.

Maintenance Mode | o og Missing Translktions -

Figura 34 — Language Maintenance

Apos clicar no botdo Language Maintenance da Figura 33, o sistema mostrara uma
tela conforme a Figura 34, que efetua a traducéo do sistema por meio do Language
Pack. Para que a tradugao seja realizada com sucesso, deve-se esperar até que o

sistema processe todas as tradugdes necessarias.
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4.5.1 Instalagao do Pack

Como foi dito, o Language Pack ¢ um arquivo compactado. O local correto para
descompactar o arquivo € no diretério padrao do ADempiere (C:\ADempiere\data),

ou em outro diretdrio que foi instalado o ADempiere.

Navegando pelo Menu / System Admin / General Rules / Translation Import/Export

(Figura 35) sera aberta a tela para importar o pacote baixado. (Figuras 35 e 36).

a System@System. ™ [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere ] E“E| @

File  “iew Tools  Window  Help
2 Wenu | [ wWorkflow gctivities 0 | ™3 Workfiow
= (& Meru [=]
Application Dictionary L2 1[5 System Admin

- El-[E General Rules
™= Element -2 System Rules
7| Table and Calumn 7 system

= Window, Tah & Field -7 System Redistration

.-ﬁ Language Setup

~| Reference = Language
7= Message ranzslation Import/Export
B Rep_n'rt e an G2 : System Translation Check
“ U7 Menu
& _— Tree

T Tree Mairtenance
7= Task
- T= System Image

-— Country Region and City
™= System Configurator

i3 Security

73 Server

- vrllowe

w3 Printing

(3 Collaboration

i3 Knowledge Base
T Test

- Java Version

7= SGL Process

-8 Database export

- Database transfer
& Synchronize Terminology
‘ﬁ Recompile DB Ohjects

-8 Sequence Check ||

- Cache Reset B

|| Expand Tree Lookup
I} Motice; 0 @ Reguest: 0 34 MB - 48%

Translmibn ImportExport

Figura 35 — Translation Import/Export

& Translation Impor... |:|E E|

File: “iew  Toolz  Windoww  Help

Client | System -
Language EFnrtuguese (Brazil) v]'=
Table | -

| Export | | Import |
I |

Figura 36 — Translation Import
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No Campo Client, selecionar o cliente System, no campo Language, selecionar o
idioma e clicar no botao Import.

Ap0s clicar no botdo Import, abrir o pacote salvo no diretério ADempiere. (Figura 36)

Look [ Edata - @ EJ EZEZ E:
impu:urt

File Marme: ICAdempieretdatalpt BR 2.5 35 2006-12-14

Files of Type: | &l Fies -

Open Cancel

Figura 37 — Open directory

Ao abrir o pacote, o sistema ficara na mesma tela por alguns minutos enquanto
processa as alteragdes logo apds, deve-se voltar ao menu e finalizar a traducgao.
(Figuras 38, 39 e 40)



a System@System. ™ [vistaexperience{localhost-adempiere-adempiere }]

File  “iew Tools  Window  Help

s Menu | [ wiorkfow Actiities: 0 | B3 Worknow |

= (= Menu H
Application Dictionary J =1 System Admin
5 2 General Rules
™= Element -l System Rules
= Table and Column 7= System

™ System Registration
.i Language Setup
Language
Translation Import Export
System Translation Check
hdenu
Tres
Tree Maintenance
Task
System Image
== Error Message
™ MNotice
-— Country Region and City
™= System Configurator
w3 Security
-3 Server
-0 ko
e Printing
+-[3 Collaboration
o3 Wnowledge Base
AT Test
- Java Version
=] SGL Process
ﬁ’ Databaze export
% Database transfer
‘ﬂ Eyn:hrnnizeﬁrminn\ngy_
- Recompile DB Objects
% Sequence Check
-8 Cache Resel L¥

| Expand Tree Lookup ._

= window, Tab & Field

™ Reference
= Meszage

T Report & Process

I} Motice: 0 [ @ Reguest: 0 34 ME - 48%

Traﬁslaiiun ImportExpaort

Figura 38 — Synchronize Terminology

Iniciando o processo.

ize Terminology

Synchronize the terminology within the system.

Based on the entries in Window Elermnent, the flelds in windows, paramneters, etc. are synchrondzed, if
they are centrally maintained. Also synchronizes Language Translation.

=

Figura 39 — Start

ynchronize Terminology

Synchronize the terminology within the system.

Bazed on the entries in Window Elernent, the filds in windows, parameters, etc. are synchronized, if they are centrally maintained. Also synchronizes Language Translation.

ok

Figura 40 — Synchronize OK.
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Operacgao realizada, agora € soO sair do sistema e entrar novamente para que o
sistema possa abrir, mas agora na versdo em portugués, e desvendar um conjunto
de ferramentas que permitir qualquer modificacdo em sua configuragcdo e que

acabou se tornando referéncia dentre os sistemas de gestao.
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5. ARQUITETURA

O ADempiere foi desenvolvido com arquitetura baseada no modelo MDA (Model
Driven Architecture), colocando a modelagem no centro do processo de

desenvolvimento.

O ADempiere é um conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de alta
produtividade. O cddigo fonte possui um dicionario de aplicagdo que inclue alguns
beneficios: manter a légica e a estrutura do negdcio, resultando em um conjunto de
informacdes automaticamente documentado; a aplicagdo pode utilizar as
informacdes do dicionario de dados para extracdo de relatérios simplificados que
ajudam no processo de gestéo; € possivel manter e garantir regras de seguranga de

forma consistente; o cédigo fonte € aberto para produtividade do desenvolvedor.

Sob caracteristica de permitir qualquer modificagdo em sua configuragdo, acabou-se
tornando referéncia por ser um dos mais famosos softwares com codigo livre em um
sistema de gestdo, favorecendo a arquitetura para o rapido desenvolvimento,
resultando em implantagbes &geis, com riscos pequenos, uma vez que as

configuragbes podem ser reavaliadas a qualquer momento.

Varios outros recursos existem e podem ser explorados no sistema, a sugestdo aos
que desejarem conhecer mais o software, é observar o funcionamento dos recursos
padroes do sistema, como as funcionalidades de cada usuario mencionado no
Capitulo 4, ndo esquecendo que é possivel danificar o banco de dados com os
testes, e para a restauracdo do sistema € necessario utilizar o script

Run_ImportADempiere.

5.1 FLEXIBILIDADE

O termo gestéao, se faz presente na grande maioria das organizagdes e possibilita o
gerenciamento com eficacia de um sistema de informagdes integrado como fonte de
fortalecimento organizacional, a fim de possibilitar redu¢do nos custos, aumento da

produtividade dos processos, visdo dos negocios, conhecimento do software,



55
praticas de gestdo e a tecnologia como aliada. Contudo, é possivel perceber os

beneficios do sistema para com a organizagao através do processo de gestéo.

As empresas em geral, possuem alta expectativa em relagdo a um sistema ERP,
pelo seu desempenho e eficacia. As organizagdes querem um pacote de software
entrelagado que cubra todos os aspectos do negdcio, o que € uma caracteristica do
ERP, permitindo a organizacdo das informagdes, gerenciar um conjunto de
atividades que permitam o acompanhamento de todos os niveis dos processos da
organizagao, esperando como resultado uma organizagdo com um fluxo de dados
consistente. Na esséncia, o ERP propicia a informagdo correta, para a pessoa

correta e no momento correto.

Atualmente, o grande desafio entre as empresas € a expansao do software,
integrando os departamentos da organizacdo e mercado externo. Procurando
manter um elo com clientes e fornecedores, obtém uma vantagem competitiva nos
negocios. Os vendedores de softwares de gestdo estdo mudando o foco se voltam

para as caracteristicas do gerenciamento negocio.

Outra mudanca que também comeca a ser percebida é o interesse crescente no
mercado de empresas por estarem adquirindo um ERP, foram criados moddulos
especificos que sao adquiridos com mais facilidade por determinados ramos, assim
€ possivel que comece a ocorrer uma queda significativa no valor de
comercializacdo do sistema e uma maior absor¢do por empresas de meédio e

pequeno porte.

O ERP ADempiere, fonte de pouquissimas informagdes bibliograficas e virtuais,
ajudam a ampliar o conhecimento com o processo de instalagdo de softwares livres.
Atualmente possui grande numero de downloads, cresce a necessidade de
documentar todo o processo de instalacdo do software e explorar algumas
caracteristicas oferecidas pelo ADempiere para o desenvolvimento de novos

projetos, fonte inesgotavel de assunto em determinado tépicos.

Seus colaboradores vivem do proprio trabalho de integracdo, implementacao,
suporte e customizacao do sistema. O suporte voluntariado mantém o ADempiere no
ranking dos sourceforge. O manual se instalagdo ainda esta em desenvolvimento
pelos colaboradores do ADempiere, e sera gratuito, porém este trabalho ja tras
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fontes para os que se interessarem a desvendar os mistérios dos softwares com

cédigo fonte livre.
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7. CONCLUSAO

Novas tecnologias, aumento de competitividade, agilidade e precisdo nos processos
organizacionais, fazem com que as organizagcdes tenham a necessidade de adotar
sistemas para agilizarem seus processos, diminuir os custos e aumentar a

lucratividade.

Na busca por atender esta necessidade, os primeiros conceitos de gestéo
coorporativa evoluiram desde o final dos anos 50, com o auxilio da tecnologia que
possibilitou o planejamento da administracdo das etapas dos processos de
producao. Apos ganhar varios nomes, somente a partir de meados de 1975 foi que
estes sistemas ganharam o nome de ERP, em fung¢do dos conceitos utilizados € que

o termo comegou a se materializar com o surgimento da empresa alema SAP.

O ERP também conhecido por Sistemas Integrados de Gestdo, atende as
necessidades de uma empresa, para auxiliar os processos de tomadas de decisdes
devido ao forte gerenciamento das informagdes prestadas por diversos
departamentos, formando assim um conjunto de sistemas gerenciados por

plataforma unica e central.

Independente do sistema que a empresa use, 0 ERP deve ser aplicado lembrando
que o sucesso, além de toda sua competitividade, vem também de sua
personalidade, de sua maneira de participar do mercado. Sem duvida, a integragao
da empresa € a arma que garantira sua sobrevivéncia, mas ndo necessariamente o

que a fara a vencedora.

A competicao entre as empresas que desenvolvem ERP’s com certeza tratara deste
assunto, oferecendo maneiras individualizadas de manter a personalidade e
pessoalidade do negocio. Pois, por maiores que sejam os esfor¢os neste sentido, é
bem remota a possibilidade de que um sistema consiga suprir em 100% as
necessidades de uma empresa. Ainda mais nesses tempos de rapidas mudancgas

econdmicas e tecnoldgicas onde até as necessidades mudam.

Neste sentido este trabalho apresentou conceitos sobre tais sistemas, e distribuiu
em capitulos temas como: conceitos sobre Informacéo e Sistemas de Informacao, a

evolugao do ERP, as empresas que fornecem ERP no Brasil, a sua estrutura e as
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camadas, os passos de implantagdo do sistema, desde o planejamento até a

execugao e para demonstrar um sistema de gestdo com base de dados central
apresentou uma ferramenta chamada Adempiere, que € uma evolugao do Compiere,
um software livre que impde grande competitividade em relagdo as ferramentas
proprietarias ja existentes demonstrando passo a passo seu processo de instalacéo,
formando assim um manual de todo o processo de instalacédo e tradugcdo do mesmo,
pois € uma plataforma que pode ser traduzida para quaisquer idiomas, utilizando o

mesmo processo de traducao

Para dar suporte aos processos de tomada de decisao pode ser uma solugdo muito
eficaz, pois a demanda de profissionais qualificados para dar auxilio ao processo de
analise, seleg¢ao, implantacdo e manutencdo destes sistemas ainda € pequena e
todo o processo de instalagdo do software Adempiere ainda € muito desconhecido e
de dificil acesso na Internet ou qualquer outro tipo de livro. Representando pelos
poucos profissionais que trabalham com o software, o mesmo €& considerado
ferramenta e conhecimento de grande valor, transformando assim, seus cargos

competitivos no mercado.

Com base na metodologia experimental, foram realizados testes para saber qual a
maneira correta para concluir com sucesso a instalagédo do software. Ao longo do
projeto foram levantadas as principais caracteristicas de cada processo com a
finalidade especifica de se chegar a um método para elaborar um manual, ja que

ainda nao foram divulgados manuais para instalagéo dessa ferramenta.

O resultado foi o desenvolvimento de um manual montado sob a plataforma
Windows; e uma metodologia de implantagdo que busca garantir aproveitamento do
tempo e dos recursos investidos. Quanto aos gastos com investimentos, a opgao de
implementagao do ERP na plataforma Linux tras significativa economia, proporcional
ao crescimento da rede, e que o método de instalacido devera ser estudado pelos
que se interessarem no assunto, tendo como diferencial do Windows, a vantagem de
acesso ao codigo fonte do sistema, podendo também realizar modificagcdes e

melhorias no sistema, ao contrario do Windows, o qual o projeto satisfez o objetivo.

Espera-se que este trabalho possa contribuir com os estudos sobre ERPs e
fomentar a formacdo de novos profissionais, além de servir como um manual
introdutdrio para aqueles que queiram se aventurar por este caminho cheio de
descobertas e fonte inesgotavel de assuntos, independente do foco.
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