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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade apresentar de forma clara o papel do
empreendedor e a funcdo do empreendedorismo no mercado econémico.

No primeiro capitulo conceituou a pessoa empreendedora e aspectos do
empreendedorismo. Também relata as necessidades existente no
empreendedor. No segundo capitulo € mostrado de forma bem simples alguns
aspectos basicos do empreendedorismo e também os tipos de negoécios e por
fim, a importancia de um plano de negécios. O terceiro e ultimo capitulo
apresenta um caso de sucesso bastante conhecido que relata muito

objetivamente o dom para o empreendedorismo.

Palavras chaves: Empreendedor, Empreendedorismo e Plano de Negdcios.



ABSTRACT

This work aims to present clearly the role of the entrepreneur and the role of
entrepreneurship in the economic market.

In the first chapter conceptualized the entrepreneurial person and aspects of
entrepreneurship. It also reports on the needs of existing entrepreneurs. The
second chapter is shown very simply some basic aspects of entrepreneurship
and also the types of businesses and finally, the importance of a business plan.
The third and final chapter presents a success story that relates very well

known objectively the knack for entrepreneurship.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar claramente el papel del empresario y
el papel del espiritu empresarial en el mercado econdémico.
En el primer capitulo conceptualiza la persona emprendedora y los aspectos de
la iniciativa empresarial. También informa sobre las necesidades de los
empresarios existentes. El segundo capitulo se muestra muy sencilla algunos
aspectos basicos de la iniciativa empresarial y también los tipos de negocios vy,
por ultimo, la importancia de un plan de negocios. El tercer y ultimo capitulo
presenta una historia de éxito que se relaciona muy bien conocido

objetivamente la destreza en el espiritu empresarial.
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INTRODUCAO

O objetivo do trabalho ¢é informar de forma clara os conceitos de
empreendedorismo e empreendedor e dar uma base do que seja necessario
para a criacdo de um negécio, das necessidades e caracteristica desse
empreendedor. Foram relacionados alguns tipos de negdcios e da importancia
de um bom plano de negdcios. E para enfatizar o espirito empreendedor foi

citado um caso de sucesso.



CAPITULO | - Empreendedorismo e Empreendedor

O empreendedorismo pode ocorrer para desenvolvimento de negdcios como
para atribuicdo a geracdo de emprego. Vem transformando idéias e alcancando

0 sucesso, gerando assim a necessidade de novos negocios.

Em 1934, Joseph Schumpeter projetou o termo e 0 associou ao
conceito de inovacgdo, apontando-o como o elemento que dispara e
explica o0 desenvolvimento econ6mico. Para Schumpeter,
empreendedor é o homem que realiza coisas novas e nao,
necessariamente, aquele que inventa. Empreendedorismo, portanto,
consiste essencialmente em fazer coisas que ndo sdo geralmente
feitas em vias normais de rotina do negdcio; € essencialmente um
fenbmeno que vem sob o aspecto maior da lideranca.
http://www.colegioafranio.com.br/colegio/empreendedorismo/arquivo
s/lempreendedorismo.pdf acessado em 18 de agosto de 2007.

A verdadeira natureza do empreendedorismo nunca chegou ser descrita de
forma a que houvesse aceitacao geral. Talvez porque o comportamento empre-
endedor esteja em permanente renovacao, fazendo com que uma descricdo

analitica aceitavel em determinado periodo logo depois pareca anacronica.

A origem do empreendedorismo foi utilizada pelo economista Jeseph
Schumpeter em 1950 como sendo uma pessoa com criatividade e
fazer sucesso com inovacdes. Mais tarde, 1967 com K. Knigth e em
1970 com Peter Drucker foi introduzido o conceito de risco, uma
pessoa empreendedora precisa arriscar em algum negécio. E em
1985 com Pinchot foi introduzido o conceito de Intra-empreendedor,
uma pessoa empreendedora, com caracteristicas dentro da
organizagao.

Http://pt.wikipedia.org/wiki/fempreendedorismo — 17/06/2007.

Estudos sobre empreendedorismo aumentaram nos ultimos anos, admitindo
que seja o empreendedor que proporciona a riqueza de uma nagao por sua
capacidade de produzir bens e servicos necessarios ao bem estar da

populacao.


http://www.colegioafranio.com.br/colegio/empreendedorismo/arquivos/empreendedorismo.pdf
http://www.colegioafranio.com.br/colegio/empreendedorismo/arquivos/empreendedorismo.pdf
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Empreendedorismo designa os estudos relativos ao empreendedor,
seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de
atuacao. O empreendedor € utilizado para designar, principalmente,
as atividades de quem se dedica a geracdo de riquezas, seja na
transformacéo de conhecimentos de produtos e servicos, na geracdo
do préprio conhecimento, ou na inovacdo em areas como marketing,
producéo, organizacao, etc.
Http://pt.wikipedia.org/wiki/empreendedorismo — 17/06/2007.

No site Casa do Empreendedor, acesso em 05/04/2007, a palavra
empreendedor (entrepreneur) € de origem francesa e quer dizer “aquele que

assume riscos e comega algo novo”.

O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador.

Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas
solucdes, sempre tendo vista as necessidades das pessoas. A
esséncia do empreséario de sucesso é a busca de novos negécios e
oportunidades e a preocupa¢do sempre presente com a melhoria do
produto. Enquanto a maior parte das pessoas tende a enxergar
apenas dificuldades e insucessos, 0 empreendedor deve ser otimista
e buscar o sucesso, apesar das dificuldades.
Http://www.casadoempreendededorsp.org/menu/perfillindex.asp -
05/04/2007.

O empreendedor é capaz de identificar as oportunidades de negécios. Tem
visdo de mercado, expde suas idéias de maneira clara e ndo tem medo de
assumir riscos e aprender com seus erros, fazendo assim aprendizado para o

futuro.

Dentre as varias definicbes para empreendedor destacamos a do Sebrae:

O empreendedor é uma pessoa que congrega risco, inovacao,
lideranga, vocagéo artistica, habilidade e pericia profissional em uma
fundacé@o sobre a qual constréi um time motivado. Esse grupo de
seres humanos, as vezes sem se conhecerem previamente,
desenvolve uma nova empresa.
http://www.ce.sebrae.com.br/paginas/informacoesempresariais/perfil.
php - 04/04/2007.

O tema empreendedor é abordado de vérias formas diferente, mas a mais

7

comum afirma que o empreendedor é um identificador de oportunidades,


http://www.ce.sebrae.com.br/paginas/informacoesempresariais/perfil.php%20-%2004/04/2007
http://www.ce.sebrae.com.br/paginas/informacoesempresariais/perfil.php%20-%2004/04/2007
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curioso e atento as informacdes e sabe que suas chances aumentam gquando

seus conhecimentos aumentam.

Defendem que empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando
uma posicao clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja,

identifica oportunidades na ordem presente.

O bom empreendedor tem o potencial de aprender mais sobre
empreendedorismo. Para ampliar seus conhecimentos deve utilizar

ferramentas como livros, internet e pessoas ligadas a esse segmento.

Drucker, (1986, p. 209) diz que:

Se 0 espirito empreendedor e a inovagdo ndo vicejam numa
organizacdo, alguma coisa deve estar sufocando-as. O fato de que
apenas uma minoria das empresas bem sucedidas em atividades é
empreendedora e inovadoras €, portanto, visto como evidencia
conclusiva de que as empresas existentes reprimem o0 espirito
empreendedor.

Para o professor Marins (2005, p. 68): O empreendedor € um apaixonado pelos

seus empreendimentos e até mesmo pelo ato de empreender.

Em resumo o empreendedor é dedicado e apaixonado pelo que faz, corre
riscos nem sempre calculados, € persistente e comprometido com o que faz.

Esta sempre em busca de informacao, planeja e monitora sistematicamente.

1.1 — Habilidades Humanas

As habilidades humanas s&o necessarias para um bom relacionamento, com

boas habilidades humanas se desenvolvem bem em equipes e atuam de

maneira eficiente e eficaz como lideres.
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Entre elas citamos a comunicagdo humana, escrita, leitura, linguagem,

observacéo e pensamento critico.

A comunicacdo humana € um processo que envolve a troca de informacdes, e
também utiliza os sistemas simbodlicos. Sdo numerosas as formas de se
comunicar, por exemplo, pessoas tendo uma conversa pessoalmente ou
através de gestos com as maos, mensagens enviadas utilizando a rede
mundial de telecomunicacdes, a escrita que permitem interagir com as outras

pessoas e efetuar algum tipo de troca informacional.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3) habilidade humana “...] consiste na
capacidade e facilidade para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender

suas atitudes e motivagdes e liderar grupos de pessoas”.

Habilidades humanas sdo imprescindiveis para o bom exercicio da lideranca
organizacional. Os empreendedores enfrentam suas préprias decisdes com

determinacdo e compromisso.

Para os empreendedores especificamente, citemos as habilidades de
organizacao, ver e avaliar oportunidades de negdcios, flexibilidade, criatividade,
prover recursos para obter vantagens nesse negdécio, controle racional dos
impulsos e a habilidade de iniciar acdo necessaria e mais apropriada para
assegurar o sucesso desse empreendimento. S&o0 motivados para a acéo e

assumem riscos para atingirem seus objetivos.

1.2 — Fatores de Producéao

A produgdo é uma das mais importantes funcbes de uma empresa. A

Administracdo da Producdo estuda e desenvolve técnicas de gestdo para a

producédo de bens ou servigos.

Trata-se da administragdo dos recursos na produgédo de um determinado bem

ou servicos e estrategicamente falando, consiste em organizar e atender a
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demanda no mercado competitivo, criando e melhorando os projetos de

producao.

Para entender a historia da producéo citamos Martins e Laugeni, (2000, p. 01):

A funcdo produgédo, entendida como o conjunto de atividades que
levam a transformacdo de um bem tangivel em outro com maior
utilidade, acompanha o homem desde sua origem. Quando polia a
pedra a fim de transforma-la em utensilio mais eficaz, o homem pré-
histérico estava executando uma atividade de producdo. Nesse
primeiro estagio, as ferramentas e os utensilios eram utilizados
exclusivamente por quem os produzia, ou seja, inexistia 0 comércio,
mesmo que de troca ou escambo.

Com o passar do tempo, muitas pessoas se revelaram
extremamente habilidosas na producdo de certos bens, e passaram
a produzi-los conforme solicitacdo e especificacbes apresentadas
por terceiros. Surgiam entdo os primeiros artesdos e a primeira
forma de producdo organizada, j& que os artesdos estabeleciam
prazos de entrega, consequentemente estabelecendo prioridades,
atendiam especificacdes preestabelecidas e fixavam precos para
suas encomendas. A producdo artesanal também evoluiu. Os
artesdos, em face do grande nimero de encomendas, comecgaram a
contratar ajudantes, que inicialmente faziam apenas trabalhos mais
grosseiros e de menor responsabilidade. A media que aprendiam o
oficio, entretanto, esses ajudantes se tornavam novos artesaos.

1.2.1 — Bens Tangiveis e Intangiveis

Podemos definir

bens tangiveis como sendo aqueles concretos, que

produzimos e podemos tocar segurar. E aquilo que satisfaz a necessidade

material de alguém, medidos monetariamente e sinalizando riqueza.

Bens intangiveis como sendo os valores estimados por marcas e patentes,

tradicionais no mercado, ponto de comércio, etc. Ndo possuem existéncia

fisica, porém cujo valor reside em direitos de propriedade que sdo legalmente

conferidos aos seus possuidores.
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1.3 — Potencial de Mudar a Realidade

Para a maioria das pessoas, as boas idéias sdo daqueles que as véem por
sorte ou acaso. Para os empreendedores as boas idéias sdo geradas daquilo
que todos conseguem ver, mas nado identificam como oportunidades. Os
empreendedores transformam uma idéia em algo concreto, transformando em
realidade. S&o pessoas que fazem a diferenca na hora de criar ou de

transformar algo.

A determinacdo e o dinamismo do empreendedor sdo fundamentais para
identificar oportunidades em meio ao caos, sempre atentos as informacdes
com total comprometimento.

Um fator chave para o sucesso de um empreendimento é a tomada de
decisdes, principalmente nos momentos de adversidade, e o empreendedor

ndo se sente inseguro no momento de programarem suas acgoes.

O psicologo Abraham Maslow desenvolveu dentro de sua Teoria da
motivacdo, uma hierarquia das necessidades que o0s homens buscam
satisfazer. Estas necessidades se representam em forma da Piramide de

Maslow :
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moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucéo de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
- -‘rJ ma respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

/‘espiragéo, comida, dgua, sexo, sono, homeostase, exc

Fisiologia

A interpretacdo da pirdmide nos proporciona o codigo de sua teoria: Um ser
humano tende a satisfazer suas necessidades priméarias (mais baixas na
piramide de maslow), antes de buscar as do mais alto nivel. Se ndo tem as
cobertas as necessidades fisioldgicas, ndo tera satisfeitas as necessidades de

seguranga.

A hierarquia de Malow é citada por varios autores como ordem fixa mas que ha
muitas excecdes. As pessoas mais criativas sdo movidas pelo desejo de auto-
realizacdo, colocando sua satisfagcdo de necessidades de uma forma que

outras pessoas mais comuns nao fizesse.

A hierarquia é apresentada em termos simplificados dando a impresséo de que
as necessidades precisam ser completamente satisfeita antes de surgirem
outras necessidades. Elas se sobrepdem continuadamente mesmo que as

basicas ndo estejam sendo atendidas.
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Peter Druker (1973), assinalou que, embora se torne menos satisfatorio
receber recompensas a medida que subimos na hierarquia, a necessidade
dessas recompensas ndo se torna necessariamente menos importante. 1Sso
porque seu impacto como incentivo importante diminui, sua capacidade de criar

insatisfacdes e agir como desestimulo aumenta.

Essas recompensas financeiras passam a ser vistas como um direito e nao
mais como incentivos e, se ndo forem cobertas essas necessidades podem

servir como freios.

E muito importante lembrar que essa teoria s6 funciona quando aplicada a vida
geral e ndo a uma area profissional especificamente, devido ao individuo ter
suas necessidades satisfeitas foram do ambiente de trabalho, principalmente

as mais altas.

O préprio autor modificou sua proposta inicial dizendo que o cinco niveis
estavam ultrapassados, sugerindo apenas dois niveis e ndo mais cinco: o nivel
inferior englobando as duas primeiras classes de necessidade do antigo
modelo (o da sobrevivéncia do ser vivo e a espécie humana) e o superior
formado pelas demais classes. Esse fato mostra a persisténcia de suposicdes

e teorias, que sao julgadas corretas por desconhecimento de falhas e erros.
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CAPITULO Il — Gest&o de Negocios

Gestdo de Negocios é a acdo de planear, organizar, liderar e controlar as

pessoas e as tarefas e atividades por estes realizadas numa organizacgao.

O plano de negécios tem sido uma ferramenta essencial no aprimoramento de
uma empresa, pois torna possivel visualizar de maneira clara os objetivos do
negocio. Por meio dessa ferramenta é possivel gerenciar e planejar de forma
adequada o futuro da empresa. O plano depende dos empreendedores e das

suas equipes, durante a implementacéo.

Para que seja bem desenvolvido um plano de negécios é imprescindivel que o
empreendedor carregue consigo alguns valores como ambicado, disposicao de

riscos e perseveranca.

2.1 —Tipos de Negocios

Para entrar no mundo dos negdcios, precisa-se conhecer alguns conceitos
basicos sobre as diversas formas de empreendimentos e ter condi¢cdes de
investir naquilo que se almeja.

No site do SEBRAE, acessado em 15 de setembro de 2010, obtivemos
informacdes sobre os diversos tipos de negdécios. Esses dados serdo Uteis para
embasar a escolha do formato de negdécio mais adequado e compativel com a

sua necessidade.

2.1.1 — Franquias

Franquia € uma modalidade de negdcio comercial, em franca expansao no
Brasil e no exterior, envolvendo a distribuicAo de produtos ou servicos,
mediante condicbes estabelecidas em contrato, entre franqueador e

franqueado.
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As franquias envolvem a concessao e transferéncia de:
- marca

- tecnologia

- consultoria operacional

- produtos ou servigos

No Brasil, as franquias encontram respaldo legal na Lei 8.955, de 14/02/94.

Antes de optar por uma franquia, € fundamental que o empreendedor tenha
uma visao geral dos aspectos que envolvem o negdécio, para tomar as decisdes

corretas, evitando futuras decepgoes.

2.1.2 - Factoring

E a prestacéo continua e cumulativa de assessoria mercadolégica e crediticia,
de selecdo de riscos, de gestdo de crédito, de acompanhamento de contas a
receber e de outros servicos, conjugada com a aquisicdo de créditos de
empresas resultantes de suas vendas mercantis ou de prestacao de servicos,
realizadas a prazo. Esta definicdo foi aprovada na Convenc¢éo Diplomatica de
Ottawa-Maio/88 da qual o Brasil foi uma das 53 nacfes signatarias, consta do
Art. 28 da Lei 8981/95, ratificado pela Resolugdo 2144/95, do Conselho
Monetério Nacional.

2.1.3 — Home Office

O Escritorio em Casa (ou Home office) é o trabalho profissional realizado em
casa. E uma opcao atrativa para o inicio de micro e pequenas empresas ja que

representa consideravel reducado de custos.

Sua expansao vem mudando o contexto empresarial e o perfil do emprego, a
partir da terceirizagcdo de servicos gerada pelos novos modelos empresariais

decorrentes da globalizacdo da economia.
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A tendéncia mundial, tida como irreversivel, € de maiores oportunidades para
as home offices, em especial nos seguintes setores:

- contabilidade

- cosmeéticos

- alimentos

- confeccbes

- publicidade e computacao grafica

- consultorias em geral

O numero de micro e pequenas empresas que comecam seus negécios em
casa tem sido cada vez maior, transformando as home offices em alavancas do
setor empresarial e da economia nacional. Estes numeros sao bastante

expressivos:

- as micro e pequenas empresas cresceram, em menos de uma década, de
665 mil, para 3,5 milhdes atuais, ou seja, 500%.

- 0 setor é responsavel por 52% do Produto Interno Bruto do Pais.

Apesar do sucesso das home offices, € importante ressaltar que, em média,
80% das micro e pequenas empresas fracassam antes de completar 5 anos.
Das que sobrevivem, 80% séo franquias. O novo empreendedor deve ter em
mente que o éxito dependerda de muito esforco, planejamento, definicdo

concreta de metas, objetivos e lucros.

2.1.4 — Empresa Familiar

O empreendedor é a pessoa que gera, acumula e distribui riqueza a partir de

um sonho, ideal ou necessidade de sobrevivéncia.

A principio, ele visa melhorar a condi¢do social de sua familia, dividindo com
sua mulher as tarefas iniciais. Posteriormente, os filhos sdo envolvidos, as
vezes precocemente, nas operacdes da firma, criando-se assim uma sociedade

familiar que vai gerar ao longo dos anos uma série de questdes mais
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complexas do que a simples administracdo de uma atividade comercial ou

industrial.

2.1.5 - Cooperativas

Sociedade de pessoas com forma e natureza juridica proprias, de natureza
civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar servicos a seus associados

(nimero minimo de 20 pessoas fisicas).

E uma empresa com dupla natureza, que contempla o lado econdémico e o
social de seus associados. O cooperado € ao mesmo tempo dono e usuario da
cooperativa: enquanto dono ele vai administrar a empresa e enquanto usuario
ele vai utilizar os servigos.

Figura 2:

E uma sociedade de pessoas E uma sociedade de capital

Objetivo principal é a prestacdo de servigos Objetivo principal: lucro

Numero ilimitado de associados NUmero limitado de
acionistas

Controle democratico - um homem, um voto cada agao, um voto

Assembléia: “Quorum” baseado no numero de | Assembléia: “Quorum”

associados baseado no capital

Nao é permitida a transferéncia das quotas | Transferéncias das agoes a
partes a terceiros, estranhos a sociedade terceiros

Retorno proporcional ao valor das operagdes Dividendo proporcional ao
valor das agdes

Fonte: http://www.pa.sebrae.com.br/sessoes/pse/tdn/tdn_coop.asp

2.1.6 — Associacdes

Associativismo ou acdo associativa é qualquer iniciativa formal ou informal que
rene um grupo de pessoas ou empresas para representar e defender os

interesses dos associados e estimular o desenvolvimento técnico, profissional e



21

social dos associados. E uma sociedade civii sem fins lucrativos, com

personalidade juridica propria.

Aspectos comuns das associacoes:

- todas as modalidades de associagdo surgem de um contrato que, enquanto
celebrado de forma valida, € norma geral aplicavel a todos os associados

- todas pressupdem um conjunto de pessoas dispostas a organizar esforcos

para a realizacdo de uma finalidade comum

- todas se referenciam a um quadro juridico-legal especifico

- quando se constituem plenamente dentro dos requisitos legais, sdo pessoas
juridicas distintas das pessoas fisicas dos seus associados, considerados

individualmente

- como pessoas juridicas, gozam dos atributos de denominacado, capacidade

juridica, domicilio, patrim6nio e nacionalidade.

2.2 — Negocios por Segmentos

E um componente distinguivel de uma entidade, destinado a proporcionar
produtos ou servicos individualizados ou um grupo de produtos ou servicos
relacionados sujeito a riscos e retornos que sejam diferentes dos de outros

segmentos de negaocio.

O site Wikipédia define Empreendedorismo como sendo o principal fator
promotor do desenvolvimento econdmico de um pais, mostrando que o
empreendedorismo esta presente nos trés seguimentos: agricultura, industria e

comeércio.
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2.2.1 - Setor Primario Agricultura

O setor primario esta relacionado a producdo através da exploracdo de
recursos da natureza. Citemos como exemplos de atividades econdémicas do
setor primario agricultura, mineracdo, pesca, pecuaria, extrativismo vegetal e
caca. E o setor primario que fornece a matéria-prima para a inddstria de
transformacao, mas a producdo e exportacdo de matérias-primas ndo geram
riquesa econdmica pois ndo possuem valor agregado. Também depende dos

fenomenos naturais como o clima, tornando-se bastante vulneravel.

2.2.2 - Setor Secundario Industria

E o setor da economia que transforma as matérias-primas (produzidas pelo
setor primario) em produtos industrializados (roupas, maquinas, automoéveis,
alimentos industrializados, eletrdnicos, casas, etc). A tecnologia agregada aos
produtos do setor secundario, o lucro obtido na comercializacéo € significativo.
Os paises desenvolvidos possuem uma significativa base econdmica
concentrada no setor secundario e a exportacdo destes produtos também gera

riquezas para as industrias destes paises.

2.2.3 - Setor Terciario Comércio

E o setor econdmico relacionado aos servicos. Os servicos s&o os produtos e
Nao meterias em que pessoas ou empresas prestam a terceiros para satisfazer
determinadas necessidades. O comércio, educacéo, saude, telecomunicacoes,
servicos de informética, seguros, transporte, servicos de limpeza, servicos de
alimentacdo, turismo, servigcos bancarios e administrativos, transportes, etc.,

Sa0 0s principais servigos prestados.

Com o processo de globalizacao, iniciado no século XX, o terciario foi o setor

da economia que mais se desenvolveu no mundo.
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Quanto mais rica € uma regidao, maior é a presenca de atividades do setor
terciario. Este setor é marcante nos paises de alto grau de desenvolvimento

econdmico.

2.3 — Plano de Negécios

Além do desejo, da motivacéo e do talento do empreendedor, gerir um negocio

exigem planejamento e pesquisas muito cuidadosos.

O site Wikiédia, acessado em 29/09/2010, define Plano de Negdcios (do inglés
Business Plan), também chamado "plano empresarial®, como sendo um
documento que especifica, em linguagem escrita, um negoécio que se quer

iniciar ou que ja esta iniciado.

No site plano de negdcios encontramos uma definicéo clara:

O plano de negécios é documento usado para descrever seu negocio.
As secbes que compdem um plano de Negdcios geralmente sado
padronizadas para facilitar o entendimento. Cada uma delas tem um
proposito especifico. Um Plano de Negécios para uma pequena
empresa pode ser menor que o de uma grande organizacdo, ndo
ultrapassando talvez 10 ou 12 paginas. Muitas se¢bes podem ser
mais curtas que outras e até ser menor que uma Unica pagina de
papel. Mas para se chegar ao formato final geralmente sdo feitas
muitas versdes e revisdes do Plano até que se esteja adequado ao
publico alvo do mesmo. N&o existe uma estrutura rigida e especifica
para se escrever um Plano de Negécios, porém, qualquer Plano de
Negbcios deve possuir um minimo de sec¢des as quais proporcionam
um entendimento completo do negdcio. Estas sec¢des séo
organizadas de forma a manter uma sequencia ldgica que permita a
gualquer leitor do Plano de Negdcios entenderem como sua empresa
€ organizada, seus objetivos, seus proutos e servi¢os, seu mercado,
sua estratégia de marketing e sua situacao financeira.
http://www.planodenegocios.com.br/dinamica_artigo.asp?tipo_tabela=
artigo&id=23 acesso em 16/09/2008.

Geralmente é escrito por empreendedores, quando h& intencdo de se iniciar
um negocio, mas também pode ser utilizado como ferramenta de marketing
interno e gestdo. Pode ser uma representacdo do modelo de negocios a ser
seguido. Reune informacdes tabulares e escritas de como o0 negdcio é ou

devera ser.


http://www.planodenegocios.com.br/dinamica_artigo.asp?tipo_tabela=artigo&id=23
http://www.planodenegocios.com.br/dinamica_artigo.asp?tipo_tabela=artigo&id=23
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A utilizacdo de planos estratégicos ou de negocios € um processo dinamico,
sistémico e continuo para a determinacdo dos objetivos, estratégias e acdes da
organizagdo. Assume-se como um instrumento relevante para lidar com as
mudancas do meio ambiente interno e externo e para contribuir para o sucesso

das organizacdes.

O plano de negdécio € um documento vivo, no sentido de que deve ser
constantemente atualizado para que seja util na consecucao dos objetivos dos
empreendedores e de seus sécios. E uma ferramenta que concilia a estratégia

com a realidade empresarial.

2.3.1 — Oportunidade de Negocios

Definimos estratégia como sendo a arte militar de planejar e executar
movimentos e operacdes de tropas, navios/ou avides, visando alcancar ou
manter posicdes relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras acles
taticas sobre determinados objetivos. Ou ainda, arte militar de escolher onde,
quando e com quem travar um combate ou batalha ou, além disso, arte de

aplicar os meios disponiveis com vista a consecucao de objetivos especificos.

Atualmente as estratégias estdo diretamente relacionadas as ac¢bes das
organizacfes frente ao mercado. As organizacbes fazem uso de estratégias
para obtencédo de vantagens sobre seus concorrentes e identificar ameacas e

oportunidades no seu macro ambiente operacional.

Para o site Artigonal.com, acesso em 17/09/2010, estratégia nada mais € que:

- um conjunto de procedimentos e técnicas criados pelo Homem,;

- uma maneira de fazer as coisas e alcancar objetivos;

- inicialmente técnicas de enfrentar o inimigo utilizada em guerras,
aprimoradas e adaptadas para realidade do mundo empresarial,

- um programa amplo para se definir e alcancar metas de uma organizacéo.
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As expectativas de que um negoOcio ou inovacdo em sua empresa, sejam
desenvolvidos somente através da implementacdo de uma Unica estratégia e
sim de varias estratégias, que deverdo ser revistas, dependendo da acédo da

concorréncia e do comportamento do mercado.

Muitas estratégias planejadas poderdo dar certo, ou uma sequéncia de
estratégias de sucesso quando bem aplicadas poderdo contribuir para o triunfo
de sua organizacgdo, outras ainda serdo nocivas se aplicadas em momentos e

ocasides incorretas.
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CAPITULO Il = Um Empreendedor de Sucesso.

No site http://pt.wikipedia.org/wiki/Silvio_Santos, acesso em 04/10/2010,
encontramos um resumo de sua histéria como empreendedor , usando como
referéncia a sua biografia e o Jornal Folha on Line que neste trabalho sera

apresentado como modelo de empreendedorismo na pratica.

Historia de Silvio Santos

Senor Abravanel (Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 1930), mais conhecido
como Silvio Santos, € um administrador de empresas, apresentador de
televisdo e empresario brasileiro — dono do Grupo Silvio Santos (que inclui
varios negocios como o Bau da Felicidade e o Banco Panamericano) e do
Sistema Brasileiro de Televisdo. Como apresentador do duradouro Programa
Silvio Santos, um dos programas mais antigos da televiséao brasileira, tornou-se
um dos mais consagrados e queridos icones da televisdo e do publico
brasileiro, sendo considerado um dos maiores empreendedores e

comunicadores da histdria da televisdo no pais.

Em Sao Paulo, Silvio comecou a trabalhar em bares, apresentando
espetaculos e sorteios em caravanas de artistas. Como Silvio Santos tinha um
tom de pele muito claro, ficava vermelho com facilidade; por falar bastante,
comecou a ser apelidado "peru que fala". As caravanas do Peru falante ficaram
conhecidas na capital de S&o Paulo, em cidades do interior e em outros

estados.

O Apresentador e Empresario de Televiséo

Logo passou a televisdo, adaptando o formato dos shows, espetaculos e
sorteios que fazia no circo. Seu primeiro programa, Vamos Brincar de Forca,
estreou em 1962 e era transmitido pela TV Paulista, a noite. Um grande

sucesso. Em 1964, passou a comandar seu programa aos domingos, das 12 as
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14h. No decorrer dos anos, o formato seria expandido e aprimorado no

Programa Silvio Santos.

Paralelamente, Silvio partiu para novos empreendimentos: adquiriu de seu
amigo Manuel da Nébrega o Bau da Felicidade, empresa que vendia baus de
presentes de Natal para criangcas mediante pagamento em prestacdes. Depois
de reformas no plano de negocios, a empresa ficou conhecida pela venda de

carnés e sorteios.

Quando a TV Carioca foi incorporada a Rede Globo, Silvio seguiu pagando
aluguel pelo seu horéario dominical, revendendo o tempo dos anuncios a outras
empresas. Na medida em que aumentava o0 sucesso do Programa Silvio
Santos, Silvio tinha 6timos resultados financeiros. Realizava sorteios de carros,
moveis e eletrodomésticos, o que motivou a expansdo dos negocios do grupo

(Mdéveis Tamakavy, concessionaria de veiculos Vimave).

Porém, no inicio dos anos 1970, Boni e Walter Clark, diretores da Rede Globo,
promoveram reformas no padrdo de qualidade da emissora, investindo em
filmes, esporte, jornalismo e novelas. Para os executivos, o programa de Silvio

Santos destoava da grade de programacao.

O apresentador quase saiu da emissora em 1972, mas o proprio Roberto
Marinho o convenceu a ficar, renovando contrato por mais quatro anos. Por
este contrato, Silvio ndo poderia ser acionista ou dono de nenhuma outra

emissora de televisdo, o que motivou sua saida da Globo.

Dessa forma, a partir de 1976, Silvio comecou a comprar horarios na Rede
Tupi, assegurando a transmissao nacional de seu programa, ao mesmo tempo

gue lutava politicamente para obter seus proprios canais de televiséo.

A Criacao das Tvs e a Formacéao da Globo

No dia 22 de outubro de 1975, o presidente Ernesto Geisel assinou o decreto

76.488, outorgando a Silvio Santos o canal 11 do Rio de Janeiro. Silvio passou
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a transmitir seus programas simultaneamente na Tupi e na TVS (TV Studios).

Depois da faléncia da Rede Tupi, em 1980, o Programa Silvio Santos em Sao
Paulo foi transferido para a Rede Record. Durante os anos 1980 Silvio chegou
a ser dono de 50% da emissora do empresario Paulo Machado de Carvalho.
Todavia, Silvio planejava ter uma rede nacional de televisdo, produzir uma

programacdo completa e usar o canal para seus sorteios e promocoes.

Em 1981, através de um lobby com a primeira-dama Dulce Figueiredo, com
guem tinha longas conversas por telefone, Silvio Santos obteve a licenca para
operar o canal 4 de Séo Paulo, que se tornou a TVS da capital paulista. A partir
das emissoras do Rio e de S&o Paulo, surgiu o embrido do SBT. A rede se
expandiu rapidamente através de afiliacbes, mas o Programa Silvio Santos
continuava sendo transmitido simultaneamente pela Record, especialmente
para alcancar o interior de S8o Paulo. A marca SBT passou a ser usada em

toda a rede em fins dos anos 1980.

A Venda da Record

Em 1990, Silvio Santos e Paulo Machado de Carvalho vendem a Rede Record
para Edir Macedo. Neste momento, Silvio ja tem o SBT consolidado
nacionalmente, o que tornava desnecessaria a retransmissao do Programa
Silvio Santos pela Record. Segundo se conta, Silvio ndo queria vender a sua
parte da Record, mas foi convencido a isto depois de uma conversa telefénica
com o presidente Fernando Collor de Mello- Contudo, o canal 9 do Rio de
Janeiro, antiga Record, continua sob seu comando com o nome de TV

Corcovado até ser vendido para o Grupo Martinez.

Os Programas de Auditorio

O Programa Silvio Santos, ao longo dos anos, tornou-se um agrupamento de

varios programas de auditério e quadros, somando quase cem atracoes
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diferentes.

Os programas sempre tiveram a participacdo do auditorio, cujas participantes
sdo chamadas de "colegas de trabalho". O auditério € considerado por Silvio "o
mais feminino do Brasil", pois nos primeiros anos do programa a entrada de
homens na plateia ndo era permitida. Silvio acreditava que os namorados das
"colegas de trabalho" poderiam ficar com ciimes de cantores e artistas homens
admirados pelas namoradas. Com o tempo, este costume foi sendo
ligeiramente relaxado, principalmente nos programas envolvendo sorteios e

perguntas e respostas.

Além de transformar Silvio Santos em um dos grandes icones da TV, o
Programa Silvio Santos deu destaque ao locutor Lombardi, cujo rosto nunca
era visto, ao produtor Roque e a outros membros da equipe, como o animador

Liminha.

Atividades Paralelas: Cantor, Radialista e Locutor

Durante muitos anos Silvio Santos gravou marchinhas carnavalescas. Fez
muito sucesso com Coracédo corintiano, cuja letra fazia referéncia a cirurgia de
transplante de coracao, técnica utilizada no Brasil pelo pioneiro Dr. Zerbini.
Outra marchinha que fez sucesso foi "A pipa do vovbé ndo sobe mais",
alardeando a impoténcia sexual masculina. Essas marchinhas depois foram

reprisadas ao longo dos anos no SBT, durante o Carnaval.

Silvio Santos foi radialista da sua mocidade até a década de 1980,
abandonando paulatinamente esta carreira em funcdo da profissdo de

apresentador.

Na década de 1970 atuou também como locutor: Silvio gravou varias
coletaneas de disquinhos de histérias infantis. Mais tarde os discos foram

relangados em CD, com bastante sucesso.
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Acbes Sociais

Ao longo dos anos, o Programa Silvio Santos e a programacao da TVS e do
SBT acumularam uma reputacdo de popularescos e alienantes, situacao
agravada pelo fato de Silvio ter conquistado suas concessbes de televisdo
durante a ditadura militar e transmitir desde o governo Figueiredo o oficialista A
Semana do Presidente. A partir de 1988, Silvio Santos revelou preocupacéo
com os rumos do Brasil e pds em pratica varias acdes para incluir contetdo
socialmente edificante na programacdo do SBT. A manobra surpreendeu

alguns criticos e intelectuais.

No inicio dos anos 1990, Silvio tentou convencer as outras emissoras a
transmitir telejornais de no minimo trinta minutos no horéario noturno, todos no
mesmo horario, para incentivar o brasileiro a assistir a noticias, refletir e se
informar melhor, mesmo que fosse por um periodo curto. Tal iniciativa néo
encontrou apoio da maioria das emissoras e Silvio Santos logo abandonou a

proposta.

Desde os anos 1990 Silvio tem estimulado o Teleton, programa de televisdo de
24 horas, transmitido uma vez por ano, para arrecadar fundos para a
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD). O SBT cede
gratuitamente seus artistas, empregados e recursos materiais para o projeto.
Silvio também produziu um Show do Milhdo especial com politicos, no qual os

prémios seriam destinados a instituicbes de caridade.

Homenagem no Carnaval

Silvio Santos foi homenageado em fevereiro de 2001 pela escola de samba
carioca Tradicdo através do enredo "Hoje E Domingo, E Alegria. Vamos Sorrir
e Cantar!", de Lourenco e Adalto Magalha. Silvio Santos desfilou como
destaque num carro alegérico num traje todo prateado. A Rede Globo, maior
concorrente do SBT e detentora dos direitos de transmissao do carnaval
carioca, teve de transmitir todo o desfile ao vivo. Outros artistas do SBT

participaram do desfile.
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O Grupo Silvio Santos

O Grupo Silvio Santos € formado por 37 empresas, com cerca de vinte mil
funcionarios, incluindo o Bau da Felicidade, a rede de lojas do Bau, a Lideranca
Capitalizacdo (que opera a Tele-Sena), o Hotel Jequitimar e empreendimentos
agropecuérios, O Banco Panamericano recebeu propostas de compra em 2004
e 2005 por grupos financeiros do Brasil e do exterior, mas Silvio Santos ndo

abriu m&o do negdcio.

Apesar de tido como um "comprador nato", Silvio se desfez de algumas
empresas nos anos 1980: o CLAM (Clube de Assisténcia Médica), o plano de
aposentadoria privada Aposentec e as lojas de moveis Tamakavy. Sobre o
CLAM, Silvio reiterou ser muito dificil administrar uma empresa de salde e que
se sentiria indiretamente responsavel por falhas que provocassem morte ou

graves danos.
Familia e Sucessao

Silvio foi casado com Cidinha, que morreu de cancer na década de 1970, com
quem teve duas filhas: Cintia e Silvia. Desde ent&o, Silvio vive com Iris, esposa
de seu segundo casamento, realizado no final da década de 1970 e suas filhas
deste casamento: Daniela, Patricia, Rebeca, Renata Abravanel. Silvio é
descendente de Isaac Abravanel, um estadista judeu portugués, filésofo,

comentador da Biblia e financista.

iris Abravanel (nascida em 1949) é uma empresaria brasileira, dona da
empresa Sister's in Law. Silvio tem tido uma relacdo tumultuada nos altimos
anos com a esposa e as filhas, que se tornaram protestantes. Silvio, de origem
judaica, chegou a se separar por breves periodos, quando morou em uma casa

gue tem nas proximidades do Ibirapuera.

Em 2006, durante as comemoracdes dos 25 anos do SBT, Silvio afirmou
oficialmente estar preparando sua filha Patricia Abravanel para sucedé-lo nos

negocios da familia.

Desde 2008, sua filha Daniela Beyruti estd no comando da emissora.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho sinalizou a importancia do empreendedorismo para a economia, que
a gestdo de negocios necessita de organizacdo, comprometimento do
empreendedor e que nao basta ser idealizador, é indispensavel ter o dom de
ser empreendedor.

Com a historia de Silvio Santos foi possivel compreender na pratica as
caracteristicas de um bom empreendedor, nos ajudando assim a ter uma base

para desenvolver um futuro trabalho sobre empreendedorismo na pratica.
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