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Resumo: A explosdo continua de dados em nosso cenario digital oferece oportunidades massivas
para extracdo de conhecimento. Neste contexto, a integragdo de Data Science, Business
Intelligence (BI) e Inteligéncia Artificial (IA) se torna imperativa para desvendar insights
estratégicos. A capacidade de processar essas informacdes de forma eficaz ndo apenas permite
que gestores compreendam a fundo seus clientes e usudrios, mas também possibilita prever
tendéncias de mercado, direcionar lancamentos de produtos com precisdo e evitar investimentos
equivocados, reduzindo potenciais prejuizos. Este trabalho tem como objetivo geral explorar e
analisar as interse¢Oes entre Data Science, Business Intelligence, e Inteligéncia Artificial no
contexto da Gestao Organizacional. Além disso, busca apresentar e comparar técnicas avancadas
de inteligéncia de negdcios, incorporando a IA, utilizando a ferramenta Power BI como
catalisador dessa sinergia tecnoldgica. A metodologia adotada envolve uma revisdo bibliografica
detalhada, abrangendo artigos cientificos, livros disponiveis em plataformas digitais,
monografias, dissertagdes, teses e fontes seguras de empresas e organizacdes especializadas em
Data Science, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial. Para ilustrar a aplicacdo pratica, foi
conduzido um Estudo de Caso utilizando a ferramenta Power BI, aprimorada pela inclusdo de

técnicas avangadas de TA.
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Abstract: The continuous growth of data in the digital landscape presents vast opportunities for
knowledge extraction. In this context, the integration of Data Science, Business Intelligence (Bl),
and Artificial Intelligence (Al) is essential for uncovering strategic insights. The ability to process
this information effectively not only enables managers to gain a deep understanding of their
clients and users but also facilitates the prediction of market trends, the precise targeting of
product launches, and the avoidance of misguided investments, thereby mitigating potential
losses. This study aims to explore and analyze the intersections of Data Science, Business
Intelligence, and Artificial Intelligence within the context of Organizational Management.
Additionally, it seeks to present and compare advanced business intelligence techniques,
incorporating Al, with Power Bl as a catalyst for this technological synergy. The methodology
employed includes a comprehensive literature review, encompassing scientific articles, books
from digital platforms, monographs, dissertations, theses, and credible sources from
organizations specializing in Data Science, Business Intelligence, and Atrtificial Intelligence. A
case study will be conducted to demonstrate practical application, utilizing the Power Bl tool,
enhanced by the integration of advanced Al techniques.

Keywords: Data Science; Business Intelligence; Artificial Intelligence; Power Bl; Organizational
Management.

1. INTRODUCAO

Com a evolugdo constante das tecnologias, o advento da internet, os sistemas de streaming de
dados e a Internet das Coisas, uma quantidade massiva de dados vem sendo produzida
diariamente pelos usuarios, e suas oportunidades de mineragdo se expandem exponencialmente
(FILATRO, 2020). Esses dados, originados de uma variedade de fontes, incluindo interacdes
humanas, processos automatizados e dispositivos conectados, representam um ecossistema vasto

e complexo de informagdes valiosas (FILATRO, 2020).

No contexto atual, marcado pela intersecdo entre Data Science, Business Intelligence (BI) e
Inteligéncia Artificial (IA), a capacidade de extrair insights estratégicos desses dados torna-se

crucial para a gestdo organizacional (RUSSELL; NORVIG, 2016).

Estamos diante de uma nova era em que a andlise de dados vai além do convencional,
incorporando técnicas avancadas de [A para previsdes mais precisas e decisdes mais informadas

(BARLOW, 2017).



Trabalhar esses dados de maneira avangada, incorporando nao apenas os conceitos tradicionais
de Data Science e BI, mas também alavancando as capacidades da Inteligéncia Artificial,
permite que gestores e empresas obtenham uma compreensdo mais profunda de seus clientes e
usudrios (KELLEHER; TIERNEY, 2018). Além disso, possibilita prever ndo apenas tendéncias
de mercado, mas antecipar comportamentos futuros com base em modelos preditivos

aprimorados (JAIN, 2021).

Diante desse cenario, esta pesquisa visa apresentar uma abordagem integrada de Data Science,
Business Intelligence e Inteligéncia Artificial no contexto da Gestdo Organizacional. Utilizando
como suporte a poderosa ferramenta Power BI da Microsoft, exploraremos como a sinergia
dessas tecnologias pode potencializar a tomada de decisdes estratégicas e impulsionar a

eficiéncia operacional.

1.1. REVISAO DA LITERATURA

O crescimento exponencial da geracdo de dados, aliado ao avango das tecnologias, fez com que
Data Science (DS) se tornasse uma disciplina essencial para auxiliar empresas e instituigdes na
tomada de decisdes mais assertivas (FILATRO, 2020). Ao aplicar calculos matematicos e
estatisticos, o DS transforma dados brutos em insights valiosos, produtos inovadores e decisdes
fundamentadas (FOREMAN, 2016). O campo de Data Science pode ser compreendido por meio
dos cinco pilares conhecidos como os "5 Ps" da Ciéncia de Dados: Propositos, Pessoas,
Processos, Plataformas e Programabilidade (FILATRO, 2020). Simultaneamente, o campo do
Business Intelligence (BI), que tem suas raizes na década de 1970, evoluiu significativamente.
Inicialmente focado em relatérios estruturados sobre eventos passados, o BI contemporaneo
abrange uma gama diversificada de aplicagdes, como andlise multidimensional, exploragdo de

dados, analise de séries temporais € modelos de aprendizagem indutiva (MACEDO, 2021).

No cenario atual, o BI se adapta para atender as necessidades de organizagdes mais ageis,
enfrentando um ambiente empresarial cada vez mais complexo e desafiador. A transformagao
digital no ambiente corporativo exige solugdes rapidas e inovadoras, com a capacidade de gerar
respostas ageis para a tomada de decisdes, como destaca Ferreira (2020). O ambiente de

negbcios estd em constante mudanca, € a tecnologia se apresenta como um aliado estratégico



para transformar rotinas de trabalho e fornecer solu¢des inovadoras (FERREIRA, 2020). A
agilidade e a capacidade de realizar decisdes operacionais e estratégicas em tempo habil sdo

essenciais, especialmente quando ha uma grande quantidade de dados a ser processada.

Nesse sentido, a necessidade de ferramentas computacionais avangadas, como o Power BI, se
torna cada vez mais evidente. O Power BI ndo sé facilita a criagao de relatorios rapidos e
precisos, mas também permite a apresentacdo de dados de maneira clara e interativa por meio de
painéis dindmicos (FERREIRA, 2020). Além disso, a convergéncia entre Data Science, Business
Intelligence e Inteligéncia Artificial tem proporcionado uma evolugdo significativa nas

capacidades de previsao e analise.

A incorporacdo de IA nas ferramentas de BI, como o Power BI, permite a criagdo de modelos
preditivos mais robustos e insights mais detalhados, potencializando o valor dos dados coletados
e aprimorando a tomada de decisOes estratégicas. Esse avanco tem sido amplamente discutido
em obras como "Data Story: Explique dados e inspire agdes por meio de histérias", de Nancy
Duarte (2021), e "Data Science do Zero", de Joel Grus (2021), que abordam a importincia da

comunicac¢do e da compreensdo profunda dos dados.

Futuras exploracdes de artigos, monografias e teses, especialmente por meio de fontes confiaveis
como o Portal Académico da Fundagao Educacional do Municipio de Assis/Instituto Municipal
de Ensino Superior de Assis (FEMA/IMESA), Minha Biblioteca, e periddicos da Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), irdo ampliar ainda mais a

compreensao sobre o impacto dessas tecnologias na gestao organizacional.

2. HIPOTESE (PROBLEMATIZACAO)

Com o crescimento exponencial da geragdo de dados por meio da tecnologia € o aumento das
interacoes digitais, surge a necessidade de uma abordagem eficaz para a andlise e utilizagdo
estratégica dessas informacdes (DAVENPORT; HARRIS, 2007). Este projeto de iniciacdo
cientifica propos explorar o potencial desses dados, utilizando a ferramenta Power BI em

conjunto com técnicas avangadas de Inteligéncia Artificial (IA), com o objetivo de otimizar o



processo decisional e gerar insights estratégicos para empresas de diferentes portes

(MICROSOFT, s.d.).

A hipétese central deste estudo foi que a integracdo do Power BI com A ndo s6 permite uma
analise mais assertiva e em tempo real dos dados, mas também possibilita a antecipacdo de
tendéncias e padrdoes de comportamento dos consumidores e do mercado (MARR, 2016).
Acreditava-se que essa abordagem integrada pode ndo apenas reduzir desperdicios e
ineficiéncias operacionais, mas também impulsionar a inovagao e a criagdo de valor, por meio da

melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas (KNOW SOLUTION, s.d.).

Ao incorporar IA nas andlises de dados, aguardavamos um aprimoramento significativo nas
previsdes de demanda, comportamento do cliente e otimizagdo de processos, resultando em um

desempenho organizacional mais elevado e decisdes mais embasadas.

Este estudo buscava evidenciar como o uso estratégico dessas tecnologias pode transformar a
forma como as empresas enfrentam os desafios contemporaneos, elevando a competitividade e a

sustentabilidade no mercado (HERSCHEL; JONES, 2005).

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO PRIMARIO / GERAL

O presente trabalho teve por objetivo geral a transformacdo corporativa, explorando de maneira
integrada os campos de Data Science, Business Intelligence (BI) e Inteligéncia Artificial (IA)
com o apoio da ferramenta Power Bi. O objetivo geral foi aprofundar a compreensdo desses

conceitos e sua aplicagdo estratégica na Gestao Organizacional.

3.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS / ESPECIFICOS

Objetivos especificos deste trabalho:

e Explorar os Avancos em Data Science e BI:



o Levantar e analisar as ultimas tendéncias e avangos em Data Science ¢ Business
Intelligence.
o Identificar novas técnicas e metodologias emergentes nesses campos.
e Integrar Inteligéncia Artificial (IA):
o Investigar e destacar a incorporacdo de técnicas de IA em projetos de Data
Science e BI.
o Avaliar como a [A pode potencializar andlises e insights dentro do contexto
corporativo.
e Aprofundar o Entendimento em Power BI:
o Detalhar funcionalidades avancadas do Power BI, especialmente aquelas
relacionadas a integragcdo com IA.
o Demonstrar casos praticos do uso do Power BI em conjungdo com técnicas
avangadas de TA
e Abordar Impactos na Gestdo Organizacional:
o Analisar como a integracdo de Data Science, BI e IA, através do Power BI,
impacta a tomada de decisdes em diferentes niveis organizacionais.
o Propor estratégias para maximizar beneficios e minimizar desafios na

implementagdo dessas tecnologias.

4. METODOLOGIA

4.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para atingir os objetivos propostos no ambito do projeto "IMPULSIONANDO O FUTURO
CORPORATIVO: UNINDO DATA SCIENCE, BUSINESS INTELLIGENCE E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ATRAVES DO POWER BI", foi adotada a seguinte

metodologia:

4.1.1. Pesquisa de Revisao Bibliogrdfica



Realizar uma revisdo bibliografica abrangente para aprofundar o entendimento sobre os avangos
em Data Science, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial, bem como suas intersegdes.
Utilizar fontes confiaveis, incluindo artigos cientificos, livros disponiveis em plataformas digitais
como Minha Biblioteca, monografias, dissertacdes, teses e websites de organizagdes

especializadas.
4.1.2. Exploragao de Conceitos

Analisar detalhadamente os avangos em Data Science e BI, priorizando a integracdo de
Inteligéncia Artificial. Esta fase incluiu o estudo de casos relevantes e a identificagdo de

melhores praticas em empresas que ja incorporaram com sucesso €sses conceitos.
4.1.3. Estudo de Caso com Power Bl e IA

Conduzir um Estudo de Caso utilizando a ferramenta Power BI, aprimorada com técnicas de
Inteligéncia Artificial. Este estudo pratico demonstra como a combinag¢do dessas tecnologias
pode ser aplicada em diversos setores e tamanhos de empresas, destacando casos de sucesso e

desafios superados.
4.1.4. Anadlise de Impactos na Gestao Organizacional

Avaliar os impactos da integragdo de Data Science, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial
no ambiente corporativo. Identificar como essas tecnologias influenciam a tomada de decisoes

em diferentes niveis organizacionais e propor estratégias para otimizar beneficios.
4.1.5. Avaliacdo da Implementagdo Prdtica

Realizar uma avaliacdo critica da implementagdo pratica desses conceitos, levando em
consideragdo aspectos como eficacia, eficiéncia, e desafios encontrados. Essa analise foi
essencial para extrair licdes aprendidas e orientar futuras implementacdes. A metodologia
proposta busca ndo apenas explorar teoricamente os temas propostos, mas também fornecer
insights praticos por meio de um Estudo de Caso, evidenciando como a integracdo de Data
Science, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial pode impulsionar efetivamente o futuro

corporativo, especialmente através da ferramenta Power BI.



5. DESENVOLVIMENTO

5.1. EXPLORACAO E IMPLEMENTACAO DOS CONCEITOS

No inicio deste estudo, o primeiro passo foi realizar uma revisao bibliografica abrangente sobre
os avangos em Data Science, Business Intelligence (BI) e Inteligéncia Artificial (IA). Esse
levantamento me permitiu identificar as principais tendéncias e as metodologias emergentes
nessas dreas, além de compreender as interacdes entre elas. Fontes confidveis como artigos
cientificos e publicagdes especializadas, especialmente as disponiveis na plataforma Minha
Biblioteca, foram essenciais para fundamentar teoricamente as praticas que eu desejava aplicar.
A partir dessa revisdo, ficou claro o potencial de cada uma dessas tecnologias para impactar

diretamente a gestdo corporativa, principalmente quando combinadas.

5.2. DESAFIOS E AVANCOS COM O POWER BI E A

ApOs a revisdo, comecei a explorar os conceitos de Data Science, BI e IA, focando na integracao
pratica dessas areas por meio da ferramenta Power BI. A principal motivagdo era entender como
o Power BI pode potencializar o uso dessas tecnologias, especialmente com a incorporagdo de
IA, para oferecer insights mais profundos e automatizados. Utilizei a técnica de aprendizado de
maquina para integrar um modelo preditivo no Power BI, combinando dados historicos com
variaveis que pudessem prever, por exemplo, o comportamento de vendas ou o risco de churn em
empresas (JOURDAN; RAINER; MARSHALL, 2008). O teste inicial foi realizado com dados

ficticios de uma loja online, simulando vendas e interagdes com clientes.
Resultados preliminares:

e A integracdo de IA foi fundamental para gerar previsdes de vendas mais precisas, utilizando
um modelo de regressdo linear para estimar o comportamento de compra dos consumidores
com base em dados passados.

e No Power BI, as visualizagdes geradas a partir do modelo preditivo permitiram que a

andlise fosse realizada de forma interativa, com graficos e painéis em tempo real. A



ferramenta possibilitou a criagao de dashboards dindmicos que indicavam, de maneira clara,

os periodos de maior risco de churn.
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[[lustracdo de Dashboard criado em Power Bi, utilizando do modelo de regressdo linear para

garantir vendas mais precisas e visualizar faturamentos comparativos ]

Esses primeiros testes praticos confirmaram a aplicabilidade do Power BI para empresas de
médio porte, onde a tomada de decisdes rapidas pode ser o diferencial entre o sucesso € o
fracasso. No entanto, houve desafios em garantir a precisdo das previsdes, principalmente devido
a qualidade dos dados e a necessidade de uma modelagem mais robusta, o que levou a realizagao
de uma segunda rodada de testes com dados mais refinados, porém utilizando dos mesmos dados

com tratamentos especiais.

5.2.1 AVALIACAO DAS EMPRESAS QUE JA POSSUEM ESSA GESTAO

A KPMG utilizou uma solucao de Business Intelligence (BI) para otimizar a distribuicdo de
ajudas governamentais durante a crise sanitdria, beneficiando especialmente os vulneraveis
(KNOW Solution, n.d.). A Nestlé adotou o Power BI para impulsionar o crescimento sustentavel
e integrar dados e governanga em suas operacoes (KNOW Solution, n.d.). A Toyota, ao

incorporar BI, alcangou um retorno sobre o investimento de 506%, melhorando a logistica e



reduzindo custos de fabricacdo (KNOW Solution, n.d.). Essas empresas exemplificam como o

uso de BI pode otimizar operagdes e promover inovagao.

5.3. AVALIACAO DOS IMPACTOS NA GESTAO ORGANIZACIONAL

A integragdo de Data Science, BI e IA com o Power BI gerou impactos substanciais na gestao
organizacional. Durante a fase de testes praticos, realizei uma analise detalhada de como essas
tecnologias poderiam melhorar a tomada de decisdes dentro de uma organizacao (WU; CHEN;
OLSON, 2014). A partir de um estudo de caso com uma empresa ficticia de distribuigao,

consegui observar as vantagens dessa integra¢do em tempo real:

e Reducgdo de Custos: A analise preditiva ajudou a identificar quais produtos estavam em
risco de nao ser vendidos, permitindo uma melhor gestao do estoque.

e  Melhoria na Previsdo de Demanda: A combinag¢dao de IA ¢ BI, através do Power BI,
permitiu que a empresa ficticia ajustasse suas estratégias de marketing e distribuicdo com

base em dados de tendéncias passadas, melhorando a eficiéncia operacional.

Além disso, a andlise dos impactos na gestdo organizacional revelou como a visualizagdo de
dados em tempo real, com a integracao de IA no Power BI, pode acelerar a tomada de decisodes ¢
aumentar a assertividade dos gestores. A empresa ficticia conseguiu ajustar suas estratégias de

negocios com maior agilidade e precisao (KOLBJORNSRUD; AMICO; THOMAS, 2016).

5.4. AVALIACAO CRITICA DA IMPLEMENTACAO PRATICA

A fase final da metodologia envolveu uma avaliagdo critica da implementacdo pratica das
tecnologias no Power BI, conforme descrito na metodologia. Com base nos testes realizados e

nos estudos de caso, identifiquei os seguintes pontos de melhoria e desafios enfrentados:

1. Desafios na Qualidade dos Dados: Os modelos preditivos nem sempre apresentaram o0s
resultados esperados, principalmente devido a qualidade dos dados. Muitos erros ocorreram
durante o processamento de dados incompletos ou inconsistentes, exigindo uma limpeza de

dados mais detalhada.



2. Complexidade da Integracdo de IA: A integracdo de IA no Power BI exigiu um
conhecimento técnico mais avancado, o que pode ser um desafio para equipes com pouca
experiéncia em programacao ou em [A.

3. Necessidade de Capacitacio Continua: A implementagdo da ferramenta e suas
funcionalidades avancadas, especialmente no que se refere a integragdo com IA, exigiu
treinamento continuo das equipes. Investir em cursos e capacitacao foi um dos fatores-chave

para a execucdo bem-sucedida do projeto.

Apesar desses desafios, a avaliagdo final concluiu que a integragdo de Data Science, BI e IA no
Power BI traz um potencial enorme para transformar a maneira como as empresas tomam
decisdes, oferecendo uma vantagem competitiva significativa para aquelas dispostas a investir

em tecnologia e capacitagao.

6. CONCLUSAO

Este estudo demonstrou que a unido de Data Science, Business Intelligence e Inteligéncia
Artificial, mediada pela ferramenta Power BI, oferece uma abordagem transformadora para a
gestdo corporativa. Ao longo do processo, ficou claro que essas tecnologias ndo apenas
melhoram a qualidade das decisdes empresariais, mas também impulsionam a eficiéncia
operacional e a inovacdo organizacional. A integragdo dessas tecnologias foi bem-sucedida nos
testes realizados, com destaque para a capacidade do Power BI de gerar insights dindmicos e
preditivos, além de proporcionar uma visualizagdo interativa dos dados. Contudo, o sucesso
depende fortemente da qualidade dos dados e da capacitacdo das equipes. Com base nas
observagdes realizadas, posso concluir que o investimento em capacitacdo continua e na
qualidade de dados sdo essenciais para garantir o sucesso na implementacao dessas tecnologias.
As empresas que se adaptarem rapidamente e adotarem essas tecnologias de forma eficaz terao

uma posicao estratégica privilegiada em um mercado cada vez mais competitivo.
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