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RESUMO: Este artigo tem como por objetivo principal apresentar os esforgos
empregados no desenvolvimento de um aplicativo mével voltado a informatizar o
processo de locacdo e gerenciamento das vagas de estacionamento rotativo do projeto
social de “Zona Azul” do municipio de Assis-SP. Foram realizados estudos gerais sobre
arquitetura de software e diferentes aspectos do desenvolvimento movel que, por fim,
culminaram no éxito do desenvolvimento e posterior lancamento de uma versao “MVP”
do sistema, que atualmente, junto com o ente municipal responsavel pelo projeto de “Zona
Azul”, fora colocada em testes por alguns funcionarios selecionados.
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ABSTRACT: This article has as its main objective the presentation of the efforts
employed in the development of a mobile application that aimed to computerize the
process of rental and management of the short-term parking spots held by the “Blue Zone”
social project in the city of Assis-SP. There have been general studies on the matters of
software architecture and different aspects of mobile development which ultimately
culminated in the successful development and further deployment of a “MVP” version of
the system, that currently, together with the municipal entity responsible for the “Blue
Zone” project, has been released for testing among some selected employees.
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1. INTRODUCAO

Em concordancia com a definicéo referenciada no volume 2 do livro Computagéo e a
Sociedade (2020) com Flavia Bernardini, José Viterbo, e et alia, dada pelo Instituto
Brasileiro de Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis (IBCIHS), julgamos uma
cidade por sendo inteligente, humana, criativa, e sustentavel (CHICS) quando esta realiza
por si uma gestdo integrada, integral, sisttmica e transversal de suas cinco camadas: as

pessoas, 0 subsolo, o solo, a infraestrutura tecnoldgica, e as plataformas: Internet



das coisas, Inteligéncia Artificial e Blockchain, construindo uma cidade boa
para viver, para estudar, para trabalhar, para investir e para visitar, de forma sustentavel,

criativa e com alta qualidade de vida.

Tendo em vista os avancos tecnologicos alcangcados com a denominada “Era da
informagdo” e seus impactos na atual conjuntura de nossa sociedade, encontramos a
iminéncia da informatizacdo de quaisquer servigos que ainda sejam realizados de maneira
rudimentar, tal processo de informatizacdo, embora apresente variantes grais de
dificuldade para sua implementacdo, traz consigo uma quantidade de vantagens em

questdes como eficiéncia, agilidade, produtividade e preciséo.

Como o emprego de recursos tecnoldgicos para a gestdo mais eficiente de servigos
oferecidos em um municipio torna-se um fator determinante para Cidades Inteligentes
conforme estabelecido na defini¢éo previamente citada, podemos definir a informatizagédo
de um servico prestado a populacdo de um municipio, que atualmente € realizado por
meios antiquados, indubitavelmente como um passo na direcdo correta rumo a tornar a

cidade mais inteligente.

O projeto de “Zona Azul” do municipio de Assis-SP, promovido pela Fundagéo Futuro,
toma conta de determinadas vagas de estacionamento rotativo na regido central da cidade,
tendo por responsabilidades a locacéo e fiscalizacdo destas, atualmente realizadas por
aprendizes, vendedores, e fiscais trabalhando nas ruas que controlam as locacdes e
eventuais avisos de irregularidades com bilhetes impressos em papel. O projeto também
tem um cunho social de irrevogavel importancia ao oferecer ndo apenas oportunidades de
emprego e renda para jovens e adultos muitas vezes de classe baixa, mas também
oferecendo a eles cursos de diversas areas para prepara-los para algum mercado de
trabalho.

Neste contexto, encontramos a necessidade de informatizar o servico realizado pelo
projeto, analisando outros sistemas ja existentes com a mesma proposta, podemos
observar que em sua maioria estes partem da conjectura de substituir o oficio dos
vendedores e fiscais por pecas de hardware como totens de venda e sensores de
estacionamento, substituindo assim a necessidade destes funcionarios e extinguindo o
cunho social do projeto, considerando-se este cendrio como menos do que ideal,
encontramos o desafio de criar um sistema que facilite o servi¢o atualmente realizado

mantendo-se a conformidade com o notorio carater social adotado pelo atual programa



de “Zona Azul”, e para isso, fora idealizada o desenvolvimento de um aplicativo mével

que pudesse ser utilizado como ferramenta de servigo pelos funcionarios do projeto.

Uma aplicacdo mdvel ou um aplicativo movel, conceito mais comumente referenciado
pela abreviatura de seu estrangeirismo “app” e, por sua vez, definido como qualquer peca
de software desenvolvida para ser executada em dispositivos moveis, como smartphones

e tablets.

Para o funcionamento do aplicativo, fora acordado com relacdo a algo que pudesse
facilitar o servico dos atuais trabalhadores do projeto provendo solucdes para estes, para
os funcionérios administrativos da Fundagdo Futuro, e para a populacdo em geral (em
contexto, referenciados pelos envolvidos com o projeto como “usuarios finais’), COmo
uma tentativa de agilizar o andamento do sistema atual e facilitar os servicos realizados,

solucdes essas tais como por exemplo:

e Classificacdo de acesso de usuarios: Considerando que, por questdes de
natureza e oficio do sistema intendido, usuérios diferentes devem ter
permissdes diferentes para o acesso das funcionalidades propostas (e.g.,
fiscais devem ter acesso as funcionalidades de fiscalizacdo, enquanto
usuarios sem vinculos com o projeto de Zona Azul nédo), o sistema deve

contar com uma forma de distinguir as permissdes de cada usuério.

e Cadastro de areas geograficas: A fim de posteriormente realizar
estatisticas de forma mais eficiente para os funcionarios de administracéo e
prover uma forma de controlar a escalacdo dos funcionarios que atuam
espalhados pela cidade, torna-se um requisito do sistema manter um registro

das areas do municipio que integram o programa.

e Cadastro de veiculos: Para facilitar o processo tanto de locacdo de vagas e
de fiscalizacdo, possibilita-se ao usuario manter um registro dentro do

sistema dos veiculos os quais ele utiliza com frequéncia.

e Locacgédo de vagas: Como uma funcionalidade voltada para a populagéo em
geral, podemos citar a locacdo de vagas para veiculos préprios, que
possibilitaria para o cidaddo comum adicionar ao sistema uma locacéo para

0 proprio veiculo sem a necessidade da interacdo com um vendedor.



e Venda de bilhetes: Alternativa tanto para o item anterior quanto para a atual
venda de bilhetes de papel para a locacdo de vagas, usuarios com permissao
de acesso para fungdes a partir do nivel de vendedor poderdo realizar a
locacgdo de vagas para veiculos de terceiros dentro do sistema.

e Fiscalizacdo de veiculos estacionados: A aplicacdo também deve conter
uma forma para que os usuarios especificados com a autorizacdo para tal
acdo possam verificar se um veiculo estacionado em area de Zona Azul esta
utilizando-se daquela vaga tendo-a locada pelo sistema e em conformidade
com os padrdes de tempo limite do projeto.

A coleta de estatisticas e dados de uso que serdo utilizados para gerar relatérios, como
indices de venda por area ou funcionario, e em demais funcionalidades de gerenciamento
implementadas futuramente em um sistema distinto de acesso exclusivo aos funcionarios

da &rea administrativa da Fundagdo Futuro.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 1 apresentou uma contextualizagdo
do trabalho e um pequeno resumo sobre o funcionamento do sistema. Na se¢do 2 serdo
apresentadas as tecnologias empregadas no desenvolvimento do projeto, com a
demonstracdo de alguns conceitos basicos sobre estas. A arquitetura e a modelagem do
sistema desenvolvido serdo retratadas na se¢do 3. Em seguida, a se¢do 4 descreve o atual
progresso atual da implementacéo do sistema com o planejamento das a¢des subsequentes

e, por fim, a secdo 5 tratara de algumas consideracdes finais.

2. TECNOLOGIAS ADOTADAS E ARQUITETURA DO SISTEMA

Antes de serem iniciados os desenvolvimentos com o projeto, fora realizado um cauteloso
estudo com relacdo a situacdo autal do projeto e as funcionalidades necessérias para o
funcionamento ideal do programa, as conclusbes desse estudo foram organizadas em
mapas mentais e diagramas de classes, e posteriormente, convencionadas com alguns
representantes responsaveis de dentro da Fundacdo Futuro que vém acompanhando o

projeto desde sua idealizacdo.

Apos a etapa descrita, fora conceptualizada a arquitetura da aplicacdo considerando-se o
emprego de algumas tecnologias, como por exemplo, o framework de desenvolvimento

multiplataformas Flutter em conjunto com a linguagem de programacdo Dart para



facilitar o desenvolvimento da aplicagio movel e providenciar mais acessivel
compatibilidade com dispositivos que apresentem diferentes especificagdes e sistemas

operacionais.

Mesmo tendo seu desenvolvimento como considerado de menor prioridade para o
funcionamento geral do sistema, também fora decidido que o desenvolvimento do
aplicativo de retaguarda, de acesso restrito e responsavel pela maioria das funcionalidades
administrativas e de gerenciamento, seria um aplicativo de pagina Unica (SPA) web

construido com o framework de Javascript Vue.js.

Para o banco de dados, fora adotado o uso do SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) MySQL, o qual por sua vez utiliza de instru¢cbes na linguagem SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés “Structured Query Language™) para o
gerenciamento de Bancos de Dados relacionais, isto €, bancos de dados que armazenam

informagado pela classificagdo de dados com estruturas semelhantes em tabelas.

Ao que refere a tecnologia utilizada para o gerenciamento da comunicagdo entre as
aplicacdes intendidas, tanto o aplicativo mével quanto a aplicacdo web, e suas interacdes
com o banco de dados, fora optado pela implementacdo de uma APl RESTful, que por
sua vez seria uma interface construida para a comunicacao entre diferentes aplicagdes no
ambiente Web e que estd em conformidade com as restricdes da arquitetura REST

(Transferéncia Representacional de Estado, do inglés “Representational State Transfer”).

Para o desenvolvimento da APl mencionada, optou-se pela utilizacdo da linguagem de
programacéo Javascript com as tecnologias do Node.js e com o framework Express.js que
fornece um rol de ferramentas para a criacdo de aplicacdes web e APIs minimalistas e de

alta performance.

Considerando os pontos anteriormente expostos, a arquitetura do sistema foi sintetizada

assim como na figura abaixo.
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Imagem 1: llustracdo da arquitetura do projeto. Fonte: Préprio autor.

Sendo composta pelos dois aplicativos, sendo a aplicacdo mdvel responsavel pelas
funcionalidades de venda, locacdo de vagas, fiscalizacdo de veiculos estacionados, e
coleta de dados estatisticos, e a aplicacdo web, responsavel por interpretar os dados
coletados pela aplicagdo movel para gerar relatdrios de venda, além de prover demais
funcionalidades administrativas como a opcdo para criagdo de escalas para o0s
funcionarios, ambas as aplica¢fes se comunicam através de requisicbes HTTP com a API
a qual, entre outras utilidades, envia e recebe informacgdes importantes para os aplicativos

de dentro do banco de dados por meio de queries de SQL.

3. ESTADO ATUAL DO PROJETO

Até o presente momento, foram desenvolvidas as funcionalidades principais do aplicativo
movel, além de uma estrutura sélida para um bom funcionamento da aplicacdo, pode-se
citar por exemplo: cadastro de usuarios, validacdo de acesso de usuarios com vista aos
niveis autorizacdo (ambos ilustrados nas imagens abaixo), funcionalidades basicas para o
usuario final como cadastro de veiculos e locacdo de vagas, um sistema simples de
créditos para locagOes pré-pagas por hora de estacionamento utilizado, e as principais
funcionalidades para os cargos de vendedor e fiscal como fiscalizac¢&o de veiculos, acesso

a escala semanal dos funcionarios, e locacao de vagas para veiculos de terceiros séo todas



funcionalidades j& implementadas, tendo por Unica observacdo alguns processos
burocréaticos que possam interdizer o funcionamento destas, como por exemplo a atual
falta de acesso a uma solucdo para os meios de pagamento, que impossibilita as
funcionalidades de venda e locacdo e acabou por ser o principal objeto de discussdo nas

reunides mais recentes sobre o projeto.
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(a) Tela de login. Fonte: Préprio autor. (b) Tela de cadastro.  Fonte: Proprio autor.

Todas as funcionalidades descritas ja tém suas devidas implementacfes e garantem sua
comunicac¢do com o banco de dados através de uma APl RESTful, ambos atualmente
hospedados em nuvem e com suas funcionalidades implementadas com os devidos

procedimentos de seguranca e criptografia.

Um modelo “MVP” da aplicacdo com todas as funcionalidades basicas descritas ja estd
em fase de testes por alguns seletos funcionarios da fundacéao e, ao longo de um certo
periodo de adaptacdo e ajustes, tendo sido corrigidos os problemas encontrados durante
os testes e solucionados os empecilhos burocraticos, deve ser gradualmente liberado para



mais funcionarios podendo certamente comegcar a ser apresentado para o publico geral em

breve.
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(a) Tela de funcbes. Fonte: Proprio autor.
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(b): Tela de fungdes para fiscais. Fonte: Préprio autor.

Nas imagens ilustradas acima, retiradas de uma versao de desenvolvimento do aplicativo,

pode-se observar a presenca de uma interface de usuério a qual j& favorece 0 acesso as

principais funcionalidades intendidas para um usuério final, tais como compra de

créditos, locacdo de vagas, e cadastro de veiculos, vale ressaltar que o aplicativo também

mantém no banco de dados, para cada usuario, uma série de registros para todas as

transacOes efetuadas, vagas locadas e registros criados durante o uso do app. A tela

ilustrada pela imagem da direita, de acesso exclusivo aos usuarios com permissdes de

venda e fiscalizacdo, também ja mostra a interface intendida para o acesso de tais

funcionalidades, como locacdo de vagas para terceiros, fiscalizacdo de veiculos

estacionados, e uma lista de “veiculos em observagdo” para que, caso o julgue necessario,



0 usuério possa separar um ou mais veiculos fiscalizados para manter em observagdo

durante o periodo de locacdo de sua vaga.

4. CONCLUSAO

Ao findar dessa pesquisa, ainda encontramos 0 projeto em um estagio relativamente
precoce de desenvolvimento, entretanto, com versdes recentes ja liberadas para testes por
entre os integrantes do projeto de “Zona Azul”, e o rapido avanco do desenvolvimento do
sistema, pode-se concluir que em um futuro ndo muito distante o aplicativo estard pronto
para ser utilizado nas ruas do municipio e gradualmente apresentado a populagdo em prol
de uma adaptacdo pacata para a transicdo entre 0 modo de operacdo rustico e 0

informatizado.

Tendo sido desenvolvido para com a finalidade de digitalizar os atualmente antiquados
processos do programa de Zona Azul do municipio de Assis-SP, oferecendo maior
eficiéncia e agilidade na realizacéo dos servicos prestados de forma a ndo descaracterizar
o0 valoroso intuito social do projeto, o avanco do sistema cujo desenvolvimento fora por

meio deste relatado se mostra significativo.

Deve-se também ser mencionado todo o conhecimento adquirido com a realizacdo deste
trabalho, envolvendo, mas ndo limitado a: conceitos de desenvolvimento movel,
engenharia e arquitetura de software, complexidades atreladas a hospedagem de servicos
em nuvem, além da abrangéncia das diferentes linguagens de programacao e frameworks
utilizados, que indiscutivelmente sdo de grande contribuicdo para o desenvolvimento

académico e profissional de um individuo.
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