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RESUMO: Este trabalho tem como foco a apresentacéo da analise, a modelagem e
0 desenvolvimento de um software que tem como foco a gestdo dos processos
administrativos do PROCON Assis/SP. Tal sistema tem por objetivo auxiliar no
atendimento dos usuarios do PROCON e captar dados para que futuramente possam ser
extraidas informag6es com o foco de um melhor atendimento a comunidade em geral.
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ABSTRACT: This job his focus on the presentation of analysis, modeling and
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1. INTRODUCAO

Segundo LOH (2014) um Sistema de Informacdo (SI) é um sistema cujo elemento
principal é a informacdo. J& um Sistema, segundo a Teoria Geral de Sistemas, € um
conjunto de elementos inter-relacionados com um objetivo em comum. O objetivo
principal de um Sl é gerenciar informaces, de tal modo a apoiar decisdes e processos de

uma organizacao.

Sistema de informacdo € usado para descrever um sistema que possui algum tipo de
automacdo, seja manual, abrangendo pessoas, ou automatico, abrangendo maquinas e tem
como objetivo coletar, processar e transmitir dados que tenham algum valor para o

usuario final. Dado nada mais é que o resultado da coleta e do processamento das



informagdes que sdo oferecidas ao usuario da forma que ele julgar util e significativa
(LOH, 2014).

Com o passar dos anos, e com 0 avango continuo e desenfreado de vérias tecnologias,
pode se afirmar que empresas que ndo fazem uso dessas, podem comprometer sua
produtividade, eficiéncia e agilidade, além de dificultar rotinas simples para seus

colaboradores e outras partes envolvidas diretamente com a empresa.

A gestdo com auxilio de sistemas computacionais é cada vez mais necessaria, ja que visa
melhorar a eficiéncia das rotinas administrativas, ajudando a reduzir a quantidade de erros

e de fornecer informagdes mais precisas.

O PROCON da cidade de Assis-SP, instituicdo que tem como objetivo principal
equilibrar e harmonizar as relagfes entre consumidores e fornecedores, conta com uma
estrutura de informagdes ultrapassada, pois ainda opera com base em papel e
arquivamento fisico. Por tratar-se de uma instituicdo que lida com uma grande quantidade
de processos, a automatizacdo dos mesmos facilita e muito para ambas as partes

envolvidas, a resolucéo das reclamacgdes de maneira rapida e eficiente.

Neste contexto também se foca na necessidade de extracdo de informacges a partir dos
dados lancados de forma que o PROCON possa aléem de realizar as suas tarefas
corriqueiras também criar politicas pablicas de forma a auxiliar os consumidores e
empresas a resolver falhas no sistema de gestdo comercial de forma a evitar problemas
que causam danos tanto a consumidores como empresas. Neste sentido a informatizacao
também provera recursos para que relatérios analiticos possam ser gerados e, com isso,
os gestores do PROCON possam valer-se destas informacdes e melhorar a forma de como

a comercializacao e entrega de produtos e servicos é realizado.

Até o fim deste projeto toda o processo de atendimento e triagem dos dados tem como
base o papel e sistemas de arquivos, fazendo com que quaisquer tipos de busca de
consumidores, processos arquivados e historico de reclamacdes seja muito lento e dificil,
devido ha ndo existir um Sl para auxiliar na rotina administrativa diaria. O objetivo deste
trabalho foi a automatizacdo desse processo, a fim de facilitar tanto busca e abertura de
novas reclamacdes, tais como a comunicagdo com as empresas participantes, para que se
tenha maior eficacia na resolucéo de suas respectivas reclamacdes. Além disso, a proxima

etapa, serd o desenvolvimento de um mddulo que usando a base de dados alimentada pelo



sistema desenvolvido neste trabalho, provera relatorios estatisticos, relatérios analiticos
e grafico. Desta forma, tal modulo auxiliara os gestores de empresas, PROCON e
entidades publicas na melhoria do atendimento ao consumidor e comercializacdo de

produtos e servigos.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 1 apresentou uma contextualizagdo
do trabalho. Na se¢éo 2 serdo apresentadas informacdes sobre o funcionamento e estrutura
do PROCON-Assis/SP. A secdo 3 tecera 0s conceitos basicos das tecnologias e
ferramentas utilizadas para o desenvolviemento deste trabalho. O projeto e a modelagem
da aplicacdo desenvolvida sera descrita na secao 4. Na sequencia, a se¢do 5 explana sobre
a implementacdo da aplicacdo e, por fim, na secdo 6 algumas consideracGes finais e

trabalhos futuros serdo elencados.

2. PROCON

Criada pela Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995 e pelo Decreto n° 41.170, de 23 de
setembro de 1996, segundo o site oficial do Procon, a Fundacdo Procon-SP é uma
instituicdo vinculada a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Séo Paulo e tem
personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e

financeira.

E um 6rgdo auxiliar do Poder Judiciario que tem a finalidade de proteger, informar e
direcionar todos os consumidores com qualquer tipo de problema de consumo. Procura
solucionar previamente as injusticas que ocorre entre 0 consumidor e a empresa que
fornece um produto ou algum tipo de servi¢o que de alguma forma o consumidor acabe
saindo lesado, e quando ndo ha acordo, o processo é encaminhado para o Juizado Especial

Civel.

O Procon-SP tem como missdo principal equilibrar e harmonizar as relagdes entre
consumidores e fornecedores. Tendo por objetivo elaborar e executar a politica de
protecdo e defesa dos consumidores do Estado de Sao Paulo. Para tanto conta com o apoio
de um grupo técnico multidisciplinar que desenvolve atividades nas mais diversas areas
de atuacgdo, tais como: Educacdo para o consumo; Recebimento e processamento de
reclamacbes administrativas, individuais e coletivas, contra fornecedores de bens ou

servicos; Orientacdo aos consumidores e fornecedores acerca de seus direitos e



obrigacOes nas relagdes de consumo; Fiscalizagdo do mercado consumidor para fazer
cumprir as determinagdes da legislacdo de defesa do consumidor; Acompanhamento e
propositura de acOes judiciais coletivas; Estudos e acompanhamento de legislacéo
nacional e internacional, bem como de decisGes judiciais referentes aos direitos do
consumidor; Pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor;
Suporte técnico para a implantacdo de PROCON Municipais Conveniados; Intercambio
técnico com entidades oficiais, organizac6es privadas, e outros 6rgdos envolvidos com a
defesa do consumidor, inclusive internacionais; Disponibilizagdo de uma Ouvidoria para
0 recebimento, encaminhamento de criticas, sugestdes ou elogios feitos pelos cidaddo
guanto aos servigos prestados pela Fundagdo Procon, com o objetivo de melhoria continua

desses servicos.

A estrutura organizacional da Fundacdo PROCON-SP ¢é constituida por funcionarios
administrativo e diretor, com preferéncia de formacéo em advocacia. Todos recebem um
treinamento e depois que finalizado, sdo capazes de atender a maior parte dos problemas

levados para a fundacéo.

Um dos principais servigcos do PROCON-SP € o atendimento ao consumidor. Para que
seja possivel os atendimentos aos consumidores, a fundacéo dispde diversos canais de
comunicacdo para os consumidores residentes no Estado de Sdo Paulo, como por

exemplo:

e Atendimento a distancia: O registro do atendimento é feito por meio
eletrébnico com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para resposta da consulta e

prazo de até 15 (quinze) dias para registrar as reclamacoes.

o Atendimento presencial: Tal atendimento pode ser feito em alguns Postos
do Poupatempo. Também ha PROCON conveniados, que sao
estabelecimentos alugados pelo governo do estado de Séo Paulo para

atendimento ao publico.

o Reclamacgbes fundamentadas: Este tipo de atendimento disponibiliza
dados dos atendimentos realizados pela fundacdo. Neste tipo de atendimento
sdo fornecidos rankings gerais e cortes setoriais, acompanhados de
comentarios a respeito de segmentos do mercado e de fornecedores que se

destacaram ao longo do ano.



e  Consumidor.Gov: é um canal publico alternativo para solugéo de problemas
de consumo, com interlocucéo direta entre consumidores e fornecedores. Ela
ndo substitui o servigo prestado pela Fundagdo PROCON-SP, que continua
atendendo os consumidores por meio de seus canais tradicionais (Pessoal ou
a Disténcia). As empresas cadastradas nessa plataforma se comprometem a
receber, analisar e responder as reclamacdes dos consumidores em até 10

dias.

e Outro servico principal € o atendimento aos fornecedores, que também
disponibilizam meios comunicativos &geis para 0s mesmos, como: Emissao
Boleto/Auto de Infracdo; Questdes mais frequentes; Pedidos de certiddo;
Acolhimento de informagdes com vistas a fiscalizacdo; Acompanhamento de

processos, copias e recursos.

Por meio dos servigcos descritos anteriormente, a Fundacdo PROCON-SP possibilita a
verificagdo pelo interessado da existéncia de reclamagdes ou processos sancionatorios em
face de fornecedores mediante a Certiddo Negativa de Violacdo aos Direitos do

Consumidor.

O PROCON/SP também informa detalhadamente cada reclamagdo ou processo
sancionatorio por meio da Certiddo de Objeto e Fé. Desta forma, permite o recebimento
de informac6es para a apuracédo de irregularidades nas relacbes de consumo e que sejam
passiveis de penalidades na esfera administrativa. Por fim, realizam o fornecimento de
informacGes sobre o andamento das reclamacdes e dos autos de infragcdo, prazos e
procedimentos e a expedicdo da cobranca das multas com a inscri¢cdo dos débitos (multas

dos autos de infracdo ndo pagas) na Divida Ativa do Estado.

3. TECNOLOGIAS ADOTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
APLICACAO

Durante o trabalho de modelagem da aplicacdo foram desenvolvidos os diagramas
conforme a linguagem UML. Para FOWLER, 2005 UML é uma linguagem de
modelagem que € utilizada para fazer as modelagens de objetos do mundo real. Essa
linguagem é para auxiliar no desenvolvimento de todos tipos de sistemas para facilitar o

entendimento do mesmo em forma de “desenhos”.



Por fim, para auxiliar na producdo de diagramas da linguagem UML sera utilizada a

ferramenta Astah Community. E conforme Lima (2016):

Astah Community é um software para modelagem UML (Unified
Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada) com
suporte a UML 2, desenvolvido pela Change Vision, Inc e disponivel
para sistemas operacionais Windows 64 bits. Anteriormente conhecido
por JUDE, um acronimo de Java and UML Developers Environment

(Ambiente para Desenvolvedores UML e Java).

Para modelagem do banco de dados do aplicativo para facilitar no entendimento do
mesmo, sera utilizado o MySQL Workbench que é uma ferramenta visual que tem como
objetivo gerar designs, fazer o desenvolvimento e também conta com administracdo de
todos os dados MySQL (VESPA, 2010).

De acordo com EDUR, 2018 a Microsoft sofria com diversos problemas, e para cada um
havia um tipo de linguagem e tecnologia diferente. Devido a esse detalhe o programador
precisava migrar para outra linguagem de programacdo e, consequentemente, gastando
tempo para aprender a mesma e suas bibliotecas. Java foi uma linguagem que na época
que serviu como resolucdo temporaria, mas ainda faltavam recursos, como por exemplo,
comunicar com as bibliotecas de cddigos nativos. Desta forma, a Microsoft foi obrigada
a trabalhar em uma plataforma que acabaria com os seus problemas, que foi chamada de
.NET, que foi desenvolvida para trabalhar com varias linguagens de programacao, sendo
assim, compartilnando o mesmo grupo de bibliotecas. Com esses dilemas resolvidos,

ainda surgiu a necessidade de uma linguagem de programacéo, que foi o C#.

Para a maior parte de codificacdo do sistema sera usado o C# (CSharp) que segundo
EDUR, 2018 ¢ uma linguagem de programacao orientada a objetos que foi lancada em
2002. Essa linguagem faz segmento da plataforma .NET e foi baseada na linguagem C++
que é uma das linguagens que esta no mercado ha mais de 30 anos. O maior objetivo da
linguagem C# era complementar a evolugdo do .NET e fazer a ruptura de outras

linguagens com essa plataforma.



O sistema necessita de um armazenamento de dados, para que isso seja possivel, sera
usado SQL Server que conforme PACIEVITH, é um sistema de gerenciamento de Banco
de Dados Relacional (SGBD) que é um dos mais usados no mundo e foi desenvolvida
pela Microsoft. Tem como prop6sito armazenar e recuperar dados exigidos por uma
aplicacdo de software e este banco é capaz de servir de pequenos negdcios até negdcios

mais complexos.

4. SISTEMA DE GESTAO DO PROCON

O sistema para gestdo de atendimento do PROCON Assis € um sistema que contém
funcionalidades que no decorrer do dia agiliza todo o processo de atendimento do
consumidor. Nele é possivel armazenar, consultar dados de todas os atendimentos feitos
e extrair relatérios. Também tem a funcionalidade de cadastrar todas partes envolvidas
no processo e categorias, como fornecedores, clientes, tipos de reclamac6es, tipos de

atendimentos e os problemas principais.
Abaixo sdo apresentadas as principais funcionalidades:

e Tipo Atendimento: tal classe contém somente dois tipos de atendimento, um que
se chama C.I.P. que é um controle do PROCON-SP para atendimentos que serao
abertos processos judiciais e a classe Atendimento que seria um atendimento

comum do sistema.

e Tipo Reclamacdo: E a classificacio responsavel por gerenciar os dados de tipos
de atendimentos, sendo eles alimentos, salude, habitacdo, produtos, servicos

privados, servicos essenciais e assuntos financeiros.

e Fornecedores: Gerencia todas as informacdes necessarias de contato do
fornecedor, de forma que fique mais facil a consulta e a edicdo dos dados

relacionados a esta.

e Consumidor: Essa funcionalidade € a mais importante, pois para existir um
atendimento, é necessario obrigatoriamente ter um consumidor, que seria a parte
afetada do assunto, nessa classe sd&o armazenadas todas as informagoes

necessarias para contato do mesmo.



Atendimento: A concentracdo de todos os registros de um suporte feito pela
fundacdo PROCON-SP mantém-se na funcionalidade de Atendimento, nessa
classe ficara todos os dados citados acima.

Todas as funcionalidades que foram citadas acima contém as opg¢des de inserir, consultar,
editar e remover. Para que haja consisténcia, o sistema tem tratamentos de erros em todas

as funcdes para que o usuario sempre seja notificado quando um erro for causado.

A Imagem 1 apresenta um diagrama de caso de uso que teve como objetivo o
entendimento mais claro das funcionalidades descritas anteriormente. Tal Caso de Uso
mostra a ligacdo do usuario com todo as funcionalidades do sistema. Conforme
apresentado na Imagem 1, as ag¢des “Consumidor”, “Tipo Atendimento”, ‘“Problema
Principal”, “Tipo Reclamac¢édo”, “Fornecedor” e “Andamentos” estdo ligados com a acéo
“Abrir Atendimento” e com 0 conceito de include. Ja as a¢des “Encerrar Atendimento” e
“Abrir Processo” estdo ligadas com o extends, onde include seria a relagédo de um caso de
uso que para ter sua funcionalidade executada precisa chamar outro caso de uso e extends
significa que o caso de uso estendido vai funcionar exatamente como o caso de uso base

SO que alguns passos novos inseridos no caso de uso estendido.

Tipo Atendimento Problema Principal Tipo Reclamacdo
<<includes-

ssincludes> | cencludess T nsudesl

<<include=>

Encerrar ‘ :.
Atendimento

v

<3Extends=
5

Abrir
Atendimento
<<Extendsts y

<=iInclude=>

Abrir Processo

—F A = Manter
- 7_7_’ Emitir Relatorio
| O

Atendente

Imagem 1: Diagrama de Casos de Uso.

Fonte: Proprio autor.

O sistema para gestdo de atendimento do PROCON ¢ de facil operacéo, pois todas suas
fungdes podem ser executadas sem a obrigatoriedade de fechar outras interfaces graficas,
porém se houver a necessidade, ndo precisard fechar nenhuma outra operagdo que esta

em andamento.



Na Imagem 2, a seguir, serd ilustrado o diagrama de classes. Tal diagrama tem como
objetivo exibir corretamente a estrutura organizacional dos dados do sistema, mostrando
todas as suas caracteristicas, como suas classes, seus atributos, as operacfes que tera e 0s
relacionamentos entre os objetos. E muito importante que o desenvolvimento da estrutura
do sistema seja idéntico a estrutura do diagrama de classes para evitar possiveis erros no

mesmo.

Como é exibido na Imagem 2, o sistema tem como foco principal a classe de
Atendimento, nela contém outras classes relacionadas que sdo obrigatorias. Para fazer um
atendimento, precisara ser selecionado o tipo de atendimento, o tipo de reclamacéo, o
problema principal, o consumidor, ofornecedor e, por ultimo, escrever brevemente a

descricdo do problema.

As classes Cidade, Tipo Atendimento, Tipo Reclamacao sdo independentes, significa que
ndo € necessaria nenhuma informacdo de outra classe para um objeto ser criado. Ja a
classe Problema Principal precisa da classe Tipo Reclamacao, pois para cada problema é
preciso selecionar a categoria dele. A classe Andamento consiste em gerenciar todo
historico do atendimento, entdo € obrigatdrio ter um atendimento para um andamento ser
criado. Fornecedor e Consumidor sdo classes que necessitam da classe Cidade, pois é

impossivel criar um registro de ambos se ndo houver uma cidade para selecionar.

Fomecedor
Consumidor
razaoSocial: string -
-nomeFantasia: string Cidade -nome: string
-enpjCpf: string -cap: string
~endereca: string -nome: string -endereco: string
-hairro: siring Ul sing -bairto: sling
_cep: sting . | -tetefane: string
“telefone: string 0.x N weid 9"l _celular: string
-celular: sting +inserir) ‘v)u.f' -l string
-contato: string -email: string PrablemaPtincipal
+remaver() : void
-whatsapp: string redtar() : void -1g: string ——
-email: string -organEmissor: string “descricao: sting TipoRetlamacao
-site: string .
-descricao: string
+eonsultar() : voird +cansultar() : void . 1
+eonsultar() : void +inserin) : void vinserir(} - void
+inserir() : vaid i 1| +remover() : void +remover() : void +eonsullar() : void
+remover(} : void +edilar() : void +ediar() : void +in :vaid
+editar() : void 0.4 [ 1) - void
1 +editar() : void
AleracanAtendimento TipoAtendimenta -numerotendimenta: sting
~datalnicio: date
-dataAlteracan: date descrican: sting “fI“E”CE"?"”E“”' date Andamento
-numeraAtendimento: string oo TECAmacan string
-datalnicio: date: cricao:
| “dnaEnementos de et v dascicas: oing
) ol slerToog v e dae
veditar() : void reonsularl) - void "
+consultard : void 1f +inserir() : void ‘——
+inseri() : void +Hemover() : void U tlistarProPrazof) : List<Andamento=
sremover() - void +ediar() : vaid +notificacaoPraza() : void
~+editar() : vaid +cansultar() : vaid
+inserir(} : voidt
+remower() : void
“+editar() : void
Imagem 2: Diagrama de Classes. Fonte: Proprio autor.

AlteracaoAtendimento é uma classe que contém todas informag6es do atendimento, entdo
se algum registro for inserido na classe Atendimento, automaticamente é inserido em

AlteracaoAtendimento. Isso acontece para ter todo o historico de alteragbes do
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Atendimento, desde quando ele foi iniciado até o seu encerramento, e se caso O

atendimento for excluido, o AlteracaoAtendimento continua registrado.

5. IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

O sistema para gestdo de atendimento do Procon tem um menu intuitivo, onde a primeira
opcao é CIP/Atendimento, que ao pressionado € aberto a interface grafica de Atendimento

conforme Imagem 3.

Ao ser carregado a tela de atendimento, alguns campos e botdes sdo desabilitados, como
0s campos de insercdo dados de atendimento, botdo de salvar e cancelar, pois ndo é
necessario por exemplo salvar um registro que nao foi inserido, de forma que fique

consistente e ndo facilite erros que o usuario poderia cometer.

Imagem 3: Tela de Atendimento. Fonte: Proprio autor.

Na mesma tela temos 6 botdes que interagem, e 5 deles tem a opcdo de atalho do teclado
que vai da tecla F1 até a F5, com a finalidade de facilitar a usabilidade. Esses 5 botGes
sdo comuns para todas as interfaces, com o objetivo de facil memorizagdo do usuario,

onde:

Botdo Novo (F1): Ao ser pressionado é realizada uma chamada a funcao principal que
tem a responsabilidade de habilitar campos necessarios e desabilitar campos

desnecessarios.

A Imagem 4 mostra o cddigo da funcdo de habilitar e desabilitar campos, que recebe um
pardmetro verdadeiro ou falso. No caso se a fungdo receber o critério verdadeiro os

campos sdo habilitados, caso contrario sdo desabilitados.
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habilitaCampos(

Imagem 4: Cédigo da funcéo de habilitar campos. Fonte: Préprio autor.

Botdo Editar (F2): Essa opcdo sO é executada se tiver algum registro selecionado para
edicdo. No caso, se tiver selecionado um atendimento, a funcdo de habilitar campos é
chamada e o campo do numero do atendimento é focado. Se ndo tiver selecionado e,
mesmo assim, o usuario escolher o botdo editar, uma mensagem é exibida informando

que nao ha registros para editar, veja Imagem 5:

Editar *
! N3o ha registros para editar!
Imagem 5: Interface grafica da mensagem de alerta. Fonte: Proprio autor.

Botdo Remover (F4): Esse botdo tem funcionamento parecido com o do bot&o de editar,
nele também é necessario ter um registro selecionado para dar sequéncia. Ao ser
pressionado, o sistema cria um objeto que recebe as informacBes do registro que foi

selecionado conforme ilustrado na Imagem 6.

atendimento = contexto.Atendimento.Find(id);

Imagem 6: Trecho do cddigo do objeto recebendo o registro selecionado. Fonte: Proprio autor.
Logo apos é chamado a fungdo Remove() (Imagem 7) responsavel por remover o registro
do banco de dados e depois a funcdo SaveChanges() utilizada para atualizar o processo

de remocéo.

contexto.Atendimento.Remove(atendimento);

contexto.SaveChanges();

Imagem 7: Trecho do cddigo da remogéo do atendimento. Fonte: Proprio autor.
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Bot&@o Cancelar (F5): tal botéo so6 é habilitado se o botdo novo ou editar for pressionado,

ele tem como objetivo limpar os campos e chamar a funcdo de habilitar campos.

Bot&@o Encerrar: A funcao desse botdo é encerrar o processo que foi resolvido ou passado

para fase juridica, onde o PROCON-SP nédo tem mais autonomia.

A segunda opcdo do menu é a de cadastros, onde fica concentrado todos as interfaces
graficas para registros das informacfes. Na Imagem 8 é exibido um exemplo de

cadastros, no caso o de consumidor.

Dados do Consumidor

Norme:

CEP:

Cidade:
Assis - SP

Bairro

INE. Telefone:

Telefone Comercial

Celular.

CPF:

Email:

RG:

Org&o Emissar:

Enderego:

W

Remover
F3)

Buscar.

ar

o
citar

Movo =

Sabvar  Cance
(F1) (F2) (

(F4) F

a

Tel. Orgéo
D Nome Cidade | Tel. Comercial Celular RG CPF e

D s e ||| smoren

Imagem 8: Interface gréafica de cadastro de consumidor Fonte: Proprio autor.

Com a finalidade de deixar mais agil a parte do cadastro e com consisténcia de dados, foi
desenvolvido tratamentos de campos para evitar erros de digitacdo da parte do usuario e
algumas funces para facilitar, como exemplo a funcéo de preencher o endereco e o bairro
a partir do cep digitado no cadastro de consumidor. Essa funcdo passa um parametro que
€ 0 nimero o préprio numero do cep que faz uma comunicacao via internet que retorna
um valor JSON para preenchimento automatico que é de responsabilidade da funcdo. Se
caso ndo houver internet no computador do usuario, a funcdo é executada somente para
dar foco no préximo campo, porém o usuario devera digitar manualmente o endereco e 0
bairro. A Imagem 9 exibe o cddigo da funcdo GetAlICEP() do sistema que foi

mencionado anteriormente.
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GetAl1CEP( text)

response = client.GetAsync{URI) )}

{response. IsSuccess5tatusCode)

m.Net.Http.Htt

txtEndereco.Focus();

Imagem 9: Codigo da funcéo de colher informacdes a partir do cep Fonte: Proprio autor.

Todo historico do atendimento fica em Andamento, que contém o registro da data em que
0 mesmo foi gerado e o prazo de resolucdo dada pelo fornecedor. Para ficar simples a
consulta dessas datas, obteve-se a necessidade de criar a terceira op¢do do menu, que é a
parte de relatérios, quando pressionado ird chamar uma fungdo que criard um arquivo no
formato EXCEL (xIsx) com todos os dados do andamento de todos os atendimentos
abertos, ordenado de forma crescente o prazo de resposta do fornecedor. Na Imagem 10

é exibido um exemplo do relatério.

16 - fr
A B C D E
. RELATORIOS DE PRAZOS DE FORNECEDORES (ATENDIMENTOS ATIVOS)

2 |Periodo: 17/12/2019
3

4 PRAZO DESCRICAO NUMERO ATENDIMENTO DATA INSERCAO
N3o foi possivel entrar em contato com o fornecedor. Sera B
18/12/2019 B 3 ) 3 002-201%-admin 17/12/2019
feita uma nova tentativa no dia seguinte.
0 fornecedor concordou com o erro, @ comprometeu-se a .
23/12/2019 N 002-2018-admin 18/12/2019
6 resolver o problema em 5 dias
7
8
Imagem 10: Exemplo do relatério gerado pelo sistema Fonte: Proprio autor.

Na ultima parte do menu é onde fica a funcionalidade de gerar cOpia dos dados
armazenados pelo sistema. Tal op¢do permite tirar uma copia do banco de dados e, se
necessario, restaurar futurament, no caso perder algurm registro ou se alguma falha de
hardware ocorrer. A fungdo chamada tem como responsabilidade criar um arquivo que
tem a extensdo sql que pode ser aberto tanto no bloco de notas quanto no sistema para
restaurar. A interface grafica da copia é simples, o nome do arquivo é gerado

automaticamente e o diretorio é padrdo, poréem tem a op¢do de alterar, caso o0 usuério
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achar necessario. Na parte de restauragcdo do sistema é mais claro, nessa interface s
precisa selecionar o arquivo e pressionar o icone com imagem de um disquete que o
sistema ird apagar todos os registros do sistema e inserir os armazenados no arquivo de

copia. Segue a Imagem 11 que exibe tais interfaces gréficas.

Nome do arquive:
BACKUP_PROCON_17.12.2019

Selecionar arquivo:

Pasta do arquive: (=
C:\Relatorio\Copia E/
-
L S
= =
a. Interface de Copiar/Salvar b. Interface de Restaurar/Recuperar
Imagem 11: Inteferfaces Graficas de Copiar/Restaurar Fonte: Proprio autor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com a finalidade de agilizar o processo de atendimento do
PROCON-SP, por ser um sistema Unico na fundacgéo para atendimento e que oferece uma
gestdo pratica do controle de suas informacgdes, sua otimizacdo do processo €
significativamente alta. Além disto, a consulta de atendimentos que ja foram feitos e

retirada de relatorios, conseguem-se em questao de segundos.

Com a finalizacao desse trabalho, o conhecimento adquirido € demasiadamente visivel,
por ser um trabalho completo de um sistema de gerenciamento, foi estudado engenharia
de software e o desenvolvimento de sistemas, originando um crescimento profissional

completo com essa experiéncia.

Enfim, é eminente que todas as empresas hoje, independentemente do tamanho,
necessitam de um sistema de informacéo, pois ndo s6 é bom ter dados consistente para
previsdes futuras como agilidades em processos para ser possivel gastar esse tempo

otimizado com fun¢des mais importantes.

Futuramente esse sistema podera ser adaptado para dispositivos mdveis e/ou inclusdo de
relatérios automaticos.Como continuacdo deste trabalho € sugerido a realizagdo do
mddulo 2 responsével pela analise, projeto e implementacdo de relatorios gerenciais,

analiticos e graficos que servirdo para 0 PRONCON Assis/SP, as empresas da cidade e
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orgaos publicos gerar politicas publicas com vias de um melhor atendimento aos

consumidores.
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