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RESUMO: Com o intuito de facilitar as especificacbes de requisitos de software, o
estudo sobre Histérias em Quadrinhos (HQs) visa simplificar o modo de
compreendimento de uma especificacdo de requisitos. Com algumas lacunas presentes
na comunicacdo durante a especificagdo faz com que exista perda de informacoes e
apresentando falhas ao atender expectativas dos clientes. Buscando resolver isso, foi
proposto a colocacdo de Historias em Quadrinhos na area de Engenharia de Requisitos
de Softwares, buscando deixar mais facil sua compreensdo, e através de metodos e
padrdo para possibilitar isso, o que foi possivel. Tendo objetivo de estudar ferramentas
que fosse possivel a realizacdo da criacdo de HQs no ambiente para especificar
requisitos de software, chegou-se a conclusdo que é possivel sim especificar requisitos
por elas, porém cada uma possui sua individualidade, o que pode ser aproveitado 0s
pontos principais de cada ferramenta, buscando assim levar a histéria proximo ao
ambiente de trabalho em que ocorre a situacdo, e assim proporcionando uma maior

facilidade na realizacdo de uma especificacao de requisitos de software.

PALAVRAS-CHAVE: Historias em Quadrinhos, HQs, Requisitos de Softwares,

Especificacdo de Requisitos.



ABSTRACT: In order to make software requirements specifications easier, the Comic
study aims to simplify the understanding of a requirements specification. With some
communication gaps present during the specification, there is loss of information and
failure to meet customer expectations. Seeking to solve this, it was proposed to place
Comic Stories in the area of Software Requirements Engineering, seeking to make it
easier to understand, and through methods and standards to enable this, which was
possible. Aiming to study tools that could create comics in the environment to specify
software requirements, it was concluded that it is possible to specify requirements by
them, but each has its own individuality, which can be taken advantage of the points of
each tool, thus seeking to bring the story closer to the work environment in which the
situation occurs, thereby providing greater ease in making a software requirements

specification.

KEYWORDS: Comics, Software Requirements, Requirements Specification.

1.Introducéo

No processo de desenvolvimento de software, a Engenharia de Requisitos (ER), na qual
é feita a especificacdo dos requisitos do software junto as partes interessadas, € uma das
fases mais importantes do processo. Trata-se de uma etapa em que sdo definidas as
funcionalidades, restricdes e escopo do software a ser desenvolvido (MEDEIROS et al.,
2007).

As Histdrias em Quadrinhos (HQs) estdo avancando para o ambiente digital (MOTTA,;
CORREIA, 2013), e se destacam como um método eficiente em vérias areas, como foi

observado neste estudo.

No trabalho de especificacdo dos requisitos utilizando HQs, € possivel fornecer
informacdes, ausentes ou quase ndo identificadas, em outras formas de especificacdo de
requisitos. As HQs podem ajudar as partes interessadas a expressar seus desejos de
forma clara; aos engenheiros de requisitos e desenvolvedores, a compreendé-los mais

detalhadamente.



2.Problematizacéo

H& diversas lacunas na comunicacdo entre os interessados pelo software e 0s
desenvolvedores, e na forma como o0s requisitos sdo interpretados, conforme descrito
por Medeiros (MEDEIROS et al., 2007). Essas lacunas podem gerar duplicacdo nos
requisitos e falsa interpretacdo (MEDEIROS et al., 2007).

Bjarnasomet al. (2011) consideram que 0s requisitos estdo se perdendo atraves das
lacunas existentes na comunicacdo. Foi realizado um estudo de entrevista com nove
profissionais de uma empresa de software de grande porte. Identificaram quatro
principais fatores que afetam a comunicagdo nos requisitos, tais como tamanho do
software, aspectos temporais, pontos de vista comuns e estruturas de decisdo. Os
resultados também mostram que as falhas de comunicacdo levam ao fracasso para
atender as expectativas dos clientes (BJARNASON; WNUK; REGNELL, 2011).

Para tentar resolver esse problema de falhas na comunicacdo, Williams e
Alspaugh(2008) apontam que os interessados pelo sistemando conseguem comunicar
exatamente o0 que querem, produzindo um resultado insatisfatério. Propuseram a
incorporacdo estilo Histérias em Quadrinhos para comunicar cenarios na Engenharia de
Requisitos (PRESSMAN, 2006). Foram aplicadas varias formas de narrativa textual e
em quadrinhos em diferentes disciplinas de requisitos e design, e constataram que esse
método pode ajudar as partes interessadas a expressarem seus desejos e aos
desenvolvedores em compreendé-los.

Ja Schneider, Stapel e Knauss(2008) destacam que alguns requisitos sdo levantados de
modo informal em algumas empresas e isso ndo é documentado. Apresentaram uma
notacdo para visualizar o fluxo dos requisitos tanto informal, quanto baseados em
documentos. Como exemplo, ilustraram a notacdo aplicada para extrair e validar
requisitos de seguranca. Com isso, ficou comprovado que modelar fluxos além dos
documentos oferece novas oportunidades para a conscientizacdo exigida, melhoria de
processos e inovacdo de ferramentas e técnicas(SCHNEIDER; STAPEL; KNAUSS,
2008).

As lacunas na especificagdo de requisitos existem e alguns autores contribuiram com
métodos usando notagdes visuais (MOODY, 2009), histérias de usuarios
(ZEAARAOQUI et al., 2013)e técnicas de visualizagdo(DUARTE et al., 2012). Outros

autores sugeriram a utilizacdo de jogos na especificagdo de requisitos (MORALES-
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TRUJILLO; OKTABA; GONZALEZ, 2014), de Storytelling(BOULILA;
HOFFMANN; HERRMANN, 2011) e de gravagdes de audio(MENTEN;
SCHEIBMAYR; KLIMPKE, 2010).

O problema é relevante e ficou claro através de experimentos feitos por Barros (2017)
em sua dissertacdo de mestrado, que é possivel introduzir a utilizacdo de histérias em

quadrinhos na especificacdo de requisitos de software,

3.0Objetivos

De acordo com Ganesh (2013) as Historias em Quadrinhos séo consideradas como uma
importante forma de comunicacdo, oferecendo uma maneira poderosa e significativa
para informar aos usuarios da tecnologia da informacdo sobre 0s novos recursos,

melhores praticas, conceitos e procedimentos de utilizacéo.

3.1.0bjetivo geral

O presente projeto tem por objetivo fazer um estudo exploratério das ferramentas
existentes para criacdo de HQs e que podem ser utilizadas na especificacdo de requisitos
de software, com a finalidadede suprir as lacunas existentes na comunicagédo entre os
clientes e desenvolvedores de softwares. O objetivo da utilizacdo dessas ferramentas
para construcdo de HQs ndo é dizer que esta forma é melhor do que as que ja existem e

sim apresentar um novo metodo.

3.2.0bjetivos especificos

Este projeto realizara um estudo exploratério de ferramentas para criagdo de HQs,
ferramentas estas que poderdo ser usadas na especificacdo de requisitos de software,

para iSso sera necessario:

e Estudar o conceito de Requisitos, bem como as técnicas utilizadas para o
levantamento e especificacdo de requisitos no cendrio atual;

e Desenvolver uma explanacéo sobre aplicabilidade de HQs na area de TI;

e Desenvolver um estudo sobre as ferramentas disponiveis para criacdo de HQs e
demonstrar a utilizacdo de algumas ferramentas;

e Espera-se desenvolver uma ferramenta para criagdo de HQs.



4. Relevancia/Justificativa

O intuito desta pesquisa é estudar as ferramentas existentes para criagdo de HQs, e
verificar o que essas ferramentas abrangem e quais ferramentas sdo possiveis utilizar
para especificar requisitos de software. Como as ferramentas e este conceito inovador
pode auxiliar na Engenharia de Software, quais s&o os motivos que levam a dificuldade

na implementacgéo deste conceito dentro da empresa.

Na especificagdo dos requisitos, os engenheiros de software trabalham com clientes e
usuarios finais do sistema para obter informac6es sobre o dominio da aplicacdo para
descobrir o problema a ser resolvido, os servicos do sistema, o desempenho necessario,
restricoes de hardware e outras informacgdes. Nesta etapa algumas informagdes podem
ser omitidas, como por exemplo, o ambiente de trabalho do cliente, se € um ambiente
tranquilo de movimentacGes de pessoas ou se € agitado, o turno de trabalho, a
quantidade de pessoas que utilizardo o sistema, etc. Essas informag6es podem contribuir
no momento de decis@o do tipo de software que sera utilizado para desenvolver a
aplicagéo, qual o banco de dados ser& utilizado, entre outras. As HQs contribuem para

uma melhor visualizacdo do ambiente de trabalho e dos detalhes.

Justifica-se a realizacdo deste projeto através da identificacdo das lacunas existentes na
comunicagdo entre os interessados pelo software e os desenvolvedores, e na forma

como 0s requisitos sao documentados e interpretados.

5.Revisédo bibliografica

Para atingir o objetivo estabelecido e partindo da crenca de queé possivel introduzir a
utilizacdo de histérias em quadrinhos na especificacdo de requisitos de software,
conforme estudo apresentado por Barros (2017), esta secdo apresentara alguns trabalhos

correlatos a utilizacdo de HQs na area de ensino e na area de TI.

HQs sdo usadas em diversos tipos de assuntos e é percebivel que sua presenca, de fato,
contribui para melhoras em estudos académicos, conforme destacado em um artigo por
Silvério e Rezende (2010), os homens primitivos que, antes mesmo de criar as letras e
poderem ler, ja se comunicavam por desenhos encontrados em cavernas, 0s desenhos
egipcios, murais dos fenicios, e pinturas renascentistas, 0s quais comunicam suas
mensagens. E possivel verificar aspectos de HQs como recurso para formacio de

leitores, ainda em sala de aula.



Segundo Fagundes e Silva (2017) a respeito dos géneros de historias em quadrinhos,
que no passado, eram vistas como leituras inapropriadas ao ensino, mas com 0s
Parametros Curriculares Nacionais - PCN (BRASIL, 1997/1998), que propde o trabalho
com géneros textuais na lingua portuguesa até o 9° ano, o qual propds ao professor a
proporcionar a pratica de discussao e a leitura de textos das diferentes esferas sociais.
Com isso, 0 género de HQ apresenta a linguagem nas situacdes reais de uso, narrando
fatos ficticios com diversas finalidades, entre elas: entreter, ensinar, criticar, entre

outras.

Arantes e Gomes (2016), destacaram processos para melhorar a forma de ensino-
aprendizagem nasescolas, e € muito importante o ensino da lingua portuguesa em
interpretacéo e leitura de textos. Com as grandes Midias, as pessoas tem muito acesso a
conjunto de imagens dinamicas, tendo o computador, televisao e jogos eletronicos, que
também estdo se expandindo; ja ndo apenas jornais e revistas, 0s quais foram usados por
muito tempo como principais fontes de informacdes. Tendo a tecnologia no meio
educacional, ajuda um aluno desenvolver conhecimento mais abrangente, podendo
envolver assuntos interdisciplinares no processo de ensino. HQs, possuem um
diferencial, por haver balGes das falas dos personagens, proporciona maior dinamizacéo
do entendimento do texto, isso faz com que possa haver producdo de textos maiores e
mais complexos, trazendo de um computador um género textual rico e interativo como
as HQs.

Lima e Castro (2009), realizaram um projeto no ano de 2008 entre algumas turmas do 6°
ano de uma escola publica de Educacdo Basica. Tinha como objetivo fazer com que
alunos criassem gifs relacionados ao assunto de meio ambiente, por causa da semana do
meio ambiente, e usaram um site para que criassem HQs, pois atraveés das HQs que
eram feitos os gifs, e no final as publicaces foram postadas no site do laboratério de

informatica da instituicdo. Usando desta forma a informatica com finalidade educativa.

Para Cordeiro (2016), a relacdo existente entre HQs e o cinema, explicando que, ndo sdo
linguagens adequadas para os cinemas, mas a origem dos cinemas veio de historias em
HQs, como o exemplo do primeiro registro de reproducdo de imagens, era uma
reproducdo de imagens em sequéncia, dando a impressdo de um trem estar chegando a
estacdo; essas foram as primeiras transi¢cbes de quadrinhos para uma reprodugédo em
filme. Ainda falando sobre HQs e 0s cinemas, a forma que mais se conhece, e é usada

até nos dias de hoje nos cinemas, € a passagem das histérias de herdis para as telas,
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assim foi 0 que aconteceu a principio com “Batman”, “Sin City” e “Homem-Aranha”,

0S quais ainda se encontram nos dias de hoje.

Documentos como relatos, de modo geral sdo colocados em texto, porém, no site
OperaMundi (2014) foi postado que através de HQs foi possivel expor o trafico de
trabalhadores estrangeiros para a industria de T1 dos EUA. Foi um relato de uma pessoa
indiana falando sobre o trabalho escravo que acontecia em uma empresa dos EUA, feito
em HQs, com isso, as imagens passam algo em cores de tom de preto, trazendo consigo
uma sensacéo de algo ruim, simbolizando o local e a vida do relatador, ndo traz apenas
0 contexto, mas traz consigo um pouco da sensacdo do autor ao ter vivenciado

momentos dificeis de trabalho escravo.

6. Requisitos de software

Requisito de software ¢é a especificacdo do que um sistema deve realizar, 0s servicos e
as restricOes, restringindo seu funcionamento, simulando as necessidades dos clientes
para um sistema de uma finalidade determinada. Segundo Sommerville (2011), o termo
“requisito” ndo ¢ muito usado pela industria de software, em alguns casos, € usado

como alto nivel de servi¢o que deve oferecer ou uma restricdo a um sistema.

Devido a essa separacdo de requisitos, que em muitos casos a separacao é feita de modo
ndo claro, atrapalhando o processo da especificacdo. Desta forma, Sommerville (2011)
opta por fazer essa abstracdo em duas partes, “requisitos de usudrio” que sao os servigos
que o usuario podera operar; e “requisitos de sistema” que sdo as descricdes mais
detalhadas dos servigos do software, é onde deve definir exatamente a funcionalidade

do sistema.

6.1 Especificacdo de requisitos

Essa etapa é onde sdo realizados o processo de escrever sobre 0s requisitos de usuarios e
de sistema, devendo estar escritos de modo claro, de facil compreensdo, completos e
consistentes, buscando evitar algum conflito e inconsisténcia,os mesmos sdo
armazenados em um documento de requisitos.

A especificacdo de requisitos, realizada em quadrinhos deve ser separada em algumas
etapas para o esclarecimento da situacdo, separando o titulo, o que sera tratado na HQ;

personagens pessoas que trabalham no ambiente; ambiente em que ocorre a histéria para
;



descrever o dia-a-dia; a problematizacéo e a resolugdo do que é necessario o software

realizar, podendo esses ser em mais de um quadro.

6.2Métodos de especificacdo de requisitos de software

Em um sistema de requisitos, é necessario definir qual método sera usado para fazer a
especificacdo buscando a realizarde forma clara e de fécil entendimento para ndo gerar
problemas na hora da implementagdo. Com isso existem alguns métodos que sdo usados
para buscar facilitar o entendimento com a especificacao.

6.2.1 Diagrama de Casos de Usos

Especificar através do diagrama, permite ao desenvolvedor do software uma visdo
simplificada das func¢des que o sistema executard, e para modelar os requisitos, algumas
regras séo importantes para facilitar a compreensédo do diagrama.

E necessario criar representacio de uma pessoa que fara parte do sistema, exemplo, um
usuario, diretor, aluno, etc. Para cada pessoa, cria-se uma representacdo do

comportamento o qual se espera dos usuarios.

6.2.2 Prototipos

Através de prototipos, € importante verificar o estado da solucéo, se esta de acordo com
o que foi especificado, visando encontrar algum erro ou falha de especificacdo, com isso
0s prototipos, testes, sdo realizados para durante uma interacao real com o usuario, para

que possa ser encontrados algum tipo de falha, prejudicando o produto final.

6.2.3 Cenarios

O foco do método de cenario é apresentar atividades que pessoas fazem nas
organizacges, buscando criar narrativas sobre situacdes a favorecer o levantamento de
informacdes, identificando problemas e antecipando solugbes, tornando-se uma boa

fonte a representar os clientes e usuéarios, problemas e possibilidades.

6.2.4 Diagrama de Sequéncia

Diagrama de sequéncia € uma representacdo das fases do processo de sistema de

requisitos, ele demonstra de forma resumida e em sequéncia através de imagem as
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etapas a serem seguidas na elaboracdo do projeto, buscando estar especificado de modo
bastante claro as especifica¢des dos requisitos de software.

7. Pesquisas

Para realizar o projeto foi necessario fazer pesquisas sobre HQs em aplicativos ou sites,
tentando encontrar meios de criar uma Historia com especificagdes de requisitos de
software, o qual possui regras a serem seguidas.

7.1. Pixton

O site possui trés diferentes formas de acessar ao editor de historias, pode ser como
educador, aluno ou sendo voltado a area de negdcios. E uma ferramenta muito boa, por
haver diversas expressdes e poses, podendo assim criar diversas possibilidades de
situacOes, porem ha uma pequena disponibilidade gratuita, muitos acessorios, fundos,
movimentos sdo usados para versdes pagas, com isso limitando bastante o uso da

ferramenta.



FECHAMENTO DE CAIXA NA TESOURARIA | Ambiente de Trabalho

Operadora Operador
de Caixa de Caixa
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7.2. MakeBeliefsComix

Final do dia.. Fechamento do caixa
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fazer o
fechamento do

Nossos Muito
valores nao trabalho
estdo batendo A is50...

E necessario também
um relatsrio separado
por tipo de pagamento
(dinheiro, cartao, etc)

Uma ferramenta livre, qualquer pessoa pode criar uma HQ por esse site, apesar de haver

cadastro, o que é comum, ha uma grande variedade de personagens e plano de fundo,

ndo estatico, também € possivel criar histérias com até dezoito (18) quadrinhos,

podendo criar histérias um pouco mais elaboradas.
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Nossos
valeres nifio| [
estiio
batendo

£ necessdrio Tombém
um relatdric separado

por tipo de
pagamento (dinheiro,
cartdo, ete)

This comic was created at www.MakeBeliefsComix.com. Go there and make one now!

7.3. STORYBOARD

A ferramenta é de certo modo, semelhante a MakeBeliefsComix, porém para o
desenvolvimento é mais dividida, ou seja, descricdo de cenarios, personagens, objetos,
imagens, entre outros; ainda podendo criar interacdo entre personagens com expressoes
e poses, além disso, é possivel obter seis (6) quadros disponiveis gratuitamente, para
obter mais, é necessario ter conta premium.

| | . I . |
FECHAMENTO DO CAIXA NA TESOURARIA Final do dia.. Fechamento do caixa Problematizar

Precisamaos fazer o

fechamento do
Operadora de caixa Nossos valores
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0

RSN e B - B8
ot <t ot

4
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0 ideal & que o
sistema imprima o
fechamento do

ecessario também um
relatério separado por

tipo de pagamento
(dinheiro, cartio, ete)

Ah caso de diferenca nos

valores, podemos tirar J|

outro por relatério Uj
detalhado por
movimentos.

Create your own at Storyboard That
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7.4. Witty Comics

Nesse site, historias em quadrinhos possui padrfes, tendo apenas trés (3) quadros
disponiveis, sendo que j& sdo coisas prontas, posicdo de personagem, narragao, caso
necessario ter. O site funciona melhor quando trabalhado com textos pequenos, pois
estendendo-os um pouco de tamanho aparecem alguns problemas com baldes de fala,

tornando-o assim bastante debilitado.

FECHAMENTO DO CAIXA NA TESOURARIA

um relatério separado
'd por tipo de pagamento
(dinheiro, cartdo, efc)
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7.5. WriteComics

E um site que, possui alguns exemplos de historias em quadrinhos que sdo possiveis
criar naquele site, o qual é gratuito, ndo precisando de cadastro, ndo ha grande variedade

de personagens ou cenarios, sendo assim um site com intuito de diverséo.

FECHAMENTO
DO CAIXANA
TESOURARIA =,

Primeiro =
Precisamos | = vamos somar |
fazer o todos os

fechamento

vocé soma,
vou contando
o dinheiro
que entrou

Nossos
Muito valores ndo
trabalhoso estio ’ E
i550... Daterldo i (]

Totalizando

por dinheiro, [
moedas,
cartoes, etc

E necessario
também um
- relatorio
|| separado por
tipo de
pagamento

diferenga nos
valores,
podemos tirar

8. Concluséao

Através das pesquisas observou-se que é possivel encontrar ferramentas para criar as
historias em quadrinhos buscando especificar os requisitos existentes para a criacdo de

software, porém essas ferramentas sdo bastante livres, deixando o usuario criar qualquer
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tipo de especificagdo, sem que haja um padrdo, 0 que em muitos casos poderiam existir
diversas divergéncias de modo de especificagdo, ao ser usado ferramentas comuns para

a forma de especificagao.
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