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RESUMO: Os diagndsticos assim como todas outras fases do PE desempenham papel
fundamental para evolucdo do cliente, os mesmos norteiam todo planejamento da
equipe de enfermagem sobre a implementacdo dos cuidados que atendam necessidades
especificas de todos os pacientes no processo de salde e doenca. A busca por um
cuidado humanizado e uma profissdo embasada cientificamente se faz necessario para
toda & pratica do cuidado, os diagndésticos de enfermagem sendo uma das fases do PE
sdo essenciais para toda evolucdo desses pacientes, porém muitas vezes o0s diagnésticos
de enfermagem ndo sdo aplicados de maneira correta, levando-nos a investigar as
principais causas que afastam esses profissionais desses conhecimentos. Este trabalho
teve como objetivos levantar junto aos profissionais enfermeiros, o nivel
deconhecimento acerca dos diagnosticos de enfermagem e sua relacdo sob a Otica do
processo de enfermagem. Tratou-se de uma pesquisa de campo de carater qualitativo
que abordou os conhecimentos dos enfermeiros acerca da importancia dos diagnosticos
de enfermagem. Os sujeitos de estudos foram enfermeiros ligados diretamente
assisténcia da atencao terciaria de um hospital do interior paulista.
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ABSTRACT: Diagnoses, as well as all other phases of the EP, play a fundamental role
in the evolution of the client. They guide all planning of the nursing team on the
implementation of care that meets the specific needs of all patients in the health and
illness process. The search for a humanized care and a scientifically based profession is
necessary for the whole practice of care, the nursing diagnoses being one of the phases
of the EP are essential for all the evolution of these patients, but often the nursing
diagnoses are not applied from correct way, leading us to investigate the main causes
that distract these professionals from this knowledge. The objective of this study was to
raise the level of knowledge about nursing diagnoses and their relation from the point of

view of the nursing process. This was a qualitative field research that approached



nurses' knowledge about the importance of nursing diagnoses. The study subjects were

nurses directly connected with the tertiary care of a hospital in the interior of S&o Paulo.
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INTRODUCAO

As praticas de enfermagem desempenham papel fundamental no cuidado ao paciente,
com passar dos anos ganhou-se novos conceitos e ferramentas que facilitassem as
atividades do profissional de enfermagem. Entre elas o processo de enfermagem
implantando por Wanda de Aguiar Horta em 1970, que foi divido em cinco fases:
Historico de enfermagem, diagndstico de enfermagem, planejamento, implementacéo, e
avaliagcdo de enfermagem.

E essencial que todas essas etapas estejam em harmonia, onde temos a sistematizagdo da
assisténcia de Enfermagem, que sistematiza todas as fases do processo de enfermagem,
tornando o servico do profissional mais organizado, além de prestar um cuidado
humanizado, o enfermeiro se respalda cientificamente.

Os diagndsticos assim como todas outras fases do PE desempenham papel fundamental
para evolucdo do cliente, os mesmos norteiam todo planejamento da equipe de
enfermagem sobre a implementacdo dos cuidados que atendam necessidades especificas
de todos os pacientes no processo de salde e doenca.

Braga e Cruz (2003) Afirmam que as intervencdes de enfermagem devem estar
fundamentas na avaliacdo do estado de saude do individuo, diante disso é necessario
que se adote o diagnostico como referéncia.

Lepak (2015) define que o diagndstico de enfermagem é o julgamento clinico diante
uma resposta humana, de acordo com as condi¢des do processo de saude de vida, sendo
este envolvido na sociedade, familia, grupo ou comunidade.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de uma pesquisa de campo de carater qualitativa que avaliou 0 conhecimento
dos enfermeiros acerca do conhecimento sobre os diagnosticos deEnfermagem. Tendo
como amostra 18 enfermeiros, que atuam diretamente na assisténcia ao cliente/paciente,
na atencdo terciaria, de um hospital do interior paulista.

O presente projeto foi encaminhado e submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com

Seres Humanos, indicado pela Plataforma Brasil, aprovado em 18 de Outubro de 2018



com Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo FEtica — n°® CAAE
98576818.5.0000.8547 sob o parecer de n° 2.969.613.

Foi utilizado como instrumento de pesquisa, um questionario estruturado aplicado como
parte do protocolo, que incluiu entrevista direta visando a coleta de dados essenciais
para determinagdo dos mesmos.

Todos os pesquisados foram esclarecidos sobre os objetivos e procedimentos do estudo,
sendo garantida sua participacdo anénima e na condicdo de voluntéario. Aqueles que
aceitaram a participar assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido - TCLE,

atendendo a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo abordou diversos eixos relacionados ao desenvolvimento das atividades
profissionais enfermeiros que atuam na atencdo tercidria, ligados diretamente a
assisténcia ao paciente, entretanto elencamos os eixos que estdo mais préximos do tema
central e, portanto demonstram claramente sua ligacdo aos objetivos desse trabalho.

O primeiro grafico demonstra a evidéncia de género dos profissionais que atuam nas

unidades de satde que fizeram parte dessa pesquisa.

Evidéncia de Género
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Figura 1:Distribuicdo dos participantes por sexo

Nesta pesquisa, 0s participantes totalizaram 18 (100%) enfermeiros, sendo que 17

(94%) eram mulheres e 1 (6%) eram homens, ambos atuantes em unidade de



atendimento a saude em atencéo terciaria. Esses dados demonstram que a ainda nos dias
de hoje, a enfermagem é exercida por uma maior contingente feminino.

A feminizacdo da enfermagem é um fato historico onde a mesma sempre esteve
associada a figura matriarcal, devido os servigos que eram realizados nas instituicdes
sacras, sendo essa responsavel pelo cuidado as criancas aos velhos doentes e servigos
domésticos, além das praticas de saude e curandeira (LOPES; LEAL, 2005).

A presente pesquisa buscou avaliar o conhecimento e a utilizacéo dos diagndsticos pelos
profissionais enfermeiros e suas opinies sobre os diagnosticos de enfermagem.

O gréfico a seguir demonstra o numero de profissionais de que utilizam os diagnosticos

de enfermagem.

Utilizac&o dos Diagndsticos de Enfermagem
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Figura 2: Numero de profissionais que utilizam os diagnésticos de enfermagem

Dos 18 (100%) enfermeiros entrevistados, 18 (100%) afirmaram ter conhecimento sobre
os diagnosticos de enfermagem e desenvolvem os mesmos em seu trabalho. Além disso,
ambos foram questionados sobre os beneficios dos diagndsticos de enfermagem na
assisténcia de enfermagem. As respostas aos questionamentos foram transcritas
integralmente, considerando-se a relevancia para o estudo:

“Em minha opinido, os diagnosticos de enfermagem sdo de extrema importancia no
cuidado de enfermagem, pois 0s mesmos dao o caminho para a prescri¢ao de cuidados,
além disso, ajudam na dindmica do trabalho de nds enfermeiros, porém, na minha

visdo, faltam bastantes estudos de nds profissionais, pois na maioria das vezes 0s



diagnosticos ja estdo montados em chek-list e isso tira o raciocinio do enfermeiro”
Enfermeira 3

“Se os diagnosticos de enfermagem fossem montados como devem trariam mais
beneficios aos pacientes, e a falta de tempo de nés profissionais em realizar uma
anamnese e exame fisico prejudica na realizacéo final do diagndstico de enfermagem ”
Enfermeira 13

Para existéncia de um diagnostico de enfermagem, € essencial que a etapa inicial do PE,
ou seja, a coleta de dados deve ser bem sucedida, a mesma ndo pode ser realizada
apenas com intuito de impressos ou formularios eletrénicos. (HERDMAN;
KAMITSURU, 2015)

Os mesmo autores afirmam que durante as fases de coletas de dados e diagnosticos do
processo de enfermagem, os profissionais reinem dados ndo apenas do paciente e sim
todo o meio no qual estejam envolvidos, familia, grupo ou comunidade, essas
informacdes coletadas sdo processadas e em seguidas sdo organizadas em categorias de

conhecimentos, ou seja, diagnosticos de enfermagem.

Nessa linha de pensamento, a pesquisa questionou 0s participantes quais teorias de
enfermagem utilizam para nortear os cuidados de enfermagem de acordo com a
resolucdo 358/2009 que dispBe sobre o processo de enfermagem e sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem, Além disso, os profissionais enfermeiros responderam quais

sistemas de classificacdo empregam para os diagnosticos de enfermagem.

Teorias e Sistemas de Classificacdo
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Figura 3: Utilizacdo das teorias de enfermagem e sistema de classificacdo dos diagnésticos



Tais questionamentos trouxeram novos problemas a serem investigados, dos 18 (100%)
participantes, apenas 4 (22,22%) responderam que se pautam na Teoria NHB de Wanda
de Aguiar Orta e utilizam impressos eletronicos da Taxonomia da Nanda-I. Os demais
14 (77,77%), ndo souberam responder.

Algumas falas justificam a falta de dominio diante ao assunto discutido.

“Olha é muito dificil utilizarmos as teorias aqui, por que falta tempo e eu néo tenho
ideia 0 que seja classificacdo de diagndsticos, eu entro no sistema e la ja tem alguns
diagnosticos prontos, na maioria os diagnosticos sdo risco de infeccao” Enfermeira 15

“Eu acho que teoria que utilizamos aqui é aquela do livro, se ndo me engano Nanda,
agora classifica¢do aqui ndo usamos por que jd tem no sistema” Enfermeira 8

A escolha de um referencial nds remete ao conhecimento das teorias de enfermagem,
exigindo analise e discussdes entre a equipe, levando em consideracdo a empatia pela
teoria, bem como sua forma estrutura onde a mesma sera aplicada (HERMIDA;
ARAUJO, 2006)

Segundo Lima et al (2006) em um estudo realizado concluiram que uma coleta de dados
estando sistematizada favorece para o levantamento dos problemas consequentemente
facilitam na determinacdo do diagnostico e no planejamento das intervencdes e
resultados de enfermagem.

Os autores acima destacam o papel das teorias de enfermagem afirmando que as
mesmas, especificamente na teoria NHB de Horta, sdo de extrema importancia na
fundamentacdo de todo processo de enfermagem.

Segundo Alcantara et al (2011) as teorias de enfermagem tem extrema importancia
neste processo, pois as mesmas dao um referencial tedrico ao trabalho do profissional de
enfermagem proporcionando assim a possibilidade da implementacdo da SAE.

Nascimento et al (2008) corroboram que a utilizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem, enquanto processo organizacional oferecem subsidios para a evolugdo
de novos métodos e metodologias interdisciplinares para humanizacdo do cuidado.
Essas metodologias desenvolvem atualmente uma das mais importantes conquistas na
assisténcia de enfermagem, onde os profissionais que estdo diretamente ligados a esse
processo, devem buscar e atualizarem seus conhecimentos na sua rea de atuag&o.

Backes et al (2005) relatam que embora a maioria dos enfermeiros tenha uma percepcao
diante da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, a realidade concreta, como a
escolha de referencial tedrico, o processo de implementacdo e uma metodologia
adequada, tem sido ainda um grande desafio.

E essencial destacar abordagem interdisciplinar nesse estudo, onde os profissionais
enfermeiros responderam sobre abordagem do tema durante a graduacdo, os dados
obtidos podem ser observados no gréafico a seguir:
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Figura 4: Abordagem durante a graduagdo

Dos 18 (100%) participantes 13 (72%) afirmaram ndo terem dito contato com a temaética
em alguma disciplina durante a graduacdo, vindo a conhecer os diagnosticos apds a
formagéo académica. O restante 5 (28%) relataram terem estudado o tema durante a
graduacao.

Durante a construcdo da Histéria de Enfermagem, é necessario considerar a
possibilidade da interdisciplinaridade, uma vez que a mesma agrega um amplo
conhecimento, trazendo, portanto uma histéria mais ampla, teoricamente consistente,
com diferentes percepgdes e significados, fazendo com que exista uma maior
compreensdo da profissdo e identidades para os profissionais que nela atuam.
(PADILHA; BORENSTEIN, 2006).

Visita fiscalizatoria Coren
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Figura 5: Fiscalizagdo COREN



A presente pesquisa apontou dados sobre o papel dos 6rgaos de classe Coren em relagéo
as visitas fiscalizatéria dos 18 (100%) participantes, 3 (17%) ja receberam uma visita
fiscalizatéria onde foram questionados sobre o processo de enfermagem, os demais 15

(83%) negaram ter recebido alguma visita.

Algumas falas foram registradas e em sua maioria apresentaram afirmacdes
semelhantes, a seguir a fala de um dos entrevistados representa o questionamento

“Visita fiscalizatoria”:

“Eu nunca recebi uma visita do coren, porém eu sei que ja vieram no hospital e na

maioria das vezes, apenas a diretoria tem o contato com os fiscais” Enfermeiro 1

Os Orgdos de classes além de fiscalizar contribuem para melhora da qualidade da
assisténcia de enfermagem, € através dessas visitas, que o profissional tem a
oportunidade de saber o que estd dando errado e 0 que deve ser feito para melhorar a

qualidade do cuidado ao paciente.

CONCLUSAO

O caminho metodoldgico percorrido nesse estudo nos subsidiou para corroborar e
enfatizar a importancia do conhecimento técnico embasado cientificamente que o
profissional enfermeiro deve ter, visto que é esse empoderamento que valorizara toda a
pratica do cuidado e nesse interim os diagnosticos de enfermagem merecem destaque na
medida em que norteiam o profissional para inUmeras possibilidades interventivas
permitindo acompanhar a evolugdo desses pacientes de maneira menos subjetiva e

muito mais objetiva em consonancia com seu quadro real de salde.

A partir dessa premissa, cabe ressaltar que a busca incessante por conhecimento acerca
do aprimoramento profissional o capacita cada vez mais permitindo que o cerne dessa
profissdo seja preservado, ou seja, 0 cuidado humanizado, que no caso desse estudo da
enfoque aos diagnosticos de enfermagem considerando-o dentre as fases do PE e em sua
esséncia como chave para uma evolu¢do com prognostico positivo de cada individuo
que recebe esse cuidado. Contrariamente a tudo que embasa a acbes do enfermeiro, essa
pesquisa nos mostrou que muitas vezes os diagnosticos de enfermagem ndo sao

aplicados de maneira correta e embasada cientificamente.



Em vista disso analisamos que a adesdo dos enfermeiros a uma préatica profissional
dirigida e pautada em uma ciéncia, bem como seu conhecimento sobre os diagndsticos
de enfermagem demonstrou-se falha, ainda existe um abismo entre 0 conhecimento
pratico e cientifico desses profissionais de enfermagem, estando estes, muitas vezes
embasado em chek-list eletrénicos e impressos, sem qualquer fundamentacdo teorica,
visto que as teorias de enfermagem e sistema de classificagdo sdo conhecidas apenas por
4 (22,22%) dos 18 (100%) dos participantes.

O papel dos orgaos de classe sistema COFEN/COREN resolucdo 358/2009, se faz
necessario,entretanto os dados da pesquisa mostraram que poucos profissionais
receberam uma visita fiscalizatoria, e abordagem durante a graduacdo sobre o0s
diagnosticos de enfermagem foi de apenas 28% dos entrevistados. Sendo assim, faz se
necessario acdes que contribuam para capacitacdo desses profissionais através da
insercdo de programas de educagdo continuada e permanente, contribuindo, portanto,
para melhora da assisténcia.

Todo o exposto nos leva a concluir que essa linha de pesquisa merece maior empenho
no sentido de se detectar e entender todos os problemas que estdo ligados ao Processo
de Enfermagem e Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, considerando que se
trata do principal instrumento de trabalho do profissional enfermeiro e assim necessita
do envolvimento de enfermeiros pesquisadores, educadores e gestores em prol da
producdo de subsidios para os enfermeiros que atuam diretamente na assisténcia ao

individuo, familia e coletividade.
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