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RESUMO: Com o surgimento de outros meios para se ouvir musica — foco do radio
durante muito tempo —, as emissoras de radio que pretendiam obter indices expressivos,
sejam eles comerciais ou de audiéncia, passaram a associar-se ao jornalismo para se
tornarem uma fonte de informacéo e, assim, poder obter bons resultados. Isto posto, o
estudo recupera o histérico dessa midia e rediscute o seu papel na sociedade, em
especial nas grandes cidades. A pesquisa analisa também a importancia da Radio
Tréansito de S8o Paulo, devido as suas particularidades, em especial a escolha do seu
conteudo e as formas de interacdo com o publico, além da funcdo social assumida pela
emissora na vida dos ouvintes e no transito de Séo Paulo, principalmente pela facilidade

de acesso a informacéo através do meio.
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ABSTRACT: With the emergence of other means of listening to music — the focus of
the radio for a long time — radio stations that wanted to obtain expressive indices,
whether commercial or audience, began to associate themselves with journalism to
become a source of information and thus to be able to obtain good results. That said, the

study recovers the history of this media and rediscovers its role in society, especially in
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large cities. The research also analyzes the importance of Radio Transito of So Paulo,
due to its particularities, in particular the choice of its content and the forms of
interaction with the public, besides the social function assumed by the broadcaster in the
life of the listeners and in the transit of S&o Paulo, mainly for the ease of access to

information through the medium.
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INTRODUCAO

Segundo Souza (1996), a primeira emissora de radio no Brasil surge em 1922,
mais precisamente no dia 7 de setembro daquele ano, com a transmissao realizada no
alto do Corcovado no Rio de Janeiro, capital homénima do estado brasileiro. O
Presidente Epitacio Pessoa fez seu discurso durante as comemoracdes do Centenario da
Independéncia, quando cerca de apenas 80 receptores puderam captar o sinal. A partir

dai, o meio rédio no pais comecou a evoluir dia apos dia.

De acordo com Ortriwano (1985), o meio radio, somente na década de 40,
comeca a fortalecer o jornalismo em sua programacdo, até entdo eram somente
executadas musicas e programas de entretenimento, além da Hora do Brasil, mais tarde
A Voz do Brasil, programa informativo, gerado pelo governo federal, criado pelo

Presidente Getulio Vargas, na década de 30.

Em 1947, como destaca Ortriwano (1985), a Radio Panamericana, de S&o
Paulo, hoje Jovem Pan, passou a explorar diretamente um target (em portugués, “alvo”,
trata-se de uma expressdo usada para designar o publico alvo de um produto ou servigo).
Denominada a Emissora dos Esportes, nela foi introduzida inovagdes nas transmissoes

esportivas, fato que a levou a lideranca de audiéncia.

Nesse periodo, surgem jornais radiofébnicos como o Repdrter Esso, transmitido
pela Radio Nacional do Rio de Janeiro, O Grande Jornal Falado Tupi e 0 Matutino
Tupi, da Radio Tupi de Sao Paulo, em que eram transmitidas as principais noticias do

Brasil e do mundo.

Com o surgimento de um novo meio, a televisdo, a "época de ouro” do radio

termina. A partir dai, as emissoras passaram a buscar novos conteidos para preencher



suas programacOes, pois 0s apresentadores dos programas de entretenimento
comegaram a migrar para as emissoras televisivas. Assim, o radio partiu a levar uma
programacdo mais agil, aumentando ainda mais a presenca do jornalismo. A utilidade
publica passa também a estar presente diariamente na programacao radiofonica, como
por exemplo, condi¢des do transito, informac6es meteoroldgicas, ofertas de empregos,

"achados e perdidos", etc.

A Radio Bandeirantes de Sdo Paulo, mais tarde integrada ao Grupo
Bandeirantes de Comunicacdo, lancou em 1954 um modelo revolucionario de
programacéo, transmitindo, durante vinte e quatro horas por dia, uma programacgéo
noticiosa. As noticias em destaque entravam de quinze em quinze minutos, através de

boletins de um minuto.

O Grupo que inovou a forma de transmitir informacdes aos ouvintes, langou em
12 de fevereiro de 2007, a Radio Transito 92,1MHz (RT), através de uma parceria entre
0 Grupo Sul América (empresa do ramo de seguros e plano de saude) e a MPM
Propaganda (agéncia de publicidade e propaganda). O projeto € dedicado aos
motoristas que circulam por Sao Paulo a ter melhor qualidade de vida, informando em

tempo real sobre as condicdes de transito.

Com uma populagdo estimada em mais de 12 milhdes de habitantes (IBGE,
2017), Sdo Paulo é o sétimo maior municipio em nimero de pessoas no mundo e o
principal centro financeiro, corporativo e mercantil da América do Sul, a locomocgéo dos
municipes propicia com que a cidade seja conhecida mundialmente pelos grandes
congestionamentos no transito. Inclusive, segundo pesquisa (IBOPE, 2010), o
paulistano perde diariamente cerca de duas horas e quarenta e dois minutos nas imensas

filas, nas vias da principal cidade do Brasil.

Considerando tais informacdes, este trabalho tem como objetivo mostrar como 0
radio tem se transformado no decorrer dos anos e como essa midia tem se adaptado as
mudancas da sociedade. Para isso, sera analisado especificamente o caso da Radio
Tréansito, e a importancia adquirida por ela, principalmente com uma interferéncia direta
na vida dos ouvintes e indiretamente no transito de S&o Paulo, assumindo, assim, um
papel social de relevancia na capital paulista. Apos a analise, apresentam-se as

consideracdes finais da pesquisa, destacando o poder do meio de comunicagéo.



1. Fundamentacéo tedrica
Desde a sua primeira transmissdo, o radio sofreu grandes mudancas em busca de
conteudos atrativos para que a audiéncia massificada os tornasse vendaveis, ou seja, que

pudessem angariar patrocinadores do projeto que estava sendo executado.

Segundo Menezes (2007), as emissoras de radio sdo maquinas que atualizam e
repetem os fatos, geram imagens e mantém os ouvintes sintonizados nas mais diversas

paisagens sonoras da cidade e do planeta.

Ao surgir novas formas de se ouvir mdsica, através das midias fisicas, fita
cassete, CDs, "pendrive" e servicos de streaming (em portugués, “transmissdo
continua”, trata-se de um servi¢o de distribuicdo de conteudo multimidia através da
Internet), como: Spotify, Deezer, 0 meio de comunicac¢do passou a acompanhar o avango
tecnoldgico e comegou a observar outras necessidades dos ouvintes. Assim, surgiram as
emissoras com intuito de serem prestadoras de servicos, algo que passou a fazer parte

do cardapio basico de cada uma. Segundo o escritor Marcelo Parada,

Cada vez mais dificil, o transito ganho status de "informacéo
relevante”. As estradas, antes congestionadas em ocasifes especificas
(feriados e finais de semana), agora vivem congestionadas. Nas
grandes cidades, é cada vez mais comum trabalhar num local e morar
em outro municipio ou em condominios construidos préximos das
rodovias. O resultado foi um movimento permanente na estrada e
saida das metrépoles. (PARADA, 2000, p. 103)

Ou seja, a dificuldade diaria de locomocéo das pessoas pelas ruas de S&o Paulo
passou a ser uma oportunidade para as emissoras, assim, estes que passam horas dentro
de seus veiculos poderiam conhecer uma rota mais tranquila e gastariam menos tempo

para descolar até o local desejado.

Parada (2000) ainda destaca em sua obra que o radio é o Unico veiculo capaz de
"conversar" com o0 motorista. Isso porque, caso 0 condutor acesse as condi¢des da
estrada através de outros meios, ele pode infringir o Cddigo de Transito Brasileiro, que
rege as normas de conduta, infracdes e penalidades, conforme se observa no artigo 252,

Capitulo XV - Das infracdes™:

* Disponivel em: http://www.ctbdigital.com.br/?p=Comentarios&Reqistro=75 (Acesso em 29 jun. 2017)



http://www.ctbdigital.com.br/?p=Comentarios&Registro=75

Artigo V - com apenas uma das maos, exceto quando deva fazer sinais
regulamentares de braco, mudar a marcha do veiculo, ou acionar
equipamentos e acessorios do veiculo;

Paragrafo anico - A hip6tese prevista no inciso V caracterizar-se-a
como infracdo gravissima no caso de o condutor estar segurando ou
manuseando telefone celular. (Paragrafo Unico incluido pela Lei n.
13.281/16, em vigor a partir de 01/11/16)

A luta diaria da populacdo com os grandes congestionamentos, numa cidade
com uma frota correspondente a 35% do total de veiculos brasileiros®, junto a falta de
uma emissora dedicada a atender exclusivamente esse publico, nasceu o projeto da
Radio Transito, um formato inédito na América Latina, com apenas outras duas radios
do género no mundo: uma em Londres e outra em Xangai®, trazendo consigo o objetivo

de ser um canal de auxilio aos paulistanos.

Segundo o Grupo Sul América, a radio também foi inserida no mercado com a
missdo de incrementar a participagdo da marca no comércio de seguro de automével em
Sdo Paulo, através da utilizacdo do naming rights (em portugués, “direito de nome”,
trata-se da pratica entre empresas que compram ou alugam o nome de algum
estabelecimento, que pode ser de diversos setores). O resultado final estampou 0 nome
Radio SulAmérica Transito, que, neste ano, ap6s o rompimento da parceria por

mudancas estratégicas da seguradora, tornou-se apenas Radio Transito.

Com uma linguagem informal, a emissora aproximou ainda mais do seu pablico-
alvo, utilizando apelidos ou pontos de referéncia para detalhar um ponto ruim de
transitar ou uma interrupcdo, como por exemplo: a Rodovia Professor Siméo
Faiguenboim, que poucos moradores de Sdo Paulo conseguiriam dizer de qual lugar se
trata. Ja quando dito Marginal Pinheiros na altura do Jockey Club de S&o Paulo, até
turistas que acompanham a programacao da radio conseguem ter uma nocao de onde a

ocorréncia que o locutor esta narrando aconteceu.

Adotando essa interagdo com sua audiéncia, os locutores tornam-se amigos das
pessoas. Para César (2009), o locutor, ao utilizar uma comunicacdo clara, direta e

objetiva, estabelece uma vinculo importante com o seu ouvinte. Sendo assim, mais

> Mais informacdes disponiveis em http://www.transitomaisgentil.com.br/gentilezas/sao-paulo-tem-35-de-
toda-a-frota-brasileira-de-carros/ (Acesso em: 24 fev. 2017).

® Mais informacBes disponiveis em: https://tudoradio.com/noticias/ver/380-sulamerica-e-grupo-
bandeirantes-lancam-radio-so-sobre-transito (Acesso em: 14 fev. 2017).
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ouvintes seguem na programacdo da emissora e também contribuem com as

informacdes, nascendo, dessa forma, o “ouvinte reporter”.

2. O ouvinte reporter

Uma peculiaridade adotada pela Radio Transito desde o comeco € a participacdo
dos ouvintes durante a programacdo. De inicio, em 2007, as ferramentas por meio das
quais o espectador podia interagir eram o SMS (servico de mensagens curtas via
celulares, conhecido popularmente como mensagem de texto), e-mail (um servico de
correio eletrénico em que utiliza a Internet para o envio das mensagens) e uma linha

telefénica disponibilizada exclusivamente para a coleta de informagdes do transito.

Com o passar do tempo, a tecnologia evoluiu e a emissora aproveitou para
incluir novas ferramentas, como o Waze (aplicativo para smartphones ou dispositivos
moveis similares baseado na navegacdo por satélite e que traz informagdes em tempo
real e informacdes de usuéarios e detalhes sobre rotas) e o Whatsapp (aplicativo de
mensagens instantaneas para smartphones, por meio do qual, além de mensagens de
texto, os usuarios podem enviar imagens, audios e videos). Inclusive, através deste
ultimo instrumento, o ouvinte pode narrar o que vé em determinada rua e enviar
diretamente ao estudio da radio, para que o apresentador possa fazer uma pré-selecéo e
dissemine aquela noticia para a audiéncia. Assim, além de informar através de sua
equipe nas ruas e divulgar os dados fornecidos pela Companhia de Engenharia de
Trafego (CET), a emissora diariamente "da voz" aos ouvintes, promovendo uma

propagacao do que ocorre na cidade, junto de uma aproximacéo entre os espectadores.

Aqueles que acompanham a programacéo enviam questionamentos de como esta
determinado local na capital paulista. Na ocasido, o locutor no ar apura junto com 0s
reporteres espalhados pela cidade e também através mensagens enviadas por outros
ouvintes que ja passaram pelo trajeto. Apds isso, apresenta a situacdo em que motorista

ird enfrentar, além de informar uma possivel rota alternativa.

Um fato de grande relevancia para a historia da emissora e que elucida a grande
importancia do projeto de prestacdo de servi¢o, aconteceu na manha do dia 5 de abril de
2012, quando uma gravida em trabalho de parto seguia rumo ao hospital, num trajeto
gue, caso nao houvesse nenhum empecilho, poderia ser percorrido em aproximadamente

vinte minutos, acabou sendo surpreendida por uma manifestacdo reunindo cerca de seis



mil sindicalistas e empresarios. Com medo de ver seu filho nascer no meio da confuséo,
ligou para a rddio pedindo auxilio a locutora do horario em busca de uma rota
alternativa. Rapidamente foi atendida e a senhora conseguiu chegar a tempo de dar a luz
na maternidade. Assim sendo, considera-se que, atraves desta ocorréncia destacada em
varios outros meios de comunicacgéo, a Radio Transito desenvolve um papel importante

na vida das pessoas que acompanham o conteudo.

Além de transmitir diariamente as condic¢Ges de trafego em Séo Paulo, a Radio
Transito aproveita a audiéncia para apresentar aos motoristas campanhas de
conscientizagdo, como Seta ndo é Acessorio - Use’, focando em dados alarmantes sobre

a ndo utilizag&o da sinalizagéo.

Quando analisados os dados de causas dos acidentes no Brasil, o desrespeito das
sinalizagdes ou das leis vigentes sdo os principais causadores. Embora seja um desafio a
busca de um transito melhor, as a¢cdes visam incentivar a boa conduta dos motoristas,

que tém demonstrado cada vez mais agressividade no transito e pressa ao dirigir.

Desse modo, observa-se que, ao aproveitar para levar dicas de como proceder no
transito aos motoristas, a emissora assume um papel importante no processo de

conscientizacao daqueles que acompanham diariamente o seu conteudo.

3. Arédio além da FM.

O sucesso da Radio Transito ndo para somente nas ondas sonoras da FM (sigla
de Frequency Modulation que, em portugués, significa "Modulacdo em Frequéncia” e
se refere a transmissdo de ondas com variacdo da frequéncia), as redes sociais da
emissora mostram um grande nimero de discipulos dos contetdos. No Facebook séo
mais de 145 mil curtidas, ja no Twitter, 0 numero € ainda maior, passando de 1 milhao
de seguidores. Ambas as redes sociais apresentam diariamente fotos e videos, enviados
pela equipe ou pelos ouvintes, mostrando as dificuldades que as pessoas podem
encontrar naquele trajeto.

De acordo com Neuberger (2012), entre as mudancas gerais que o radio pela
internet apresenta, estd a ruptura de fronteiras, que possibilita 0 acesso a esse meio de

qualquer parte do mundo e a qualquer hora. O material na internet facilita a vida

7 Mais informacdes disponiveis em: https:/tudoradio.com/noticias/ver/17705-radio-transito-cacula-de-
pneus-anuncia-nova-plastica-e-programacao-a-partir-de-sequnda (Acesso em: 07 jun. 2017).
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daqueles que, por motivos diversos, ndo estejam acompanhando a programacao da radio
naquele momento em que é noticiado e colabora também com as pessoas que preparam

uma rota alternativa, antes de iniciar o deslocamento.

Esse processo de comunicagdo com seus ouvintes além do radio e com nimeros
expressivos, para Kischinhevsky (2016), contraria as previsdes mais pessimistas e se
afirma, cada vez mais, como trilha sonora da vida cotidiana, como espaco de
manifestacdo social, cultural, politica, como um lugar em que ouvimos 0s sons do

mundo.

4. Resultados e consideragdes finais.

No decorrer deste trabalho, pdde-se analisar o meio radio desde a sua primeira
transmissdo e as suas transformacdes no decorrer da historia, principalmente com o
surgimento de novas tecnologias e das dificuldades do maior centro econdmico da

América Latina.

Os fatos pontuaram a importancia do trabalho da Radio Transito para a
populacdo paulistana, por meio de que, por mais de uma década, 0s ouvintes tém uma
midia de facil acesso, com informac6es de grande relevancia, interatividade e com um
papel social, visto que ela é capaz de interferir — direta ou indiretamente — no trajeto de
seus ouvintes, diminuindo o seu tempo no trafego e melhorando a sua qualidade de
vida, e no proprio transito da capital paulista, fazendo com que este possa ser

melhorado, de certa forma.

Outro ponto destacado, neste estudo, é a grandeza desse meio de comunicag&o,
que prestes a completar um século da primeira transmissdo no pais, ainda continua
presente no cotidiano das pessoas, levando informacgdes, prestacdo de servicos a

comunidade, musicas e entretenimento.

Segundo Blay (2009), o radio foi aquele que menos sofreu com a chegada das
novas tecnologias virtuais, pois nenhuma se adapta tanto as condi¢des de vida atuais.

Enquanto os carros e 0s congestionamentos existirem, o radio sera insubstituivel.
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