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de conflitos. Sua relevéancia se sobressai diante do tratamento dado aos mesmos no
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1. Introducéo

Dizer o direito, promover a Justica e a pacificagdo social constituem alguns dos
objetivos do Poder Judiciario. Entretanto, inimeros percalcos estdo presentes em seu
cotidiano, o que acarreta em lentiddo na prestacdo da tutela jurisdicional. O acesso a
justica ampliou a participacdo popular nas demandas, porém contribuiu para a
morosidade e o numero avolumado de processos. A cultura de litigio, existente em
nossa sociedade, também estimula o crescimento de proposituras de a¢des judiciais. Os
principios constitucionais de acesso a justica e razoavel duracdo do processo devem

estar harmonizados para que ocorra uma prestacéo jurisdicional justa e eficaz.

A pacificacdo social estd no rol dos objetivos fundamentais da Republica
(art. 3° 1 da Constituicdo Federal), sendo uma das atribuicdes do magistrado, como
agente politico, a implementacdo de alternativas jurisdicionais, adequadas e céleres,
para a consecucdo desse objetivo (art. 5°, LXXVIII, também da CF).

Uma sociedade pacificada relaciona-se diretamente com seu grau de
contentamento com a prestagéo jurisdicional, pois cria-se um ambiente de justica efetiva
na coletividade. Na pratica, tem-se apercebido que tal fato ndo ocorre de modo
pertinente, uma vez que a morosidade excessiva no Judiciario compromete o efetivo
acesso a Justica por parte da populacdo. Coloca-se em descrédito, assim, o sistema
publico de solucdo de litigios. Assim, cabe ao Judiciario, além de organizar os servicos
que sdo prestados por meio de processos judiciais, socorrer os cidaddaos de modo mais
abrangente, com formas de solucdo mais simples:

“O principio de acesso a justica, inscrito na Constituigdo
Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos Orgaos
judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos
individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que
cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses, uma atencdo por
parte do Poder Puablico, em especial do Poder Judiciario.
(...)Mas é, certamente, na solucdo dos conflitos de interesses que
reside a sua funcdo primordial, e para desempenha-la cabe-lhe
organizar ndo apenas 0S Servigcos processuais como tambem, e
com grande énfase, os servigos de solucdo dos conflitos pelos
mecanismos alternativos a solucdo adjudicada por meio de
sentenga, em especial dos meios consensuais, isto é, da
mediagdo e da conciliagdo” (WATANABE, 2012, p. 1).



Atento a realidade, o Conselho Nacional de Justica criou a Resolucdo n° 125
em 29 de novembro de 2010, que objetiva contribuir para fomentar a criacdo de um
novo paradigma de justica, envolvendo nao apenas os operadores do Direito, mas a
sociedade como um todo. O referido documento instituiu a Politica Judiciria Nacional
de tratamento dos conflitos de interesses, “tendente a assegurar a todos o direito a
solucéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”, nas palavras
extraidas do artigo 1° da referida resolucdo. Em vista disso, a Resolucdo n°. 125 do CNJ
pretende que o conflito seja manejado com técnicas adequadas a fim de que aproxime as
pessoas, sendo importante meio de amadurecimento e conhecimento, tornando-se
progressivamente construtivo. Assim, um dos desafios que tal resolucdo propés foi o de
tornar o judicidrio menos judicatorio e mais harmonizador, sobretudo por meio da

conciliagdo e da mediacao.

Por conseguinte, os institutos da Conciliacdo e da Mediacdo, conhecidos
como métodos alternativos de solucdo de controvérsias, a partir da Resolugdo n° 125,
tornaram-se instrumentos efetivos na prevencao e solucdo de litigios, e, agora, com a
vigéncia do novo Codigo de Processo Civil, passaram a métodos adequados de

resolucdo dos conflitos, com expressa previsao legal.

A respeito da conciliagdo, o Conselho Nacional de Justica disponibiliza em
seu site a seguinte definigao:

“E um meio alternativo de resolugdo de conflitos em que as
partes confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a
funcéo de aproxima-las e orienta-las na constru¢do de um acordo.
O conciliador é uma pessoa da sociedade que atua, de forma
voluntéria e apds treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento muatuo, a aproximacdo de interesses e a
harmonizagao das relagdes”.

Nesse diapasdo, o Codigo de Processo Civil de 2015 dispde no seu artigo 334:

“Art. 334 Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais
e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, 0 juiz
designard audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia”.

Os dez paragrafos do mencionado artigo especificam a conciliacdo. Pertinente €
conferir destaque ao 5§: “O autor devera indicar, na peti¢do inicial, seu desinteresse na

autocomposicao, e o réu deverd fazé-lo, por peticao, apresentada com 10 (dez) dias de



antecedéncia, contados da data da audiéncia”. Dai infere-se que a conciliagcdo passa a

ser a regra, devendo o autor indicar expressamente o seu desinteresse.

Atento a realidade do sistema brasileiro e em consonancia com as diretrizes do
Conselho nacional de Justica, 0 Novo Cddigo de Processo Civil, que entrou em vigor

em 2016, elevou o status da Conciliacdo e da Mediacéo a formas de solucéo de conflito.
2. Conflitos e formas de tratamento

Inicialmente, é preciso caracterizar identificar o que seja o conflito, dado que é a
partir dele que surge o desejo de acionar o Poder Judiciario. Para Deutsch Morton ( In:
Quadros, 2014)

“..0 conflito é simplesmente a manifestacdo ou
instrumento de mudancas. Reflete o periodo transacional entre
tipos de cultura e a derrocada de normas e valores cristalizados;
constitui um conjunto de fases de cristalizacdo e desintegracédo

de congruéncias entre expectativas ¢  gratificagdes.”(
QUADROS, 2014, p. 3)

Em todo agrupamento humano héa interesses divergentes, logo, sempre havera
conflitos. A ideia de conflito nos remete a de interesse. Conceitua-se interesse a posicao
favoravel para a satisfacdo de uma necessidade; ndo significa um juizo, mas uma
posicdo do homem. Trata-se de uma necessidade humana (MULLER, Apud DIAS,
2015, p 46). As sociedades coexistem com os conflitos, e, uma vez existentes, precisam
ser resolvidos. Aprimorar técnicas para resolver os conflitos é tarefa necessaria da
sociedade e garantidora da harmonia e paz social. Com o surgimento do Estado, os
conflitos passaram a ser matéria publica, a partir do momento em que o poder
jurisdicional, peculiar a maquina estatal, passou a usar 0 processo como meio eficaz de
dizer o direito e exercer — poder-dever no caso concreto. Sobre esse assunto, pertinente

se faz os dizeres de DIAS:

“Os conflitos originam-se dos embates sociais, proprios
da vida em comunidade. Pretender sua superacdo ndo é possivel,
porque a vida dos membros em sociedade se desenvolve de
acordo com um movimento de constantes transformacgdes. As
sociedades coexistem com os conflitos, e, uma vez existentes,
precisam ser resolvidos. Dotar a sociedade de técnicas
aprimoradas para resolver os conflitos € tarefa fundamental,
estimulante e garantidora da harmonia e paz social. Nessa linha,
ha trés grandes grupos de formas de solugéo de tais conflitos:



autotutela, autocomposicéo e heterocomposicao.” ( DIAS, 2015,
P. 47)

Vejamos brevemente as caracteristicas da autotutela, da autocomposicédo e da
heterocomposicao.

A autotutela ocorre quando o préprio sujeito busca afirmar o seu direito, de
forma impositiva e geralmente com o emprego de violéncia ou outra forma de coercao.
Dias afirma que o exercicio da autotutela foi limitado, em decorréncia do fortalecimento
do Estado, autor das principais modalidades de coercdo. Segundo Grinover (1997, p.
19) a autotutela é tipica de crime, seja quando praticada pelo particular (“exercicio
arbitrario das proprias razdes", artigo 345, CP), seja pelo proprio Estado (“exercicio
arbitrario ou abuso do poder", artigo 350 do CP).

A autocomposicdo, classificada como ndo adversarial, ¢ um método de
tratamento de conflitos entre pessoas consistente em um dos individuos, ou ambos,
elaborar uma solugéo para atender os interesses deles, culminando em um acordo. Diz-
se, portanto, que é feito um ajuste de vontades entre as partes.

No direito processual, a autocomposicdo € classificada como uma das
modalidades de equivalente jurisdicional. Um equivalente jurisdicional é uma
ferramenta processual que ndo € jurisdicdo, mas tenta, dentro do caso concreto, assumir
0 papel da mesma que ja sabemos que somente o Estado tem o poder jurisdicional e ndo
€ mesmo que exercer a autotutela e/ou a autocomposicéo. Nas palavras do doutrinador

Renato Montans:

Existem outros meios de solucdo dos conflitos de interesses,
além da jurisdicdo estatal propriamente dita. S&0 chamados de
equivalentes jurisdicionais ou meios alternativos de solucéo de
conflitos, a saber: a autotutela; a autocomposicao; a mediacéo; a
arbitragem; e as decisdes dos tribunais administrativos.
(MONTANS, 2012, p. 23, grifos nossos).

Diferentemente da autotutela, que pode ser contraria ao ordenamento juridico, a
autocomposicdo é exaltada e até estimulada como forma diversa da jurisdicional para
solucdo da lide, podendo ocorrer antes de uma prestacdo jurisdicional ou até em seu
decurso. E possivel verificar em nossa Carta Magna a previsdo legal que fomenta a
autocomposicao, como por exemplo, em seu artigo 98 ha o instituto da transacdo, uma
espécie do género de autocomposi¢do. Porém este ndo é o unico. O fendmeno da

autocomposicdo divide-se em trés espécies, a saber: renuncia, submissao e transagéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conflito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Indiv%C3%ADduo
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Na rendncia, o detentor do direito potestativo/disponivel simplesmente abre méo
do mesmo e extingue a relacdo juridica anteriormente iniciada pelo mesmo atraves do
impulso processual. Na submissdo uma parte meramente manifesta sua vontade ao
aprovar e aceitar as condicdes e propostas feitas pela parte contraria. Ja na transacdo
nota-se que a iniciativa da solucdo do conflito de forma pacifica e equilibrada parte de
ambas as partes, ou seja, os dois lados do litigio aceitam, discutem e chegam a um fator
comum para a resolucdo do conflito em pauta. Em decorréncia desse procedimento, a

espécie do género autocomposi¢gdo mais apreciada € a transacao.

Uma das principais vantagens da autocomposi¢cdo é a celeridade processual,
visto que as proprias partes se ajustam para solucionar o conflito. Encontra-se algumas
divergéncias na doutrina e usos diferenciados de nomenclatura a respeito do assunto.
Dias (2015) esclarece que existem algumas formas de autocomposicdo, sendo as
principais a Conciliacdo, a Mediacdo e a Transacdo. A Conciliacdo envolve a figura de
um conciliador, que € responsavel por aproximar as partes na tentativa de que as
mesmas cheguem a um acordo; ja na Mediacdo, semelhante a conciliacdo, € eleito um
mediador que, além de aproximar as partes, também ja apresenta propostas para a
solugéo do conflito; por fim, a Transacdo, forma de autocomposi¢do na qual possui um
elemento essencial, a res dubia — coisa duvidosa, é aplicavel nos casos onde existe 0
direito objetivo (ex. FGTS ndo pago), o interessado tem direito, porém, além disto,
alega que fazia horas-extras no trabalho, esta Ultima alegacdo deve ser provada,

existindo divida neste caso.

A heterocomposicdo é a técnica pela qual as partes elegem um terceiro para
“julgar” a lide com as mesmas prerrogativas do poder judiciario. Também classificada

como uma técnica adversarial.
Paulo Cezar Dias assim esclarece:

“Tanto a renuncia, como a aceitacdo e transa¢do sucedem no
ambito exclusivo da sociedade civil e classificam-se como
figuras extraprocessuais ou, no interior de um processo judicial,
enquadram-se como figuras endoprocessuais. Elencam-se como
meios autocompositivos no Direito: a negociagéo individual ou
coletiva, a conciliacdo extrajudicial, a media¢dao e a renuncia”.
( DIAS, 2015, p. 45)

A conciliagdo constitui negodcio juridico por meio do qual se extingue um

conflito entre as partes. Tem natureza contratual e pode ser judicial ou extrajudicial. No
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nosso ordenamento, a conciliagdo esta prevista na Constituicdo Federal, artigo 5°,
XXXV (emenda 45), na justica comum, como na trabalhista (o artigo 764, da CLT,
determina que os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica

do Trabalho serdo sempre sujeitos & conciliagéo).

Segundo DIAS, (apud Nascimento 1990, p.9), sdo técnicas heterocompositivas a
mediacdo, a arbitragem e a jurisdicdo. A Mediacdo consiste em técnica de composicao
de conflitos, caracterizada pela participacéo de terceiro, cuja funcéo € ouvir as partes. A
visdo hodierna para a Mediacdo tem sido como uma forma de autocomposicdo, pois o
mediador é uma figura que apenas facilita o diadlogo, ndo interferindo na decisdo das
partes. Por sua vez, a arbitragem é a forma de composicdo extrajudicial dos conflitos,
considerada por alguns doutrinadores como um equivalente jurisdicional, ja a jurisdi¢ao
é técnica jurisdicional da solugdo dos conflitos. E a mais moderna e apresenta, desde o
inicio, a vantagem da imparcialidade, uma vez que oferece uma solucdo que emana de
uma fonte suprapartes. Significa chegar a um desfecho justo e pacifico do conflito,
desde que, realmente, se atribua forca e independéncia as decisGes que provém do 6rgdo
constituido para o fim especifico de decidir, o Poder Judiciario. O enfoque deste
trabalho € analisar o instituto da Conciliacdo e da Mediacdo para entender como e por
que tais ferramentas sdo amplamente fortalecidas com a vigéncia do novo Codigo de
Processo Civil. Passamos, a seguir, a considerar esses dois institutos, em suas

semelhangas e diferengas.

3. Formas de Resolucéo de Conflitos: Mediagéo e Conciliagao

H& indmeras nomenclaturas e abordagens para o tema em questdo, entre
doutrinadores e estudiosos do direito. Em virtude da motivacéo inicial deste estudo ser
pautada no novo codex processual, passamos a abordagem da Mediacdo e Conciliacéo,

pois sdo estes os termos empregados no Cédigo de Processo Civil.
3.1 Mediacéo

A mediacdo ndo é uma novidade na solucdo pacifica de conflitos. Dias afirma
que ela teve seu inicio na China, devido a influéncia do pensamento de Confucio, que
consistia na busca da harmonia atraves do equilibrio do mundo e da felicidade dos
homens. Para os chineses o equilibrio das relagdes sociais era primordial, de tal forma

que um conflito dificilmente acarretaria em uma condenacdo, sancdo ou deciséo
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desrespeitando o equilibrio das partes, pois todos eram ouvidos e buscava-se a solucao

mais benéfica.

Os primeiros relatos de mediacdo remontam da China, em uma clara relagéo ao
pensamento do filésofo Confucio. Para os chineses, a harmonia s6 era alcancada por
meio do equilibrio do mundo e da felicidade dos homens. Dessa forma, o equilibrio das
relacBes sociais era primordial: um conflito raramente culminava em uma condenacao,

todas as partes eram ouvidas para se buscar uma solucdo mais benéfica a todos.

Segundo o Dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa, “mediar” ¢ dividir ao
meio, repartir em duas partes iguais, estar entre (duas coisas), situar-se entre ( dois

extremos).
Dias ( 2015) em sua obra assim afirma:

“Acredita-se que, a mediacdo é a forma mais adequada para
promocdo do litigio entre as familias, fazendo com que elas
cheguem a um acordo onde ambas as partes saem ganhando,
diferentemente do ocorrido em um processo judicial, que a
chance de acordo € quase infima, tendo, distanciando a
possibilidade de alcance da convivéncia social, visto que, uma
das partes deve ceder e a outra vai ganhar.” (DIAS, 2015, p. 63)

A autora Lilia Maia de Morais Sales traz o seguinte conceito de media¢éo:

“[...] procedimento consensual de solucdo de conflitos por meio
do qual uma terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita
pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolucéo
de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito séo as
responsaveis pela decisdo que melhor a satisfaca. A mediacdo
representa um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas
préprias partes que, motivadas pelo didlogo, encontram uma
alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria. O mediador € a
pessoa que auxilia na construcdo desse dialogo.” ( SALES,
2007, p. 28)

A mediagdo se estabelece como uma forma de solucdo de controversias,
fundada no exercicio da vontade das partes, j& que busca uma mudanca de
comportamento, no sentido de se encontrar a verdadeira causa do conflito, e néo
somente o conflito em si. Atualmente, estdo em curso em todo o pais, como uma das
aplicacdes da Resolugdo n° 125 do CNJ, cursos de formacdo de mediadores para
atuarem nos CEJUSCs- Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania.
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A legislacéo acerca da Mediacdo foi recentemente incorporada ao ordenamento
juridico nacional: trata-se da Lei n.° 13.140 de 2015, que dispGe sobre a mediacao entre
particulares (por via judicial ou extrajudicial) como meio de solucdo de controvérsias e
sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo publica. Elaborada
com a participacdo do Conselho Nacional de Justica, tem como uma das principais
finalidades resolver conflitos de forma simplificada e rapida para ambas as partes e,

com isso, reduzir a entrada de novos processos no Poder Judiciario.

3.2 Conciliacéo

Marcado por ser um processo informal e voluntario, a conciliacdo ocorre de
forma mais célere do que a Justica tradicional, uma vez que o conflito é solucionado
pelas proprias partes. Dias (2015) a define como “um meio de resolver o conflito a
partir de um acordo entre as partes, através da orientacdo de uma terceira pessoa,
consolidando-se em uma dindmica voltada a efetiva solucdo das disputas, sendo
prevista legalmente.” Assim, a conciliagdo tem como finalidade levar os envolvidos ao

entendimento mutuo, por meio da identificacdo de problemas e possiveis solucdes.

Como modo de divulgar e valorizar a conciliacdo, o Conselho Nacional de
Justica-CNJ criou em 2006 o Dia Nacional da Conciliacdo, celebrado em todo o
territdrio nacional no dia 08 de dezembro, data em que os tribunais e juizes participam

de um verdadeiro mutirdo pela conciliago.

A trajetoria da Conciliacdo no Brasil é caracterizada por avangos e retrocessos.
Apareceu pela primeira vez ja no nosso primeiro século de histdria, nas Ordenagdes
Manuelinas em 1514 3 Filipinas em 1603, permanecendo presente na Primeira
Constituicdo Imperial, no artigo 161 que proclamava que “Sem se fazer constar que se
tem intentado o meio da reconcilia¢do ndo se comecara processo algum”. Porém, ja na
segunda metade do seculo XIX, a conciliacdo foi esquecida, ndo prevista pelo Céodigo
de Processo Civil de 1939. S6 em 1974 com um novo Cddigo de Processo Civil se

restabeleceu tal instituto.

InUmeras razbes ensejaram o retorno da Conciliagdo ao ordenamento juridico
brasileiro, problemas tais como sobrecarga dos tribunais, complexidade da estrutura da

Justica Comum, pouco ou nenhum acesso do povo a Justica, altas despesas advindas de
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processos; e possibilidade de ser a conciliagdo uma solugéo rapida para os litigios, de ter

decisbes mais bem aceitas, além de se constituir uma alternativa de pacificacdo social.

A Legislacdo brasileira ja avangou muito no sentido de estruturar e promover a
conciliagdo. Ela esta prevista nos Juizados Especiais Civeis - Lei 9.099/95; na Lei de
Arbitragem — Lei 9.307/96, nos Juizados Especiais Federais — Lei 10.259/2001, e,
sobretudo, no novo Codigo de Processo Civil de 2015, dentre outros. E corrente nos
estudos juridicos a afirmacdo de que foi na Justica do Trabalho que esse instrumento
mais se consolidou e tem sido levado a prética, ja que a conciliagdo sempre foi objetivo
precipuo do processo do trabalho, sendo ainda considerada um principio desse ramo do
direito.

Pela doutrina, a conciliacdo tem sido alvo de elogios e estimulos. Mauro
Capelleti ( Apud MARINONI, 2007) afirma que:“a conciliagdo — ao contrario da
decisdo que declara uma parte ‘“vencedora” e a outra “vencida” — oferece a
possibilidade de que as causas mais profundas do litigio sejam examinadas,

recuperando-se o relacionamento cordial entre os litigantes”.

A efetiva satisfacdo das partes tem sido uma das razfes para estimular-se tanto a
conciliacdo. Em sua exposicdo de motivos, o Novo Codigo de Processo Civil tece os

seguintes comentarios:

“Pretendeu-se converter 0 processo em instrumento
incluido no contexto social em que produzird efeito o seu
resultado. Deu-se énfase & possibilidade de as partes porem fim
ao conflito pela via da mediagéo ou da conciliacdo. Entendeu-se
que a satisfacdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais
intenso se a solucdo € por elas criada e ndo imposta pelo juiz.
Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de
ser apresentada contestacao, se tentara fazer com que autor e réu
cheguem a acordo. Dessa audiéncia, poderdo participar
conciliador e mediador e o réu deve comparecer, sob pena de se
qualificar sua auséncia injustificada como ato atentatorio a
dignidade da justica. Ndo se chegando a acordo, tera inicio o
prazo para a contestagao”.

Assim, estabelece 0 NCPC que ja na peti¢do inicial o autor deverd declarar
expressamente seu desinteresse em participar de audiéncia de conciliagdo/ mediacéo,
pois sua ocorréncia agora € a regra. Dessa maneira, o0 codex em questdo almeja provocar
uma mudanga de paradigma nos procedimentos dos agentes da Justica de todos os

operadores do Direito em geral e da sociedade, por meio do estabelecimento de uma
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cultura da conciliacdo, mais pacifica e harmoniosa, propalando a ideia de que o
entendimento entre as partes consiste no melhor caminho para o desfecho de uma

disputa judicial.

Muitas vezes tratadas como equivalentes, podemos estabelecer pontos em
comum entre conciliacdo e mediacao:
"A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a
ruptura com o formalismo processual. A desformalizagdo é uma
tendéncia, quando se trata de dar pronta solucdo aos litigios,
constituindo fator de celeridade. Depois, dada a preocupacao
social de levar a justica a todos, também a gratuidade constitui
caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais
gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais

acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a fungédo
pacificadora.”(GRINOVER, 2012, p. 32.)

Ha& que se reconhecer que ambas carregam em si os principios de informalidade,
simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual. A
Resolucdo 125 exalta também que a mediacdo e a conciliacdo sdo portadoras de outros
principios, tais como confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,

empoderamento e validagao.
3.3 Diferencas entre Mediacao e Conciliacdo

Os dois termos aparecem sempre juntos no novo CPC, por isso coube a doutrina
explicitar suas diferencas. Infere-se que a mediacdo seja um processe mais elaborado,
pois possui requisitos mais rigorosos. Para ser um mediador, é preciso um curso de
formacdo especifica, que atualmente é oferecido pelo CNJ através dos Tribunais

estaduais.

Na Conciliacdo o terceiro ndo decide o conflito; ele facilita que as partes
cheguem ao acordo. Atua preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, como por exemplo, uma agdo que envolve direito do
consumidor. Pode propor solucbes para os litigantes. Geralmente, com o término da
acdo, acaba-se definitivamente com o vinculo entre as partes. J& existem conciliadores
atuando voluntariamente ha alguns anos no pais. A figura do conciliador € regulada pelo
provimento n® 806/2003 do Conselho Superior da Magistratura constante na Secéo Il
item 3.1. Os conciliadores prestardo seus servicos a titulo honorario, sem qualquer

vinculo com o Estado, valendo o efetivo exercicio das fungGes como titulo em concurso
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de ingresso na Magistratura. A escolha do conciliador pauta-se por pré-requisitos como:
cidadédo de boa reputacdo, conduta profissional e social compativeis com a funcgdo sendo
orientados por um Juiz de Direito. Ele tem como funcdo aproximar as partes,

aconselhando e ajudando até chegarem a um acordo.

Na Mediacdo, o terceiro atua preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, como nas a¢des que abrangem direito de familia. Sabe-
se que hd um elo entre as pessoas envolvidas que perdurard no tempo mesmo apos
solucionado aquele litigio em questdo. Por isso, é necessario que o mediador ajude as
partes a identificar as raizes do conflito, para que ndo surjam outas acfes tempos apos.
A direcdo do CNJ é no sentido de que os mediadores sejam profissionais formados, e
que sejam remunerados para tal atuacdo. Dias define que o mediador é um “terceiro
competente, capacitado, diligente e imparcial, que atua no sentido de auxiliar as partes a

entenderem seus reais problemas” (DIAS, 2015, p. 64).

Diz-se na prética que um mediador pode atuar como um conciliador, porém o
inverso ndo é possivel. Para ser mediador judicial, como ja anteriormente citado, é
necessario um curso de formacéo aprovado pelo CNJ, pois o mediador deve conhecer e

empregar técnicas especificas de comunicacao.
4. Conclusdo

Como pudemos verificar, nota-se que a democracia brasileira avanga para uma
nova perspectiva, de valorizacdo das formas de dialogo. E justamente nesta perspectiva
que indagamos sobre o atual CPC e o possivel amadurecimento do sistema Judiciario,

ao preconizar a mediacdo e conciliacdo na resolucédo da lide.

Urge ressaltar que a conciliacdo e a mediagdo séo instrumentos fundamentais
em resposta aos clamores sociais e que atendem de modo eficaz a esses anseios, pois
diante da crise e lentiddo do Poder Judiciario, seja pelo alto custo dos processos, seja
pela insatisfacdo dos cidaddos, a utilizacdo e adequacdo desses procedimentos ird
conceder as partes a oportunidade de solucionar seus litigios, em prazo razoavel e de

maneira satisfatoria, que correspondam as necessidades dos jurisdicionados.

Nesse contexto, a conciliagdo e a mediagdo significam uma mudanga
paradigmatica, promovendo alteracbes na cultura e mentalidade da sociedade, cuja

tradicdo se encontra alicercada nos litigios e no entendimento equivocado de que, para
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que a justica seja feita, cabe ao Estado ser o solucionador principal dos conflitos

individuais.
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