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1. Introducéao

O processo de engenharia de software de uma organizacdo € altamente influenciado
pelas ferramentas adotadas, regras de negdécio, estrutura organizacional, métodos de
gerenciamento, politicas estruturais, ambientes de trabalho, formas de comunicacao,

interacdes sociais, e pessoas.

As organizacbes de desenvolvimento de software possuem uma série de mecanismos
para auxilid-las no gerenciamento e melhoria da qualidade dos seus produtos. Os aspectos
relacionados a garantia da qualidade de software tém sido muito ressaltados nos Ultimos
anos, especialmente pelo fato das empresas estarem preocupadas com a qualidade em

todos os seus segmentos.

A falta de adocdo de praticas de qualidade pelas pequenas organizacdes de
desenvolvimento de software contribui para a alta taxa de mortalidade destas empresas, ja
que parte de seus escassos recursos sdo desperdicados por falta de planejamento
adequado. Além disso, estima-se que uma quantidade elevada dos servicos realizados pode

ser definida como retrabalho, comprometendo os custos e 0s prazos estabelecidos [1].

Uma das solucbes propostas para a melhoria da qualidade do software produzido
pelas pequenas empresas ou organizacdes individuais relaciona-se com a adoc¢ao formal de
um processo de desenvolvimento de software. O PSP — Personal Software Process [2] é
uma alternativa que tem se mostrado bastante eficiente neste sentido, sendo que sua
adocdao incorpora beneficios aos desenvolvedores individuais ou as pequenas equipes de
desenvolvimento de software. Os aspectos sobre qualidade de software tém sido altamente
valorizados pela industria de desenvolvimento de software. O numero de pequenas
empresas de desenvolvimento de software € muito grande e justamente por isso torna-se
fundamental o estudo de praticas de qualidade voltadas para este publico alvo. A
informatizacdo do processo PSP contribui para as equipes de desenvolvimento de software,

facilitando a sua adocéao.



Frundacio Educacional do Municipio de Assle
Institute Municipal de Ensing Superior de Assis
Campus "José Santilli Sobrinho™

Este projeto tem o objetivo de realizar um estudo sobre o Processo Pessoal de

Desenvolvimento de Software PSP e, em seguida, analisar uma ferramenta que automatize
o processo do PSP, que é o Software Process Dashboard, que é uma iniciativa open-source

para criar uma ferramenta de suporte ao PSP.

2. O Modelo PSP

O modelo PSP foi criado por HUMPHREY [1] como um processo de qualidade para
auxiliar no controle, gerenciamento e melhoria da forma pessoal de desenvolvimento de
software, possibilitando a apropriacdo de dados histéricos para o atendimento de requisitos
e tornando os elementos de rotina do trabalho mais previsiveis e eficientes. Assim, o PSP
pode ser usado nos processos de planejamento, previsdo (especialmente de prazos, custos

e recursos), e medicdo da qualidade dos produtos de software.

Para obter, garantir e melhorar a qualidade de um software, pesquisadores ao longo
do tempo desenvolveram diversos processos gue auxiliam e facilitam nessa tarefa, focando
em desenvolver um software com qualidade, sdo processos que ja estao estruturalmente

bem definidos, testados e com eficiéncia aprovada.

Dentre os modelos conhecidos temos os mais famosos como o CMM, SIGMA S, e o
processo adotado na pesquisa, o PSP, que foi criado por HUMPHREY em 1995, trata-se de
um processo para engenheiro individual, que resulta em auto-melhoria possibilitando ao
programador informacgfes precisas para que 0 mesmo possa se organizar, planejar e tomar

medidas que melhorem a forma como trabalha.

O processo é bem estruturado por meio de formularios, e procedimentos a serem
seguidos no desenvolvimento do software, sendo que cada nivel do PSP tras consigo seus
préprios scripts, de forma incremental, pois o0 nivel superior adiciona scripts ao nivel anterior.
O processo possibilita ainda um histérico dos trabalhos ja realizados assim o programador
sabera como melhor distribuir seu tempo e prever datas para término de cada etapa do

desenvolvimento do sistema.
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O PSP € um processo bem definido que é dividido em 4 niveis e 3 sub-niveis,

conforme ilustrado na Figura 1.

Processo PSP3
Ciclico Desenvelvimento ciclico

PSP2.1

Qualidade , EPSPZ . Concepcao de emplates
Pessoal Revisdes de codigo
Revisdes de concepcio
PSPI1.1
Planeamento PSP1 Planeamento de tarefas
Pessoal Estimagdo do tamanho  Planeamento de calendarizacdo

Relatorio de teste

PSPO.1
Medida PSPO Codiﬁcat;ﬁo standard
Processo corrente Medida de tamanho
Pessoal . . .
Medidas basicas Proposta de melhoria do

Figura 1 — Estrutura do PSP

e PSP 0 — A base - o primeiro passo do PSP é estabelecer uma base (baseline) que
inclui algumas medidas basicas e um relatério. Esta base providencia uma base
concreta para medir o progresso e uma fundacgéo definida sobre & qual melhorar. O

PSP 0 deve ser o processo normal que vocé usa para escrever software.

e PSP 0.1 — Medindo o tamanho do software - o PSP 0 é refor¢cada para o PSP 0.1,
adicionando um padrédo de cédigo, medidas de tamanho e a proposta de melhoria de
processo (PIP — Process Improvement Proposal). O PIP é a forma que providencia
uma maneira estruturada para gravar os problemas do processo, experiéncias e

sugestdes de melhorias.
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e PSP 1 - Estimando tamanho e tempo - O processo de planejamento pessoal: o PSP 1

adiciona o planejamento de passo ao PSP 0. O Incremento inicial adiciona um

relatério de testes e estimativas de recursos e tamanhos.

e PSP 1.1 — Planejamento de tarefas e tempo

o PSP 2 — Melhorando a qualidade - O processo de administracdo da qualidade pessoal:
para administrar os seus defeitos, o desenvolvedor tem que saber quantos ele faz. O
PSP 2 acrescenta técnicas de revisdo ao PSP 1, para ajudar a acha-los no inicio,
quando forem menos caros para resolver. Faz-se isto juntando e analisando o0s
defeitos achados na compilagdo e nos testes dos primeiros programas. Com esses
dados, o desenvolvedor pode estabelecer listas de conferéncia de revisdo e fazer
suas proprias avaliagbes de qualidade e processo.

e PSP 2.1 — Modelos de projeto - estabelece critérios de perfeicdo de projeto e examina

varias técnicas de verificacdo e consisténcia de projeto.

e PSP 3 — Desenvolvimento Ciclico - A estratégia do PSP 3 é subdividir um programa
maior em pedacos do tamanho requerido pelo PSP 2. A primeira constru¢cdo € um
modulo basico ou nucleo (KERNEL), que aumenta em ciclos de iteracdo. Em cada
repeticdo, faz-se um PSP 2 completo, incluindo projeto, compilacédo e testes. Assim,
0 PSP 3 é satisfatério para programas de até varias mil linhas de cédigo. O processo
PSP 3 ciclico, efetivamente escala programas grandes contanto que cada

incremento sucessivo seja de alta qualidade.

A légica para o PSP é a seguinte:

- Os Profissionais de software entenderdo melhor o que eles fazem se eles

definirem, medirem e monitorarem o seu trabalho.

- Eles terdo uma estrutura de processo definida e critérios mensuraveis para

avaliar e aprender através de suas préprias experiéncias e das dos outros.
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- Com este conhecimento e experiéncia, eles podem selecionar quais métodos e

praticas que melhor se adaptem as suas tarefas e habilidades particulares.

- Usando um conjunto padronizado ordenadamente, constantemente praticado, e
praticas pessoais de alta qualidade, eles serdo os membros mais efetivos dos seus
grupos de desenvolvimento e projeto.

Essa logica é baseada em cinco principios. Esses principios sdo resumidos abaixo:
1. Um processo definido e estruturado pode melhorar a eficiéncia do trabalho.

2. Processos pessoais definidos devem se ajustar as habilidades individuais e

preferéncias de cada engenheiro de software.

3. Para os profissionais estarem confortaveis com o processo definido, eles devem

estar envolvidos em sua defini¢éo.

4. Como as pericias e as habilidades dos profissionais evoluem, esses processos

deveriam fazem o mesmo.

5. A melhoria continua de processo € alcancada através de rapido e explicito
feedback.

Para aprendizado e utilizacdo do processo, deve-se iniciar do PSP 0, e ir progredindo

de nivel com o uso, pois 0 processo € incremental, e cada nivel que avanca é

Para utilizacdo do processo faremos um projeto piloto, trata-se de uma agenda
telefénica disponibilizada via WEB, utilizaremos da tecnologia Java Server Faces, em
conjunto com Hibernate e Prime Faces, também utilizaremos o banco de dados MySQL para

0 projeto.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo sera aplicado o PSP 0, para termos uma
nocao e visualizacdo do uso do processo, assim na proxima etapa sera feito uma aplicacéo

que automatize o uso do processo.



Frundacio Educacional do Municipio de Assle
Institute Municipal de Ensing Superior de Assis
Campus "José Santilli Sobrinho™

3. O Software Process Dashboard

O Software Process Dashboard [3] € uma ferramenta de suporte ao PSP, que
comecou a ser desenvolvida em 1998 pela Forca Aérea dos Estados Unidos e continuou a
ser evoluida sob o modelo de cddigo aberto. A ferramenta da suporte as fases de
levantamento de informac6es, planejamento, acompanhamento do projeto, andlise de dados

e exportacdo de dados para outros ambientes.

A ferramenta esta disponivel sob as condi¢des da Licenca Publica GNU.

3.1. Importancia da ferramenta para uso do PSP

O modelo PSP requer um refinamento muito detalhado na aquisicdo dos dados e
principalmente na analise dos dados que resultardo em uma métrica, sendo assim o uso do
método é algo complexo. Essa complexidade acaba impossibilitando aos engenheiros

utilizarem o método no dia a dia devido & necessidade de maior agilidade.

Pensando em minimizar este problema da complexidade e grande demanda de
tempo na utilizagdo do método PSP é que a ferramenta foi introduzida. Garantindo agilidade
no registro de dados, andlise rdpida dos dados, facilidade na exibicdo das métricas e

integragdo com ambientes de desenvolvimento.

3.2. Funcionalidade

Coleta de dados: tempo, defeitos, tamanho.

Planejamento: integrado scripts, modelos, formularios e resumos.

Rastreamento: poderoso suporte

Andlise de dados: gréficos e relatérios que ajudam a analise e tendéncia de dados

histéricos
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e Exportacdo de dados: permite exportar dados para o excel ou para formato de texto

para uso em ferramentas externas

3.3. Facilidade de uso

Coleta das métricas mais comumente realizadas (tempo e defeitos)

Scripts, formulario, modelos e resumos, com rapido acesso

Tela pequena permitindo o uso integrado com ambientes de desenvolvimento

Tarefas organizadas hierarquicamente

3.4. Flexibilidade

¢ Novos processos e tipos de dados podem ser adicionados sem programacao

¢ Roteiros de processo, modelos, formar e resumos em HTML

3.5. Independéncia de Plataforma

e 100% implementacdo Java — Pode ser utilizado em qualquer Sistema Operacional

(Windows, Unix, Linux, Macintosh, etc).

3.6. Custo

e Por se tratar de uma ferramenta open-source, é distribuida sem nenhum custo.

10
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3.7. Requisitos para uso da ferramenta

Para utilizacdo da ferramenta é necessario que se tenha instalado no minimo a
versdo 1.5 da maquina virtual Java instalada na maquina, Java Runtine Environment. Ativar
0 JavaScript no brower. Em caso de uso de proxy, configurar 0 navegador para ignorar o

proxy no endereco de localhost.

3.8. Versodes

A ferramenta esta disponivel no site www.processdash.com em mais de uma versao,

sendo elas:

e Process Dashboard: versao que tras o painel e o template de projeto do PSP nivel 2.1;

¢ Process Dashboard with PSP and TSP Process Extensions: versdo que tras o painel

com extensdes para o TSP e mais templates de niveis de projeto para o PSP;

e Process Dashboard with PSP Course Support: versao que contempla dois médulos,
gue pode ser de Estudante e Instrutor do modelo PSP, tras o painel com template de

projeto de varios niveis do PSP e materiais de guia de uso, em inglés os materiais;

¢ Process Dashboard Source Code: a ferramenta é open source e sobre a licenca GNU,

entdo, por fim é disponibilizado o codigo fonte da ferramenta.

E interessante utilizar a versdo que tras suporte aos varios niveis do PSP, assim o
processo de aprendizado do modelo PSP se torna mais facil, e de forma incremental

conforme os niveis.

3.9. Utilizacéo

Por ser uma ferramenta feita para trabalhar em integracdo com as IDEs de

desenvolvimento, o painel dela é pequeno e pratico.

11
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-lo/x
C |ll|h|'||ﬂ|||v| @ Non Project PSP Fundamentals & Advanced Program1 Planning ]

Figura 2 — Menu Principal da Ferramenta

Menu de configuragdo: d4 acesso a todas ferramentas desde hierarquia de divisdo de
tarefas, registro de tempo e defeitos, ferramenta PROBE (estimativa tamanho do

software).

Botéo Play e Pause: adiciona automaticamente as entradas no log de tempo.

Botdo de Defeito: traz a o menu de dialogo para adicionar um defeito no registro de

defeito.

Botéo de Script: d4 acesso aos scripts e formularios de processos.

Série de menus: permite navegar na hierarquia do projeto.

Indicador de nota: adicionar comentarios para aquela fase do projeto.

Caixa de conclusédo: marcar como finalizada aquela fase do projeto e avancar para

proxima.

12
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3.10. Registro de tempo

Com o uso do botéo de registro de tempo, apés a entrada dos registros nas diversas

fases do projeto, o log de registro de tempo é exibida assim:

" Time Log Editor -I:Im
Time Format: Filter: | << From | | 0 | >> || applyFiter |-
$- [ Project = 196:12 = Logged TP Start Time Detta | Int | Comment
? Um rF'rment.fMyPrujer:t.lF'lanmng.l' Jan 05, 2006 08:00:00 AW 212 0:00
D Planning = 8:12 iProjectty ProjectRequirenfentsiComponent 4 Jan 06, 2006 05:46:55 PM 513 |0:00 |
o O3 Requirements = 43:14 (Proiectidy ProjectRequirenients/Component A Jan 09, 2006 054655 FM 701 o000 |
- /Projecty ProjectRequirefnents/Component B Jan 10, 2006 054655 PM |3:00 0:00
o [ Architectural Design = 812 iProjectity ProjectRequirgfnents/Component B Jan 16, 2006 05:46:55 PM (200 0:00 |
o [ Prototype = 25:58 IProjectity ProjectRequirfmentsiComponent Can 17, 2006 05:46:55 FM (3:00 0:00 |
& [ Release 1 = 0:00 FrojectMy ProjectiRequirgmentsiComponent ©  Wan 23, 2006 05:46:55 PM_8:00 0:00
& [ Testing = 0:00 IFrojectiy ProjectRequifementsiComponent D Jan 24, 2006 0546 55 PM_2.00 0:00
o [ web Project= 54:12 (Projectiy ProjectRequifements/Component D Jan 30, 2006 05:46:55 PM [1:00 oo |
o [ S04 Project= 3718 (P rojectifdy Froiectl-‘lnhiyictural DesigniDraft |\Feb 01, 2006 06:16:48 PM 812 000 |
o 9 Legacy = 1905 IFrojectidy ProjectProfgype/Component & Feb 03, 2006 D6:21:59 PM |4:12 0:00
i Projectfty ProjectProtftype/Companent & Feb 06, 2006 06:21:59 Pk (4:41 0:00
& [ Mon Project= 108:20 IProjectiy ProiecnpmlwpexcompunentB [Feb 07, 2006 06:21:50 PM 841 [0:00 |
[FrojectMy ProjectiProjotype/Component B Feb 13, 2006 06:21:59 PM 1:11y 000
IFrojectMy ProjectProotype/Component C Feb 14, 2006 06:21:58 PM [7:13 | 0:00
a 5 = | Add | Delete || Summarize
vevert |[_sove_ || _cuse |
/ \
Hierarchical project view Date filter Time entries

Figura 3 — Log de Registro de tempo

No canto esquerdo é mostrada a hierarquia do projeto e suas respectivas fases, com
o tempo total de registro em cada uma delas, ha o campo de filtrar pela data, e as entradas

séo listadas na tabela, com opgédo de adicionar novas ou apagar alguma.

13
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3.11. Ferramenta PROBE — Estimativa de tamanho

Metodo

[@rroee =1PY
-Personalizado- hd
Correlate{Cddigo/Defeitos injetados -
LOC Reutilizado -

with

Regresséo L.
Projegao = 7777
Betal = Sem dados
Beta1 = Sem dados
r‘ = Sem dados
1-2p = 100%
Variagdao = 0,0
StdDev=10,0
Intervalo = 7777
UPl= 22727

LPI= 2272

Estimadol Intervalo %|.'-"EI

Média

Projegdo = 7777
Betal =0,0

Beta1 = Sem dados

Filtro...

Grafico...

Fechar

Figura 4 — Estimativa de tamanho — Ferramenta PROBE

Com base em uma serie de filtros e metodos é possivel gerar graficos comparando

os dados atuais do projeto com sua estimativa inicial.

Os métodos podem ser por tamanho ou tempo.

E as correlagbes de comparacdo podem ser por defeitos, tamanho, tempo, nimero

de linhas, e pela fase do projeto.

14
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3.12. Registro de defeito

@ Dialogo de Defeito 1| Wl @ pialogo de Defeito - [l @ pialogo de Defeito x|
Data Data Data
= 11 = : = ] e T ™
Escomaumtpo [~ | [09/122013 12| | Escomaumtpo " [v] foon2zo13 |2]| |Escomaumipo  [v] fosrrzzona =
ticitanas IRemondo ¥ . i \ lRern ido ~ Inj . Removido ~ :
Syntax |P|anning | | |M | A | iHanning |v !Pl.anning | w | |Planning B
Build, package 3 )
lssignment e corregoes Corrigir Defeito BdioTE Ueioiant Hle corregoes Corrigir Defeito Corrigir Tempo  Contador def De ""hl
e = twimecec] [ Pk kb o == -
jtertace [E73] B |~ [E73) N R T =3 N CR s
Checking Design ey s 2 Code
Data Code Descrigio Compile
Function - Compile |- Test
System Test l After D
nvironment
|- - I~
|
Lok | | concetar_| Lok | | Concelar_| Lok | |_cancetar_|

Figura 5 — Tipo de Defeito

Figura 6 — Fase Encontrado

Figura 7 — Fase Remocéao

O menu de contexto de registro de defeito aborda op¢des como: Tipo de defeito, fase

em que foi encontrado, e fase em que foi removido. Contém o log de tempo que levou no

reparo do defeito, e um botdo de defeito para inserir um defeito novo encontrado durante a

remocao deste. Ainda é possivel inserir a descricdo do defeito no campo de texto abaixo da

tela.

3.13. Menu de Scripts

&% Process Dashboard

C 1> |- -

PSP0 Planning Script

H @ Hon Project PSP Fundamentals 8 Advanced Program 1

Planning L]

PSP0 Project Plan Summary
PSP0 Process Script

PSPO Planning Script

P5P0 Development Script
P5P0 Postmortem Script

Mais...

Figura 8 — Menu de Scripts

O menu de script exibe todos os scripts contidos em determinada fase do projeto, os

scripts sao carregados via HTML e as entradas vém dos registros do sistema, ou conforme o

script vocé quem insere o contelido necessario para determinado campo.

15




¢ fema

Frundacio Educacional do Municipio de Assle
Institute Municipal de Ensing Superior de Assis
Campus "José Santilli Sobrinho™

C' | [ localhost:2468/Non+Project/PSP+Fundamentals+%26+ Advanced/Program+1//psp0/summary.htm? Qi
/Non Project/PSP Fundamentals & Advanced/Program 1

PSP0 Project Plan Summary

Project Owner  Rocolfo

Start Date fi1 5et, 2012 08:21:25 PN

Completion Dats|  Complatad: [
Keywords —

Language

Time in Phase (min) Plan Actual  To Date ToDate %

Planning 122:35 [22:35 100%
Design 00 00 %
Code :00 0o %
Compile 00 00 %
Test :00 00 1%
Postmortem :00 00 %
Total [rre7e zas  |zmas

Defects Injected Actual ToDate ToDate %
Before Development %
Planning 2 2 100%
Design 1%
Code 1%
Compils %
Test 1%
Total Development 2 2

Defects Removed Actual To Date ToDate %
Planning 2 2 100%
Design %
Code %
Compile %
Test %
Total Development 2 2

After Development

Adapted from "PSP Mansria
Desbloquear dados

3.14. Hierarquia

Figura 9 — Script Aberto em HTML

A hierarquia do projeto é exibia no menu principal.

&9 Process Dashboard

C |ll|h-|*||3§|||v| @ Mon Project PSP Fundamentals & Advanced Program1 Planning = [ ]

Arquivo Editar

| 2 St

Figura 10 — Menu Principal - Hierarquia

[ Projeto
D Nenhum Projeto
=3 Mon Project
¢ [CJ PSP Fundamentals & Advanced
@[] Program 1
[ [Pianning]
D Design 4
[ code
D Compile
D Test
[ Postmortem
o= 3 Program 2
o= 3 Program 3
o= ] Program 4
o= ] Program 5

[»

-

1]

[}

Figura 11 — Menu de Hierarquia

Hierarquia do projeto acessada pelo menu de configuracso e

como € mostrado a hierarquia no menu principal:
1. Nome do projeto inicial da hierarquia
2.Nome do Segundo na hierarquia de projeto
3.Nome do programa

4.Nome da fase

16
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3.15. Indicador de Nota

E possivel inserir notas conforme a fase do projeto, basta clicar no menu de
indicador de nota, escrever e salvar, ha como editar no futuro essa nota, acrescentando ou

excluindo texto.

Compile
= Test

il
e PStFuu:ednE;rgre;f}?els e fihemced ~] INon ProjectiPSP Fundamentals & Advanced/Program 1 ing
T Program 1 §§ Indicador de nota para a fase do projeto atual
= Planning =E
= Design :
= Code

= Postmortem
o= = Program 2
o= =] Program 3
o= =] Program 4

o= [=] Program 5 :
o =] Program 6 i
o= = Program 7 |4
o~ =] Analysis Report >
1] D
% Process Dashboard o =] |
£ IEI H @ Non Project PSP Fundamentals & Advanced Program1 Planning =[]

Figura 12 — Indicador de Nota

4. Conclusdes

A ferramenta Software Process Dashboard engloba uma série de métricas
importantes para o processo de desenvolvimento de software. Além disso, um conjunto de
caracteristicas gréaficas relacionadas ao cronograma e defeitos encontrados permite ao

desenvolvedor de software um melhor entendimento do andamento do projeto.

O ganho de tempo garantido no uso do PSP com auxilio da ferramenta Software
Process Dashboard é o principal atrativo para que estudantes, professores, engenheiros e
equipes utilizem a ferramenta, pois, o PSP acaba ndo sendo adotado nas préticas diarias
devido sua grande demanda de tempo, e com essa ferramenta esse problema é minimizado,
além de suas métricas e dados serem de facil acesso e visualizacdo, gerando graficos e
exportando os dados para outras ferramentas.
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