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1. Introdugao

Os processos que envolvem o desenvolvimento de um software sao de carater
complexo e minucioso. Para alcangar os objetivos desejados, existe o envolvimento
de muitos fatores, tais como: usuario, analista de sistemas, metodologias,
ferramentas, entre tantos outro determinantes.

Por isso, ndo existe um padrao ou férmula que garanta o sucesso do produto final de
Software.

De acordo com Pressman (2006), a Engenharia de Requisitos € uma das primeiras
etapas de alta relevancia na elaboragdo de um sistema. Ela tem como principal
objetivo elicitar, negociar, especificar, validar e gerenciar os requisitos propostos
pelos clientes.

Um sistema computacional, ao longo do seu desenvolvimento, requer ateng¢ao antes
de iniciar a programagdo, ou seja, € necessario que haja seguranga no
entendimento da proposta.

Logo no inicio do desenvolvimento do sistema, depara-se com uma das mais
delicadas etapas presente na Engenharia de Requisitos: o Levantamento de
Requisitos. Devido a sua complexidade, e alto risco de falhas, é considerada a etapa
de maior fragilidade por Peter e Pedrycz (2001). Nesta fase, encontram-se os
principais problemas que podem levar o software ao insucesso. Podem ser eles: a
dificuldade do cliente em transmitir os requisitos, falhas na comunicagcao entre
analista e programador, entre diversas outras questdes conflitantes.

O software é elaborado a partir dos requisitos propostos. Logo, se houver falha na
comunicacao dos requisitos, o sistema podera nado atender as expectativas do
cliente.

Existem muitas técnicas que amparam o analista de sistemas na pratica de
elicitacdo e entendimento dos requisitos, tais como: entrevistas, questionarios,
cenarios, prototipagem, casos de uso, etnografia, analise orientada a pontos de
vista, coleta colaborativa de requisitos, e diversos outros amparos. No entanto, &
evidente a necessidade de uma exploracdo mais detalhada em tais etapas.

Em meio a estas técnicas de aprimoramento, no espag¢o que paira entre usuarios e
analistas, pode-se destacar a ferramenta de aprendizagem de Mapa Mental. Este
método visa estimular a compreensao e a memorizagdo, de maneira simples e
intuitiva. Faz uso de poucas palavras, grande utilizagado de cores, setas e imagens,
tornando-o mais atrativo para nossa assimilagdo. Também €& conhecido por ser um
método motivador na realizagdo de uma tarefa.

Este trabalho propbde a elaboracdo de um meta mapa mental, que guiado pelas
diretrizes da Engenharia de Requisitos, potencialmente, conduza o analista de



sistemas a recolher os requisitos dos usuarios com menor grau de dificuldade
possivel.

1.1. Objetivo do Trabalho

O desenvolvimento deste trabalho é objetivado pelos estudos das etapas presentes
na Engenharia de Requisitos, e na técnica de aprendizagem denominada de Mapa
Mental, com o propédsito de elaborar um meta mapa mental guiado pelas diretrizes
existentes em cada tépico. E que nele esteja contido, os principais métodos de apoio
para tornar o Levantamento de Requisitos menos suscetivel a erros. Pretende-se
verificar junto a desenvolvedores de softwares, se o meta mapa obtido, proporciona
melhor entendimento dos requisitos de usuarios do sistema.

1.2. Motivagao

O constante relato de falhas em sistemas computacionais, oriundos do
Levantamento de Requisitos com algum tipo de conflito, tornam-se cada vez mais
latentes no atual mercado de software.

De acordo com Muller (2010), estima-se que a economia americana gasta com as
falhas de sistemas computacionais, o equivalente a 59,5 bilhdes de dodlares
anualmente. Cerca de 0,6% do produto interno bruto do pais.

Muller (2010), também ressalta que entre os cinco maiores motivos apontados como
causa de softwares desastrosos, os problemas ligados aos requisitos aparecem em
duas posicoes na lista.

Quando os requisitos de um projeto de software sdo desenvolvidos com falhas, é
altamente custoso para corrigir os erros existentes. Os custos podem tornar-se
exorbitantes de acordo com o tamanho do projeto, o tempo de trabalho é elevado, o
desgaste da equipe desenvolvedora e dos clientes se torna excessivo, e outros
inumeros problemas acarretados por tais falhas podem ocorrer.

Em vista de tais informacdes, € que se projetou a necessidade de uma alternativa
que possivelmente, conduzisse analistas de sistemas a elicitar requisitos de usuarios
com maiores possibilidades.



1.3. Metodologia de Trabalho

Para a realizagado deste trabalho, foram utilizadas pesquisas intensas em materiais
bibliograficos e digitais, em diferentes tipos de fontes, como por exemplo em livros,
artigos, e sites de conteudo adequados.

E também ao final do trabalho, sera apresentado um estudo de caso, elaborado a
partir das informagdes recolhidas no decorrer do presente trabalho.

1.4. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho tem contido em sua estrutura quatro capitulos, conforme
apresentados a seguir.

Como visto até o momento, o Primeiro Capitulo € a Introducdo do trabalho, que
possui quatro se¢des: objetivo, motivagdo, metodologia, e este narrando a estrutura.

O Segundo Capitulo, diz respeito a Engenharia de Requisitos. Ele esta dividido em
duas segbdes: O Processo de Engenharia de Requisitos, e Técnicas para o
Levantamento de Requisitos, onde sao descritas as definicdes, aplicagdes,
importancia, relevancia, entre outros.

O Terceiro Capitulo, € composto pelos conceitos, informagdes, e especificacdes de
Mapa Mental.

O Quarto Capitulo é dedicado ao meta mapa mental elaborado, descrevendo as
particularidades nele contida.

O Quinto Capitulo é voltado ao Estudo - de - Caso realizado no trabalho. Tem o
proposito de exibir os resultados obtidos nos estudos.

E por fim, o Sexto Capitulo apresenta as conclusdes, € as consideragoes finais
sobre a utilizacdo de Mapas Mentais no processo de Levantamento de Requisitos
proposto neste trabalho.



2. Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos faz — se presente no contexto da Engenharia de
Software. E dito como um dos processos fundamentais no desenvolvimento de um
sistema computacional. Nesta etapa estdo presentes os métodos, ferramentas e
técnicas necessarias desde a elicitacao, até a validagao dos requisitos.

Na definicdo de Zave (1997, p. 315), Engenharia de Requisitos é:

. 0 ramo da engenharia de software relacionado aos objetivos do mundo real
estabelecidos para as fungdes e restricdes aplicaveis a sistemas de software. Esta
também relacionada com a ligagéo entre esses fatores e a precisa especificagdo do
comportamento do software e com sua evolugéo no tempo e através de familia de
produtos”.

Para que se possa entender Engenharia de Requisitos, é fundamental compreender
0 que sao requisitos, e a importancia que ocupam no processo de desenvolvimento.
Em um conceito simples, requisito pode ser denominado como as particularidades,
bem como as restrigdes, que o usuario necessita que o software atenda.

No editorial da IEEE Software, Glinz e Weringa (2007, p. 18) citam que:

‘para construir um sistema util, precisamos conhecer 0s seus requisitos; para saber
0S Seus requisitos, precisamos conhecer o0s desejos e necessidades dos
interessados”.

Para Peters e Pedrycz (2001), um requisito de software deve representar os
principais elementos a cerca de um produto de software, como seu comportamento,
propriedade, e fluxo de informagdes. O requisito compde a estrutura para o
desenvolvimento de um produto final, visto que, o nivel de precisdo e entendimento
dos requisitos, estabelecido pelo documento de requisito, tende a ser relativo ao
grau de qualidade resultante do sistema final.

As classificagbes mais comuns atribuidas aos requisitos sdao: Requisito de Usuario,
Requisito de Sistema, Requisito Funcional, e Requisito Nao Funcional.

De acordo com Sommerville (2007), os Requisitos de Usuario podem ser entendidos
como sendo uma lista de declaragdes, esperada pelo usuario, das atividades a
serem realizadas pelo sistema. Para o autor, tal lista de declaragdes pode ser
representada em linguagem natural ou por diagramas.

Com relagdo a Requisitos de Sistema, Sommerville (2007), destaca que eles
descrevem as funcionalidades, servicos e restricbes operacionais que o sistema
deve possuir. A especificagdo funcional, ou documento de requisitos, segundo o
autor, tem por objetivo determinar com precisdo o que sera realizado no sistema.



Os Requisitos Funcionais informam o que o sistema devera fazer. Onde suas
funcionalidades devem ser escritas em detalhes. S&o requisitos que dependem do
stakeholder (parte interessada no sistema, como usuario ou cliente), e do tipo de
sistema a ser desenvolvido. Segundo Sommerville (2007, p. 80):

“Sao as declaracdes de servigos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas
situagbes. Em alguns casos, os requisitos funcionais podem também estabelecer
explicitamente o que o sistema néo deve fazer”.

Os Requisitos Nao Funcionais, de acordo com Sommerville (2007), estédo
conectados, intimamente, com a qualidade do software e suas propriedades
emergentes, como a confiabilidade, tempo de resposta, desempenho, entre outros.
Nao estao relacionados diretamente as fungbes especificas fornecidas pelo sistema
computacional.

A ocorréncia de falha em um requisito nao funcional, pode comprometer o sistema
como um todo. Por exemplo, se um sistema que vai funcionar em tempo real nao
obedecer ao tempo de resposta, ou desempenho proposto, o sistema podera ser
inutilizado.

Em Sommerville (2007, p. 83), existem trés tipos de requisitos nao funcionais:

¢ Requisitos de produto. Estes requisitos especificam o comportamento do produto.

e Requisitos organizacionais. Estes requisitos s&o derivados de politicas e
procedimento da organizacao do cliente e do desenvolvedor.

e Requisitos externos. Este titulo amplo abrange todos os requisitos derivados de
fatores externos ao sistema seu processo de desenvolvimento.

O surgimento dos requisitos n&do funcionais acontece desde as necessidades do
usuario, até aos fatores externos.



2.1. O Processo de Engenharia de Requisitos

O Processo de Engenharia de Requisitos, segundo Sommerville (2007), tem como
objetivo criar e manter um documento de requisitos de sistema. E uma combinacg&o
de atividades prontamente organizadas.

Para Pressman (2006), este Processo implica em prover a interpretagéo correta, e
escrita, do problema a ser resolvido, para todas as partes interessadas no sistema.

Nao existe um Processo de Engenharia de Requisitos padrao a ser seguido, visto
que, cada organizacédo tem sua propria necessidade. Entdo, € adequado que seja
adotado um processo genérico, que possa ser moldado de acordo com o que se
necessita.

Embora nao haja modelo padrao para tal processo, autores sugerem como fazé - lo.

De acordo com Pressman (2006), a tarefa de Engenharia de Requisitos € divida em
sete fases: concepgdo, levantamento, elaboragdo, negociacdo, especificagao,
validagao, e gestao de requisitos. Para o autor, a concepgdo de um projeto tem
inicio quando ha necessidade de um novo negécio, ou servigo. Entdo profissionais
como analistas de sistemas, gerentes de projeto ou negdcio, examinam a
abrangéncia do mercado em questdo visando a viabilidade do projeto, podendo
assim proceder de mais informacdo. O propédsito nesta etapa € constituir uma base
de entendimento do problema entre aqueles que necessitam da solugdo, e os
integrantes da equipe que desenvolveram a solucgao.

Na etapa de levantamento de requisitos, também conhecida como elicitacdo de
requisitos, é primordial que o analista de sistemas tenha compreendido o dominio no
qual o sistema ira operar, pois quanto maior for o entendimento sobre o dominio,
melhor sera a comunicagdo entre o analista e os stakeholders. Nesta fase, a
concentracdo também deve estar voltada para os usuarios do sistema, pois poderao
contribuir muito com o projeto. De acordo com Pressman (2006), neste percurso
podem-se encontrar diversas dificuldades, tais como: o usuario ndo saber com
precisdo quais as necessidades do sistema, a negligéncia de informacdes, a
dificuldade do cliente em transmitir os atributos desejaveis do software, o relato de
requisitos divergentes e conflitantes, entre tantas outras dificuldades. Pode ocorrer
também, a possivel interpretacdo errénea dos requisitos pelo analista de sistemas. E
o Levantamento de Requisitos a fase mais propicia ao acarretamento de erros.

Na fase de elaboragdo, segundo Pressman (2006), as informagdes anteriormente
obtidas nas etapas de concepcdo e levantamento de requisitos, sdo refinadas e
estendidas. A atividade de elaboracdo designa uma série de tarefas de modelagem
e refinamento, onde sao criados cenarios descritos pelo usuario, informando como
sera a agao mutua entre o usuario final e o sistema.



Na negociagdo dos requisitos, conforme Pressman (2006), é habitual que os
stakeholders solicitem mais do que é preciso. Por isso, o analista, tem a funcao de
mediar este processo. As partes interessadas no projeto, como usuarios e clientes,
sao orientados a debater sobre a prioridade de cada requisito, visando extinguir ao
maximo os provaveis conflitos existentes. Nesta etapa também é identificado, e
analisado, o risco presente em cada requisito, para que possa ser avaliado o
impacto dos mesmos no custo do projeto e no prazo de entrega. E para que todas
as partes fiquem satisfeitas e confiantes, o bom senso do analista deve prevalecer
para com o cliente.

Na fase de especificagdo, Pressman (2006), menciona que diferentes tipos de
documentos ou modelos podem ser atribuidos como especificagdo de requisitos.
Nesta etapa, cada requisito, seja ele funcional ou nao funcional, deve ser descrito de
modo preciso e explicito, de acordo com o sistema que esta sendo desenvolvido.

Para sistemas de grande porte, Pressman (2006) recomenda que a especificagao
dos requisitos seja em documento escrito, utilizando descricbes em linguagem
natural e representagdes graficas. No entanto, para sistemas menores, e com bom
nivel de entendimento, o autor indica o emprego de cenarios de uso.

Na etapa de validacao de requisitos avalia - se os resultados obtidos durante todo o
processo anterior da Engenharia de Requisitos. Segundo Pressman (2006), esta
fase verifica a especificacdo, com o propésito de checar se os requisitos declarados
ndo s&o ambiguos, assegurar que inconsisténcias, conflitos e erros tenham sido
identificados e corrigidos, e que todas as normas anteriormente definidas para o
projeto estejam condizentes com as diretrizes obtidas. O autor menciona que a
melhor maneira de consolidar a validagdo, € as partes interessadas no projeto
(cliente, usuario, analista, entre outros) inspecionem os requisitos provenientes da
especificacao, a procura de qualquer tipo de lapso de conteudo, ou de interpretacao.

Para Padua (2003), os requisitos obtidos devem apresentar algumas caracteristicas
de qualidade, para que posteriormente sejam validados. Sao:

e Correto: Todo requisito realmente existente € uma condicéo a se satisfazer do
sistema a ser construido.

e Preciso: Todo requisito existente pode ser interpretado de apenas uma
maneira, reconhecida pelo analista de sistemas e stakeholders.

e Completo: Demonstra todas as resolucdes de especificacdo que foram
decididas.

e Consistente: Que nao tenha conflitos entre os requisitos existentes.

e Priorizado: Cada requisito existente é classificado mediante seu grau de
importancia, estabilidade e complexidade.

e Verificavel: Todos os requisitos existentes devem ser verificaveis.

e Modificavel: A estrutura deve permitir a mudangca de qualquer requisito, de
forma facil, completa e consistente.



e Rastreavel: Admite que ndo se tenha dificuldades em determinar
acontecimentos anteriores e consequéncias de todos os requisitos.

A ultima etapa proposta por Pressman (2006) € a gestdo de requisitos. Durante a
existéncia de um sistema computacional, ocorre o desejo de modificagdo nos
requisitos, por isso torna-se necessario administra-los. A gestao de requisitos € uma
relacdo de atividades, que colaboram para a equipe envolvida no projeto identifique,
controle e rastreie os requisitos a qualquer tempo. Este processo inicia-se com a
identificacdo dos requisitos, onde cada um recebe um modo identificador. Apds a
identificagédo, sdo produzidas tabelas de rastreamento, na qual cada uma expde os
requisitos identificados a atributos do sistema.

2.2. Técnicas para o Levantamento de Requisitos

A Engenharia de Software, por meio dos processos envolvidos em suas etapas, tem
como intuito amparar o analista de sistemas em todo o desenvolvimento do sistema
computacional. No entanto, mesmo seguindo essas diretrizes, existem altos indices
de falhas em projetos de softwares. A justificativa para essas falhas, que aparecem
com maior incidéncia, sdo problemas relacionados a Engenharia de Requisitos.
Precisamente na elicitacao de requisitos.

A Engenharia de Requisitos é altamente iterativa, ou seja, uma etapa precisa da
outra. A elicitagdo, por ser uma das primeiras etapas, torna-se decisiva para as
subsequentes. Se ela for realizada com falhas, e se as mesmas nao forem corrigidas
a tempo, provavelmente isso afetara diretamente o projeto final.

Essas falhas podem estar relacionadas a problemas na comunicagdo das partes
envolvidas, como o entendimento errado entre o analista de sistemas e o
stakeholder, ou ha ma interpretagédo entre o analista e o programador.

Os erros oriundos das falhas na elicitagdo dos requisitos sdo acompanhados de
diversos tipos de prejuizos: a elevagao no tempo de desenvolvimento, o retrabalho,
o desgaste, e a baixa estima da equipe envolvida no projeto. Estas caracteristicas
dependem diretamente do tamanho do projeto, de sua complexidade, o que podera
gerar custos exorbitantes.

Embora ndo exista nenhum método oficial, ou padrao para o levantamento de
requisitos, autores e estudiosos do tema recomendam técnicas que apoiam o
analista de sistema neste processo de elicitagao.

Em Sommerville (2007), o autor menciona a utilizacdo de entrevistas para obtencgao
dos requisitos. Esta técnica consiste em entrevistas formais ou informais com os
stakeholders, onde a equipe envolvida no processo de desenvolvimento do sistema
elabora questdes para os interessados. As respostas obtidas sdo os requisitos.



De acordo com o autor, as entrevistas podem ser classificadas em duas categorias:

1. Entrevistas fechadas, cujo stakeholder responde uma lista de perguntas
predefinidas.

2. Entrevistas abertas, nas quais ndo ha um conjunto de perguntas predefinidas,
onde o analista tem liberdade para tratar de diversos assuntos com os
stakeholders, podendo assim, compreender melhor o que espera - se do
sistema.

Em ambientes reais, Sommerville (2007), menciona que acontece um misto dos dois
tipos de entrevistas, pois as respostas obtidas em algumas perguntas, podem levar
a outros questionamentos menos formais. O autor relata também que as entrevistas
totalmente abertas ndo funcionam com total éxito. E preciso que haja um ponto de
partida, para que nao se perca o foco no sistema em questdo. Este meio de
elicitacdo, também torna - se util para que se possa tomar conhecimento da fungao
dos stakeholders dentro do sistema, como podem interatuar com o projeto em
questdo, e também os obstaculos no sistema atual. Entretanto, para o autor, as
entrevistas sao ineficazes para entender os requisitos de dominio da aplicagao. Ele
recomenda o uso desta técnica combinada com outras.

De acordo com Kendall e Kendall (2010), as entrevistas precisam ser planejadas. O
autor sugere cinco passos para tal planejamento:

1. Ler o material de fundo. E importante pesquisar materiais atualizados que
ajudem na tarefa de conhecer a empresa. A pesquisa pode ser realizada no
site da organizacdo, boletins informativos, ou relatérios. Também ¢é
necessario que o analista esteja atento ao vocabulario utilizado na empresa.
A comunicao tende a ficar mais facil quando o analista e os stakeholders tem
a linguagem nivelada. Com este passo, pode-se também otimizar o tempo
utilizado na entrevista.

2. Estabelecer objetivos. As informacbes coletadas na pesquisa sobre a
empresa e os stakeholders, bem como a experiéncia do analista de sistemas,
podem ser utilizadas para a formulagdo de perguntas, tais como a utilidade e
usabilidade do sistema, o que a utilizagcdo do sistema proporcionara aos seus
usuarios, fontes de informacdo, frequéncia na tomada de decisdo, entre
outros.

3. Decidir quem entrevistar. E ideal que na lista dos entrevistados estejam as
pessoas — chave das diversas classes da empresa. O cliente também pode
ajudar nesta escolha.

4. Preparar o entrevistado. A entrevista deve ser marcada com antecedéncia,
para que o entrevistado possa refletir sobre o assunto. Se a entrevista a ser
realizada for de carater profundo, é permitido que o analista envie um e-mail
contendo algumas questbes. No entanto, € preferencial que as entrevistas
sejam conduzidas pessoalmente, com o tempo 45 minutos, ou uma hora no
maximo.



5. Decidir sobre os tipos de perguntas e estrutura. Técnicas adequadas de
questionamento pode ser o ponto forte da entrevista. E preciso decidir com
cautela, e verificar, qual a melhor estrutura para a realizagdo das perguntas. A
entrevista pode ser estruturada em trés tipos distintos: Estrutura de Piramide,
Estrutura de Funil, e Estrutura de Diamante.

A estrutura em forma de Piramide, segundo Kendall e Kendall (2010), inicia-se com
questdes mais detalhadas e objetivas, e que ao decorrer da entrevista, o analista de
sistemas pode inserir perguntas de aspecto geral. E proveitoso também, quando o
entrevistado necessita aquecer-se sobre 0 assunto em pauta.

No segundo tipo de estrutura, o de Funil, Kendall e Kendall (2010), destacam que
inicia-se com questdes mais abertas, de aspecto geral, e de acordo com o0 avango
da entrevista, o entrevistador introduzira perguntas fechadas e objetivas.

Na Estrutura de Diamante, Kendall e Kendall (2010), mencionam que é um misto
dos dois tipos de estruturas anterior. Inicia-se com questdes objetivas, logo em
seguida questbes de aspecto geral, e finaliza-se novamente com perguntas
objetivas. No entanto, o tempo de duragdo de uma entrevista com este tipo de
estrutura, tende ser maior que as demais.

Estao ilustradas abaixo a os tipos de estruturas citadas:

e Piramide
- Comega com questdes objetivas

- Finaliza com questdes gerais

e Funil

- Comeca com questdes gerais

- Finaliza com questdes objetivas

e Diamante
- Comega com questdes objetivas

- Questodes gerais

- Finaliza com questbes objetivas



Em Kendall e Kendall (2010), € sugerido a utilizagdo de Questionarios como técnica
no levantamento de requisitos. Para os autores, tal meio, pode ser entendido como
uma coleta de informagdes, que permiti ao analista de sistemas unir as atitudes,
crencas, comportamentos e caracteristicas das pessoas que utilizaram o sistema
computacional.

Kendall e Kendall (2010), também ressaltam que é uma técnica eficaz para se
coletar respostas de um grande numero de stakeholders. Além de auxiliar no
levantamento de questdes importantes, por exemplo, antes de uma entrevista.
Contudo, por ser um meio rapido e sucinto, torna-se limitado quando precisa - se de
um nivel de detalhamento maior nas questdes. Entdo, os autores recomendam que
esta técnica seja praticada como apoio de outra.

Para Kendall e Kendall (2010), o uso de questionarios é util quando:

1. Os stakeholders necessarios estdo em locais dispersos.

2. Quando o projeto do sistema conta com um numero significativo de
stakeholder, e torna-se necessario saber a propor¢cdo de aprovagao, ou
desaprovacao de um requisito.

3. Se precisar saber, através de um estudo exploratorio, a opinidao generalizada
de todos os envolvidos antes do projeto continuar.

4. Quando deseja - se garantir que os conflitos com o sistema atual foram
identificados e manejados.

De acordo com Kendall e Kendall (2010), as perguntas que compde o questionario
podem ser denominadas abertas ou fechadas. As perguntas abertas devem ser
restritas, de maneira que conduzam os stakeholders a responder as questdes de
forma especifica. A utilizacdo de perguntas abertas em um questionario prevé quais
respostas espera-se ter. Segundo os autores, este tipo de pergunta é eficaz quando
se quer obter a opinido dos usuarios sobre alguma feigdo do sistema. Em relacao as
perguntas abertas, Kendall e Kendall (2010), destacam que devem ser utilizadas
quando o analista de sistemas pode mensurar as possiveis respostas, ou quando ha
uma notavel amostra de pessoas a se pesquisar.

Para que se possa formular um bom questionario, Kendall e Kendall (2010),
recomendam que seja elaborado de acordo com a linguagem utilizada na empresa.
Para averiguar tal linguagem, indicam que o questionario seja aplicado antes em um
grupo de testes, e que os mesmos dé atengéo aos termos utilizados.

Kendall e Kendall (2010) propde algumas diretrizes na composicdo de um
questionario:

e Sempre que possivel, € importante utilizar a linguagem dos stakeholders.
e As perguntas elaboradas devem ser curtas e simples.
e Elaborar perguntas que podem ser respondidas.



e Utilizar perguntas precisas.

Segundo Kendall e Kendall (2010), os questionarios podem ser aplicados aos
stakeholders de diversas maneiras, como por exemplo, permitir que 0s mesmos
administrem o momento em que vao responder o questionario. Ou entado, reunir de
uma so6 vez todos os interessados, e aplicar-lhes o questionario. Também é possivel
o envio por Correio Eletrénico. Seja via e-mail, ou qualquer outro meio virtual.

Em Sommerville (2007), é proposta outra ferramenta no auxilio da elicitacdo de
requisitos, a utilizagcdo de Cenarios. Segundo o autor, os stakeholders em geral,
possuem maior facilidade em narrar exemplos veridicos, do que prescindir
descricdes. O analista, por sua vez, pode usar as informagdes alcancadas destas
conversas para dispor os requisitos reais do sistema.

Para Sommerville (2007), este método consiste em descricbes, que sao
exemplificadas pelos stakeholders nas sessdes de interagdo. Cada cenario descrito
compreende uma situagédo, onde cada um prové de informacgdes e particularidades
diferentes.

Para o autor, os cenarios podem ser representados por textos, e complementados
por diagramas, desenhos, imagens digitais, entre outros.

Conforme Sommerville (2007), um cenario € um inicio da interacédo, que ao longo do
processo de levantamento de requisitos, tem as particularidades acrescentadas para
concluir a descricdo dessa interagdo. Para o autor, um cenario deve abranger os
seguintes aspectos:

1. No inicio do cenario deve haver uma representacao, ou descricdo, do que os
stakeholders desejam do sistema.

2. Uma representagao, ou descricdo, de fluxo normal de acontecimentos no
cenario.

3. Uma representacéo, ou descricdo, do que é suscetivel a erros, e como isso &
manejado.

4. Instrucdes de atividades que podem acontecer simultaneamente.

5. Uma representagao, ou descricao, de como encontra-se o sistema no fim do
cenario.

Existe também, para a elicitagdo de requisitos, a técnica de Casos de Uso, citada
em Sommerville (2007). Segundo o autor, o método é baseado em cenarios, e
tornou-se uma passagem essencial na UML (Unified Modeling Language) para
representacio de sistemas orientados a objetos.

De forma mais simplista, um caso de uso assimila as interacdes e os que estao
envoltos ao sistema. No entanto, para o autor, € um método ineficaz para obtengao
das restricbes desejaveis, bem como para a elicitagdo de requisitos de dominio.



A técnica de Etnografia também faz — se presente em Sommerville (2007). Visto que
pessoas de uma organizagao podem apresentar dificuldades para informar detalhes
de seu trabalho, a etnografia tenta preencher esta lacuna. Conforme o autor, este
método consiste na técnica de observacido, que pode compreender os requisitos
sociais e 0s requisitos organizacionais. Um analista de sistemas introduz-se na
empresa que utilizara o sistema, observa o trabalho realizado pelos colaboradores, e
faz anotacdes das tarefas existentes, podendo assim descobrir os requisitos tacitos.
O valor atribuido a etnografia esta no auxilio aos analistas de sistemas. Podem
revelar os requisitos ocultos de sistema, que espelham os processos reais.

De acordo com Sommerville (2007, p. 105), a etnografia tem melhor desempenho
para identificar dois tipos de requisitos:

1. Requisitos derivados da maneira como as pessoas realmente trabalham em vez
da maneira pela qual as definicdes de processo dizem que elas deveriam
trabalhar.

2. Requisitos derivados da cooperacao e do conhecimento das atividades de outras
pessoas.

Segundo o autor, os estudos obtidos durante o processo de etnografia, podem
revelar detalhes que outros métodos de levantamento de requisitos ignoram.
Contudo, esta pratica ndo é adequada para obter os requisitos de dominio. O autor
recomenda que seja utilizada como complemento de outras técnicas.

Em Kendall e Kendall (2010), também ¢é proposto para auxiliar a elicitacdo de
requisitos a técnica da Prototipagem. Visto que, para usuarios definir requisitos no
papel, ou expressa-los ao analista de sistemas, pode ser uma tarefa dificil e com alto
teor de complexidade no entendimento, realizar a constru¢édo de um protétipo inicial
do sistema, e extrair dos usuarios os requisitos desejaveis pode tornar-se mais facil,
pois trata-se de um método que estimula a pensar no sistema de maneira real.

Para Kendall e Kendall (2010), a Prototipagem permite ao analista de sistemas
determinar as primeiras reacbes do usuario em relacdo ao sistema. As reacoes
podem ser adquiridas por meio de entrevistas, observacdo, relatorios, e
questionarios, que demonstram a opinidao de cada pessoa a cerca do protétipo. Tais
informacdes, sdo importantes para que o analista possa mensurar e estabelecer as
prioridades, bem como redirecionar, o sistema.

Existem diferentes tipos de protétipos, Kendall e Kendall (2010) classificam os como:

e Patched-up Prototype: Este tipo de protétipo tem apenas a camada de
interface programada, nao contendo funcionalidades reais. Ele possui todas
as caracteristicas necessarias do sistema, mas é ineficiente. Torna-se Uutil
para a interacdo do usuario com o sistema, para que se familiarizem com as
telas, e os tipos de entradas e saidas de dados.



e Prototipo Nao Operacional: Este segundo tipo de protétipo objetiva testar
alguns aspectos do sistema em desenvolvimento. Presume como devera ser
a rotina do software, e implementa-se todas as camadas. Os usuarios do
sistema também poderao tomar decisodes, a partir das
entradas e saidas obtidas do protétipo

e Primeiro de Uma Série: O terceiro tipo de prototipo consiste na criagdo de um
primeiro modelo, um piloto. Primeiro realiza-se testes neste modelo piloto,
depois é desenvolvido os demais com caracteristicas uniformes ao primeiro.

e Protétipo de Caracteristicas Selecionada: Este tipo de protétipo estabelece a
construcdo de um modelo operacional, que abrange algumas das
caracteristicas que o sistema devera ter. Por exemplo, se um usuario solicita
seis funcionalidades distintas, apenas trés serdo implantadas no protétipo, e a
medida que o cliente manuseia o pré-sistema, relata ao analista o que
considera funcional, € o que nao for pertinente. O desenvolvimento deste
exemplar de prototipo é realizado através de modulos, onde as caracteristicas
que foram admitidas com sucesso pelo usuario, podem ser inseridas no
sistema final, assim, evitando retrabalho de interface.

Também € possivel, que o analista de sistemas utilize um misto de diferentes tipos
de prototipos, pois cada um tem uma particularidade adequada a diversos sistemas.
Para a elaboragcdo de um protétipo, Kendall e Kendall (2010), indicam que seja
obervada quatro importantes diretrizes:

1. Trabalhar com mdodulos que possam administrados.

2. Elaborar o protétipo com agilidade.

3. Alterar o protétipo em iteragdes subsequentes.

4. Enfatizar a interface do sistema com o usuario.
De acordo com Kendall e Kendall (2010), a utilizagdo da técnica de Prototipagem
como auxilio no Levantamento de Requisitos, pode conduzir vantagens como:

e O sistema ser alterado com maior antecedéncia durante o desenvolvimento;

e Ainterrupcao de um sistema que ndo mostra-se satisfatorio;

e Capacidade de desenvolver um sistema que esta mais proximo as exigéncias

do usuario, e que possa melhor atender as suas expectativas.

No entanto, a Prototipagem também apresenta algumas desvantagens, segundo
Kendall e Kendall (2010), séo elas:

e Pode ser complexo construir um protétipo para sistemas de grande porte;

¢ Os usuarios e analistas de sistemas, ao longo do projeto, podem se confundir

e adotar o protétipo como sendo o produto final.

Outra técnica proposta por Sommerville (2007), para a obtengdo dos requisitos do
sistema é a abordagem orientada a Pontos de Vista. Segundo o autor, este método
identifica diversas perspectivas e subsidia o analista de sistemas a identificar
requisitos criticos propostos por diferentes stakeholders.



De acordo com Sommerville (2007), existem trés tipos genéricos de pontos de vista:

1. Pontos de vista de interagdo. Descrevem a interagao direta que pessoas, ou
entdo sistemas diferentes possuem com o sistema em questéao.

2. Pontos de vista indiretos. Descreve a influéncia dos usuarios que nao utilizam
o sistema diretamente, sobre os requisitos.

3. Pontos de vista de dominio. Descreve as particularidades e restricbes de
dominio que influenciam o sistema em questao.

Os pontos de vista mencionados acima, podem fornecer um misto de diferentes
requisitos, por isso, € importante que o analista de sistemas analise cada situacao
com cuidado. De acordo com Sommerville (2007), qualquer sistema computacional
de porte maior, exibira uma grande quantidade de pontos de vista, o que torna
praticamente nulo a chance de levantar os requisitos do sistema amparado em todos
eles. Portanto, é primordial que o analista organize e estruture os pontos de vista
em hierarquia.

Outro técnica de apoio para elicitar requisitos é sugerida por Pressman (2006), a
Coleta Colaborativa de Requisitos. O autor destaca que trata-se de um método,
onde um grupo de usuarios, e uma equipe de desenvolvedores, trabalham juntos
para identificar os requisitos do sistema computacional, bem como evidenciar
solugdes para os problemas que surgiram ao longo do desenvolvimento.

Como diretrizes basicas para este método, Pressman (2006), propde:

e Pessoas da equipe de desenvolvimento do sistema, e usuarios conduzem e
assistem as reunides, onde sdo determinadas regras. Pode-se utilizar uma
agenda para tomar nota de todos os pontos cruciais.

e Alguém que esteja envolvido no projeto (analistas ou usuarios), que
desempenhe a funcao de "facilitador", e conduza a reunido.

e A utilizacdo de um "mecanismo de definicdo", como por exemplo folhas de
rascunho, papel auto - adesivo, entre outros.

e O objetivo é a definicdo do problema, solugdo para tal conflito, negociar
diversas abordagens, e descrever com antecedéncia um conjunto de
requisitos.



3. MAPA MENTAL

O surgimento dos mapas mentais aconteceu na década de 1960, pelo psicélogo e
escritor inglés Tony Buzan. A partir de observagdes sobre alunos e colegas de
estudos, Buzan verificou que mesmo sem dedicarem muito tempo e preparo, estes
conseguiam obter um resultado superior a maioria. Ao analisar este cenario, o
psicologo constatou que as pessoas utilizavam muitos desenhos, cores, simbolos e
setas. Também grifavam as principais palavras de um texto. Ou seja, destacavam os
pontos que julgavam importante durante a leitura.

Segundo Buzan (2009, p. 10):

“Os Mapas Mentais sdo um método de armazenar, organizar e priorizar informagoes
(em geral no papel), usando Palavras-Chave e Imagens-Chave, que desencadeiam
lembrancgas especificas e estimulam novas reflexbes e ideias. Cada ativador da
memoria em um Mapa Mental € uma chave que da acesso a fatos, ideias e
informagdes, além de liberar o verdadeiro potencial da mente, de modo que
possamos nos tornar o que quisermos ser”.

A técnica do Mapa Mental consiste em auxiliar na organizagdo de pensamentos e
ideias, com maior rapidez e eficiéncia. Trata-se de um método que aguga a
criatividade, e estimula maior uso do potencial do cérebro, visto que, usamos apenas
cerca de 1% (um por cento) de nossa capacidade cerebral.

A estrutura de um Mapa Mental € similar a maneira, na qual o nosso cérebro
armazena e assimila informagdes. De acordo com Buzan (2009), o nosso cérebro
conta com um enorme potencial, onde pode - se criar inUmeras ideias, imagens e
conceitos. Para o autor, um mapa mental funciona da mesma maneira que nosso
cérebro, € uma representacdo plena do Pensamento Radiante em trabalho. A
medida em que se alocam informagdes parecidas com a forma que o cérebro age
naturalmente, maior sera a destreza para se recordar dos acontecimentos.

Dentro do método de Mapa Mental, existem alguns conceitos esséncias para o
entendimento das etapas envolvidas: a Chave, a Palavra-Chave e a Imagem-Chave.
Na definicado de Buzan (2009, p. introducéo):

‘Chave. A Palavra ‘chave’ associada aos termos numeros, palavra e imagem
significa muito mais do que ‘importante’. Ela indica que € uma ‘chave para a
memoria’.”

“Palavra-Chave. A Palavra-Chave é um termo especial que é escolhido ou criado
para ser uma referéncia Unica a algo importante de que desejamos nos lembrar. As
palavras estimulam o lado esquerdo do cérebro e sdo um recurso vital para
mantermos o dominio da memoria”.

‘Imagem-Chave. As Imagens-Chaves constituem a base da memoria. Séo
combinacdes de palavras e imagens cuidadosamente construidas para trazerem a



mente lembrangas armazenadas no fundo da memodria. As Imagens-Chaves sao o
elemento central das minhas técnicas de memorizacao e de criacdo de Mapas
Mentais”.

Os Mapas Mentais podem ser utilizados para planejar diversas atividades, nos mais
distintos assuntos. Desde a rotina de uma casa, até a organizagao dos componentes
de uma aeronave. Auxiliam na disposi¢cao das tarefas escolares, gerenciamento de
projeto, revisdo de conteudo, na priorizacdo de fungdes, nas compras do dia a dia,
na vida familiar, na lembranga de datas, na comunicagdo, entre incontaveis outros
meios. E com o uso continuo, Buzan (2009) afirma que um mapa mental pode
auxiliar no desenvolvimento da criatividade, bem como promover ajuda para gerir
novas ideias, e propor novas solucoes.

Na escrita ocidental, a que estamos habituados, as anotacdes sao realizadas da
esquerda para direita, de cima para baixo, e tem seu alinhamento linear. Para nossa
assimilagao é algo monoétono. Os Mapas Mentais tem a estrutura diferente, onde ha
um tema central cujas informacdes proliferam de dentro para fora, tornando-se assim
mais atrativo para o nosso entendimento e assimilagdo. Dentre as vantagens
existentes da utilizagdo dos Mapas Mentais, em relacdo ao modo tradicional, Buzan
(2009) cita que, a ideia central é fixada com maior visibilidade, cada representagéo
ou ideia é descrita com nitidez, as ideias centrais que ficam ao centro do mapa
mental tem sua identificacdo instantadnea, os conceitos - chaves e suas conexdes
sao reconhecidas de imediato, podem-se revisar os dados contidos nho mapa mental
com maior eficiéncia, tem maior facilidade na adicdo de informagdes, e pela
individualidade na criacdo de um mapa mental, as memdarias s&o precisas.

Entre os principios basicos de um Mapa Mental, estdo as regras. Sao divididas em
duas categorias: Técnica e Desenho. Na definigao de Buzan (2009, p.36):

As regras relativas a técnica séo:

e Destaque.

e Faca associacoes

e Seja Claro.

e Desenvolva um estilo pessoal.

As regras relativas ao desenho sao:

e Use hierarquia.
Empregue uma ordem numeérica”.

Basicamente, os materiais usados na confeccdo de um mapa mental sao folhas de
papel branco e sem pautas, canetas, lapis coloridos e muita imaginacéao.

Para dar inicio a elaboracdo de um Mapa Mental, € necessario definir o objetivo que
se espera alcangar. Como: Construcdo de um projeto? Revisar o conteudo escolar?
Programar o final de semana? etc.



Realizada a definicdo do objetivo, o primeiro passo, segundo Buzan (2009), é
representar no centro no mapa mental, seja com desenho ou figura, algo que
exemplifique a meta a ser trilhada. Comecgar no centro da folha, n&o restringe o
cérebro a usar apenas uma diretriz linear, pode tomar todas as direcdes livremente.

Na segunda recomendacgao, Buzan (2005), cita para que seja utilizada uma imagem,
ou uma representagao por figura, como ideia central. Uma imagem central auxilia a
manter o foco no assunto, evitando mudancga de diregao.

O terceiro passo, Buzan (2005), menciona que seja utilizado cores durante todo o
trecho de elaboragdo do mapa. Pois uso de cores no mapa mental o torna
estimulante, além de deixa-lo alegre.

O quarto passo, Buzan (2005), cita que os ramos principais do mapa mental sejam
ligados a imagem central, e que o0s ramos secundarios, e terciarios sejam
conectados aos ramos primarios e secundarios. Visto que o cérebro exerce suas
fungdes por meio de Associagao, ligando os ramos, 0 aprendizado se tornara mais
facil.

O quinto passo, Buzan (2005), menciona que os ramos ndo devem ser desenhados
em linha reta, e sim curvos. Os ramos curvos, parecido com os galhos de uma
arvore, sdo mais atrativos aos nossos olhos, enquanto os ramos de linha reta
entediam o cérebro.

O sexto passo, Buzan (2005), cita que na elaboracao do mapa mental deve - se
utilizar apenas uma unica Palavra — Chave por linha. Usando uma unica Palavra-
Chave ou Imagem-Chave por linha, o desencadeamento de novas ideias surge livre,
proporcionando novas associagoes.

O sétimo e ultimo passo, proposto por Buzan (2005), menciona que utilize imagens
desde o inicio do processo de elaboracdo do mapa mental, até o seu fim. A Figura 1
ilustra um exemplo de Mapa Mental.
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Figura 1: Mapa Mental de um Mapa Mental.

Para Buzan (2005), uma imagem é muito importante para nossa associagcéo de
ideias, onde apenas uma imagem no Mapa Mental, equivale a 1.000 palavras

escritas.



4. Emprego de Mapa Mental na Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos, junto aos processos presentes nesta etapa, torna-se
decisiva para a elaboragdo de um sistema computacional. E imprescindivel nao
passar por este trecho.

Na parte interior desta Engenharia, depara-se com o Levantamento de Requisitos,
visto anteriormente, e considerado como a etapa mais delicada e suscetivel a erros,
afinal, se os requisitos elicitados apresentarem falhas, e as mesmas nao forem
identificadas e corrigidas a tempo, o sistema inteiro podera ser inutilizado.

Quando visto de longe, o levantamento de requisitos pode até parecer simples: o
analista de sistemas indaga o stakeholder sobre o que ele espera do software, bem
como 0s seus objetivos, restricdes, entre outros, e € prontamente correspondido
com respostas certeiras do usuario. No entanto, na pratica, dificimente acontece
isso, pois diversos fatores vistos no Capitulo 2 contribuem para a elicitacdo sem
sucesso.

Visando buscar uma resolugao para tal questédo, foi encontrada na metodologia de
Mapas Mentais uma possivel alternativa para auxiliar no Levantamento de
Requisitos: a elaboracdo de um meta mapa mental.

Conforme estudos apresentados no Capitulo 3, um Mapa Mental € uma técnica
eficiente para armazenar informagdes, e resgata-las de forma eficiente.

Seguindo as diretrizes para a elaboracdo de um Mapa Mental, e as técnicas que
autores sugerem para o Levantamento de Requisitos, € que se obtém o meta mapa
mental.

No meta mapa mental estdo presentes as principais técnicas de Levantamento de
Requisitos, que o analista de sistemas podera utilizar, bem como as particularidades
de percurso de cada um dos meétodos, para elicitar os requisitos desejaveis do
usuario.

Cada técnica vigente no meta mapa tem suas principais caracteristicas destacadas,
como os tipos de cada estrutura, as formas de representagdes possiveis para cada
meétodo, os materiais essenciais, as relagbes, entre todos os demais tdpicos
inerentes, que estdo presentes nas técnicas. Desta forma, o meta mapa mental
elaborado direciona o analista diretamente as praticas mais relevantes, de maneira
simples e evidente.

A Figura 2 ilustra o meta mapa mental obtido para o auxilio no Levantamento de
Requisitos:
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5. Estudo - de - Caso

Para que a meta objetivada no inicio deste trabalho fosse cumprida, foi realizado um
estudo de caso com profissionais que atuam no mercado de Tecnologia da
Informagao. Sendo possivel entdo, avaliar através dos dados obtidos, a relevancia
dos estudos alcancados.

5.1. Participantes

Para que o meta mapa mental fosse testado, e que assim, tornasse possivel
mensurar resultados, foram selecionados nove pessoas para realizar tal
experimento. Sdo eles analistas de sistemas, ou desenvolvedores de sistemas, com
0 ensino superior concluido em informatica, de diferentes faixa etaria e experiéncia,
bem como com empregadores diversificados, e que atuam no setor de tecnologia
brasileiro e americano.

5.2. Método de Pesquisa

Como instrumento de pesquisa, foi elaborado um questionario (vide Anexo A). Nele,
foram propostas sete questdes objetivas, que abordam diretamente a etapa de
Levantamento de Requisitos, e sobre a incidéncia do meta mapa mental na referida
fase. Os questionarios foram enviados aos participantes através de e-mail, e as
respostas também foram restituidas por e-mail.

5.3. Analise dos Resultados

No questionario enviado aos analistas e desenvolvedores de sistemas, teve em sua
composi¢cao perguntas sobre a nota considerada em relagdo a importancia do
processo de Levantamento de Requisitos, a dificuldade em realiza-lo, a abrangéncia
do meta mapa mental, sobre a comunicagédo com os usuarios, sobre a possibilidade
de continuar o uso do meta mapa para elicitar requisitos, entre outros assuntos
conectados com o trabalho.

A Tabela 1 apresenta em forma de porcentagem, a frequéncia de respostas obtidas
para cada pergunta realizada.



Tabela 1: Frequéncia de respostas obtidas por pergunta realizada.

Pergunta Resposta Frequéncia

1 0 0%

1 0%

2 0%

3 0%

4 0%

5 0%

6 0%

7 0%

8 0%

9 0%

10 100%
2 0 0%

1 0%

2 11,11%

3 0%

4 0%

5 11,11%

6 0%

7 0%

8 55,55%

9 22,22%

10 0%
3 Nao 0%

Um pouco 0%

Sim 100%
4 Nao 0%

Um pouco 0%

Sim 100%
5 Nao 0%

Um pouco 22,22

Sim 77,77%
6 0 0%

1 0%

2 0%

3 0%

4 0%

5 0%

6 0%

7 0%

8 44,44%

9 22,22%

10 33,33%
7 Nao 0%

Talvez 44,44%

Sim 55,55%




Examinando os dados da primeira questéo, " Indique, numa nota de 0 a 10, o quanto
vocé considera importante a atividade de Levantamento de Requisitos”, é possivel
perceber a unanimidade dos participantes em relagdo a importancia da atividade de
Levantamento de Requisitos. Esta informagdo, pode justificar a quantidade de
problemas existentes em tal etapa.

Com relacdo a segunda questao, " Indique, numa nota de 0 a 10, o quanto vocé
considera dificil a atividade de Levantamento de Requisitos ", pode-se notar que a
maioria dos participantes, com um total de 77,77%, classifica o grau de dificuldade
no processo de Levantamento de Requisitos acima da nota 8 (oito), enquanto um
nuamero menor de participantes, de 22,22%, classifica uma nota menor, ou igual a 5
(cinco).

Através das respostas obtidas da terceira questao, " Vocé acha que a comunicacao
com o cliente/usuario poderia melhorar com o uso do mapa mental?", € que se pode
mensurar a importancia do uso do meta mapa mental, em prol da comunicagdo com
o usuario/cliente. Todos os participantes (100%), atribuiram a mesma resposta
positiva para tal indagagao.

Também houve resposta unanime para a questdo de numero quatro, " Vocé acha
que o mapa mental € uma ferramenta que complementa a sua atividade de
levantamento de requisitos?"”. Onde os participantes, em sua totalidade, atribuiram
que o mapa mental € uma ferramenta que complementa a atividade de
Levantamento de Requisitos.

Na quinta questdo, " O Levantamento de Requisitos foi mais simples com o uso do
mapa mental?”, onde os participantes foram questionados se o Levantamento de
Requisitos foi mais simples com a utilizacdo do meta mapa mental, ndo houve
resposta negativa. Um montante com resultados de 22,22% opinaram informando
que "Um pouco" , enquanto que 77,77% confirmaram com a resposta "Sim".

Em relagdo a sexta pergunta, " As técnicas contidas no mapa mental sdo
suficientes para elicitar os requisitos? Dé uma nota de 0 a 10 que exprima sua
opinido”, onde € questionado se as técnicas apresentadas pelo meta mapa mental
sao suficientes para elicitar requisitos, os analistas/desenvolvedores de sistemas
participantes consideraram notas iguais, ou superiores a 8 (oito). Sendo 44,44%
atribuidos a nota 8 (oito), 22,22% concedidos a nota 9 (nove), e 33,33%
determinados a nota 10 (dez).

A sétima e ultima pergunta proposta, " Vocé passara a usar o mapa mental durante
o processo de Levantamento de Requisitos?", questionou os participantes se
passariam a fazer uso do meta mapa mental no Levantamento de Requisitos. Como
argumentos, nao houve nenhuma resposta negativa. Um total de 55,55% de
participantes responderam que "Sim". Ou seja, passaram a utilizar a ferramenta
como auxilio na Elicitagdo de Requisitos. Uma outra parte, que corresponde a
44,44%, responderam que "Talvez" passariam a utilizar.



6. Conclusao

Mediante aos estudos apresentados neste trabalho, foi possivel visualizar a
importancia e relevancia da Engenharia de Requisitos, e suas etapas, ao longo do
desenvolvimento de um sistema computacional, visto que, esta Engenharia pode ser
considerada a base para a elaboracdo de um software com sucesso.

O processo de Levantamento de Requisitos, uma das mais delicadas fases presente
neste contexto, mostrou que apesar dos diversos recursos que auxiliam os analistas
de sistemas a obter éxito no produto de software final, necessita de mais
ferramentas a colaborar com os profissionais da area de informatica. Foi possivel
também, conhecer os principais conflitos incidentes nesta etapa, bem como as
sugestdes, indicagdes e recomendacbes para minimiza-los. Contudo, maiores
estudos neste processo ainda sdo necessarios.

Tornou-se possivel, também, discernir com maior profundidade os Mapas Mentais,
que apresentaram ser um método de aprendizagem altamente exploravel na
Engenharia de Software.

Com a juncédo dos conceitos apresentados nos Capitulos 2 e 3, foi possivel a
elaboracdo do meta mapa mental, que teve em seu conteudo, as principais praticas
que podem favorecer a atividade de Levantamento de Requisitos.

A partir do meta mapa mental, foi realizado um estudo de caso, para que se pudesse
mensurar a proposta idealizada pelo trabalho, checando a validade dos resultados
alcangados com o trabalho em questéao.

Com a confeccdo do questionario, e as respostas alcancadas através dos
participantes do estudo, foram identificados vestigios determinantes e positivos a
utilizacdo do meta mapa mental no amparo ao Levantamento de Requisitos. Visto
que, as respostas negativas, em praticamente todo o questionario foram minimas.
Enquanto que, as respostas positivas sobre a utilizacdo do meta mapa mental, e sua
eficacia, foram em sua maioria consideradas benéficas.

Portanto, acredita-se que os dados presentes neste trabalho, podem contribuir ao
estudo de viabilizar o uso dos Mapas Mentais na atividade de Levantamento de
Requisitos.
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Anexos

Anexo A - Questionario elaborado

Pesquisa sobre Técnicas de Levantamento de Requisitos

1) Indique, numa nota de 0 a 10, o quanto vocé considera importante a atividade de
Levantamento de Requisitos.

0o O1 O2 O3 O4 Os ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

2) Indique, numa nota de 0 a 10, o quanto vocé considera dificil a atividade de
Levantamento de Requisitos.

(o O1 Oz ()3 04 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

3) Vocé acha que a comunicagao com o cliente/usuario poderia melhorar com o uso
do mapa mental?
( ) Nao () Um pouco () Sim

4) Vocé acha que o mapa mental € uma ferramenta que complementa a sua
atividade de levantamento de requisitos?
( ) Nao () Um pouco () Sim

5) O Levantamento de Requisitos foi mais simples com o uso do mapa mental?
( ) Nao () Um pouco ()Sim

6) As técnicas contidas no mapa mental sao suficientes para elicitar os requisitos?
Dé uma nota de 0 a 10 que exprima sua opinido.

o O1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

7) Vocé passara a usar o mapa mental durante o processo de Levantamento de
Requisitos?
( ) Nao () Talvez () Sim
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